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OPOR 0SOBY RADZACE!J SIE
| DORADCY W SYTUACJI PORADNICZE)

Inspiracja do podjgcia tego tematu byly dla mnie spotkania w sytuacji poradniczej
z bezrobotnymi kobietami w ramach programu realizowanego przez uczelnie, w kto-
rej pracuj¢ — Progress — Wyzsza Szkota Kompetencji Zawodowych dla Kobiet'. Pytajac
podopieczne o bariery, ktére muszg pokonaé na drodze do osiagniecia swoich ce-
16w zawodowych, wymienialy wlasne ograniczenia - apatie, lek, niskg samoocene,
niewiedze dotyczgca regul panujacych na rynku pracy, stereotypowe przekonania co
do pracodawcéw i podobne. W niektérych wypowiedziach pojawila sie jeszcze jedna
bariera - doradca. Kilka pari wskazalo na niecheé ze strony specjalisty i brak przejmo-
wania si¢ ich losem. Te wypowiedzi sklonily do zastanowienia si¢ nad tym, jakie moga
by¢ Zrédta oporu osoby radzacej si¢ i doradcy, oraz jak opér w sytuacji poradniczej
moze si¢ przejawiaé. Szukajac literatury na ten temat, trudno bylo wskaza¢ teksty po-
radoznawcze, w ktérych ta problematyka bytaby omawiana w sposéb bezposredni. Co
wiecej, rowniez w literaturze psychologicznej problem oporu w przewazajgcej mie-
rze ukazywany jest jednostronnie - przede wszystkim analizuje si¢ prace z trudnym
klientem, przedstawia si¢ koncepcje przezwyciezania jego oporu, daje sie wskazowki,
jak poradzi¢ siebie w konkretnych przypadkach. Stosunkowo rzadko mozna napotka¢
opisy dotyczgce trudnego doradcy i jego oporu.

Celem niniejszego opracowania jest zwrdcenie uwagi na problem oporu, ktd-
ry moze si¢ pojawia¢ w sytuacji poradniczej. Chciatabym podjaé prébe zanalizowa-
nia tego zagadnienia zar6wno w odniesieniu do osoby radzacej sig, jak i doradcy.
W pierwszej czgici tekstu zarysuje ogélny obraz sytuacji poradniczej, po to, by przejéé
do omawiania oporu osoby radzacej si¢, pokazaé jego Zrédta i zachowania mogace
pojawi¢ si¢ w relacji pomocowej. Nastepnie scharakteryzuje op6r mogacy wystapié
po stronie doradcy.

' ,PROGRESS - Wyisza Szkota Kompetencji Zawodowych dla Kobiet’, to program realizowany
w ramach Dzialania 1.6 Sektorowego Programu Operacyjnego Rozw6j Zasobéw Ludzkich Europe-
jskiego Funduszu Spofecznego. Ma na celu wyréwnywanie szans kobiet z woj. dolnolaskiego na
rynku pracy. Realizatorami projektu s3 Dolnoslgska Szkola Wyzsza Edukacji TWP we Wroctawiu,
Towarzystwo Wiedzy Powszechnej Oddziat Regionalny we Wroctawiu oraz Fundacja na Rzecz
Studiéw nad Kulturg i Edukacja DSWE TWP.
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1. Sytuacja poradnicza jako tto wystepowania oporu
u osoby radzacej si¢ i doradcy

Sytuacja poradnicza jest opisywana w literaturze za pomocg réznych terminéw.
Najczesciej spotykane nazwy, to: sytuacja pomocy, sytuacja porady, spotkanie porad-
nicze, spotkanie w relacji pomocowej, kontakt wspierajacy, proces doradczy, porada
i inne. Najpelniejsza analiz¢ tego fenomenu spotecznego mozna znalezé w tekstach
Alicji Kargulowej. Zdaniem Autorki sytuacja poradnicza jest uktadem interpersonal-
nym pomiedzy doradcg i radzacym sie. W jej trakcie, przy wspotudziale obu stron,
udaje si¢ wypracowa¢ porad¢ w postaci idei, postaw, wartoéci, motywéw dziata-
nia i (lub) informacji®. Ta szczegblna interakcja spoteczna zdarza si¢ w okreslonym
dla obu partneréw (radzacego si¢ i doradcy) czasie i miejscu, ma swoja dynamike
i dramaturgie’. Sytuacja poradnicza jest zespolem okolicznosci, ktéry tworzony jest
przez partneréw relacji i zewngtrzne warunki. Celem jest udzielenie pomocy osobie
radzacej si¢ w réznych formach. Moze to by¢: dzielenie si¢ informacjami i wiedza,
dawanie instrukcji, wskazéwek i porad, stuzenie konsultacja, a takze organizowanie
najlepszych warunkéw do rozwoju i towarzyszenie w procesie odkrywania siebie
i rozwigzywania probleméw. Podejmowane dziatania czgsto maja charakter edukacyj-
ny i terapeutyczny®. W sytuacji poradniczej zachodzi wiele dynamicznych proceséw
edukacyjno-informacyjnych, psychicznych, komunikacyjnych i spotecznych. Naleza
do nich m.in.: poznawanie siebie, odkrywanie wlasnego potencjatu, przezywanie mi-
nionych zdarzen, analizowanie do$wiadczen, wytyczanie celéw zyciowych, tworzenie
projektow wlasnej przyszloéci, podejmowanie decyzji, budowanie tozsamosci, ucze-
nie si¢ nowych umiejetnosci oraz podobne®.

W sytuacji poradniczej odstaniane s3 emocje, dazenia, mozliwosci, nadzieje i leki
jednostki. Osoba radzaca sig jest zach¢cana do konfrontowania si¢ z wlasnymi ogra-
niczeniami, trudnosciami, niepowodzeniami, urazami, jak réwniez do pokonywania
probleméw codziennego Zycia i przekraczania granic indywidualnego rozwoju. Te
trudne zadania sg Zrédlem pojawiajacego si¢ oporu po kazdej ze stron relacji. Spo-
tkanie si¢ w sytuacji poradniczej wymaga dobrego przygotowania od doradcy i goto-
wodci do wspélpracy ze strony radzacego si¢. Podejmowane w trakcie spotkari wysitki
majg prowadzi¢ do przezwycigzenia probleméw osoby wspomaganej i powinny by¢
realizowane w sposéb przemyslany i celowy. Efektem ma by¢ zmiana zycia jednostki
w kierunku pozytywnym.

*A.Kargulowa, K. Ferenz, Spoleczny kontekst poradnictwa, Warszawa 1991, s. 23.

* A. Kargulowa, Rodzaje sytuacji poradniczej, Roczniki Nauk Spolecznych, T. XXIV,z. 2,
1996, 5. 189-193.

* Ibidem, s. 189.

* Eadem, Sytuacja poradnicza jako sytuacja dramaturgiczna, [w:] Dramaturgia poradnictwa,
red. A. Kargulowa, AUW No 1889, Wroclaw 1996, s. 210; eadem, O teorii i praktyce poradnictwa.
Odmiany poradoznawczego dyskursu, Warszawa 2004, s. 141-142,



Opdr osoby radzacej sie i doradcy... 141

Powyiszy opis sytuacji poradniczej stanowi bardzo ogélny zarys. Zawiera jednak
istotne cechy, ktére dowodza tego, jak skomplikowana jest to sytuacja i jak wielkie
wyzwania stojg przed jej uczestnikami. Niewatpliwie przygladanie si¢ sobie i swojemu
zyciu wymaga od osoby radzacej si¢ odwagi spojrzenia w glab siebie, a to z kolei taczy
si¢ z silnym przezywaniem minionych zdarzen i duza niepewnoécia co do whasnej
przysztoci, lekiem przed nieznanym. Podobnie dla doradcy proces ten nie jest fatwy.
Uczestniczenie w nim jest takze zwigzane z odwaga, wymaga przygotowania nie tyl-
ko na poziomie wiedzy, umiejgtnosci, ale takze do$wiadczenia praktycznego. Wigze
si¢ z operowaniem predyspozycjami osobowoéciowymi, wrazliwoécig moralna, upo-
rzadkowaniem wiasnych spraw, przezwycigzaniem oporu osoby radzacej sig, swojego
wiasnego i ograniczen narzucanych przez instytucje, w ktorej sie pracuje. Tworzone
na co dzien sytuacje poradnicze mogg by¢ areng wystepowania licznych oporéw po
obu stronach relacji.

Proponuj¢ w kolejnym fragmencie tekstu przyjrze¢ si¢ najpierw temu, jakie opo-
ry w procesie udzielania wsparcia moze przezywa¢ osoba radzaca sie.

2 Zrédta oporu osoby radzacej si¢ w sytuacji poradniczej

W literaturze psychologicznej czgsto mozna natrafi¢ na psychoanalityczne rozu-
mienie pojecia oporu (resistance). Co ciekawe, termin ten jest niejako zarezerwowany
dla klienta. Wiele definicji zaczyna si¢ od sformulowania, ze jest to przeciwstawianie
si¢ osoby szukajacej wsparcia w procesie pomocowym wobec omawiania pewnych
mysli, pragnien czy do$wiadczen®. ZnaleZ¢ mozna takze inne definicje tego pojecia,
ktére da si¢ umiesci¢ na kontinuum - od postrzegania oporu jako bezwzglednego
przeciwnika w sytuacji pomocy, po traktowanie go jako sprzymierzerica-doradcy.
Siggajac do przykladéw rozumienia oporu, zebranych przez J.A. Kottlera w ksiaz-
ce Opdr w psychoterapii, znajdujemy rézne okreélenia. Dla niektérych praktykéw
i teoretykéw opor klienta jest wyrazem niecheci do odstaniania si¢ (Rogers) lub pra-
gnieniem dominacji (Watzlawick, Weakland, Fisch), dla innych niestosowaniem sie
do wyznaczonych zadan (Shelton, Levy) badz odmawianiem doradcy prawa do wy-
wierania wptywu (Strong, Matross), moze by¢ tez traktowany jako specyficzna forma
komunikacji (Erickson)”.

Sposréd wielu definicji oporu najbardziej adekwatna do dalszych rozwazan wy-
daje si¢ definicja Jeffreya A. Kottlera, ktéry powolujac si¢ na poglady Cheryl Puntil,
podaje takie oto sformulowanie - opér to ,wszelkie dziatania podejmowane - swia-
domie lub nieswiadomie - przez klienta, ktére majg zapobiec, uniewazni¢ lub w inny

*Ph.G. Zimbardo, Psychologia i Zycie, Warszawa 1999, s. 674, 731; L. Grzesiuk, red., Psy-
choterapia, Warszawa 1994, s, 21.

7 Zebrane definicje prezentuje J.A. Kottler w ksigzce Opér w psychoterapii. Jak pracowal
z trudnym klientem?, tt. A. Rozwadowska, Gdansk 2004, s. 19-20.
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sposdb nie dopuscic do postgpu [w rozwigzaniu wasnego problemu i przyczynienia sie
do zmiany w zyciu - AC]™.

Zrédha oporu osoby korzystajacej z pomocy mozna ujg¢ w dwoch zasadniczych
grupach. Pierwsza z nich stanowig przyczyny wewnetrzne, takie jak: brak gotowosci
do przyjecia pomocy, Ik przed otworzeniem si¢ w relacji pomocowej, niecheé do
zmiany swojej sytuacji, niestabilny nastrdj, spadajace zaangazowanie, trudnoéci, za-
burzenia, niezdolno$¢ do tego, aby na konkretnym etapie trwajacego procesu pomocy
zredukowac napigcie i przezwyciezyé wlasna opozycje.

Wsr6d wewnetrznych przyczyn oporu najczgéciej wymienia sie lek, wstyd i po-
czucie winy osoby radzacej si¢ przed ujawnieniem pewnych treéci, wlasnej stabosci
i niekompetencji w radzeniu sobie z wlasnymi problemami®. Kontakt ze specjalista
w sytuacji poradniczej faczy si¢ z przezwycigzeniem wielu barier psychicznych i pod-
jeciem ryzyka. A. Kargulowa trafnie opisuje trudnosci, ktére osoby radzace si¢ poko-
nujg, decydujac si¢ na korzystanie z profesjonalnego wsparcia:

Wigze si¢ to z powszechnie podzielanym przekonaniem, ze zasigganie porady w instytucji
jest upublicznieniem swoich trudnosci, ze jest momentem uplasowania si¢ w kategorii 0séb
niesamowystarczalnych, gorszych, niekompletnych i niesprawnych. Wynika z obawy o wlasne
bycie, z niecheci emocjonalnej i z matego zaufania do poradni, z braku nadziei na uzyskanie
pelnego wsparcia i z niedostatku odwagi osobistej. [...] zgloszenie si¢ [do poradni - AC] moze
by¢ uznawane za zagrazajace godnosci osobistej, burzace dotychczasowe poczucie tozsamoéci,
budzace obawy uzaleznienia si¢ od znaczacych innych, rodzace poczucie niezdolnosci utrzy-
mywania réwnowagi wzajemnych $wiadczen spotecznych'.

Korzystanie z pomocy laczy si¢ z dopuszczeniem innych oséb do $wiata wha-
snych przezy¢. To z kolei rodzi op6r zwigzany z zagrozeniem poczucia wlasnej warto-
$ci, obawg przed o$mieszeniem sig, niezrozumieniem ze strony doradcy, zbagatelizo-
waniem problemu, zmniejszeniem poczucia bezpieczenistwa i kontroli nad wlasnym
zyciem, ograniczeniem wolnosci wybor6w i decyzji, zmiang siebie, dotychczasowego
postgpowania oraz Zycia. Osoba radzaca si¢, zanim trafi do doradcy, rozwaza koszty
psychiczne, uwiadamia sobie nicktére obawy i prébuje w pewnym stopniu opano-
wac swojg podejrzliwos¢ — w rezultacie dopuszcza mozliwoé¢ wtajemniczania innych
w swoje sprawy i wspdlng prace nad problemem'.

W grupie przyczyn zewngtrznych Zrédfem oporu klienta moze by¢ spoleczetistwo
irodzina. Osoba radzaca sig, czasami wbrew woli srodowiska spolecznego, podejmuje
decyzje o zasiegnieciu porady u specjalisty. Przezywa wewnetrzny konflikt. Jej zacho-
wanie moze by¢ pelne sprzecznosci, wynika¢ z leku przed odrzuceniem i z poczucia

8 Ibidem, s. 19. .

?E.Jarosz, E. Wyso cka, Diagnoza psychopedagogiczna - podstawowe problemy i rozwigzania,
Warszawa 20086, s. 39.

" A.Kargulowa, O teorii i praktyce poradnictwa..., s. 138.

"' K. Otrgbska-Popiotek, Czlowiek w sytuacji pomocy, Katowice 1991, s. 114-116;
K.Popiotek, Bariery korzystania z pomocy profesjonalnej, [w:] Poradnictwo w okresie transformacji
kulturowej, red. A. Kargulowa, Wroctaw 1995, 5. 109-112.
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winy. Jednostka doswiadcza wtedy tzw. lojalnoéci podzielonej — wobec rodziny, ktéra
ma za zle, Ze opowiada o swoich problemach specjaliécie (zdradza sekrety rodzinne)
i wobec doradcy, ktéry zacheca ja do odstaniania przeszlych zdarzen i biezacych
spraw, przepracowywania problemow i przebudowywania swojego zycia'.

Ewa Jarosz i Ewa Wysocka piszg, ze powaznym Zrédlem oporu klienta moze by¢
tez sam doradca - jego bledy warsztatowe, formalizm, zachowania obnizajace po-
czucie bezpieczenstwa, postugiwanie si¢ specjalistycznym jezykiem, zadawanie pytan
zagrazajacych, wylapywanie sprzecznoéci w wypowiedzi osoby radzacej si¢!*. Moim
zdaniem przyczyng pojawiajacego sie oporu moze by¢ takze stosowanie nieadekwat-
nych metod i technik pracy, niewystarczajgca wiedza i umiejetnoéci, nieche¢ do klien-
ta, nierespektowanie potrzeb osoby radzacej sie, rutyna, wypalenia zawodowe, itd.
W przypadku poradnictwa grupowego zewnetrzng przyczyna oporu jednostki moze
by¢ kto$ z uczestnikéw grupy badz nawet cala grupa. Korzysci plynace z pomocy dla
os6b radzacych si¢ moga by¢ wiec zaklécone z zewnatrz lub nawet zahamowane przez
liczne czynniki.

Wewnetrzne i zewnetrzne Zrédla oporu mogg wystepowaé jednoczesnie, choé
zdaniem Kottlera, zdecydowanie cz¢éciej przewazaja opory wewnetrzne u oséb wspo-
maganych. Czlowiekowi w sytuacji poradniczej zazwyczaj chodzi o utrzymanie pew-
nego stanu réwnowagi, a to na poszczegélnych etapach pomagania spowalnia, utrud-
nia lub uniemozliwia rozwigzanie problemu i dokonanie wigkszych zmian w zyciu.
Czasami osoba korzystajaca z porad doszukuje si¢ w postgpowaniu doradcy takich
interpretacji, ktére dostarcza jej zadowolenia ze swojej pracy nad problemem i po-
zwolg utrzymac¢ korzysci ptynace np. ze stania w miejscu w procesie pomocowym™.

Do najczgstszych form oporu klienta zalicza si¢ takie zachowania, jak:

- blokowanie dzialani zmierzajacych do samopoznania, analizowania sytuacji
trudnych, wymagajacych spotkania z przykrymi emocjami (odmowa, milczenie, po-
dejmowanie tematéw pobocznych, zadawanie pytan retorycznych, nadmierne inte-
lektualizowanie, oboj¢tno$¢, brak skupienia, rezygnacja),

- nieprzestrzeganie zasad ustalonych w procesie pomagania i lekcewazenie zale-
cen doradcy (spdZnianie si¢, zapominanie o spotkaniu, zmienianie celu spotkan, po-
dawanie nowych probleméw, nad ktérymi klient niby chce pracowaé, formutowanie
niestosownych présb, uwodzenie, przypisywanie swoich probleméw innym),

- podwazanie kompetencji doradcy,

- krytykowanie zalozen teoretycznych, na ktérych oparta jest dana pomoc'.

2 H. Stierlin, I. Riikker-Embden, N. Wetzel, M. Wirsching, Pierwszy wywiad
z rodzing, tt. M. Kacmajor i E. Zubrzycka, Gdarisk 1999, s. 55-56.

B E.Jarosz, E. Wysocka, Diagnoza psychopedagogiczna..., s. 39.

“N. Sillamy, Sfownik psychologii, przekl. K. Jarosz, Katowice 1998, s, 192.

¥ J.A. Kottler, Opdr w psychoterapii..., s. 19-20; Ph.G. Zimbardo, Psychologia..., s. 674;
L. Grzesiuk, red,, Psychoterapia..., s. 19, 161-162; . Enright, Pomaganie bez oporu, [w:] ABC
psychologicznej pomocy, red. ]. Santorskiego, Warszawa 1993, s. 31-34; N. Sillamy, Stownik...,
s.192; E. Jarosz, E. Wysocka, Diagnoza psychopedagogiczna..., s. 39-40.
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Mozna powiedzie¢, ze waznym zadaniem doradcy w procesie pomocowym jest
zrozumienie, rozpoznanie, zanalizowanie i w odpowiednim momencie przetamanie
oporu klienta, to jednak czgsto wigze sig to z dtugg i trudng praca obu uczestnikéw sy-
tuacji poradniczej'“. Jako ze relacja pomocowa jest udzialem dwéch stron, w dalszych
swoich rozwazaniach skupi¢ si¢ na tym, co w literaturze rzadziej jest podnoszone,
a mianowicie na oporze doradcy.

3. Zrédta oporu doradcy w sytuacji poradniczej

Dla odréznienia oporu pojawiajacego si¢ po stronie osoby pomagajacej, w psy-
chologii wprowadzono pojecie przeciwoporu (counterresistance).

Zjawisko to mozna zaobserwowac, gdy doradca dostrzega co§ waznego w funkcjonowa-
niu klienta, rozumie to, ale nie poddaje interpretacji. [...] Lek doradcy, obawa przed podaniem
interpretacji jest wyrazem tego, ze identyfikuje sie on z lekami i oporem klienta",

Doradca nie komunikuje tego, co zauwaza, poniewaz boi sie, ze swoja interpre-
tacja obcigZy dodatkowo klienta, urazi go, wywola w nim zbyt silne emocje lub po-
czucie zagrozenia. .Nie robi tego takze z obawy przed przeniesieniem swoich uczué
na Klienta. Badacze zajmujacy si¢ analizg przeciwoporu zaobserwowali, ze ,, zjawisko
to czgsto wspotwystepuje z oporem u Klienta. Lidia Grzesiuk w swoich rozwazaniach
stwierdza, Ze , przeciwopdr jest pierwotnie wspélnym oporem, udziatem doradcy w opo-
rze klienta”. Zwigzany jest z pojawieniem si¢ w umysle pomagajacego bariery wply-
Wajacej na niedostrzeganie pozytywnych zachowan i przezyé osoby radzacej sie. Zda-
niem autorki problem przeciwoporu znika w momencie, gdy doradca zrozumie swoj
wlasny udzial w oporze klienta i b¢dzie w stanie zinterpretowa¢ zachowania i problem
wspomaganego w sposob pelny'®. _

Te teoretyczne przemyslenia ukazujg doradce jako osobe §wiadoma pojawiaja-
cych si¢ utrudnief w sytuacji poradniczej, ale czy tak jest do korica? To waskie uka-
zanie oporu doradcy nie przekonuje mnie jednak. Rodzi moje watpliwoséci i sklania
do szukania innych obszaréw wystepowania oporu. Poddajac si¢ zawezonemu my-
Sleniu, uwzgledniajac jedynie przeciwopér, stawiamy doradce na uprzywilejowanej
pozycji wobec osoby radzacej sig, ktora targana jest licznymi sitami opozycyjnymi.
By¢ moze przeciwopér to tylko jedna z form opozycji doradcy. Jednak poprzestanie
nha tym wigze si¢ ze znaczng idealizacjg os6b pomagajgcych. Moim zdaniem doradca
moze ulega¢ podobnym sitom przeciwstawiania si¢ w sytuacji poradniczej i tworzy¢
rézne strategie obronne.

¢ Ph.G. Zimbardo, Psychologia..., s. 674,

Y L.Grzesiuk, red, Psychoterapia..., s. 165-166.

*® Ibidem. W zaprezentowanych rozwazaniach pozwolilam sobie na zmiane okreglets w odnie-
sieniu do podmiotéw wystepujacych w relacji pomocowej. W oryginalnym tekécie mowa jesto tera-
peucie i pacjencie. Ja uzylam nazwy doradca i klient, ktére s adekwatne dla tej formy pomocy, jakg
jest poradnictwo.



Opdr osoby radzacej sie i doradcy... 145

Uwazam, ze opér doradcy moze réwniez przejawiaé sie w swiadomych lub nie-
$wiadomych dziataniach, majgcych na celu ostabienie, spowolnienie, uniewaznienie
lub wykluczenie zaistnienia pomocy. Motywy stojace za takim postgpowaniem moga
wynika¢ réwniez z wewnetrznych i zewngtrznych ograniczen.

Jesli chodzi o wewngtrzne Zrédta oporu doradcy, to moze byé on zwiazany z wia-
snymi lgkami dotyczacymi tego, czy ja jako osoba pomagajaca jestem dobrze przy-
gotowana do pracy, czy jestem w stanie zorganizowaé sytuacje poradnicza tak, aby
radzqcy sig mégt rozwigzaé swoje problemy? Sg to leki zwigzane z tym, czy moja wie-
dza, umiejetnoéci i doswiadczenie jako doradcy sg wystarczajace do udzielania profe-
sjonalnej pomocy. Opér w kontakcie pomocowym ze strony doradcy moze byé zatem
wynikiem nadmiernego przejecia si¢ wlasnym przygotowaniem do zawodu, nadod-
powiedzialnoéci, szczegélowego kontrolowania przebiegu sytuacji poradniczej, daze-
nia do perfekeji i wirtuozerii na poziomie wybranych technik i metod pracy. Moze
by¢ réwniez tak, ze doradca nie jest éwiadom wtasnych brakéw, malej wiedzy i niskich
kompetencji, kierowania si¢ moda przy wyborze metod pracy, braku elastycznosci
w tym zakresie, czy takze brakiem modelu pomocy®.

Opér moze by¢ zwigzany z bezradnoscig doradcy w procesie udzielania pomo-
cy, ktéra dotyczy jego nierozwigzanych probleméw i nieporadzenia sobie z wlasny-
mi sprawami. Moze wtedy nastapi¢ niezauwazenie lub omijanie waznych elementéw
W procesie rozwigzywania probleméw klienta lub nawet pomieszanie czy zamiana
16l w sytuacji poradniczej. Niesienie pomocy moze takze utrudnia¢ stan psychiczny
doradcy i to, co aktualnie przezywa. Mam na myéli odczuwanie zmeczenia, smutku,
chwilowej utraty sensu wlasnej pracy, przezywanie rozpaczy i pokonywanie wlasnych
probleméw.

Kolejnym zrédfem oporu moze by¢ nastawienie wobec klienta wynikajace
z uprzedzer), braku sympatii czy niechgci. Powazne przyczyny oporu wewnetrznego
doradcy mogg wynika¢ z negatywnego nastawienia do wlasnej pracy — co moze by¢
widoczne w przypadku stanu znuzenia wlasng praca czy wypalenia zawodowego. Te
bariery powodujs, ze doradca nie jest gotowy do udzielania wsparcia osobie radzacej
si¢, brakuje mu przejecia losem drugiej osoby, staje si¢ obojetny wobec jej probleméw,
a w pracy kieruje si¢ przede wszystkim minimalistycznym wypelnianiem swoich obo-
wigzkéw. Ponadto nie bez znaczenia jest motywacja osoby pomagajacej. Jesli pojawia
sig u specjalisty cheé sprawowania wladzy nad osobg radzaca sig, uzalezniania jej od
siebie, zarabiania pienigdzy czy przekonywania wspomaganych do swoich pogladéw
(politycznych, religijnych) - to pojawia si¢ bardzo powazna bariera w kontakcie po-
mocowym. Ze strony doradcy grozi wtedy niebezpieczeristwo manipulowania osobg

** G. Egan, Kompetentne pomaganie. Model pomocy oparty na procesie rozwigzywania prob-
lemdw, przekt. J. Gilewicz, E. Lipska, Poznan 2004, s. 44-46.

*]. Kargul, Kilka uwag o niebezpieczeristwach poradnictwa, [w:] Niejednoznacznos¢ poradnic-
twa, red. E. Siarkiewicz, Zielona Géra 2004, s. 51.
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radzjcy sie, pokusa naduzycia jej zaufania, wykorzystania jej czy toczenia gier psy-
chologicznych?!.

W grupie zewnetrznych Zrédet oporu doradcy moze znalez¢ sie osoba radzg-
ca si¢. Jej silny opér w sytuacji poradniczej moze uruchomié¢ przeciwopér doradcy,
o ktérym wczedniej wspomniatam. Silna blokada stawiana przez osob¢ radzacy si¢
i nieudane préby pokonania jej przez doradce mogg przyczynic sie do uksztaltowania
procesu pomocy, ktéry bedzie prowadzil donikad. Doradca, kontynuujac prace z klien-
tem, moze pozorowac swoje uczestnictwo w sytuacji poradniczej. Istnieje tez niebez-
pieczenistwo, Ze pomagajacy przestanie probowac przezwyciezac¢ trudnosci i podejmie
decyzje o wycofaniu si¢ z kontaktu z danym klientem.

Drugim Zrédlem zewngtrznego oporu doradcy moze by¢ instytucja, w ktérej jest
zatrudniony. Obowigzujacy styl pomagania i narzucone metody pracy moga stano-
wi¢ ograniczenie, ktére przyczyni sie¢ do blokowania procesu pomocowego. Ponad-
to rozliczanie pracy na podstawie danych statystycznych — tego, ile os6b radzacych
si¢ trzeba dziennie/ tygodniowo/ miesigcznie/ rocznie przyjaé — i pewnych ustaleri
wewngtrznych - tego, ile razy, kiedy i jak dlugo mozna prowadzi¢ spotkanie z dang
osobg radzacg si¢ — moze powodowa¢ duze zniechecenie doradcéw. Ta niekorzystna
sytuacja stanowi zagrozenie dla jakoéci dzialant pomocowych profesjonalistéw. Poza
tym réwniez trudne warunki lokalowe i zwigzana z tym niemozno$§¢ zapewnienia
dobrego klimatu rozmowy i pelnej intymnoéci stanowi Zrédio oporu w sytuacji po-
radniczej.

Do najczestszych form oporu doradcy zaliczy¢ mozna takie zachowania, jak:

- nadmierne analizowanie i kontrolowanie procesu pomocy,

- omijanie drazliwych i bolesnych spraw, unikanie pracy z trudnymi uczuciami

klienta,

- skupianie si¢ bardziej na sobie lub na metodach i technikach pracy niz na

osobie radzace;j sie i jej problemie,

~ ujawnianie swoich emocji, niepanowanie nad swoimi reakcjami,

- okazywanie niecheci klientowi poprzez lekcewazenie jego osoby, potrzeb, pro-

blemu,

- nieakceptowanie odmiennego sposobu mys$lenia i dziatania,

- blokowanie komunikacji, wprowadzanie gier psychologicznych,

- sztywne i rutynowe podejécie do rozwigzywania problemoéw,

- wprowadzanie niejasnych zasad, wielokrotne zmienianie celéw i decyzji,

- pozorowanie pracy nad problemem,

- manipulowanie emocjami, wykorzystywanie bezradnosci i biernosci osoby

radzacej si¢ w celu uzalezniania jej od siebie,

- stwarzanie sytuacji niepewnosci i zagrozenia,

- pozorowanie pracy, skracanie lub odwolywanie spotkan i podobne.

' G. Egan, Kompetentne pomaganie..., s. 44-46; ]. Kar gul, Kilka uwag..., s. 50, 52-54.
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Zaréwno w przypadku osoby radzacej sig, jak i doradcy mozna zauwazy¢ Zré-
dta oporu i jego przejawy wynikajace z pewnych naturalnych sktonnosci, jak réwniez
takie rodzaje oporu, ktére po obu stronach wydaja si¢ niebezpieczne. Doradca powi-
nien mie¢ pod kontrola wlasne opozycje wobec klienta, dgzy¢ do ich zmniejszania
lub eliminowania. Z kolei jesli chodzi o osobg radzaca sie, to zadanie, ktére przed nig
stoi, polega na wspélnym rozpoznawaniu ze specjalista oporu i podejmowaniu takich
dzialani, ktére umozliwia dalsza prace nad rozwigzaniem problemu.

Z przeciwstawianiem si¢ woli osoby organizujacej pomoc wigze si¢ zjawisko tzw.
klientéw defensywnych, czy tez klientéw opornych. W literaturze mozna tez spotka¢
analize trudnego doradcy, cho¢ tego typu opiséw jest o wiele mniej. Trzeba jednak
pamietaé, Ze za oporem os6b radzacych sie i specjalistow od pomagania kryje si¢ wie-
le motywéw i rzadko do nich nalezy zwykly up6r i przekora. Podstawowym Zrédlem
oporu jest naturalny lek - klienci boja si¢ przykroci i cierpiert zwigzanych z roz-
wigzywaniem wiasnego problemu oraz zmiang swojego Zycia, doradcy obawiajg si¢
zewnetrznych trudnoéci i wewnetrznych ograniczen moggcych wystapi¢ w procesie
pomocy, braku wlasnej skutecznosci.

Niezwykle wazne jest przygladanie si¢ zjawisku oporu pojawiajacego sie w sytu-
acji poradniczej, poniewaz jest to staly element procesu pomagania. Monitorowanie
oporu klienta i swojego wlasnego moze stuzy¢ do badania tego, czy pomoc zmie-
rza we wlasciwym kierunku. Obserwacja zachowan opozycyjnych moze by¢ zatem
waznym sygnalem do organizowania kolejnych etapéw efektywnej pomocy. Pozwala
na wprowadzenie odpowiednich dzialan zwigzanych z ograniczeniem negatywnych
skutkéw oporu. Analiza zachowan obronnych moze naprowadzi¢ doradce¢ na bardzo
cenne spostrzezenia, ktére w dalszych etapach mogg zosta¢ pozytywnie wykorzystane
dla przebiegu procesu pomocowego. Co ciekawe, nie kazdy opér klienta czy doradcy
ma by¢ traktowany jako utrudnienie w relacji pomocowej i musi by¢ zlamany. Jak
zauwaza J. Kottler:

Opér moze byé [...] naturalng i zdrows reakcja klienta (i doradcy - A.Cz.), [...] obrong
przed poczuciem dyskomfortu, majaca na celu powstrzymanie biegu wydarzen po to, by mie¢
czas na doglebne przeanalizowanie ewentualnych skutkéw majacej si¢ dokona¢ zmiany™.

Zadaniem doradcy jest rozpoznanie rodzaju oporu po obu stronach w procesie
pomocowym i podejmowanie decyzji o tym, kiedy i jak przezwycigza¢ opozycje, aby
wspodlpraca w rozwigzywaniu probleméw byla mozliwa i owocna.

21.A. Kottler, Opér w psychoterapii..., s. 20-21.



148 Alicja Czerkawska

THE RESISTANCE OF THE CLIENT AND THE COUNSEL
OR IN THE COUNSELING AND GUIDANCE RELATIONSHIP

Summary

In the psychological literature the problem of the resistance presents too one-sided perspective.
Usually the work with the client who makes some difficulties is analyzed, the conception how
to overcome his resistance is presented and the guidelines how to cope with concrete situations
are formulated. Seldom can we find the descriptions relating to the difficult counselor and his
resistance. In fact besides the reaction on the client’s resistance or the counter- resistance, only
the professional burnout is discussed. In my opinion the problem of the resistance in coun-
seling situation is more complex and it refers to both sides. We can recognize many sources
of the resistance and we can observe different symptoms of defensive behaviors in case of the
person who needs an advice, as well as the counselor.

The main aim of this study is to draw our attention to the problem of the resistance in
an counseling situation. The observation of this phenomenon, the analysis of its sources and
the observation of the client’s defensive behaviors and our own reactions can be the important
element in the help being offered. It allows applying appropriate measures which can reduce
the negative effects of resistance in order to make the further cooperation in solving problems
effective possible and effective.



