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OPRACOWYWANIE ZAPOTRZEBOWANIA
I OFERT EDUKACYJNYCH
JAKO PROCES NEGOCJACHI*

Oczekiwania wobec publicznych instytucji edukacji dalszej stajg si¢ coraz bardziej
kompleksowe. Z jednej Strony powinny one dziala¢ rynkowo, czyli przedkiadaé oferty
zorientowane na zapotrzebowanie, z drugiej za$ instytucje te muszg spelniaé zalozenia
polityki oswiatowej oraz jej programowej koncepcji ,,lifelong learning” i przedstawia¢
programy, ktére zagwarantuja szerokim warstwom spolecznym rozlegly dostep do
wspoiczesnych tendencji w obszarze wiedzy oraz wymogdéw kompetencyjnych zwig-
zanych ze sferg spoleczng i zawodows.

Dziatanie rynkowe wymaga standaryzacji oszcz¢dzajacych koszty, co z kolei jest
sprzeczne z obecnym zréznicowanym zapotrzebowaniem i indywidualnymi oczeki-
waniami wobec uczenia si¢ i poradnictwa. W polu przecinania sie tych sit funkcjonuje
tworzenie programow i ofert.

Jednoczednie pojawia si¢ inny paradoks: z jednej strony méwi si¢ o szybkich prze-
obrazeniach, gwaltownej dynamice wiedzy i wcigz nowych wyzwaniach edukacyjnych,
z drugiej natomiast podstawowe zadanie przy spelnianiu tych wymogéw, mianowicie
opracowywanie programoéw i ofert, jest zaskakujaco zaniedbywane - przynajmniej
w niemieckim krajobrazie badawczym.

Jest to tym bardziej godne uwagi, Ze tworzenie programéw konstruuje mery-
toryczne pedagogiczne podstawy instytucji edukacji dalszej i okresla filozofie danej
instytucji'.

Tworzenie programéw i opracowywanie ofert

Tworzenie programéw i opracowywanie ofert jest sfera, ktéra wymaga zaangazowania
duzej ilosci czasu i energii. Tu krzyzujg sie rozmaite pola dziafari i obszary wiedzy

* Tlumaczenie z jezyka niemieckiego - Sylwia Stowiniska.

'W. Gieseke, Programmplanungshandeln als Angleichungshandeln. Die realisierte Vernetzung
in der Abstimmung von Angebot und Nachfrage, [w:] Institutionelle Innenansichten der Weiterbildung,
red. W. Gieseke, Bielfeld 2003, s. 193.
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(Wissensinseln), jak np.: badanie zapotrzebowan i potrzeb, ewaluacja, marketing, po-
zyskiwanie realizatoréw i uczestnikéw.

Charakteryzujac te rézne pola dzialania stosuje si¢ rozmaite pojecia. Tak wigc jesli
chodzi o to, co oferujg instytucje edukacji dalszej, mowa jest o produktach i ustugach,
ktére wedle upodobania klienci, odbiorcy, zleceniodawcy, sponsorzy, uczestnicy, uczacy
si¢ konsumujg, kupuja, zamawiajg, ktérych wymagaja, z ktérych korzystaja.

To pokazuje jasno, jak wielowarstwowe i wielokierunkowe s3 oczekiwania wobec
edukacji dalszej: sponsorzy oczekuja konkretnych produktéw, ktérych jakos¢ jest
mierzalna i korzystanie z ktérych moina wykazaé. Przedsigbiorstwa lub przedstawi-
ciele/przedstawicielki’ zwigzkéw jako klienci sg zleceniodawcami, stawiaja wymagania
i reprezentujg interesy, kt6re nie musza by¢ identyczne z interesami ich wspolpracow-
nikéw czy tez ich cztonkéw, ktérzy jako uczacy sie rowniez nalezg do sfery popytu. To
wszystko za$ musi harmonizowac z profilem i modelem instytucji.

Broszury programéw, zawiadomienia, zapowiedzi seminariéw, koncepcje modu-
t6w?, stosujgc wyznaczone kryteria jako$ciowe, mozna sprawdzi¢ pod katem zapowia-
danych w nich warunkéw ramowych, rozwigzan dydaktycznych oraz metodycznych
i tym podobne, natomiast faktyczna realizacja formy edukacyjnej ma charakter ustugi:
jest niematerialna, dokonuje si¢ w procesie, jest nietrwata, a jej powodzenie zalezy
w pewnym stopniu od 0séb uczestniczacych w procesie $wiadczenia ustugi. Efektyw-
nos¢ i jakos¢ nie zawsze dajg si¢ wprost zmierzy¢, podczas oceniania podlegajg réznym
nastawieniom oraz wptywom zewnetrznych czynnikéw (motywacja edukacyjna),
niezaleznych od konkretnej sytuacji uczenia si¢ i nauczania.

Ale nie tylko po stronie popytu dzialajg rézni aktorzy reprezentujacy réznorodne
interesy, stosunki, odgrywajacy rézne role. Po stronie sktadajacych oferte znajduja sie
zaréwno kadry kierownicze, jak réwniez osoby zatrudnione na stale oraz wspétpra-
cownicy niezatrudnieni na stale, realizujacy rézne funkcje i zajmujacy rézne pozycje.
Réwniez tutaj muszg by¢ przekazywane i wymieniane informacje, cele itd.

Aby te wszystkie perspektywy, oczekiwania, interesy mogly zosta¢ uzgodnione, aby
mogla zaistniec satysfakcjonujgca wszystkich ustuga edukacyjna, procesy komunikacji
muszg zachodzi¢ pomigdzy wszystkimi aktorami. Schlutz przedstawit kompleksowe
relacje komunikacyjne na nastepujagcym schemacie®:

* W wersji niemieckiej autorki stosujg w calym tekscie forme rzeczownikéw, ktéra wyraza
zaréwno rodzaj meski i zeriski jednoczesnie, np. VertreterInnen, KundInnen, Teilnehmerlnnen itd.
Poniewaz trudno zastosowaé w jezyku polskim adekwatne rozwigzanie, a ciggle stosowanie obu form
wydaje si¢ zabiegiem sztucznym, w thumaczeniu w dalszej czeéci tekstu zastosowatam tylko jedna
forme (thum. S. Stowiniska).

* Moduly oznaczajg tu konkretne oferty edukacji dalszej adresowane do konkretnej grupy
odbiorcéw (S. Stowinska).

*E. S chlutz, Bildungsdienstleistungen und Angebotsentwicklung, Miinster u.a. 2006, s. 35.
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skladajacy oferte edukacji dalszej

wewnetrzna Zewnetrzny
komunikacja marketing
pracownicy/ klienci
wspolpracownicy
komunikacja w ucze- wewnetrzna
niu si¢ i nauczaniu komunikacja
uczestnicy

Zrédto: E. Schlutz, Bildungsdienstleistungen und Angebotsentwicklung, Miinster u.a. 2006.

Instytucja edukacji dalszej jako sktadajacy oferte edukacyjng musi znaé potrzeby
potencjalnych klientéw (przedsiebiorstw, zwigzkéw, urzedéw, ale takze jednostek)
i zblizy¢ do nich wlasne oferty edukacyjne, wzglednie uzgodni¢ z nimi specyficzny
projekt (Design) merytoryczny i organizacyjny. Z kolei klienci skladajgcy zaméwienie
muszg w ramach wlasnej organizacji komunikowa¢ sie z tymi cztonkami, ktérych
udzial w formie edukacji zakladaja. Ich zapotrzebowanie i potrzeby powinny wptywac
na procesy negocjowania. :

Wewnatrz instytucji edukacji dalszej musza by¢ komunikowane okreslone wyma-
gania, wypracowuje si¢ i omawia adekwatne oferty edukacyjne, a takze poszukuje sie
odpowiednich realizatoréw (Dozenten):

[...] postgpowanie przy tworzeniu programéw charakterystyczne dla opracowywania
ofert sigga kazdorazowo do specyficznie potrzebnej wiedzy. Tworzenie programéw zaklada

umiejetnoéé korzystania z réznorodnych zasobéw wiedzy, poniewaz, ze wzgledu na szczegdlne
potrzeby dtugoé¢ drogi prowadzacej do powstania oferty moze by¢ bardzo rézna’.

Komunikacja w nauczaniu i uczeniu sie, w procesie §wiadczenia ustugi edukacyjnej
odbywa si¢ pomiedzy nauczajacym personelem instytucji edukacji dalszej a uczestni-
kami. Analiza i ocena formy edukacyjnej dokonujg sie znéw w tym ogélnym cyklu.

Aby zharmonizowa¢ oferty edukacyjne z zapotrzebowaniem i potrzebami edu-
kacyjnymi, konieczne s3 zatem kompleksowe procesy negocjowania (Aushandlung-
sprozesse). Procesy konstruowania programéw to odpowiednie dialogowe analizy
zapotrzebowania, poréwnywanie ofert, dydaktyczne analizy $wiata zycia, kontakty
poradnicze, planowanie grup docelowych. Kazde z tych dziatan zaktada rozlegte pro-

SW.Gieseke, dz cyt.,s. 196.
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cedury pracy i z reguly przekracza wymiiar zasobow czasu, ktérym dysponuje instytucja
edukacji dalszej®.

Formy i badanie zapotrzebowania

Zmniejszajace si¢ liczby uczestnikéw edukacji dalszej w Niemczech wskazuja na to,
ze podczas tworzenia ofert w niewystarczajacym stopniu uwzgledniane s3 tendencje
w sferze zapotrzebowania i potrzeb. Jezeli spojrzy si¢ na aktualne trendy’, okazuje sie,
ze od kilku lat systematycznie spada uczestnictwo zaréwno w edukacji zawodowej, jak
i w ogélnej®. Przy tym uczestnictwo w grupie landéw wschodnich (pig¢ nowych landéw
iBerlin Wschodni) lokuje si¢ ponizej $redniej zwigzkowej. Zwlaszcza w obszarze ogélnej
edukacji dalszej zaznaczyl si¢ tam spadek od 2000 roku. Poziom uczestnictwa w niej
wynosi 21%, a wigc znacznie ponizej §redniej zwigzkowej — 26%°. Tak wiec nasuwa sie
pytanie, czy spotecznie postulowane zapotrzebowanie na edukacje dalsza po prostu
nie rozmija si¢ z potrzebami'® duzych czesci spoleczenistwa? Lub: czy oferty instytucji
edukacji dalszej odpowiadajg w wystarczajacym wymiarze faktycznemu zapotrzebowa-
niu albo mijaja si¢ w swej aranzacji dydaktycznej z potrzebami potencjalnych uczest-
nikéw? Oprécz badania motywacji do uczestniczenia i absencji w edukacji dalszej"!
badanie zainteresowania edukacjg dorostych otwiera nowe perspektywy na proces
planowania'. Okreslenie zapotrzebowania na edukacje dalsza i potrzeb edukacji dalszej
w konkretnych obszarach i/lub regionach umozliwia zaplanowanie odpowiedniej oferty

§ Tamze, s. 196.

7 Berichtssystem Weiterbildung IX. Ergebnisse der Repriisentativbefragung zur Weiterbildungssitua-
tion in Deutschland. Bundesministerium fiir Bildung und Forschung, red. BMBE, Bonn, Berlin 2005.

# W powyzszym raporcie do dalszej edukacji ogélnej zaliczona jest zaréwno edukacja kulturalna
i polityczna, jak i zdrowotna.

* Tamze,s. 47 in.

" Pod ,,zapotrzebowaniem na edukacje dalszg” jest rozumiana potrzeba kwalifikowania w odnie-
sieniu do wigkszych grup, instytucji lub spotecznych zmian, ,,potrzeba edukacji dalszej” jest natomiast
zakotwiczona w motywacji jednostki. E. § ¢ h 1 u t z, Bedarfserschliefung, .GAW-Ph” (,Grundlagen
der Weiterbildung-Praxishilfe”) 1998, 4.30.10, s. 2.

"' Do tego tematu zobacz: D. A x m a c h e 1, Widerstand gegen Bildung, [w:] Rekonstruktion
einer verdringten Welt des Wissens, Weinheim 1990; A.Bolder, W Hendrich, [w:] Fremde
Bildungswelten. Alternative Strategien lebenslangen Lernens, Opladen 2000; K.Schneider, Die
Teilnahme und die Nicht-Teilnahme Erwachsener an Weiterbildung. Theorieartige Aussagen zur Er-
kidrung der Handlungsinitiierung, Bad Heilbrunn/Obb. 2004; H.Schroder,S.Schiel,E Aust,
Nichtteilnahme an beruflicher Weiterbildung. Motive, Beweggriinde, Hindernisse, Bielefeld 2004.

Tu badane s3 zazwyczaj spofeczno-kulturalne, spoleczno-ekonomiczne i instytucjonalne uwa-
runkowania oraz intrasubiektywne motywy, kt6re prowadza do uczestnictwa w edukacji dalszej lub
do absenciji.

"2 Na ten temat zob.: R. Tip p elt, H. B ar z, Weiterbildung und soziale Milieus in Deutschland,
Bielefeld 2004.
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i programu. Wprawdzie zapotrzebowanie na edukacje dalszg nie jest jednoznacznie
definiowalne, jest wielkosci, ktéra zarysowusje si¢ zaleznie od perspektywy i fragmentu,
na ktérym koncentruje si¢ analiza oraz podlega nieustannemu przeobrazaniu®.

Fakt, ze odgrywa przy tym role indywidualny potencjal uczacych sie, jak i latencja i pla-
styczno$¢ tego, co ujmuje sie i okresla jako zapotrzebowanie, czyni zapotrzebowanie edukacyjne
wielko$cig jakosciows potencjalng i rozwojowg!*.

Nie wystarczy zatem wyliczy¢ rzekome deficyty edukacyjne, tworzac z pozoru
prosty bilans ,,jak jest - jak powinno by¢”, badanie zapotrzebowania powinno antycy-
powac przyszle tendencje w zakresie wymogow kwalifikacyjnych, a dokonujac analiz,
siegac dalej, ponad popyt i przewidywad oraz orientowacé sie na to, co mozliwe'™.

Analiza zapotrzebowania musi by¢ pojmowana jako nieprzerwany systematycz-
ny proces, ktéry oprécz analizy mediéw i analizy programéw oraz demograficznych
danych i statystyk uczestnictwa itd. zawiera przede wszystkim takze komunikacyjne
formy analizy (kommunikative Ermittlungsformen)'®.

Przy tym istnieja rézne drogi dostepu do tego obszaru: najbardziej bezposredni
dostep do zapotrzebowan i potrzeb uczestnikéw zapewnia ewaluacja odbywajacych sie
zaje¢. W tym przypadku stosuje sie zaréwno ankiety, analizy grupowe (Auswertungsrun-
de) lub bezposrednie rozmowy dotyczace planowania (Planungsgespriche) odnoszace
sie do przyszlych ofert. W ten sposéb mozna na biezaco dopasowywad ksztalt kursu do
zyczen i celdw uczestnikow, jak réwniez okreslaé dalej idace potrzeby edukacyjne?.

Inng drogg dostepu do zapotrzebowarn i potrzeb edukacyjnych otwierajg wywiady
eksperckie z aktorami danej dziedziny: moga to by¢ przedstawiciele instytucji edu-
kacyjnych, grup interesu, organizacji zawodowych, urzedéw, odbiorcéw, politykéw
itd. Zaklada si¢ tu, Ze intuicyjna ocena praktykéw z jednej strony i wiedza ekspertéw
z okreslonych dziedzin z drugiej daja réznorakie spojrzenie na tendencje w sferze za-
potrzebowan w réznych obszarach. Tutaj wlaczajq si¢ takze zapotrzebowania i potrzeby
0s6b nieuczestniczgcych.

W sektorach sprzezonych z trudnymi do certyfikowania kwalifikacjami, jak dalsza
edukacja ogdlna, edukacja kulturalna lub edukacja zdrowotna, przy okreslaniu zapo-

"R.Arnold M.Lermen, Die Systematik des Bedarfs: ,Es geht eigentlich um etwas ganz
anderes”, ,Report. Literatur- und Forschungsbericht Weiterbildung” 2004, Jg 27, Heft 2,s. 11in.

“H.-J.Miller, W.S tirzl, Dialogische Bildungsbedarfanalyse — Eine zentrale Aufgabe des
Weiterbildners, [w:] Neue Qualitiiten betrieblichen Lernens (Betriebliche Bildung - Erfahrungen und Visi-
onen), red. H. Geifller, Band 3, Frankfurta. M.ua. Za: R. Arnold, M. Lerman, dz. cyt., 5. 13.

15 Tamze.

16 D. S ch e m m e, Beitrige aus Modellversuchen zur Fritherkennung von Qualifikationsentwick-
lungen, [w:] Beraterwissen und Qualifikationsentwicklung, red. A. Dietzen u.a., Bonn 2005, s. 168.

7E.Schulz,dz cyt.
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trzebowania konieczne jest uwzglednienie najréznorodniejszych aktoréw, poniewaz
nie ma programowych, ustalonych ram, a zaréwno tresci, jak i cele wcigz muszg by¢
na nowo negocjowane.

Opracowywanie programéw
jako proces dostosowywania

Tu musi nastapi¢ oparte na komunikacji opracowywanie zapotrzebowania. W proce-
sach poszukiwania i wyjaéniania rozpoznaje si¢ aktualne potrzeby i zainteresowania
oraz wypracowuje opcje dzialania i wigze je z innowacjami w ofercie i programach.,
W badaniu programéw takie postepowanie przy opracowywaniu programow zostato
opisane jako proces dostosowywania (Angleichungshandeln):

Planowanie [...] odbywa sig poprzez proces dostosowywania. Komunikacyjne powigzania w
mieécie, w regionach, z innymi instytucjami lub osobami, z instytucjami nadajacymi kwalifikacje,
osobami kontaktowymi w zwigzkach, instancjami politycznymi i spolecznymi, z wieloscia reali-
zator6w zajec (Dozenten/Dozentinnen) prowadzg do powstania oferty w specyficznym ksztalcie.
Przy czym nie wszystkie kontakty wiodg wprost do ofert lub koncepcji, wiele wlgcza sig najpierw
w okreslonych warunkach do waznego dla programéw procesu negocjowania, tak ze rodzi sie
og6lna idea edukacji (Bildungsidee). To planowanie bez ostatecznie ustalonej koncepcji mozna
nazwac procesem sukcesywnego planowania. W wyniku takiego planowanie program jest siecia
powigzan z punktami zaczepienia daleko rozproszonymi w regionie's.

Jesli osoby planujgce otwierajg si¢ na zewngtrz w celu opracowania i uwzgledniania
zapotrzebowarl i potrzeb oraz pojmujg to jako droge do wiedzy o przeobrazeniach na
rynku edukacji dalszej, na ktére mogg reagowac¢ swoimi koncepcjami, to moze powstaé
pozytywna dynamika, w ktérej potencjalni partnerzy zwracajg si¢ ku instytucji edukacji
dalszej i woéwczas nastepuje dostosowywanie.

Mamy wigc do czynienia z kompleksowym procesem planowania. Aby mozna byto
spelni¢ standardy, dzialania w ramach planowania musza by¢ szeroko rozproszone.

Zatem najpierw ustalane jest zapotrzebowanie w okreslonych dziedzinach lub/i
wirdd okreslonych grup odbiorcéw. Tu nastepuje pierwszy kontakt z ekspertami, ktérzy
mogg by¢ wigczeni w procesy planowania w roli wspéitwércéw lub multiplikatoréw.
Na podstawie wynikéw analizy zapotrzebowania ustalane sg tematyczne punkty
ciezkosci i grupy odbiorcéw, ewentualnie poszukuje si¢ partneréw do wspétpracy.
Instytucje edukacyjne wypracowuja oferty jako konglomerat wlasnych doswiadczen,

®W.Gieseke ua, Programmplanung als Bildungsmanagement? Qualitative Studie in Pers-
pektivverschrinkung. Begleituntersuchung des Modellversuchs ,, Erprobung eines Berufseinfithrungskon-
zeptes fiir hauptberuflich padagogische Mitarbeiter/innen in der konfessionellen Erwachsenenbildung®,
Recklinghausen 2000, s. 329.
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Zrddto: opracowanie wlasne.

profesjonalnej wiedzy i potrzeb organizacyjnych, jak réwniez informacji uzyskanych
poprzez wywiady eksperckie (badanie zapotrzebowari), dotyczacych tresci, struktury
czasowej i miejsca.
Na podstawie empirycznych ustalefi'® zalecane jest nastepujace postepowanie:
1.  Analiza zapotrzebowania/potrzeb:
- analiza istotnych grup aktoréw,
- zastosowanie réZnorodnych metod badawczych,
- nawigzanie kontaktu z multiplikatorami w regionie,
- analiza badan i wypracowanie pierwszych innowacyjnych koncepcji.
2. Zakotwiczenie w instytucjach edukacji dalszej bioragcych udziat w procesie:
- przekazywanie wynikow analizy zapotrzebowania,
- prezentacja innowacyjnych koncepcji,
- organizowanie grup roboczych,
- wlaczenie eksperckiej wiedzy wspélpracownikow.
3.  Rozmowy z multiplikatorami i ekspertami z regionu:
- modyfikacja merytorycznych punktéw ciezkoéci,
~  szkic ramowych warunkéw organizacyjnych (miejsce, czas, finansowanie).

' Odwotujemy si¢ tu do wynikéw aktualnego projektu ,Weiterbildungsentwicklung im Modus
von Angleichungshandeln” realizowanego na Uniwersytecie Humboldta pryey Katedre Pedagogiki Do-
roslych kierowang przez prof. dr. W. Gieseke. Zob. takze: http://ebwb.hu-berlin.de, projekt ,Wema”.



128 Inga Borjesson, Ulrike Zimmermann

4. Opracowywanie moduléw:

- tworzenie koncepcji moduléw,

- zorganizowanie merytorycznych ,grup ekspertéw” (instytucja edukacji dalszej,
multiplikatorzy, potencjalni uczestnicy),

- szczegbélowe uzgadnianie moduléw grupach eksperckich.

5.  Wprowadzenie w zycie moduléw:

- pozyskiwanie realizatoréw (DozentInnen),

- pozyskiwanie uczestnikéw,

- realizacja moduléw,

- ewaluacja,

- modyfikacja.

Podsumowanie

Program jako obszar miedzy instytucja, spoleczeristwem i jednostka powstaje w trakcie
procesu dostosowywania pomiedzy instytucjami i protagonistami. W wyniku poda-
zania za intencjami i interpretacjami aktoréw i interpretatywnej refleksji krzyzuja sie
perspektywy réznych aktoréw/aktorek, tak jak to jest rozumiane w procesie dostoso-
wywania.

Nalezy podkresli¢, ze badania towarzyszace edukacji nie powinny wspieraé jedynie
procesu opracowywania programow i ofert, lecz takze wyjasniaé wysokie wymagania
wobec konstytuowania tresci edukacji za pomocy naukowych wynikéw badar i wymo-
gbéw $wiata Zycia. Ta luka w badaniach naukowych nie zostata do tej pory wypelniona,
czego konsekwencja jest to, ze konstytuowanie tresci i koncepcji uczenia si¢ pozostaje
niewidoczne.

Identyfikowanie, wyjaénianie, porzadkowanie i analizowanie dzialai na uzytek
procesu programowania w sieci powigzari (vernetztes Programmplannung) musi sie dzia¢
w kontekscie ich przebiegu i zastosowania. To pozwoli tworzy¢ modele funkcjonalne
i dajace mozliwos¢ transferu.
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NEEDS AND OFFER ANALYSIS IN ADULT EDUCATION AS
A PROCESS OF NEGOTIATION

Summary

Recently, there is a lot of talk about quick changes and rapid dynamics in the progress of knowledge
as well as in the requirements in education. The core question that needs to be addressed while coping
with these demands seems to be dramatically neglected in Germany, and in particular this applies to
the issue of needs analysis and curriculum development.

At the same time the decreasing number of students actively involved in further education
shows that the process of needs analysis is far from satisfactory and the offer does not meet the
expectations.

In the paper, the authors discuss the complex character of the issue and present a pilot project,
which deals both with the new theoretical approaches to the question of curriculum design and
shows how they can be applied at the practical level. Meeting the expectations of students, satisfying
particular requirements and creating appropriate learning opportunities involves a complex negotia-
tion process. Particular contents areas are subjected to a thorough analysis of expectations, interests
and the ability of the participants performed in cooperation with local partners. The general action
plan developed on the basis of the analysis is at the next stage elaborated, linked with particular
suggestions and translated into changes in the curriculum. The aim is to identify, interpret, classify
and reflect upon particular stages in the process form the point of view of their arrangement and
application and eventually generate efficient and transferable models.



