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SPOTKANIE Z INNYM
W PORADNICTWIE

Wprowadzenie

Rozpatrywanie relacji miedzy wychowankiem a wychowawcg, uczniem a nauczycielem,
jako spotkania czy dialogu z Innym, byly podejmowane w pedagogice juz wielokrot-
nie'. Pytania o inno$¢ stawiane na gruncie poradnictwa nadal wydaja si¢ czyms doé¢
nowym?, cho¢ znane sg préby poszukiwania punktéw wspdlnych pomiedzy filozofia
dialogu a poradoznawstwem?®.

Przyjmujac doceniony przez pedagogéw sposéb ujmowania relacji miedzy dwoma
podmiotami w nig zaangazowanymi jako spotkania z Innym, pragne sie blizej przyj-
rze¢ diadzie poradniczej wla$nie przez pryzmat kategorii innoéci. Na pierwszy rzut
oka tak postawione zadanie moze si¢ wydac banalne, nieciekawe, niepotrzebne - jest
bowiem czyms$ oczywistym, ze doradca rézni sie od swego klienta, Ze s to dwie inne
osoby, ze ich spotkanie to zetkniecie dwdch réznych swiatéw. Moze wlasnie z powodu
~0czywistosci” tej sytuacji kwestie ,innoéci” i ,,16znicy”, immanentnie wpisane w relacje
pomocows, nie byly wczesniej uznawane za warte namystu ani wiréd praktykdw, ani
wiérdd teoretykéw poradnictwa. Jesli wiec uznajemy inno$¢ za niezbywalny element
kazdego kontaktu pomocowego, to kto$ moglby spytaé, po co wlasciwie o innosé pytad,
po co sie nad nig zastanawia¢? Sprawa jednak nie jest ani tak oczywista, ani tak banalna,
jak mozna by sie¢ spodziewac.

'Por.np. A.M ¢ czkowska, Podmiot i pedagogika. Od oswieceniowej utopii ku pokrytycznej
dekonstrukeji, Wroctaw 2006; M. S a wi c k i, Hermeneutyka pedagogiczna, Warszawa 1996.

2 Por. A. Lysak, Migdzy ,uleczaniem homoseksualizmu” a wspieraniem w osigganiu akceptacji
swojej orientacji psychoseksualnej. Ku poradnictwu dla lesbijek, [w:] 8 Dyskursy Mlodych Andragogdw,
red. M. Olejarz, Zielona Géra 2007; E. Zier kiewicz, O koniecznosci wlgczania problematyki
spoleczno-kulturowej tozsamosci plci i tozsamosci nienormatywnych do zawodowego przygotowania
pedagogéw-doradcéw, [w:] Odmiany odmietica. Mnigjszosciowe orientacje seksualne w perspektywie
gender, red. T. Basiuk, D. Ferens, T. Sikora, Katowice 2002.

#Zob. V.Drabik-Podgér na, Poradnictwo w perspektywie dialogicznej - od poradnictwa
dialogowego do dialogiki poradnictwa, [w:] Poradnictwo migdzy etykq a technikg, red. V. Drabik-Pod-
gbrna, Krakéw 2007; A. C z e r k a w s k a, Etyczne aspekty kontaktu poradniczego w perspektywie
poradnictwa zawodowego, [w:] Podejmowanie decyzji zawodowych przez miodziez i doroslych w nowej
rzeczywistosci spoleczno-politycznej, red. B. Wojtasik, Wroctaw 2001.
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Kategorie ,innosci” i ,tozsamosci’, ,réznicy” i ,,podobieristwa” stale si¢ przenikaja
w przestrzeni pomocowej, a dwie osoby podejmujgce wysitek spotkania ze sobg (a wiec
réwniez, poniekad, dotarcia do swoich wewnetrznych prawd, zrozumienia si¢ nawza-
jem) sg juz na zawsze w nie uwiklane. Inno$¢ w poradnictwie profesjonalnym, a takze
w pomocy codziennej jest elementem pierwotnym, podstawowym i niemozliwe jest
jej zredukowanie, calkowite zniesienie w poglebiajacej sie relacji miedzy doradcg a ra-
dzacym sig, pomagajacym i wspomaganym. Dwa zaangaZowane w relacj¢ pomocows
podmioty daz3 do bliskosci, poznania, do rozumienia siebie samych i swoich interlo-
kutoréw, maja nadziej¢ na nawigzanie wiezi duchowej, emocjonalnej i intelektualne;j,
lecz ciagle miedzy nimi istnieje spory margines réznicy, obcosci, niezrozumienia.
Czasami nawet, zblizajac si¢ do siebie, do$wiadczajg rosngcej obcosci partnera lub
wlasnego wyobcowania. Inno$¢ jednak nie musi by¢ traktowana jako co$ ztego, co$,
co zagraza relacji, przeciwnie - mozna ja potraktowa¢ jako co$, co rozwija, otwiera na
niewyobrazone dotad do§wiadczenia, poszerza granice tolerancji i wrazliwoéci. Innoéé
nie musi tez by¢ pojmowana jako skonczenie dobra. Ma swoje ciemne strony ~ moze
budzi¢ Igk, poczucie zagrozenia, moze odstrasza¢, moze uniemozliwia¢ porozumie-
wanie si¢ i porozumienie.

Dla refleksyjnych praktykéw kategoria innoéci moze si¢ sta¢ znaczacg kwestia,
drogowskazem w ich dzialaniach zawodowych oraz w samodzielnie wypracowywanych
teoriach pomagania. Oprécz zadawanych sobie stale podstawowych pytan etycznych
i filozoficznych o nature czlowieka i $wiata oraz pytan ,,zawodowych” o pozycje radza-
cego si¢ w relacji pomocowej i wlasne w niej usytuowanie, doradcy moga - i prawdo-
podobnie czasami to czynig — pyta¢ siebie o to wla$nie fundamentalne i ,,oczywiste”
zagadnienie: o inno$¢ wlasng i innos¢ radzacego si¢. Odpowiedzi te zazwyczaj maja
zmienny, temporalny charakter, w przeciwieristwie do zalozeri podstawowych, ktére
- jesli w ogdle - zmieniajg sie bardzo powoli. Zdarza si¢ bowiem, ze takze podstawo-
we pytania, typu: ,,Kim jest cztowiek?”, ,,Czy ludzie z natury s dobrzy czy 21i?’, ,,Czy
dzialania ludzkie s3 zdeterminowane czy majg raczej charakter wolicjonalny?”, ,.Co
motywuje ludzi do dziatania?™, zadawane sg wielokrotnie. Uwazny doradca nie re-
zygnuje ani z zadawania sobie tych pytan filozoficznych, ani pytan zawodowych (np.
»Jak pomaga¢ skuteczniej?”, ,,Jak pomagac etycznie?”). Nie powinien tez lekcewazyé
znaczenia zalozen dotyczacych kategorii innosci.

Na proste, wydawac by si¢ moglo, pytania - o to, czym jest kategoria innosci, kim
jest Inny i jakie z tego wynikajg konsekwencje dla praktyki i teorii pomagania — kazdy
doradca udziela odmiennych, sobie wlaéciwych odpowiedzi. Dla jednych inno$¢ ra-

4 B. O k u n, Skuteczna pomoc psychologiczna, Warszawa 2002,
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dzacego si¢ bedzie wyzwaniem, albo nawet przeszkodg utrudniajgcg nawigzanie efek-
tywnego procesu poradniczego. Dla innych bedzie to niezbywalny i nieprzekraczalny
element kazdej interakcji, ktéry nie pozwala doradcy na inkorporowanie radzacego
sie, potraktowanie go jak niedoskonatego ,Drugiego Mnie” i gwarantujgcego obu
uczestnikom spotkania poszanowanie ich osobistej wolnosci.

Tak wiec juz od samego sposobu definiowania tej podstawowej kategorii beda
zaleze¢ strategie skutecznego pomagania.

Inne glosy - inne $wiaty

Doradca, podobnie jak radzacy si¢, wnosi do sytuacji spotkania caly bagaz rozmaitych
tredci, m.in. wiedze zawodowsg, do$wiadczenie zyciowe, wlasne problemy. Réwniez ra-
dzacy sie przebywa na spotkanie z jakimis oczekiwaniami, pragnieniami, z jaka$ wiedza
(zawodowg, zZyciowa, psychologiczna, wiedzg o osobie), oporami, lekami i problemami.
I zazwyczaj w opisach sytuacji obu tych podmiotéw uczestniczacych w relacji pomoco-
wej poprzestaje si¢ na wymienionych wyzej wlasciwosciach. Role doradcy rozpatruje sie
wiec w aspekcie instrumentalnym i osobowoéciowym?®, a pozycje radzacego si¢ prawie
wylgcznie w pryzmacie jego probleméw. Takie uproszczenia w praktycznej dzialalnoéci
doradcéw s3 — rzecz jasna - niezbedne, budujac jednak sytuacje pomocowg wraz z jej
szerszym kontekstem mozna sobie pozwoli¢ na dopeinienie tego obrazu pomijanymi
zazwyczaj elementami.

Spotkanie doradcy i radzacego sie jest zetknieciem dwdch odrebnych $wiatéw
wyrazanych w odmienny sposéb, wypowiadanych innymi glosami.

Doradcy i klienci wnoszg wiele cech do relacji, podczas ktérych moga do$wiadcza¢ wielu
réznych refleksji i uczué. To, co zdarza si¢ miedzy doradcami i klientami, nie jest po prostu

kwestig jakiego$ wydarzenia, ale raczej kwestig percepcji. Na przyktad, doradey moga postrzegaé
swoja rasg pozytywnie, ale ich klienci mogg postrzega¢ jg negatywnie®.

Richard Nelson-Jones, autor podrecznika dla doradcéw, przedstawit w taki oto spo-
s6b niektoére wlasciwosci, jakie do kontaktu poradniczego wnoszg doradcy i klienci:

5Por. E. K o zd r o wicz, Poradnictwo w teorii i praktyce, [w:] Pedagogika spoteczna. Czlowiek
w zmieniajgcym sig swiecie, red. T. Pilch, I. Leparczyk, Warszawa 1995.
¢R.Nelson-Jones, Practical counselling and helping skills, London 1997, 5. 58.
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JA TY
(doradca) (klient)
Moje motywy Twoje motywy
Moja zdolno$¢ odczuwania Twoja zdolnoé¢ odczuwania
Moje poczucie wartosci Twoje poczucie wartosci
Moj strach i moje leki Twdj strach i moje leki

Moje zdrowie fizyczne

Moja seksualnoéé

Moja tozsamos$¢ plciowa i oczekiwania

Moje wartosci

Moja etyka

Moje umiejetnosci kulturowe i trans-kulturowe

Moja rasa i moje umiejetnosci rasowe

Moje pochodzenie spoleczne i moje umiejetno-
éci spoleczne

Twoje zdrowie fizyczne

Twoja seksualnosé

Twoja tozsamo$¢ plciowa i oczekiwania

Twoje warto$ci

Twoja etyka

Twoje umiejetnosci kulturowe i trans-kulturo-
we

Twoja rasa i moje umiejetnosci rasowe

Twoje pochodzenie spoleczne i moje umiejetno-
§ci spoleczne

Do wymienionych przez Nelsona-Jonesa wlasciwoéci dodaé mozna jeszcze wiele
innych elementéw, jak chociazby te, ktére wymienione zostaly wczeéniej:

JA
(doradca)
Aspekt instrumentalny:
kompetencje, wiedza merytoryczna
praktyka zawodowa
metody i techniki pracy
Aspekt osobowosciowy:
dosdwiadczenia zyciowe
cechy osobowoéci
kompetencje komunikacyjne
problemy zyciowe, zawodowe etc.
uprzedzenia, przedrozumienia
Teoria pomagania
koncepcja psychologiczna
zalozenia filozoficzne
zdefiniowana kategoria innosci

TY
(klient)

Problemy:

zyciowe i zawodowe

egzystencjalne i instrumentalne
Oczekiwania, nadzieje, leki i pragnienia
Doséwiadczenia zyciowe
Cechy osobowosci
Kompetencje komunikacyjne
Uprzedzenia, stereotypy, przedrozumienia
Poglady i opinie na temat doradcéw i osdb ko-

rzystajgcych z ich pomocy (bariery)

A zatem, zaréwno doradcy, jak i radzacy si¢ s3 juz w momencie nawigzywania

kontaktu pomocowego w tak istotny sposéb obciazeni wlasnymi doswiadczeniami,
pochodzeniem itd. Mozna powiedzie¢, ze s3 do siebie nawzajem ,,uprzedzeni’, gdyz
jeszcze przed spotkaniem majy jakies zalozenia, opinie, postawy itp. Uprzedzeni s3
takze do spotkania, ktére jeszcze sie nie wydarzylo. Wszystko to prowadzi¢ moze do
prze$wiadczenia, ze niemozliwa jest ani prawdziwa blisko$¢, ani doéwiadczenie innoéci
partnera.
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Relacja pomocowa jako spotkanie z innoscia

W opisach zaréwno praktyki, jak i teorii poradnictwa osobe, kiéra zglasza si¢ po po-
rade, okreéla si¢ w nastepujacych terminach: pacjent, radzacy sig, klient”; nigdy (lub
czyni si¢ to bardzo rzadko) nie wspomina si¢ o Innym. Dokladniejszy oglad relacji, do
jakiej dochodzi w poradnictwie, stawia pod znakiem zapytania to, co wydaje si¢ tak
oczywiste, gdyz odstania nowe wymiary owej innosci.

Poradnictwo mozna nazwaé sztukg postepowania doradcy z radzacym sie oraz
doradcy z samym sobg?®. Sztuka ta nie da sie jednak sprowadzi¢ do kwestii tylko tech-
nicznych. Poradnictwo jest bowiem zawsze zawieszone pomiedzy technika i etyka
- miedzy skutecznoscig stosowanych metod a uprawomocnieniem do ich uzycia
wobec konkretnej osoby. Pytania stawiane w spotkaniu poradniczym przed doradca
i przez doradce zawsze zawierajg w sobie oba wymiary. I tak na przyklad, pytanie ,Jak
2y¢?” mozna potraktowac plytko i wéwczas odnosic sie ono bedzie jedynie do zestawu
instrumentalnych wskazéwek, natomiast potraktowane szeroko jest jednym z najwaz-
niejszych pytan egzystencjalnych i etycznych.

Taka dwubiegunowoé¢ kontaktu poradniczego znajduje swoje odbicie w dwdch
orientacjach w pomaganiu, ktére sg obierane przez doradcéw bardziej lub mniej inten-
cjonalnie, celowo. Te dwie orientacje nazywane sg rozmaicie, np. pomocg w usuwaniu
zta i pomocg we wzroécie®, pomaganiem przez sterowanie i pomaganiem przez ofero-
waniem'. W literaturze przedmiotu czeéciej mozna natrafi¢ na pojecia: dyrektywna
i niedyrektywna orientacja w pomaganiu. W teorii poradnictwa natomiast oprécz tych
dwoch skrajnych orientacji mowa jest réwniez o koncepcji ,$rodka” (inaczej koncepcji
dialogowej). Wszystkie te podejscia zostaly juz dokladnie opracowane'!, dlatego re-
zygnuje z wnikliwego ich charakteryzowania, skoncentruje si¢ jedynie na wybranych
watkach, istotnych dla prezentowanego tu zagadnienia, a mianowicie na relacji pomo-
cowej jako spotkaniu z innoscig. (Przedstawione ponizej rozwazania odnoszg si¢ do
typ6w idealnych relacji doradca-radzacy sie.)

7 Te trzy modele rdl oséb korzystajacych z pomocy doradcéw profesjonalnych odpowiadaja
trzem koncepcjom poradnictwa. Dyrektywnie zorientowani doradcy traktujg zglaszajace sig do nich
osoby jak pacjentéw, doradcy liberalni uzywaja terminu rozpropagowanego przez C. Rogersa - klient,
natomiast dla doradcéw dialogowych osoba wspomagana to inaczej radzacy sie.

# Por. L. Y al o m, Dar terapii. Otwarty list do nowego pokolenia terapeutow i ich pacjentéw, przel.
A. Tanalska-Duleba, Warszawa 2003.

*.Mellibruda,Ja-Ty-My. Psychologiczne mozliwosci ulepszania kontaktow miedzyludzkich,
Warszawa 1986.

WR. Kwasnica, O pomaganiu nauczycielowi. Swiatopoglgdowe uzasadnienie oraz edukacyjne
konsekwencje sterujgcego i oferujgcego sposobu udzielania pomocy, Wroctaw 1994.

! Por. A. Kargul owa, Poradnictwo jako wiedza i system dzialar. Wstep do poradoznawstwa,
Wroctaw 1986; A. Kar gul o wa, O teorii i praktyce poradnictwa, Warszawa 2004.
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Zapetlona Innos¢ w relacji dyrektywnej. Kolonizowanie Innego

Doradcy dyrektywni, chociaz mogg sie do tego nie przyznawaé, postuguja sie doéé
sztywnymi klasyfikacjami ,,jednostek chorobowych”. Klasyfikacje te s3 narzedziem
pracy doradcéw ,,sterujgcych” procesem pomagania oraz pacjentem. Dzigki nim do-
radcy potrafig zdiagnozowaé (nazwaé) problem, z ktérym zglasza sie pacjent, co ma
prowadzi¢ do znalezienia sposobu na rozwigzanie go'2. Najbardziej przejrzyscie istote
pomocy udzielanej przez doradcéw dyrektywnych oddaje sam moment przepisywania
recepty na jakié gotowy, mozliwy do zakupienia w aptece lek. Klasyfikacje probleméw,
podobnie jak wiedza o samych rozwigzaniach, wydaja si¢ dostepne jedynie doradcy
- z racji zdobytego wyksztalcenia i wykonywanego zawodu - na dlugo przed nawig-
zaniem relacji z okreflonym pacjentem. ' '

Mozna przypuszcza¢, ze przez doradcoéw dyrektywnych ,,innoé¢” pacjentéw jest
uznawana za ich niedojrzato$¢, niekomptencje spoleczng, ,fanaberie”, poze, defor-
macj¢ osobowodci itd., a wigc za cos$, co utrudnia lub wrecz uniemozliwia przyjecie
»idealnego” rozwigzania. ,Innoé¢” to odstawanie od standardu, od zatozonego mode-
lu, niedostosowanie, nieadekwatnos¢. Doradcy beds wiec dazyli do przepracowania
tego ,,ciernia’, zredukowania barier i przygotowania pacjenta do przyjecia ,wlasciwej”
postawy, nauczenia si¢ ,wladciwego” sposobu myslenia i relacji ze swiatem. Innos¢
pacjenta bywa tez zagrozeniem dla integralnoéci doradcy, moze godzi¢ w wyznawane
przez niego warto$ci, a zatem kwestionowa¢ utrwalony styl zycia.

W dyrektywnej orientacji w pomaganiu inno$¢ nabiera podwéjnego znaczenia
- nie przestajac by¢ ciggle kwestig filozoficzng (spychang tu jednak na dalszy plan),
staje si¢ zagadnieniem psychologicznym i spotecznym, ktére jest doswiadczane przez
doradcg bezpo$rednio. ,,Innym” bedzie dla niego kazdy, kto nie przystaje do prefero-
wanego modelu pacjenta, ktos, z kim nie mozna fatwo nawigzaé porozumienia, ktos,
kto wyznaje inny system wartosci. Taki pacjent nalezy np. do innej grupy rasowej czy
etnicznej niz doradca, ma inne pochodzenie spoteczne, nie ma podobnego jak doradca
wyksztalcenia, prezentuje odmienng orientacje psychoseksualng. Waskie, schematyczne
myslenie doradcéw dyrektywnych zagraza relacji pomocowej bardziej niz odmiennoéci
w zakresie cech demograficznych ich pacjentéw, pociaga ono bowiem za soba rozmaite,
ale zawsze destrukcyjne dla procesu pomagania, postawy wartosciujace, np. ocenianie,
osadzanie, kategoryzowanie czy etykietowanie.

Niektdrzy doradcy dyrektywni moga do$wiadczaé powaznych trudnoéci w zaak-
ceptowaniu swoich pacjentéw czy w wyrazaniu w stosunku do nich postawy bezwa-
runkowej akceptacji, ktdra jest przeciez jednym z trzech podstawowych warunkéw

> Por. E.E T orrey, Czarownicy i psychiatrzy, przel. H. Bartoszewicz, Warszawa 1981 (zwlaszcza
rozdz. II ,,Wspdlny obraz $wiata: zasada Rumpelstilzchena”).



Spotkanie z Innym w poradnictwie 139

skutecznego pomagania wskazanych przez C.G. Rogera®. W takich przypadkach
konieczne jest poszukanie dla pacjenta nowego doradcy, a nie podejmowanie ,,na site”
prob dopasowania wspomaganego do zatozonego modelu. Sugestywnymi przykladami
s3 terapia wstrzasowa, ktérej poddawani byli homoseksualisci w latach 50. ubieglego
stulecia czy przerazajace metody ,pomocy” osobom ,moralnie chorym” - gléwnie
niezaleznym i kwestionujgcym patriarchalny porzadek spoleczny kobietom na prze-
fomie wieku XIX i XX™,

Wspdlczesne propozycje poradnicze sa mniej drastyczne, cho¢ one takze spo-
tykajg sie z glosami krytycznymi, zarzucajgcymi im, jakoby zamykaly okreslone
grupy radzacych sie w osobnych gettach, izolowaly i bezpiecznie separowaly od reszty
spoleczernistwa. W obregbie poradnictwa transkulturowego (cross-cultural counselling)
przewiduje sie stworzenie poradni dla oséb o ,nienormatywnych tozsamosciach’,
oé$rodkéw prowadzonych przez doradcéw homoseksualistéw, poradni dla czarnych
prowadzonych przez osoby przynalezace do tej grupy rasowej, poradni dla kobiet
kierowanych przez feministycznie zorientowanych doradcéw itd. Podstawows ideg
takiego przedsiewziecia jest umozliwienie tym wszystkim Innym (innym od modelu
»hormalnego” pacjenta, tj. wyksztalconego, bialego, dobrze sytuowanego, nalezacego
do klasy $redniej), zamieszkujacym jeszcze do niedawna obrzeza spolecznego $wiata,
nawigzywania relacji pomocowych z osobami mys$lagcymi podobnie jak oni, z osoba-
mi, ktére doswiadczyly podobnych sytuacji zniewolenia, opresji itp. Biografie takich
doradcéw sg doé¢ podobne do biografii ich pacjentéw, doradcy ci napotykali podobne
problemy i moga oddzialywaé wlasnym przykladem. Jest to wiec takze sposéb na
realizowanie postulatu zakladajgcego jednoczesne wspotistnienie wielu odmiennosci,
niewykluczajacych sie i niezagrazajacych sobie wzajemnie. Z drugiej natomiast strony
bedzie to odgdrnie zaprojektowane rozwigzanie ,,problemu” innosci, ktéry tu eksponuje
przede wszystkim swdj aspekt spoleczny. Poniewaz nie mozna nikogo (nawet dorad-
cow) zmusi¢ do przejawiania postawy otwartosci, tolerancji, akceptacji, to sposobem
na tak pojmowang innoé¢ jest tworzenie odpowiednich warunkéw, programowanie
~efektywnego” $rodowiska wsparcia.

Uniwersalizowana Innos¢ w relacji niedyrektywnej. Inno$¢ jako wolnosé
w liberalnej odmianie poradnictwa

Przeciwiefistwem do wyzej wskazanego sposobu ujmowania innoéci na gruncie
poradnictwa jest orientacja niedyrektywna, w obrebie ktérej miesci sie koncepcja
liberalna.

B C.Rogers, Terapia nastawiona na klienta, przel. A. Dodziuk, E. Knoll, Wroclaw 1991,
"].Mass on, Przeciw terapii, przel. T. Grulikowski, Krakéw 2004.
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Doradcy niedyrektywni przede wszystkim stawiaja sobie pytania etyczne, pytania
o legitymizacjg interwencji (gleboko$¢, dlugosé, intensywnoéé) w zycie swoich klien-
téw. Ich pomoc jest raczej potencjalng oferta, obietnicg towarzystwa (tj. towarzysze-
nia) w procesie wzrostu osoby radzacej sig, wsparciem dla niej, obecnoécia, cieplem,
zrozumieniem niz katalogiem gotowych recept. Klienci korzystajacy z pomocy takich
doradcéw samodzielnie podejmuja decyzje, dokonujg autonomicznych wyboréw,
okreslajg kierunek zmian przy niewielkim udziale pomagajacych. W ten sposéb s3
nieustannie konfrontowani - w sensie pozytywnym - z sytuacjg wolnosci, zar6wno w jej
wymiarze duchowym, jak i spolecznym. Wolny wybdr osoby radzacej si¢ i jej poczucie
wolnoéci (rozumianej jako wzgledny brak ograniczen narzuconych z zewnatrz, a bedacej
uwewnetrznionym imperatywem, nastawieniem wlasciwym postkonwencjonalnemu
etapowi rozwoju moralnego) s3 wpisane w proces niesienia pomocy.

Jednak taka niedyrektywna postawa doradcéw potraktowana zbyt dostownie
moze by¢ uznana przez niedojrzalych do takiego kontaktu klientéw za niezrozumiaty
przymus wolnoéci, ktérej oni wcale nie oczekuj. Stajg wtedy wobec koniecznoéci spro-
stania zadaniu, ktére mozna wyrazic tak: ,Réznij si¢ twérczo”. Nie kazdy jednak klient
jest dostatecznie dojrzaly do samodzielnosci w dokonywaniu wyboréw zyciowych. Co
wigcej, czgsto zdarza sig, Ze ludzie poszukujgcy pomocy profesjonalnego doradcy czujg
si¢ bezradni, zagubieni, niepewni i pragna, by ktoé nimi pokierowal, wskazat jakies
rozwiazanie, okreslit za nich cel dzialania. W relacji niedyrektywnej mogg si¢ poczué jak
»wrzuceni na gleboka wode’”, porzuceni przez osobe, na ktérej pomocna dion liczyli.

Jak kazida przesada, tak i obdarzenie osobistg wolnoécig kogo$, kto potrzebuje
wyraznego ustalenia granic i bardziej dyrektywnego pokierowania moze si¢ sta¢
przeszkodg w samorozwoju klienta. Doradcy oferujacy ustugi pomocowe w orientacji
niedyrektywnej, powinni zatem w kontakcie z klientem stopniowo poszerzaé granice
tej wolnosci tak, by przygotowac swego klienta do samopomocy, do samodzielnego
stawiania czola wyzwaniom Zyciowym, do przejmowania kontroli nad procesem
stwarzania siebie, tj. konstruowania wlasnej tozsamosci, ktéra jest zadaniem kazdego
wspolczesnie Zyjacego czlowieka®.

W postawie doradcéw liberalnie nastawionych do ich klientow ciagle s3 obecne
pytania o granice wasnej ingerencji i granice wolnosci osob korzystajacych z ich po-
mocy. Pytania te wynikaja niejako z tej, wystepujacej ciagle w ich praktyce zawodowe;j,
kategorii innoéci - odmiennoéci wlasnej i klienta oraz nieprzystawalnosci do siebie
obu tych $wiatéw.

15 Koncepcja Zycia pojmowanego jako zadanie do wykonania oraz koniecznosci konstruowania
siebie zostala spopularyzowana w polskiej literaturze przedmiotu przez Zygmunta Baumana (zob. np.
Z.Baum an, Wieloznacznosé nowoczesna. Nowoczesnos¢ wieloznaczna, Warszawa 1995).
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Doradcéw liberalnych cechuje zatem postawa niepewnosci (ktérej nie znaja
doradcy dyrektywni), a takze tolerancji, otwartosci, elastycznoéci. Dazg oni do zmini-
malizowania znaczenia spolecznego aspektu ,,innoéci” klienta, o ktérym dyrektywni
doradcy nie mogga i nie chcg zapomnieé. Oferujac swoja pomoc, doradcy niedyrektywni
umacniaja duchowy wymiar inno$¢ definiowanej tu wlasnie jako wolnoé¢'s. Dlatego
tez problemy zglaszane na poczatkowych spotkaniach przez klientéw nie s rozwazane
w oderwaniu od ich calych biografii, a czesciej nawet traktowane sg jak pretekst do na-
wigzania relacji bliskoéci, ktéra buduje klimat dla procesu zmiany, procesu przezywania
wlasnej wolnosci. Trudnosci i niepokoje wnoszone przez klientéw zostajg najczesciej
przeformulowane z probleméw instrumentalnych w egzystencjalne!”.

Inno$¢ realizowana (do$wiadczana i konstruowana)
w relacji dialogowej

Poradnictwo dialogowe pragnie zréwnowazy¢ obie skrajnoéci - dyrektywna i liberalna,
lecz jest to raczej postulowane, modelowe ujecie'.

Profesjonalni doradcy opowiadajacy sie za tym podejséciem jako podstawe swych
teorii pomagania wybierajg albo koncepcje psychologii poznawczej, albo wypracowuja
wlasng eklektyczng koncepcje wyjasniajaca. Starajg si¢ oni taczy¢ elementy dyrektywne-
go nastawienia (np. bardziej dominujacg pozycje w relacji z radzacym sig, kierowanie
procesem zmian, podawanie zestawu rozwigzan itd.) z postawa niedyrektywna (np.
empatia, akceptacjg, nieocenianiem, stopniowym rezygnowaniem z wlasnych ,,przy-
wilejéw” na rzecz wolnosci radzacego sie). Charakterystyczna cechg poradnictwa dia-
logowego jest akcentowanie znaczenia pomocy komunikacyjnej, ktéra doradca oferuje
radzacemu si¢. Jedynie w prawdziwym, otwartym dialogu dwéch niezaleznych oséb
mozliwe staje si¢ zblizenie do Innego, do§wiadczenie owej innoéci, préba poznania jej
- oparta na pragnieniu porozumienia i rozumienia’®.

' M. R e u t, Wolnoéc i samorozumienie (perspektywa hermeneutyczna)’, [w:] Czlowiek, kultura,
edukacja, t. 2, red. M. Reut, Wroclaw 1995,

"M.Straé-Romanowska, Poradnictwo wobec egzystencjalnych probleméw cztowieka,
[w:] Dramaturgia poradnictwa, red. A. Kargulowa, Wroclaw 1996.

8 W cytowanym juz opracowaniu Poradnictwo jako wiedza i system dziatasi (1986) A. Kargulowa
w obrgbie poradnictwa dialogowego umieszcza trzy doé¢ odmienne koncepcje: poradnictwo zyciowe
Marijana Kulczyckiego, poradnictwo biodromalne Josefa Kosco oraz hermeneutycznie zorientowane
poradnictwo ZYCIA Henryka Kaji.

1 Doradcy dialogowi powinni by¢ szczeg6lnie uwrazliwieni na dwie kwestie: tego, ze klient méwi
o swoich sprawach ,wlasnym glosem” oraz na problematycznosé reprezentacji (czy reprezentowania
Klienta wobec 0s6b trzecich czy instytucji). Por. R. Traus tad é ttir, Research with Others: Reflections
on representation, difference and Othering, ,,Scandinavian Journal of Disability Research” 2001, vol. 3,
nr2;S.Wilkinson, C.Kitzin ger, Representing the Other. A feminism & psychology reader,
London 1996; N.Denzin,Y.Lin coln, Wkraczanie na pole bada jakosciowych. Wprowadzenie
do podrecznika, przet. M. Kwieciriska, ,,Socjologia Wychowania” 1997, z. 317.
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Dialog jednak nie tylko umozliwia poznawanie innoéci partnera, ale réwniez
wlasnej odmiennosci. Staje sie wiec on szansa na doswiadczanie i rozwijanie zupetlnie
nowej jakosci, ktéra moze sie sta¢ wlasnie proces wspdlnego konstruowania innosci.

Pragnienie poznania i zrozumienia, a nastepnie rozwiazania okreslonego proble-
mu, co wiaze sie zwykle z duzym wysitkiem i ciezka praca, nie wyklucza ,,przyjemno-
$ci” plynacych z kontaktu pomocowego i przeZywania owej innosci. Istnienie innosci
i docenienie jej dostarcza radzacemu sie szansy na dostrzezenie i zaakceptowanie
réznicy spotecznej, kulturowej, rasowej, seksualnej itp., a wiec na poszerzenie granic
swojego $wiata. :

W dialogu radzacy sie doéwiadcza réwniez wlasnej sily (mocy), ktéra zostaje ukie-
runkowana na zmiane siebie lub/i zmiang otoczenia spotecznego. Natomiast w swym
aspekcie duchowym inno$¢ staje sie dla radzgcego sie i dla doradcy nowg perspektyws
ogladu $wiata i przezywania siebie — perspektyws nasycong wrazliwoscig, tolerancja,
otwarto$cig, empatig. Tutaj uznaje si¢ i mocno docenia obecnos¢ innego, gdyz jedynie
dzieki relacji z nim mozliwe jest ,,bycie sobg™® i ,,rozpoznawanie sie w tym, co wlasne™,
ktére to kompetencje sa niezbedne w pracy refleksyjnego doradcy. Istotne jest, ze
w poradnictwie dialogowym nawigzany zostaje kontakt partnerski, relacja ,,Ja-Ty %,
w ktérej rodzi si¢ prawdziwy dialog?®.

Zakoriczenie

W obu orientacjach w pomaganiu (dyrektywnej i niedyrektywnej) kaide spotkanie
doradcy z radzacym sie jest kontaktem z innoscig, jednak w zaleznosci od tego, na
jakim biegunie pozostaje doradca — nabiera ona zupelnie réznego znaczenia i charak-
teru. W jednej bedzie zagrozeniem rozwoju, w drugiej - jego warunkiem. W jednej
definiowana jest przede wszystkich w swym aspekcie spolecznym - jako réznienie sie
w zakresie cech demograficznych, w drugiej za$ uwzgledniana jest gtdwnie w swym
aspekcie spolecznym i duchowym - jako wolnoé¢.

W pierwszej z tych orientacji doradcy wydaja sie kwestionowa¢ innoé¢ czy wrecz
nie dopuszcza¢ do glosu odmiennosci swych pacjentéw. Doradca, przyznajac sobie
prawo do decydowania za pacjenta, nie zgadza sie na zaakceptowanie ,,réznicy” (od-

2P Ricoeur, Osobie samym jako innym, przel. B. Chelstowski, Warszawa 2003.

M L. Witko wski, Edukacja wobec sporow o (po)nowoczesnosc, ,Teratniejszos$¢ — Czlowiek
- Edukacja” 1998, nr 3.

2M.Buber, Ja- Ty. Wybér pism filozoficznych, przel. J. Doktér, Warszawa 1992.

2 Zob. tez Z. B a u m a n, O sposobach bycia razem, [w:] Trudna ponowoczesnosé¢. Rozmowy
z Zygmuntem Baumanem, cz. 1, Poznan 1995 i Z. B a u m a n, Razem czy osobno, przet. T. Kunz,
Krakéw 2003.
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mienno$ci, innoéci), poniewaz jej uwzglednienie zmuszaloby go do przyznania sie, ze
nie panuje nad wszystkimi elementami procesu pomagania. W konsekwencji wiedzie
to do rozszerzania arsenalu strategii obronnych: wartosciowania, hierarchizowania,
etykietowania. ,Inny” oznacza tu: gorszego, glupszego, niewaznego, niepelnego, dzi-
kiego itd. Postawa doradcy dyrektywnego jest bliska nastawieniom kolonizacyjnym
i dyskryminujacym, poniewaz prowadzi do przyznania sobie prawa do wolnoéci
kosztem wolnosci drugiego czlowieka (nietraktowanego tu na réwni) oraz narzucania
mu swoich opinii i rozwigzan.

W drugiej orientacji (zaréwno w jej odmianie liberalnej, jak i dialogowej) doradcy
eksponujg znaczenie innosci, uznajac ja za warunek konieczny udzielania skutecznej,
a przy tym etycznie uzasadnionej pomocy. Réznice, odmiennosci doradcy i klienta nie
tylko nie sg barierg w bliskim spotkaniu, ale wrecz to spotkanie - na réwnych zasadach
- umozliwiajg. Relacja miedzy nimi staje si¢ albo wspélnym odkrywaniem i nadawa-
niem istotnych znaczen, spoleczng praktyka negocjacji, dialogiem, rozmowg o sobie
wzajemnie, o zyciu i do§wiadczanych trudnoéciach, albo tez jest towarzyszeniem we
wzrastaniu klienta ku samopomocy i procesem samorozwoju jedynie wspieranym przez
doradce. Innoé¢ w tej orientacji jest podtrzymywana i umacniana.

MEETING THE OTHER IN COUNSELING
Summary

The aim of the paper is to present the problem of identity difference between the two subjects in
counseling: the counselor and the client. The issue is of paramount significance both from the
theoretical as well practical perspective. Although it is obvious that the counselor and customer
are two independent individuals, from the standpoint of the ethical relation of offering advice, the
difference needs to be strongly recognized in order to preserve the autonomy of both persons. The
counselor and the customer function in separate social environments, their encounters are short
and take place for a specific reason which frequently is either helplessness or a feeling of being lost
on the part of the customer. Such situations may lead to abuse, malpractice or manipulation even if
the initial motivation is positive. It seems that in case of counseling it is possible to distinguish three
ways of reacting to the client’s individual identity and otherness. The directive approach aims at
eliminating the different identity understood for instance as immaturity, abnormality or significant
departure from the standard. In case of the liberal approach, the otherness is not treated as a threat
to the counselor, inter-personal relations or the society; it is perceived rather as immanent and non-
removable strangeness characterizing all subjects involved: all people seem to be strange to others,
appear to be different, but such differences can be equated with freedom. The dialogue approach
treats the otherness in a still different way, not as a specific and autonomous instance of existence or
characteristics of particular subjects, but as a social construct, generated, reproduced and trespassed
within and through the dialogue conducted. Hence the divisions: ‘we’ and ‘them; ‘local’ and ‘foreign’
articulate the status of particular groups and this allows the client to assume a critical and reflective
approach in social relations, including those with the counselor.



