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Charakterystyka réznic kulturowych

Ksztalt interkulturowych sytuacji poradniczych bedzie zalezat od wielu czynnikéw,
wirdd ktérych doradca powinien pamieta¢ o kodach kulturowych, réznicach kultu-
rowych oraz wymiarach kulturowych, czyli cechach, pod wzgledem ktérych klienci
z poszczeg6lnych krajéw moga sie zasadniczo rézni¢. Charakterystyke réznic kulturo-
wych' sporzadzita M. Malewska?, kt6ra do stworzenia wiasnej klasyfikacji wykorzystata
typologie G. Hofstede?, E.T. Halla*. Wymienita ona siedem czynnikéw:

Tozsamo$¢ osobista - indywidualizm versus kolektywizm.

Zréznicowanie wladzy - niskie versus wysokie.

Przyjmowanie zmiany — unikanie zmiany versus przyjmowanie zmiany.
Postawa wobec zmiany pojecia czasu - kultury monochromiczne versus polichro-
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niczne.

Etykieta — wyniki pracy, czysto$¢ moralna versus tytuly, pochodzenie, stréj.

Styl komunikowania si¢ - komunikowanie posrednie versus bezposrednie.

7. WyraZanie emocji — powstrzymywanie si¢ od mysli, emocji versus wyrazanie
ich.

Ponizej doktadnie scharakteryzuje wymienione czynniki, uwzgledniajac biegu-
nowos¢ kazdego z nich, po to, by pokazad, jak roznie moze by¢ interpretowany $wiat
przez doradce i Klienta w sytuacjach poradniczych.

Tozsamos¢ osobista — indywidualizm versus kolektywizm. Ludzie z obszaru kul-
turowego podkreslajacego indywidualizm w miejscu pracy nie boja si¢ podejmowaé
decyzji. Dla nich przede wszystkim licza si¢ zar6wno wlasna realizacja zadan, osobisty
sukees, jak i zaangazowanie. Na przeciwleglym biegunie znajduje sie kultura preferujaca
sukces grupy, wspolnoty. Tutaj cele grupy stawia sie ponad celami indywidualnymi.
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' Szerzej o réznicach migdzykulturowych i podjgtych w tym zakresie badan mozna przeczytaé
wD.Matsumoto i L.Juang, Psychologia migdzykulturowa, Gdansk 2007.

M. M alewska, Na walizkach - emigranci pokolenia X, Warszawa 2006.

*G.Ho fstede, Kultury i organizacje. Zaprogramowanie umystu, Warszawa 2000.

*E.T. Hall, Poza kulturg, Warszawa 2001.
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Mocna tozsamo$¢ grupowa istnieje w Ameryce Lacinskiej, Azji. Tozsamo$¢ indywi-
dualna reprezentujg osoby pochodzace z USA, Europy, Wspdlnoty Brytyjskiej (Wielka
Brytania, Australia, Kanada, Nowa Zelandia).

W spoleczenistwie o niskim zréznicowaniu wladzy dzieki wlasnym zdolnosciom
mozna doj$¢ do osobistych sukceséw, wywigzujac sie z pewnych zobowigzan. Wladza
tych oséb istnieje tylko w zakresie ich zobowiazan. W oczach innych s3 oni réwni
wobec prawa. W spoleczenstwie o wysokim zréinicowaniu wladzy jedynie osoby
o okreslonym statusie, pochodzeniu spolecznym, stazu osiagajg sukces, np. kierownicze
stanowiska. Niskie zréznicowanie wiadzy reprezentuja: protestancka Europa, Izrael,
USA i Wspélnota Brytyjska. Wysokie zréznicowanie wladzy obejmuje Azje, Ameryke
Lacinskg, $wiat arabski oraz katolickg Europe.

Z kolei pozytywne przyjmowanie zmiany jest popularne w kulturach protestanc-
kich, ludzie wierzg, Ze potrafig ksztaltowac swojg przysztosé poprzez wlasne dzialania.
Dobrze sie czujg w sytuacjach nowych, bo wierza, ze s3 w stanie nimi dobrze pokierowal.
Zmiany stanowig dla nich nowe wyzwania, szans¢ na nowe do$wiadczenia. W kulturze,
gdzie unikanie zmiany jest przyjmowane za podstawowg strategie Zyciows, istotne
jest, aby funkcjonowaé w znanych schematach. Zmiana jest kojarzona ze strachem,
niemoznoscig poradzenia sobie. Przyjmowanie zmiany jest popularne w krajach Azji,
USA i protestanckiej Europy. Unikanie zmian, jako jedna ze strategii Zyciowej, obejmuje
kraje Europy katolickiej, Ameryki Lacinskiej czy Japonii.

Kolejnym czynnikiem réznicujagcym kultury jest czas zwigzany z planowaniem,
z wywigzywaniem si¢ z terminéw. Kultury monochroniczne pojmujg czas jako wartos¢.
Szybsze wykonywanie zadan prowadzi do sukceséw, zwiekszenia dochodéw, dlatego
ludzie starajg sie wywigzaé z terminéw. W innych kulturach nie jest istotne, jak sie
wykorzystalo czas, ale ile rzeczy udalo si¢ wykonaé w danym przedziale czasowym.
Pojecie czasu jest ptynne. Ludzie moga si¢ sp6Zniaé¢ na uméwione spotkanie, jesli tylko
sprawy rodzinne s3 dla nich wazniejsze. Ptynno$¢ czasu dotyczy Europy katolickiej,
Ameryki Lacinskiej i Japonii. Sztywno$¢ czasu jest preferowana w krajach germanskich
(Niemcy, Austria, Szwajcaria) oraz krajach Wspélnoty Brytyjskiej (Wielka Brytania,
Australia, Kanada, Nowa Zelandia).

Inny czynnik odnosi sie do etykiety i protokotu. W spoleczesnistwach nieformalnych
najbardziej licza sie wyniki pracy i czysto$¢ moralna, natomiast tytuly, pochodzenie,
wyglad zajmuja drugie miejsce. Ludzie zwracaj sie do siebie po imieniu i istnieje mniej
jawnych regul, nakazujgcych okreslone zachowania spoleczne. W spoteczenstwach
formalnych jawne zasady dotycza uzywania tytuldw, pierwszenstwa, wlasciwego stroju,
manier przy stole, prowadzenia pogawedki. Kraje promujace i akceptujace zachowania
nieformalne to USA, Kanada, Australia, Nowa Zelandia, Izrael, kultury formalne za$
wystepuja na obszarach Azji i Europy.
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Kultury réznicuje réwniez styl komunikowania, ktéry dotyczy sposobu przedsta-
wienia informacji. Pierwszy z nich to komunikowanie bezposrednie, nawet jesli chodzi
o odmowe lub krytyke. Ludzie nie uwazajg takich przekazéw za obrazliwe, odbiorca
je docenia, poniewaz pozwalajg mu na podjecie $rodkéw naprawczych. W innych
kulturach przekazywanie informacji odbywa sie w sposéb posredni badz ukryty. Tak
przekazywana informacja pomaga ,zachowa¢ twarz” kazdej osobie. W sposéb bezpo-
$redni mozemy sie komunikowa¢ zaréwno w kulturze Wspolnoty Brytyjskiej (Austra-
lia, Kanada, Nowa Zelandia, Wielka Brytania), jak i USA, w posredni za§ w Ameryce
Lacifiskiej, Azji i $wiecie arabskim.

W niektorych spoleczeristwach ludzie uwazajg, ze istotne jest powstrzymanie sie
od zewnetrznego okazywania mysli, uczu¢, emocji, ktére moga by¢ pojmowane jako
oznaki stabosci. W innych kulturach przejawy emocji czy uczu¢ sg jak najbardziej
akceptowane, a ich okazywanie wywoluje aprobate, sympati¢ i jest wyrazem szacun-
ku. Kultury powsciagliwe obejmuja Japonie, Chiny, péinocng Europe, uczuciowe za$
Ameryke Laciniska, $wiat arabski, poludniows oraz §rodkowg i wschodnig Europe.

Wymienione zatem réznice kulturowe moga wyznacza¢ strukture §wiata tak klien-
ta, jak i doradcy, zsocjalizowanych w danej kulturze. Wiedza wynikajgca ze znajomosci
przedstawionych czynnikéw pozwala na lepsza ,,§wiadomos¢” (re)(de)konstrukeji wla-
snych $wiatéw, rozumienia siebie i innych w spotkaniach interkulturowych, wreszcie
na wyrazenie zgody i przyzwolenia na owa nieprzewidywalnos¢ tworzenia sie trzeciego
$wiata zZycia w interkulturowych sytuacjach poradniczych. Bez tej wiedzy doradcy s3
ubodzy kulturowo. Te ubogo$é¢ okreslam jako niepetnosprawnosé kulturows, ktérej
mozna do$wiadczyc, kiedy spotykamy sie z Innym i z Jego kulturg. Zdarza sie, ze wte-
dy nie rozumiemy zachowan Innych, oceniamy, moralizujemy. Dysonans poznawczy
moze by¢ tak silny, ze nigdy nie dojdzie do porozumienia, jesli §wiat partnera bedzie
tlumaczony wylgcznie przez wlasny obraz swiata. Doradca moze jednak nabyé¢ kompe-
tencje migdzykulturowe, zdobywa¢ wiedze o odmienno$ciach wystepujacych pomiedzy
przedstawicielami réznych kultur oraz stosowa¢ te wiedze w praktyce®.

Specyficznos$¢ poradnictwa interkulturowego

Interkulturowe sytuacje poradnicze wystepuja w poradnictwie miedzykulturowym.
Amerykanskie Stowarzyszenie Doradcéw definiuje doradztwo migdzykulturowe ,jako
spos6b pomagania, w ramach ktdérego doceniane sg pozytywy wynikajace z istnienia

SD.Cieslikowska,E.Kownacka EKolczak,A.Paszkowska-Rogacz, Do-
radztwo zawodowe a wyzwania migdzykulturowe, Warszawa 2006, s. 12; por. tezE.Siarkiewicyz,
Doradca wobec réznic kulturowych, [w:] Rynek i kultura neoliberalna a edukacja, red. A. Kargulowa,
S.M. Kwiatkowski, T. Szkudlarek, Krakéw 2005.
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réznic pomig¢dzy ludZmi’. Doradztwo takie wspiera godnos¢ jednostki, umacnia ja
w poczuciu wlasnej wartosci, pozwala jej rozpozna¢ wiasny potencjal w typowym tylko
dla niej i jedynym w swoim rodzaju kontekscie historycznym, kulturowym, ekonomicz-
nym, politycznym i psychospolecznym’. Z kolei doradca miedzykulturowy to taki, ktéry
potrafi zdefiniowac cele pomagania tak, by byly one zgodne z do$wiadczeniami i sys-
temem wartosci klienta, a jednocze$nie sam byl w stanie korzystac z jego spolecznych
i kulturowych zasobéw. Nie jest to zatem przekonywanie radzgcego sie o koniecznosci
pozbycia sie swego ,,bagazu” kulturowego. Jak pisze W. Kymlicka:

[...] ludzie s zwigzani w istotny sposdb ze swg wlasng wspélnotg kulturows. Nie mozemy
ot tak po prostu przenosi¢ ludzi z jednej kultury do drugiej, nawet jeéli damy im mozliwosé
nauczenia si¢ innego jezyka i kultury. Czyje§ wychowanie (upbringing) nie jest czyms, co moze
by¢ po prostu wymazane, jest ono i pozostanie konstytutywng czgécig kultury i tego, kim dana
osoba jest?,

J. Bolten — majac to na uwadze — proponuje, aby kulture pojmowaé w sensie ,, §wiata
zycia” i liczy¢ sie z tym, ze kiedy wspéldzialajg odmienne §wiaty zycia, powstaje inter-
kultura. Spotkanie dwéch §wiatdw Zycia A i B nie jest czymS$ abstrakcyjnym, lecz moze
zawsze zachodzi¢ za posrednictwem konkretnych jednostek (np. doradcy i klienta).
Interkultury sie wydarzaja, sa permanentnie na nowo tworzone, w sensie czegos trze-
ciego, jakiego$ swiata C, ktéry nie odpowiada w pelni ani $wiatu zycia A (doradcy),
ani $wiatu zycia B (klienta). Ze spotkania tych $wiatéw moze powstaé catkowicie nowa
jako$¢, synergia, do ktdrej nie zmierzal ani sam A, ani sam B°.

Ten trzeci §wiat tworzy sie wlasnie w sytuacji poradniczej. A. Kargulowa, piszac
o sytuacji poradniczej, podkresla znaczenie obecnoéci obu oséb. Wedtug A. Czer-
kawskiej'® sytuacja poradnicza nabiera szczegélnego znaczenia jesli uwzglednimy
przezycia, przeszle doswiadczenia, wartoéci, mozliwosci, uczucia, dgzenia, nadzieje,
lekd znajdujacych sie w niej ludzi. Jest ona szczegélnym miejscem spotkania sie¢ dwoch
podmiotéw radzacego sie i doradcy. W tej sytuacji ksztaltujg sie ludzka $wiadomoéé
i ludzkie zachowania, odstaniajg sie przezywanie i rozumienie siebie samego, innych
ludzi i $wiata. Innymi stowy — moizna powiedzie, Ze zachodzi w niej wiele dynamicz-

$W wielu publikacjach terminy ,,poradnictwo” i ,doradztwo” s3 uzywane zamiennie (por. prace
A. Kargulowej, A. Paszkowskiej-Rogacz, B. Wojtasik).

7 Kodeks Etyczny ACA, www.counseling.org

W.Kymlicka, Liberalizm, Community and Culture, Oxford 1991, s. 175 (podajeza: A.Szahaj,
E pluribus unum? Dylematy wielokulturowosci i politycznej poprawnosci, Krakéw 2004, s. 29).

*]. B ol t e n, Interkulturowa kompetencja, Poznan 2006, s. 35.

" A. Czerkawska, Jakos¢ poradnictwa zawodowego a sens spotkania z doradcg, ,, Zeszyty
informacyjno-metodyczne doradcy zawodowego” 2004, nr 28, Ministerstwo Gospodarki i Pracy,
s. 32
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nych proceséw, w trakcie ktdrych radzacy sie rozwija wlasny potencjat osobowy. Dzigki
wspOlpracy partneréw udaje sie wykreowad trzeci wspdlny $wiat.

Wiasne doswiadczenia bycia doradcg
miedzykulturowym

Doswiadczenia poradnicze zdobywaly w EAASSG - East Area Asylum Seekers Support
Group w Newacastle upon Tyne" (Pomocowa Grupa dla os6b starajgcych sie o azyl
i uchodicéw dzialajaca we wschodniej czesci Newcastle upon Tyne). W niektérych
sytuacjach poradniczych bylam doradca, inne podpatrzytam, obserwujac prace moich
przyjaciél z EAASSG. Dzigki tym spotkaniom miatam szanse poznaé lepiej wiasng
kulture, kulture Innych i pojawiajace sie trudnoéci, a takze sukcesy we wzajemnym
zrozumieniu si¢. Jako doradca miatam mozliwo$¢ uczestniczenia w dialogu miedzy-
kulturowym. W celu lepszego zilustrowania odwotam sie do stéw Ryszarda Kapuscin-
skiego, ktéry méwil, ze aby (od)czyta¢ $wiat innej kultury i sprébowaé ,,opisaé” go
swojg kultura, swoim jezykiem, nalezy przeczytaé 100 stron publikacji i ,,by¢”-,,zy¢”
w $wiecie Innych. Jego zdaniem dopiero wtedy mozemy si¢ czu¢ uprawnionymi do
napisania, wypowiedzenia jednego zdania o Innym i Jego kulturze.

Na przykladzie kilku interkulturowych sytuacji poradniczych pokaze klienta
i doradce z ich kulturowymi uwarunkowaniami.

Kobieta z Etiopii prosita doradc¢ o wykonanie telefonu do szpitala, aby uméwié
ja na wizyte u lekarza w celu dokonania obrzezania jej matego synka. Doradca czul sie
zazenowany wykonaniem takiego telefonu w imieniu matki dziecka i nie mégt zrozu-
mie¢ jej argumentéw. Matka podkreslata, jak istotne znaczenie ma ten zabieg w religii
jej syna. Doradca nie miat wiedzy o religii przez nig wyznawane;j. Skorzystat z pomocy
tlumacza, starat si¢ zrozumie¢ informacje, ktére przekazywata mu klientka. Czujgc sie
niezrecznie w tej sytuacji, poprosil swojego kolege - innego doradce, pochodzgcego ze
zblizonego obszaru kulturowego, o dalsze poprowadzenie rozmowy poradniczej. Dla
tego doradcy argumenty klientki byly zrozumiale. Niestety, nie mozna bylo uzyskaé¢
polgczenia ze szpitalem. Klientke poproszono o przyjécie do biura nastepnego dnia.
Doradca, ktéry czul si¢ pewnie, uczestniczac w tej sytuacji poradniczej, uméwit klientke
telefonicznie z lekarzem, zapisujac jej na kartce date i godzine. Réwniez upewnit sie,
czy klientka ma informacje o polozeniu szpitala i mozliwosciach dojazdu do niego.

' Szerzej o dziatalno$ci poradniczej tej instytucji mozna przeczytaé w: A. Sto w ik, Common
Ground - przyklad pomocy imigrantom i azylantom w Wielkiej Brytanii, [w:] Pedagogika Spoteczna
w Polsce po 1989 roku, red. B. Kromolicka, A. Radziewicz-Winnicki, M. Noszczyk-Biernasiewicz,
Katowice 2007.
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W innej sytuacji mezczyzna pochodzacy z Nigerii zwracal si¢ 0 pomoc w sprawie
osobistej. Zakochal sie w dziewczynie o bialym kolorze skéry i nie mégl zrozumiec
powoddéw odrzucenia przez nig jego prosby o wspélne zamieszkanie. Chociaz dziew-
czyna oznajmila mu, Ze nie jest zainteresowana zwigzkiem z nim, mezczyzna uwazal,
ze nie jest to przeszkoda, bo milo$¢ przeciez moze przyjs¢ z czasem - gdy zamieszkaja
razem i przyzwyczajg sie do siebie. Doradca musial podja¢ prébe pokazania kulturo-
wych uwarunkowan zwigzanych z innym postrzeganiem relacji kobieta-mezczyzna
i uzasadnia¢ wynikajace z tego nieporozumienia.

Kolejny klient pochodzil z Ghany. Wypelnial dokumenty aplikacyjne zwigzane
z rejestracja w EASSG w Newcastle upon Tyne. W kwestionariuszu znajdowata sig
prosba o podanie imienia matki. Mimo ponadgodzinnej pracy spedzonej na wypelnia-
niu dokumentéw aplikacyjnych, mezczyzna nie potrafit odpowiedzie¢ na pytanie, kto
jest jego matka. Kilkugodzinna rozmowa z thumaczem wyja$nila trudno$¢. Mezczyzna
wiedzial, Ze poligamia w europejskim kregu kulturowym jest zabroniona, dlatego
nie chciat poda¢ kilku imion swoich matek. Wstydzil si¢ swojej przesztosci i kultury
plemiennej. Wiedzial, ze ma kilka matek, gdyz w jego plemieniu byl karmiony przez
kilka kobiet, a te, kt6re go karmity, byly dla niego matkami. Jego rodzina miala korzenie
arystokratyczne. Tylko wysoki status spoleczny jego rodziny umozliwial karmienie
niemowlecia, ktére urodzilo si¢ w tej rodzinie, przez te kobiety tego plemienia, ktére
mialy pokarm. Doradca starat si¢ wytlumaczy¢ klientowi, ze nie nalezy si¢ wstydzi¢
swojej kultury w takim miejscu, jakim jest EAASSG, gdzie kazda Inno$¢ jest akcep-
towana. Dzigki tolerancji doradcy klient czul si¢ coraz mniej zazenowany wiasnym
pochodzeniem. Wielu innych klientéw pochodzacych z tej samej kultury zachgcat do
otwartosci i szczerosci wobec doradcéw, zapewniajac o ich profesjonalizmie.

Kolejnym klientem byta kobieta z Republiki Potudniowej Afryki, ktéra miata
zezwolenie na prace jako pielegniarka na terenie Anglii. Nie byta uchodica ani osoba
starajacg sie o azyl. Mimo kilkakrotnych wyjaénien o niemozliwoéci uzyskania pomocy
finansowej przychodzila codziennie do biura, by spedzi¢ w nim kilka godzin. Prosita
o pomoc i wsparcie. Zyjac bez $wiatla i pradu, oszczedzala pienigdze, wysylajac caly
swojg pensje rodzinie w RPA. Czesto przychodzila do biura, by spedzi¢ w nim czas
i porozmawia¢ z innymi uchodZcami. Jej obecno$¢ byta wolaniem: ,,zauwazcie mnie!”.
Wielokrotnie otrzymywata komunikaty od doradcéw o tym, Ze niemozliwe jest udzie-
lenia jej finansowego wsparcia. Postepowanie kobiety si¢ nie zmienito. Przychodzita do
biura pod pretekstem napicia sie kawy i zjedzenia ciastek. Rozmowy z t3 klientkg byly
szczegdlnie trudne, poniewaz konsekwentnie przyjmowata ona postawe roszczeniows.
Codziennie doradca musiat informowac¢ kobiete, Ze EAASSG nie moze jej pomdc, ale
to nie zmienialo jej zebraczych zachowan.

Inna klientka pochodzita z Sudanu. Na spotkanie w instytucji poradniczej przy-
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chodzila z calg rodzing - dziadkami, wujkami, dzie¢mi. Doradca rozmawial z calg
rodziny”. Po kilku rozmowach doradca nabyl podejrzen, ze klientka moze cierpieé
na zaburzenia psychiatryczne. W wyniku kilkakrotnych rozméw rodzina probowata
przekonac go, ze jej zachowanie jest jak najbardziej akceptowane i ,,normalne” w ich
kulturze. Doradca poprosil o pomoc tlumacza. Wspétpracowal réwniez z innymi
doradcami pochodzacymi zaréwno z tego samego kraju, jak i plemienia. Waznym
elementem pracy doradcy bylo skorzystanie z pomocy pracownikéw socjalnych,
ktérzy pomagajg doradcom we wskazaniu innych instytucji, oraz lekarzy pracujgcych
z klientami pochodzacymi z tych obszaréw kulturowych. Ze wzgledu na duze zaufanie,
jakim byt obdarzany przez klientke, uczestniczyt w kazdym jej spotkaniu z pracow-
nikiem socjalnym, lekarzem. Akceptacja obecnoéci rodziny w rozmowach z doradcg
umozliwila mu zyskanie szacunku. Dzigki temu prosba z jego strony skierowana do
rodziny o nieuczestniczenie w badaniach lekarskich klientki spotkata sie z akceptacja.
Klientka uzyskata odpowiednig pomoc medyczna, a doradca dowozil jej rodzing na
spotkania z lekarzem.

Klientka z Wybrzeza Koéci Stoniowej prosita doradce o porade, gdyz chciataby
mie¢ dzieci, ale nie wie, kiedy powinna wsp6lzyé ze swoim mezem. Takie rozmowy
odbywaly sie z kobietg doradca. Doradca sugerowal potrzebe rozmowy z lekarzem
ginekologiem. Rozmowa dotyczyla mozliwosci obliczania dni plodnych i nieptodnych.
Bardzo wazng cze$¢ rozmowy poradniczej zajmowala wymiana informacji o kulturze
i zwigzanym 2 tym problemem seksualnos$ci klientki.

Tych kilka zaprezentowanych sytuacji pokazuje réwniez, jak wielkie oczekiwania
i wyzwania znajduja sie przed polskim, interkulturowym poradnictwem. Badania
i opracowania pokazujg, ze polskie poradnictwo jest w znikomym stopniu przygotowane
na spotkanie z Innym klientem i Jego kulturg. Niemniej jednak napawa optymizmem
duza mobilnos¢ polskiego spoleczeristwa. Praktyczne uczenie si¢ wielokulturowoécina
emigracji, do$wiadczanie Innego Swiata, powroty do Polski z nowymi ,,obrazami $wiata”
pobudzaja do myslenia tych, z ktérymi sie o tym rozmawia. Mozna mie¢ nadzieje, ze
doswiadczenia osobiste w kontaktach interkulturowych, nagromadzona w nich wie-
dza beda zmienialy dzialania w polskim poradnictwie, a napltyw przybyszy z innych
kultur bedzie wymuszat jego coraz bardziej interkulturowy ksztalt. Praca w instytucji
pomagajacej uchodZcom pokazala mi, ze na §wiecie istnieje wiele efektywnych form
pomagania, ktére odbiegaja w swoim ksztalcie i tresci od konwencjonalnego modelu
zachodniego (paradygmatu zachodniego), a ich skuteczno$¢ zalezy przede wszystkim
od tego, jak odmienne s3 od obszaru kulturowego klienta i doradcy.

Poniewaz sytuacji interkulturowych nie unikniemy w Polsce, wazne jest przygoto-
wanie szerokiego spektrum dzialan instytucjonalnych i edukacyjnych dla pracownikéw
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mogacych mie¢ kontakt z imigrantami, uchodZcami, obcokrajowcami przyjezdzajacymi
do nowego kraju. Istnieje potrzeba zbudowania sprawnej infrastruktury pomocowej nie
tylko w poradnictwie, ale w szeroko rozumianym wsparciu we wszelkich dziataniach
miedzykulturowych w réznych instytucjach. Badacze T. Lewowicki, J. Nikitorowicz,
W. Rabczuk, E. Ogrodzka-Mazur, Z. Jasinski w wielu swoich publikacjach wskazujg
na potrzebe podjecia dyskusji, realizacje programéw, przygotowanie kompetentnych
pracownikéw, nauczycieli, pedagogéw wyposazonych w wiedze¢ i w umiejetnosci
umozliwiajace kontakt z osobami pochodzacymi z innych kultur',

Przestrzegaja, ze od braku wyksztatconych mechanizméw panstwowych i konkret-
nych narzedzi do kontaktu z cudzoziemcami niedaleko do dyskryminacji i wylaczenia
spolecznego jakiej$ grupy. Brak uregulowan prawnych co do traktowania mniejszosci
i gwarancji wlaczenia ich w codzienne Zycie wplywa na charakter relacji spotecznych,
nie pozostawiajgc miejsca na harmonijne spotkania miedzykulturowe i wspélprace
pomiedzy reprezentantami odmiennych kultur. Uwazam, ze ludziom zZyjacym w homo-
genicznym polskim spoleczenistwie bylo i jest trudno wyksztalci¢ otwartoé¢ na Innosc.
Przy kontakcie z cudzoziemcem okazuje sie, jak duzy jest dystans pomiedzy ludZmi, jak
malo wiedzy o innych i zrozumienia dla ich zachowas. ,,Uruchamiajg si¢ mechanizmy
zwiazane z przynaleznoécia do wlasnej — znanej i bezpiecznej — grupy: stereotypy, fa-
woryzowanie »swoich« i etnocentryzm. Osobom nie przyzwyczajonym do obcowania
z innymi kulturami szczegdlnie trudno moze by¢ w zetknieciu z cudzoziemcami, takze
po wyjezdzie ze swojego kraju™"?, dlatego problematyka interkulturowego poradnictwa
jest jak najbardziej aktualna i wazna.

12 Badacze ci piszg o potrzebie opracowania spéjnych propozycji programowych oraz realiza-
cyjnych edukacji regionalnej, wielo- i miedzykulturowej, jak réwniez przygotowania kompetentnych
pedagogéw, ktérych wiedza i umiejetnosci, w szczegdlnosci w okreslonych powyzej zakresach, umoz-
liwig: przejicie od tozsamosci jednowymiarowej do rozproszonej i wielokulturowej; wybor wartosci
i tozsamodci zgodnie ze wspoélczynnikiem humanistycznym; przejscie od monologu do dialogu
kultur, od dominacji stereotypdw i uprzedzen do wzajemnego zrozumienia, otwarcia na $wiat, do
negocjacji i dbalosci o wspélny spadek kultury pogranicza; przejécie od wychowania doktrynalnego,
adaptacyjnego, przedmiotowego do szanujgcego inno$¢, podmiotowego i przyjaznego (por. Edukacja
migdzykulturowa. W kregu potrzeb, oczekiwan i stereotypéw, red. J. Nikitorowicz, Biatystok 1995;
Edukacja migdzykulturowa w Polsce i na $wiecie, red. T. Lewowicki, E. Ogrodzka-Mazur, A. Szczurek-
-Boruta, Katowice 2000; W poszukiwaniu teorii przydatnych w badaniach migdzykulturowych, red.
T. Lewowicki, E. Ogrodzka-Mazur, Cieszyn 2001.
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COUNSELING
IN INTERCULTURAL CONTEXTS

Summary

The author describes intercultural situations in counseling she witnessed or participated in as a coun-
selor while working for EAASSG (East Area Asylum Seekers Support Group) - “Common Ground”
located in the eastern part of Newcastle upon Tyne. The aim of the paper is to present intercultural
contexts in counseling and the way in which British counselor take a practical advantage of the find-
ings of research on culture codes. The author presents the classification of culture codes suggested by
Margaret Malewska elaborated on the basis of the concept of culture codes defined by G. Hofstede and
E. Hall. Globalization, socio-economic changes and migration result in new challenges for social aid
institutions in Poland. The awareness and knowledge of culture codes plays a significant role in the
work of counselors. Particular codes present the diversity of culture and world concepts recognized
by clients. They offer counselors a better insight into the understanding of the personal situation of
particular clients. The author presents several situations in which cultural contexts can be alien to
Polish counselors due to limited experience in terms of work with people from different cultural
areas. In the conclusion the author expresses her hope that Polish social workers will undertake all
efforts to be well prepared while working with Others and Their culture.



