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PROBLEMY ZAWODOWE
DORADCY

Rola doradcy' w poradnictwie zawodowym w dzisiejszych czasach jest wyjatkowo
trudna. Doradcy pomagaja ludziom nie tylko w sprawach dotyczacych wyboru zawodu,
przygotowania si¢ do niego na drodze edukacyjnej czy rekwalifikacji. Doradca udziela
porad czy tez tworzy przestrzeni pomocy korzystng dla rozwigzywania bardzo wielu
problemdw zwigzanych z karierg os6b radzacych sie. Staje sie coraz bardziej doradcg
zyciowym?. Spotkanie z doradcg moze przynies¢ korzysci zaréwno radzacemu sie,
jak réwniez da¢ wiele satysfakeji doradcy. Pomoc klientom w odnajdywaniu drogi
zawodowej i Zyciowej w zagmatwanym éwiecie stawia specjalistéw przed ogromnym
wyzwaniem. Rodzi tez wiele nowych problemoéw.

W niniejszej pracy za cel stawiam sobie poznanie, zrozumienie i opisanie réznego
rodzaju probleméw, ktére specjalisci rozwigzuja na co dzieri, w ramach swojej profesji.
Interesuje mnie, przed jakimi problemami zawodowymi staja doradcy dzisiaj.

Znaczenie probleméw w zyciu cztowieka

Problemy s3 zakorzenione w naturze ludzkiej egzystencji - s3 czgécig sktadows zycia
cztowieka. Odzwierciedlajg jego kondycje, pozwalaja mu dojrzewaé w sensie indywi-
dualnym i spolecznym. Stajemy w ich obliczu kazdego dnia. Ukazujg one to, co dla
czlowieka istotne, utwierdzajg w przekonaniach, reformuja je, wskazujg nowe nieznane
drogi. Ponadto problemy umozliwiajg powstanie nowych, specyficznych form postepo-
wania w relacji ja-ty, ja-$wiat. Zmuszajg czlowieka do twérczej aktywnosci, poszerzaja

' Majac na wzgledzie poradnictwo zawodowe, pisze o doradcy, nie uzywajac nazwy ,,doradca
zawodu” czy ,,doradca zawodowy’, gdyz uwazam, ze oba te okreslenia stracily na aktualnosci. Po roku
1989 udzielanie pomocy osobom szukajgcym porady nie koriczy si¢ na mlodziezy uczeszczajgcej
do szkét érednich, jak to bylo w okresie przed nastgpieniem transformacji ustrojowej. Poradnictwo
zawodowe stalo si¢ calozyciowym procesem, obejmujacym wszystkie etapy rozwoju zawodowego
czlowieka i wiele probleméw zwigzanych z edukacjs, poszukiwaniem zatrudnienia czy funkcjono-
Wwaniem w miejscu pracy.

*B. Wojtasik, Rozterkii niepokoje polskiego doradcy w realiach ponowoczesnego swiata, [w:]
Doradca - profesja, pasja, powolanie?, red. B. Wojtasik, A. Kargulowa, ,Materialy ze Swiatowego
Kongresu Poradnictwa Zawodowego IAEVG - AIOSP, SDSiZ RP’, vol. I, Warszawa 2003, s. 23-24,
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wiedze na temat siebie samego i $wiata, wplywajg na wzbogacanie do$wiadczenia,
podnoszg sprawnosci, kompetencje spoleczne i umiejetnosci, dajg poczucie sprawstwa,
pomagaja odnalez¢ wartosci i sens Zycia, pozwalaja skuteczniej dziala¢, czynig cztowieka
pokornym. Dzigki nim jednostka moze czu¢, ze istnieje; przezwycieza¢ wlasng stabosé,
nadawac¢ bieg zyciu, modelowac¢ otaczajacy rzeczywistosé.

W potocznym zyciu problemy s3 zwykle utozsamiane z trudnoéciami, klopotami,
barierami do pokonania, przeciwnoéciami. Zdaniem Z. Pietrasiniskiego ,,0 problemie
mowimy wowczas, gdy chcemy osiggnaé pewien cel, lecz droga do niego nie jest nam
znana™, trudnosci z kolei pojawiajg si¢ dopiero wtedy, gdy czlowiek nie rozwigzuje
na biezgco swoich probleméw. Dlatego, zdaniem tego Autora, nie kazda trudnosé
jest problemem, cho¢ kazdy problem jest pewna trudnoscia. Czlowiek, rozwigzujac
problem zmaga sie intelektualnie, szuka odpowiedzi, prébuje sobie radzi¢, stosujac
rézne strategie®.

Najprostszym przyktadem problemu jest pytanie, na ktére nie potrafimy odpo-
wiedzie¢, np.: ,Dlaczego?”, ,\W jakim celu?’, ,Po co?”, ,Co?”, ,Gdzie?”, ,Jak?”* Pytania
takie odgrywaja wazna role w zyciu, poniewaz dzieki nim cztowiek tworzy siebie i swoje
zycie. Pytania towarzysza mu codziennie. Jego przezycia, do$wiadczenia, przemyélenia
nasuwajg je bezustannie. Jedne z nich dotyczg spraw odwiecznych: poczucia sensu Zycia,
hierarchii wartosci, $wiatopogladu, wiary. Inne z kolei prowadza do szukania rozwigzan
o charakterze bardziej praktycznym. Pytania moga sie pojawiaé u cztowieka w wyniku
refleksji nad zyciem lub w obliczu sytuacji Zyciowych. Czesto zdarza si¢ jednak, ze do-
piero poczucie dyskomfortu, pietrzace sie niedogodno$ci oraz niepowodzenia sklaniaja
czlowieka do stawiania pytan. Pytania nie muszg by¢ wypowiedziane wprost. Jest rzecza
interesujacg, ze wylaniajg sie one réwniez spod pomyslanych lub wypowiedzianych
zdan, ktdre same w sobie s3 juz odpowiedziami na niepostawione pytania.

M. Kulczycki definiuje problem jako wyznacznik, ktéry reguluje stosunek jednostki
do otaczajgcej rzeczywistosci. Przedstawia klasyfikacje probleméw zyciowych jednostki,
przyjmujac za podstawowe kryterium podzialu ,role probleméw w caloksztalcie zycia
czlowieka™. Dzieli problemy Zyciowe na trzy grupy:
~  problemy bytowe,

- problemy podstawowe,
~  problemy integracyjne.

3Z.Pietrasinski, Atakowanie probleméw, Warszawa 1983, s. 14-15.

4 Tamze.

5 Tamze, s. 15.

¢ M. K ulczy cki, Rozwazania wokot zagadnien psychologicznego poradnictwa zZyciowego,
Wroclaw 1998, s. 14-16, 39.
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Pierwsza wyrézniong grupe stanowia problemy wystepujace na co dzien, charakte-
ryzujgce zwykly egzystencje. Zalicza do nich problemy zwigzane z: zyciem zawodowym,
zyciem rodzinnym, Zyciem towarzyskim, dzialalno$cig spoleczng i odpoczynkiem. Dru-
ga grupa probleméw dotyczy sfery psychofizycznej jednostki, jej rozwoju i nabywania
nowych doswiadczen Zyciowych. Ostatnia wymieniona grupa to problemy, ktérych
istota polega na organizowaniu i porzagdkowaniu zycia w celu utrzymania poczucia
spéjnosci wlasnej osoby. Zaliczy¢ tu mozemy problemy dotyczace ksztaltowania sie
filozofii Zyciowej, ustalenia hierarchii wartoéci moralnych, zasad postepowania i celéw
zyciowych oraz zdobywanie madrosci Zyciowej wyrazajacej si¢ w umiejetnosci radzenia
sobie z problemami’.

Jesli chodzi o problemy dotyczace $wiata pracy, M. Kulczycki sytuuje je w grupie
probleméw bytowych. Zalicza do nich problemy faczace sie z zabieganiem o srodki do
zycia, rozwojem zawodowym oraz ogélnym zadowoleniem z zycia. Autor podkresla
znaczenie pracy w zyciu czlowieka. Poza aspektem materialnym, ktéry umozliwia
czlowiekowi realizowanie wielu potrzeb, jest wyzwaniem, ktéremu prébuje sprostac.
Ubieganie si¢ o pracg i utrzymanie jej wigze sie ze stawianiem sobie wymagar i przy-
czynia si¢ do rozwoju jednostki. Czgsto prowadzi do podnoszenia kwalifikacji, dosko-
nalenia wiedzy, umiejetnosci, wzbogacania do$wiadczen. Tym samym sprzyja osiaganiu
wyzszego rozwoju zawodowego. Praca moze dawal wiele satysfakeji zyciowych i by¢
waznym punktem odniesienia w zyciu poszczegélnych jednostek. Moze by¢ réwniez
przestrzenig nawigzywania warto$ciowych relacji interpersonalnych i Zrédtem dopet-
niajgcym sens ludzkiego Zycia. Nie zdarza sie tak jednak zawsze. Czlowiek w obszarze
zycia zawodowego moze przezywaé wiele trudnosci, ktére przenikajg pozostale sfery,
taczac si¢ w skomplikowane uklady problemow®.

Wymienione grupy probleméw dotycza wszystkich sfer zycia zaréwno doradcy,
jak i 0séb, ktore zwracajg si¢ do specjalisty po pomoc. Jednakze w sytuacji poradniczej
doradca i osoba radzgca si¢ zajmujg si¢ zwykle wybranym problemem badz kilkoma
znich. W trakcie tej specyficznej relacji doradca doswiadcza takze probleméw wpi-
sanych w wykonywang profesje. Uswiadamia je sobie, staje wobec licznych wyzwan
i prébuje w perspektywie ,,tu i teraz” lub w niedalekiej przyszloéci stawi¢ im czola.
W dalszej czgsci tekstu chce zwréci¢ uwage na zmiany zachodzace w poradnictwie
zawodowym i problemy, ktére najczesciej wystepuja w zawodzie doradcy.

7 Tamze.
& Tamze, s. 14-16.
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Zmieniajace si¢ obszary dziatari doradcy
w poradnictwie zawodowym

Problemami, ktére s3 rozwigzywane w poradnictwie zawodowym, s3 np. utrata pracy,
niemozno$¢ znalezienia pracy, niezadowolenie z pracy (zbyt niskie zarobki, niekorzystne
warunki w miejscu pracy, nieporozumienia i konflikty z wspétpracownikami, mob-
bing, brak uznania wsréd przelozonych i kolegéw, nieudane dzialania i niepowodzenia
zawodowe), nieche¢ do podnoszenia kwalifikacji, wypalenie zawodowe, utrata radosci
i sensu pracy, wybor drogi ksztalcenia. Problemy te majg wplyw na zycie rodzinne,
towarzyskie, dzialalno$¢ spoleczng, czas wolny i odpoczynek. Moga mie¢ tez charakter
somatyczny i psychologiczny, poniewaz tacza sie¢ ze zdrowiem jednostki lub jego niedo-
statkiem, sifg fizyczng lub jej brakiem oraz réwnowaga psychiczng lub jej zachwianiem.
Jak pisze M. Kulczycki, w przypadku probleméw wazne jest nie tylko skupianie si¢ na
ich doraznym rozwigzywaniu, ale réwniez odnoszeniu ich do warstwy integrujacej
calg osobowo$¢ i historie zycia jednostki. Dzialania takie majg by¢ ukierunkowane na
wytyczanie celéw zZyciowych, ustalanie zasad postepowania, budowanie dystansu do
zycia, rozwijanie refleksji i zdolnosci rozwigzywania wlasnych probleméw, poprawe
jakosci zycia i poczucie spelnienia we wlasnej egzystencji’. Poradnictwo zawodowe
stalo si¢ calozyciowym procesem, obejmujacym wszystkie etapy rozwoju zawodowego
czlowieka. Rozszerzone zostaly nie tylko cele tego poradnictwa, ale takze dziatalnoé¢
doradcéw. Pomagajg oni w konstruowaniu kariery zawodowej, przystosowaniu sie do
warunkéw panujacych na rynku pracy, rekonstruowaniu plandw zyciowych i rozwigzy-
waniu pojawiajacych sie probleméw dotyczacych kariery zawodowej w biograficznym
ujeciu Zycia jednostki, aczac wszystkie sfery zycia.

W dzisiejszych czasach poradnictwo zawodowe znacznie zmienia swoj ksztalt,
zanika jego technologiczno-edukacyjny charakter, a do glosu zaczyna dochodzi¢ jego
refleksyjno-biograficzny charakter. Ten zwrot powoduje, Ze u wielu doradcéw pojawiajg
sie liczne dylematy i trudno$ci zwigzane ze zredefiniowaniem wtasnej roli zawodowe;j.
Pomoc w zakresie poradnictwa zawodowego do tej pory byla czgsciej utozsamiana
z dyrektywnymi formami wsparcia. W obecnych czasach nie ma juz takiej pewnosci
co do udzielanych informacji, nigdy sie nie wie, czy nadal s3 one aktualne. Zmiany na
rynku pracy sa na porzgdku dziennym, réwniez nie sposéb nadazyc za wiadomoscia-
mi o zawodach, mozliwosciach ksztalcenia i doskonalenia zawodowego. Okreslanie
preferencji co do wykonywania danego zawodu tez stracilo na znaczeniu. W obliczu

® Tamze, s. 15-18; E. Siarkie wicz Czy warunkiem zdobycia i utrzymania pracy jest utrata
niewinnosci?, ,Dyskursy mlodych andragogéw”, nr 2, Zielona Gora 2001, s. 134-135; E. Siarkie-
w i ¢ z, lluzja ciata w zdobywaniu rynku pracy przez mlodych ludzi, ,Terainiejszo§¢ — Czlowiek
- Edukacja’, numer specjalny, 2000.
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ciggle zagrazajacego bezrobocia przydatnosé¢ do jednej lub kilku profesji nie wzbu-
dza juz takiego zainteresowania ze strony klientéw. Jakos§¢ radzenia komus nie idzie
w kierunku dawania konkretnych porad, a przede wszystkim tworzy klimat, w ktérym
jednostka bedzie si¢ mogla rozwija¢ i dojrze¢ do poradzenia sobie z problemem oraz
do wytyczenia sobie celéw zyciowych i zawodowych. Dzi§ o wiele bardziej istotne wy-
daje si¢ wyposazanie osob szukajgcych wsparcia w ogélne umiejetnoéci radzenia sobie
w $wiecie niZ rozwigzywanie poszczegélnych probleméw. Plynie z tego wniosek, ze
coraz wazniejszymi elementami w poradnictwie zawodowym stawa¢ sie beda metody
radzenia sobie ze stresem, rozumienia otaczajgcej rzeczywistosci, konfrontowanie sie
z pytaniami egzystencjalnymi (ktére sg ukryte za wskazywanymi problemami), dbanie o
swdj rozwdj, $wiadome analizowanie siebie (swoich mysli, dzialan, uczué, wartosci), po-
godzenie z niepewnoécia, koniecznoscia ryzyka i wieloznacznoscia. Mozna powiedzie¢,
ze poradnictwo zawodowe zmierza bardziej w strone liberalng i jest ukierunkowane
na odkrywanie potencjatu jednostek. Punkt ciezkoéci przesuwa si¢ na samodzielnoéé
osoby radzacej sig, na jej dojrzaloé¢ w podejmowaniu decyzji, na przyjmowanie pelnej
odpowiedzialnoéci za swoje Zycie. Rola doradcy nabiera wiec charakteru wspierajacego,
podtrzymujacego, terapeutycznego. Doradca towarzyszy ludziom w szukaniu siebie,
pomaga odkrywac niebezpieczenstwa czajgce si¢ po drodze, jest obecny w momencie
tworzenie nowych wzoréw w biografii, solidaryzuje si¢ emocjonalnie ze zmaganiami
swoich podopiecznych'. Jakie wiec problemy ma doradca, ktéry pomaga w zakresie
poradnictwa zawodowego?

'Rodzaje problemdéw zawodowych doradcéw

Doradca jest drugg strong kontaktu poradniczego, kt6ra w czasie jego trwania rozwig-
zuje w sposob posredni lub bezposredni niektére ze swoich probleméw zawodowych'.
Problemy zawodowe doradcy, ktére teraz oméwie, wyrézniajg sie pewna specyficzng
cechg, charakterystyczng dla os6b profesjonalnie zwigzanych z niesieniem pomocy
ludziom. W$réd tej grupy oséb mozemy wymienié: psychologéw, pedagogéw, lekarzy,
terapeutéw, nauczycieli i ksiezy. Oczywiscie, nie wszystkie profesje wymagajg tego
samego zakresu wiedzy i umiejetnosci, jednakze punktem scalajgcym sa tu zaréwno
troska o drugiego czlowieka i ciggle doskonalenie si¢ w zakresie teorii, praktyki, jak
i rozwijanie wtasnych cech osobowych..

M. M alewski, Poradnictwo wobec zmieniajgcych sig wzoréw ludzkiego zycia, [w:] Doradca
- profesja, pasja, powolanie?, s. 19, 22.

" A. Gawtowska, Charakterystyka kontaktu doradcy z osobg radzqcego sig, [w:] Poradnictwo
wobec zlozonosci problemow czlowieka i $wiata, red. A. Kargulowa, Wroctaw 1990, s. 128.
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Sprébuje zatem przedstawi¢ problemy zawodowe doradcéw z tej perspektywy.
Istotnym kryterium podzialu, wedle ktérego mozna utworzy¢ klasyfikacj¢ probleméw,
s3 w tym przypadku kompetencje potrzebne do wykonywania zawodu:

1. Problemy zwigzane z kompetencjami osobowoéciowymi.
2. Problemy zwigzane z kompetencjami zawodowymi:

a) dotyczacymi wiedzy i umiejetnosci,

b) dotyczacymi dzialalnosci poradniczej.

L.M. Brammer zwraca szczeg6lng uwage na o osobe, ktéra ma pomagacé. Piszac
o kontakcie wspierajacym, nawiazuje do wielu wypracowanych wczeséniej rozwigzan,
np. Rogersa, Truaxa, Carkhuffa, Coombsa. Podaje on, ze terapeuta/doradca w relacji
z klientem powinien sie¢ odznaczac sze$cioma cechami osobistymi, ktdre majg ulatwic
rozwdj osobie korzystajacej z pomocy. Zalicza do nich: $wiadomo$¢ siebie i swojego
systemu warto$ci, przezywanie i okazywanie uczug, pelnienie funkcji modelowych dla
wspomaganego, zainteresowanie ludZmi i sprawami spolecznymi, jasne zasady etyczne
i poczucie odpowiedzialnosci. Przyjecie tego zalozenia jest konieczne. W przeciwnym
razie nie mozna byloby méwi¢ o skutecznosci dzialari doradcy. Praca osoby wspo-
magajacej mijalaby sie z celem i mogltaby wplynaé niekorzystnie na klienta. Oprécz
tych cech L.M. Brammer wymienia pie¢ warunkéw ulatwiajacych rozwéj. Uwaza je
réwniez za konieczne, aby méc skutecznie pomaga¢ innym. S3 to: empatia, cieplo
i opiekuniczo$é, otwartosc, pozytywny stosunek i szacunek wspomaganego, konkret-
nos¢ i specyficznoéc2. Wiréd pozadanych kompetencji osobowosciowych doradcy
wielu autoréw wymienia: zyczliwe i przyjacielskie nastawienie do ludzi wyrazajgce
sie w okazywaniu otwartosci, szacunku, akceptacji, zaufania do drugiego cztowieka.
Podkreslaja tez che¢ pomocy, odpowiedzialno$é, uczciwoéd, zréwnowazenie emocjo-
nalne, samokontrole, refleksyjnoé¢, optymizm, pogode ducha, kongruencje, spéjnosé
wewnetrzng i zewnetrzng, dojrzalos¢ osobowosci, tolerancje, wrazliwo$¢?. C. Banach,
piszac o cechach n'auczycieli, ujal to nastepujaco:

12 Podaje za: B. W o j t as ik, Warsztat doradcy zawodu. Aspekty pedagogiczno-psychologiczne,
Warszawa 1997, s. 9, 12, 142-155; Z.B. G a §, Pomoc psychologiczna miodziezy, Warszawa 1995,
5. 35.

12 Charakterystyke doradcy mozna znalezé zaréwno w literaturze polskiej, jak i zagranicznej.
Wiréd polskich autoréw opisujacych cechy doradcy nalezy wymieni¢ m.in.: A. Kargulows, B. Woj-
tasik, M. Kulczyckiego, A. Gawlowska, L. Grzesiuk, K. Jedlifiskiego, E. Sujak. Wéréd zagranicznych
opracowart mozna wskaza¢ na: R. Fear, R. W o o1fe, The Personal and Professional Development of
the Counsellor: the Relationship Between Personal Philosophy and Theoretical Orientation, ,Counselling
Psychology Quarterly”, September 1999, Vol. 12, Issue 3; J.E A d ams, Problems in Counselling. A Case
Study Approach, New York 1962; P Nilsson, P Akerblom, The Role of a Career Counsellor
in Counteracting Unemployment, [w:] Counsellor - profession, passion, calling?, red. E. Kalinowska,
A. Kargulowa, B. Wojtasik, Wroclaw 2003.
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[...] na uktad wlaéciwosci osobowych nauczycieli skladaja sie zintegrowane skladniki
osobowoéci: §wiatopoglad, zainteresowania, inteligencja, mechanizmy temperamentalne, cha-
rakterologiczne i samoregulujace. Wszystkie one uczestniczag w procesach interakcji, tworzg
réznorodna i otwartg sie¢ relacji'.

Stowa te w pelni mozna odnie$¢ do doradcy, ktéry ,,pracuje sobg” w relacji z klien-
tem. Warto tutaj doda¢, ze wymienione wyzej cechy wymagajg pracy. Rozwijanie ich
jest procesem trwajagcym w ciggu calego zycia, wigze sie z autorefleksjg, wysitkiem,
pokors, psychiczng sitg i wytrwaloécia, a takze nabywaniem doswiadczen w pracy
z klientem'®,

W procesie rozwigzywania probleméw zyciowych, w tym réwniez zawodowych,
wazne jest stworzenie odpowiednich warunkéw osobom radzacym sie. Doradca pracu-
jacy w sytuacji poradniczej z klientem jest zobowigzany do stworzenia jak najlepszych
warunkéw. Do tego potrzebnych jest mu wiele cech i umiejetnosci, ktére umozliwig mu
poprowadzenie tego procesu. Do podstawowych wymagan stojacych przed doradca
M. Kulczycki zalicza:

- posiadanie uzytecznych informacji, cennej wiedzy odnoszacej sie do wielu sytuacji
problemowych;

- uaktualnianie tych wiadomosci;

- swobodne postugiwanie sie informacjami;

- poznanie technik skutecznego dzialania w obszarze rozwigzywania konkretnego
problemu, stale doskonalenie w tym wzgledzie;

- pozytywne nastawienie do siebie i innych ludzi;

- wiara we wlasne mozliwoéci, optymizm i odwage zyciows;

- wewnetrzna rownowaga, harmonijne relacje z otoczeniem;

- wytrzymalo$¢ fizyczng i psychiczng’s.

Dbalo$¢ o stale doskonalenie wiedzy (z zakresu: psychologii, pedagogiki, etyki, so-
cjologii, ekonomii, medycyny, prawa), umiejetnosci i nabywanie doswiadczen w zakresie
poradnictwa zawodowego to drugi z zasadniczych probleméw doradcy. To nabywanie
kompetencji zawodowych moze trwa¢ réwniez nieustannie. Poniewaz posiadanie ob-
szernej wiedzy, trafne ujmowanie problemoéw, obieranie wlasciwego celu i kierunku
dzialania, udzielanie wtasciwych porad, optymalne dobieranie metod i narzedzi pracy
do potrzeb klienta, dostrzeganie zlozonosci spraw, przewidywanie skutkéw podjetych
dziatan oraz niepopadanie w rutyne nalezg do powinnosci doradcy. Staty rozwdj jest

" C. B anach, Cechy osobowosciowe nauczycieli, ,Nowa Szkola” 1995, nr 3, 5. 37.

¥ A.Kar gul owa, Rodzaje sytuacji poradniczej, ,Roczniki Nauk Spotecznych” 1996, t. XXIV,
z.2,s.190.

M. Kulczycki, Rozwazania wokét zagadnief..., s. 77; M. Kul c 2y c ki, Podstawy porady
zyciowej, [w:] Perspektywy rozwoju..., s. 11-13.
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warunkiem bycia dobrym doradca. Jest wpisany w istote tego zawodu, dlatego doradca
jest zobowiazany do uczestniczenia w rozmaitych kursach, szkoleniach, treningach,
warsztatach, konferencjach, moze tez korzystac z superwizji.

Drugim waznym kryterium podzialu probleméw zawodowych doradcy jest rodzaj
udzielanej pomocy. Moga to by¢ problemy mieszczace sie w zakresie: pomocy profilak-
tycznej, pomocy wychowawczo-ksztalcacej, pomocy psychoterapeutycznej, pomocy
korekcyjno-kompensacyjnej, pomocy terapeutyczno-rehabilitacyjnej czy pomocy in-
terwencyjno-mediacyjnej”. Idac tym tropem, mozemy dostrzec, ze wyréznione przez
B. Wojtasik problemy zawodowe doradcéw, majace postaé pytan, stanowia wytyczne
w kazdej wymienionej wyzej formie pomocy:

»Jakpomo6c?’, ,Jak zrozumiec?”, , Jak obra¢ whaéciwy cel i kierunek?”, ,,Jak radzié?”,
»Jak nawigza¢ kontakt?”, ,Jak rozmawiaé?”, ,Jak budowaé nastréj?’, ,.Jak udzielaé¢ infor-
macji?”;, ,Jak dbac o rozwdj?’, ,,Jak wspoltpracowaé z innymi specjalistami?”, ,,Jak i kiedy
interweniowaé?’, ,Jak przeciwdziata¢?’, , Jak przewidzie¢?”, ,, Jak pobudzi¢ do dziatania?”,
»Jak przygotowac?”, ,.Jak zrekompensowac?”, ,,Jak zoptymalizowa¢? "%, Pytania te kryjg
w sobie problemy natury etycznej, psychologicznej, spolecznej, praktycznej oraz kultu-
rowej. Ich biezace rozwigzywanie w trakcie dzialalnoéci poradniczej moze przyniesé obu
stronom kontaktu jedynie korzyéci — doradcy w doskonaleniu sie w zawodzie, a osobie
radzacej si¢ w rozwigzywaniu wtasnych probleméw zyciowych. L.M. Brammer kon-
frontuje potrzeby os6b poszukujacych wsparcia z umiejetnosciami doradcy/terapeuty
i wskazuje na trzy gléwne grupy umiejetnoéci w zakresie pomagania. Pierwszg z nich
jest grupa umiejetnodci zawigzana ze rozumieniem drugiego czlowieka. Obejmuje
aktywne stuchanie, prowadzenie rozmowy, odzwierciedlenie uczué, podsumowywanie
waznych watkéw biograficznych, zadawanie pytad, konfrontowanie uczué, pragnien,
wartosci, sprzecznych dazen, interpretowanie i informowanie. Druga grupe stanowig
umiejetnosci dotyczace zapewnienia komfortu i postepowanie w sytuacji kryzysu. Na-
leza do nich wspieranie psychologiczne, zapewnienie dobrej atmosfery, duza czujnosé,
interweniowanie w momentach kryzysowych, skupianie si¢ na istotnych elementach
w procesie zdrowienia i odpowiednie prowadzenie kontaktu wspierajacego. Trzecia,
ostatnia grupa, umiejetnosci taczy sie z pozytywnym oddzialaniem na klienta w relacji
pomocy. S3 to umiejetnoéci zwigzane z rozwigzywaniem problemoéw, podejmowaniem
decyzji oraz zmienianiem zachowania klienta'.

'"H. S ¢ k, Spoleczno-kliniczne podstawy teoretyczne réznych form pomocy psychologicznej, [w:)
Spoleczna psychologia kliniczna, red. H. Sk, Warszawa 1991, s. 365,

®B. W o jtasik, Doradca zawodu. Studium teoretyczne z zakresu poradoznawstwa, Wroclaw
1994,s. 14.

Z.B.Gas$, dz cyt., . 40.
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Jak widac z zaprezentowanych powyzej pogladéw, praca doradcy nie nalezy do
latwych, wymaga ogromnego naktadu sit w ciggtym doskonaleniu sie w relacji z drugim
czlowiekiem. Wazne s3 tez dobra organizacja i umiejetne rozlozenie sil, aby méc stuzy¢
pomocg, czyli dziataé na rzecz dobra drugiej osoby - dtugo i madrze.

Podsumowujgc powyzsze rozwazania, pragne wskaza¢, ze sklasyfikowanie pro-
bleméw doradcéw wedlug réznych kryteriéw pozwala na dokonanie glebszego ogladu
i lepsze zrozumienie tego, co dzieje si¢ lub moze sie zdarzy¢ na polu zawodowego zycia
doradcy. W celu uporzadkowania tych kwestii pragne zestawi¢ problemy zawodowe
doradcéw wedtug podziatu probleméw zyciowych na instrumentalne i egzystencjalne
zaproponowanego przez M. Stras-Romanowska. Do stworzenia tej tabeli (s. 164) do-
datkowo zainspirowaly mnie problemy zawodowe doradcéw podane w formie pytan
przez B. Wojtask®. Wszystko to stalo si¢ dla mnie znaczacym Zrédlem odniesienia.

Rozdzielenie probleméw zawodowych doradcy na instrumentalne i egzysten-
cjalne jest wazne ze wzgledu na zrozumienie pelnionej funkcji oraz przygotowanie sie
i dzialanie w sytuacji pomocy. Ponadto podziat ten pozwala wyraznie rozgraniczyé
problemy, ktdre si¢ pojawiaja w sytuacji poradniczej po stronie oséb radzacych sie
i pomagajgcych. U oséb radzacych si¢ dziatania majace na celu rozwigzywanie proble-
mdw sg czesto zwigzane z narastajgcg presja spraw zyciowych, rzadziej wysitki czynione
sg dobrowolnie?. U doradcéw sprawa wyglada nieco inaczej — rozwigzujg oni swoje
i cudze problemy zawodowe bardziej z wyboru niz koniecznoéci.

Jak pisze B. Wojtasik, stale narastajace komplikowanie si¢ zycia powoduje, ze
czlowiek czuje si¢ zdezorientowany w wielu sferach zycia. Potrzebuje specjalistow,
ktérzy wskaza mu mozliwoséci na rynku pracy, przy wyborze zawodu i drég ksztalcenia
oraz pomogyg sie zorientowa¢ w wielu innych problemach i sposobach ich rozwigzania,
jednoczeénie uwzgledniajac ich indywidualnos¢, swiat wewnetrznych przezyé, sytuacje
zyciows, w ktdrej si¢ znaleZli i kontekst otaczajacej rzeczywistosci. Zapotrzebowanie na
doradc6w pomagajacych w zakresie poradnictwa zawodowego roénie, méwi si¢ nawet,
ze w panujacych warunkach widoczny jest ,renesans poradnictwa zawodowego™?,

Rozwigzywanie probleméw dotyczacych sfery zawodowej nie jest w dzisiejszych
czasach czyms$ nowym. Jednak przeobrazenia, ktére dokonuja si¢ na rynku edukacyj-
nym, na rynku pracy i w mentalnosci ludzi, stawiajg przed doradcami wiele wyzwan.

®M.Stras-Romanowska, Gldwne idee teoretyczne i metodologiczne psychologii perso-
nalistyczno-egzystencjalnej jako dyscypliny humanistycznej, [w:} Na tropach psychologii jako nauki,
red. M. Stra$-Romanowska, Warszawa-Wroctaw 1998; M. S tra $-R o m an o w s k a, Poradnictwo
wobec probleméw egzystencialnych czlowieka, [w:] Dramaturgia poradnictwa, red. A. Kargulowa, Acta
Universitatis Wratislavientis No 1889, Wroclaw 1996; B. W o j ta s i k, Doradca zawodu...

NZ.Pietrasinski dz cyt,s. 9.

%2 B. W ojtasik, Warsztat doradcy zawodu..., s. 5-10.
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Problemy zawodowe doradcéw w odniesieniu do charakterystyki
problemow instrumentalnych i egzystencjalnych M. Stra§-Romanowskej
PROBLEMY ZAWODOWE PROBLEMY ZAWODOWE
B Z GRUPY INSTRUMENTALNYCH Z GRUPY EGZYSTENCJALNYCH
DORADCY
co? KIM?

« Co mogg zrobi¢, zeby dobrze pomaga¢ innym?

« Co mam wiedzie¢, umie¢?

s Na co zwraca¢ uwage w procesie rozwigzywania
probleméw?

« Co robi¢, aby skutecznie wspieraé?

« Co robi¢, aby zmotywowac i zaktywizowac osoby
radzace si¢?

« Co mi jest jeszcze potrzebne, zeby lepiej wyko-

" nywac swoja prace?

JAK?

» Jak wchodzié w relacje z osoba radzaca sie?

» Jak budowa¢ atmosfere?

o Jak pomagac?

Jak lepiej zrozumieé?

Jak stuchaé?

Jakie cele realizowaé?

Jak wspieraé/towarzyszyé/udzielaé porad?

Jak prowadzi¢ rozmowe?

Jak udziela¢ informacji?

Jak dbaé o swoj rozwodj?

Jak wspdlpracowa¢ z innymi specjalistami?

Jak i kiedy interweniowac?

Jak przeciwdzialaé negatywnym skutkom?

Jak przewidzie¢ konsekwencje procesu pomocy?

Jak przygotowac osobe radzaca sie do pokony-

wania problemow?

« Jak zrekompensowac straty, ktére osoba radzaca

sie poniosta?

Jak zoptymalizowa¢ rozwdj osoby radzacej sig?

Jak zmniejszaé opér klienta i pokonywa¢ trud-

nosé wystepujace w procesie udzielania pomocy?

» Jak zadbac o siebie w procesie rozwigzywania
probleméw?

« Jak utrzymaé réwnowage psychiczng?

« Jak oddzielaé problemy innych ludzi od swojego

Zycia?

Jak sie doskonalié?

Jak realizowa¢ swoje wartoci?

Jak mobilizowa¢ do zmiany osoby radzace sig?

Jak uczy¢ sie szanowac odmienne $wiaty i warto-

$ci swoich klientow?

|« Kim jestem?
|« Kim chcg by¢?

PO CO?
» Po co zyje?

Problemy egzystencjalne ukryte za pytania-
mi podstawowymi:

« Po co pomagam/ wspieram/ towarzysze/
udzielam porad?

« Jakie wartosci realizuje w relacji z osoba
radzacy sie?

« Jakie wyznaczam sobie cele w pracy
z klientem?

« Jakie mam mozliwosci i ograniczenia
w procesie pomocy?

» Co mam w sobie doskonali¢?

» Czym jest dla mnie ta praca?

+ Po co nabywa¢ nowe umiejetnoéci, po-
szerza¢ wiedze?

« Po co dbac o siebie i rozwéj zawodowy?

« Co jest Zrodlem radosci w mojej pracy?

« Czy daje mi to zadowolenie?

« Czy mam odpowiedni dystans do spraw
0s6b radzacych sig?

 Czy problemy oséb radzacych sig przeni-
kaja do mojego prywatnego zycia?

Zrédio: opracowanie wlasne.
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Skianiaja do glebszych refleksji nad jakoscia udzielanej pomocy, metodami pracy do-
radcéw i dostosowywaniem sie do potrzeb klientéw. Zachodzgce zmiany wymuszaja
na praktykach redefiniowanie swojej roli zawodowej i stawiaja ich w obliczu kolejnych
probleméw tej profesji.

PROBLEMS IN THE WORK
OF CAREER ADVISORS

Summary

Reflections on the significance of the work of advisors in career counseling encouraged the author
to describe several issues connected with the perception and understanding of their problems. The
paper discusses the changing role of counselors who aid people in solving their career problems.
The author focuses her attention on the social, political and economical conditions which make the
specialists redefine their supporting roles. In particular the author is interested in classifying the
problems the councilors face in their work. Two classifications are suggested. The first applies to
the competence of the career advisor, the second refers to the scope of advise offered and the extent
to which councilors are aware of the their role as advisors. The author encourages the specialists to
respond to numerous questions which may occur on the every day basis. These may offer solutions
to various professional problems; e.g. why do I advise? What values are implemented in offering
help to people? What are the aims of my work? What can I do to become a better councilor? How
can the counseling process be best optimized? How to motivate clients to introduce changes in their
lives? Etc. The paper stresses the significance of such questions and encourages career advisors to
define their own role as well the scope of their responsibility in their work and perhaps makes them
consider improving their qualifications.



