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ETIUDY PORADNICZE -
OD POMAGANIA OFEROWANEGO
DO STEROWANEGO... | ODWROTNIE

Etiudy Poradnicze to druga oferta przygotowana przez studentéw III roku pracy so-
cjalnej oraz pracownikéw Pracowni Poradoznawstwa Instytutu Pedagogiki Spolecznej
w ramach Festiwalu Dni Nauki Uniwersytetu Zielonogérskiego'.

Juz sama nazwa przedsiewziecia — efiuda — wskazuje, ze bylo to dzialanie zapla-
nowane, przygotowane, rozpisane wedlug konkretnego scenariusza. Jednoczesnie ze
inicjatywa ta miata charakter ¢wiczeniowego i krétkotrwatego zadania. Stowo porad-
nicze wskazuje natomiast na tematyke oferty. Etiudy Poradnicze byly wiec ,,scenkami
z praktyki doradcy” i mialy na celu ukazanie osobom z zewngtrz (ale mogacym wzigé
w nich udzial) réznorodnos¢ warsztatu pracy doradcy. Gabinet doradcy zostal zaaran-
zowany w namiocie na jednej z festiwalowych ,wysp”. Jego wyposazenie bylo typowe
dla przecietnego pormieszczenia, w ktérym udziela sie porady (regal z ksigzkami, stolik,
krzesta, certyfikaty doradcy itp.). Pojawiajgce sie podczas poszczegdlnych etiud napisy
informowaly, jakiego rodzaju tresci porad nalezy si¢ spodziewaé. Opracowano cztery
scenki z praktyki poradniczej - dwie dotyczyly pracy pedagoga szkolnego; byly réw-
nieZ takie, ktorych akcja sie rozgrywata w biurze posrednictwa pracy oraz u doradcy
zawodowego.

Ten tekst nie jest jednak sprawozdaniem z imprezy popularno-naukowej. To, co
sie wydarzylo w czerwcows niedziele na rynku zielonogérskim, stalo si¢ bowiem dla
mnie przyczynkiem do kilku refleksji nad poradnictwem oraz pomaganiem w ogéle.
Dokonam analizy kilku elementéw, ktére spowodowaly, ze to, co bylo zaplanowane,
musialo ,spontanicznie” zmieni¢ swéj tor. Uwage skoncentruje wiec na takich ele-
mentach, jak: miejsce przedtozenia oferty poradniczej, relacja pomiedzy dwoma pod-
miotami sytuacji: doradcy-oferenci a przechodnie-odbiorcy poradnictwa oraz sposéb
korzystania z tego, co oferowane.

! Pierwsza oferta - ,Stragan dobrych rad’, zostala opisana w tekécie E.Siarkiewicz,
»Stragan dobrych rad” - etnograficzny opis wydarzenia, [w:] ,,Dyskursy Mtodych Andragogéw 8,
red. M. Olejarz, Zielona Géra 2007.
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Etiudy Poradnicze jako pomoc oferowana

R. Kwaénica w jednym ze swoich opracowan opisal sterujacy oraz oferujacy rodzaj po-
magania. Obydwa te rodzaje wpisujg si¢ w zakres prospektywnej pomocy komunikacyj-
nej. Celem takiej pomocy jest ,wspomaganie rozwoju, czyli przygotowanie innych ludzi
do rozumienia majacych nastapic sytuacji i do dzialania w tych sytuacjach™. Moze sie
ona objawia¢ w dwéch formach - dyrektywnej sterujacej oraz niedyrektywnej oferujgce;j.
W pierwszej z nich akcentuje sie role osoby pomagajacej. Zdaniem R. Kwasnicy takie
stanowisko wynika z zaloZenia, Ze: ,skoro zostalem powolany do pomagania innym,
rozumiem $wiat lepiej, wiem wiegcej, jestem madrzejszy i Ze wobec tego mam prawo
sterowac innym czlowiekiem w imig jego dobra™. Autor uzywa réwniez mocniejszych
okresleri. Méwi, Ze w pomaganiu sterujacym osoba pomagajaca ma prawo zadac, aby
drugi czlowiek postgpowal wedlug jej zalecen. Jesli nie bedzie tego robil, wéwczas
bedzie popelnial bledy. W tabeli 1 staram sie wyraZnie ukazac najwazniejsze réznice
pomiedzy jednym a drugim rodzajem pomagania.

Tabelal
Réznice pomigdzy pomaganiem sterujacym a oferujacym

Pomaganie sterujgce Pomaganie oferujgce

| Pomoc polega na podejmowaniu decyzji za | Pomoc polega na komunikowaniu drugiej osobie
drugg osobg poprzez zalecanie jej wlasciwego |  swojego punktu widzenia
wyjscia z sytuacji : _

Wywieranie presji my$lowej (bez udziatu drugiej | Unikanie presji (przekazywana wiedza jest jedynie
osoby przesadza si¢ o tym co jest, a co nie jest| punktem wyjécia stwarzajacym okazje do tego,

warto$ciowe) aby samemu podja¢ decyzje)
Celem jest ochrona ludzi przed popelnieniem | Celem jest dostrzezenie whasnych bledéw a tym
bledéw samym krytyczny oglad samego siebie
Osoba udzielajagca pomocy upowaznia sama | Pytanie o upowaznienie do ingerencji w $wiat
siebie do ingerowania w sprawy innych drugiej osoby jawi sie tu jako podstawowy
problem.

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie R. Kwasénica, O pomaganiu nauczycielowi - alterna-
tywna pomoc komunikacyjna, Wroclaw 1994,

Jak wida¢, réznice uwidaczniajg sie w kilku waznych obszarach - w sposobie ko-
munikacji, w presji, w celu poszczegélnych rodzajéw pomagania oraz w upowaznieniu
do ingerencji w $wiat drugiej osoby.

*R.Kwasnica, O pomaganiu nauczycielowi - alternatywna pomoc komunikacyjna, Wroclaw

1994, s. 6.
3 Tamze,s. 12.
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Uzycie w tytule terminu ,etiuda” wskazuje, Ze mowa bedzie o przedsiewzieciu
zaplanowanym, wyuczonym, majgcym swoich aktoréw i bedgcym jedynie ,,przedstawia-
niem na scenie”. Gdy uwzgledni sie podzial dokonany przez R. Kwaénice na pomaganie
przez sterowanie i przez oferowanie, moze sie¢ wydawac, ze to, co zostalo opracowane
w ramach Etiud Poradniczych, byto pomocg pierwszego typu. Takie przyporzagdkowanie
jest jednak mylne. W stowie etiudy (notabene wywodzacym sie z dziedziny muzycznej)
ukrywa si¢ bowiem cos, czego nie da si¢ do korica zaplanowa¢ i przewidzie¢. Etiuda
to réwniez improwizacja. W opracowanych, przygotowanych i wezeéniej wyuczonych
etiudach byl takze moment, na ktéry my, jako organizatorzy, nie mieliémy wptywu.
Kazdy poradniczy dialog zakladal bowiem czynny udzial przechodniéw ~ ich ingeren-
cjg, wyrazenie wlasnej opinii. Mieli oni nawet mozliwo$¢ pokierowania etiudg w innym
niz zaplanowanym przez nas kierunku.

Pomimo Ze etiudy miaty wypracowany scenariusz oraz dobranych ,,aktoréw-do-
radc6w’, scenki nie byly jedynymi wersjami zaproponowanej sytuacji. Uwzgledniliémy
to, Ze pomaganie oferujace kladzie duzy nacisk na aktywnosé¢ osoby radzgcej sig; na
jej potrzebe cigglego poszukiwania, rozumienia siebie i tego, co zachodzi dookota.
Gléwnym celem etiud bylo wiec zaangazowanie przechodniéw w proces udzielania
porady, ukazanie réznorodnosci technik pracy doradcy oraz pobudzenie do refleksji
nad procesem pomagania. Aby zrealizowa¢ owe cele, musiata zaistnie¢ interakcja po-
miedzy ,,aktorami-doradcami” a przechodniami. Osoby prowadzace mialy za zadanie
zwracanie si¢ do przechodniéw z prosbg o ustosunkowanie si¢ do obejrzanej scenki,
skomentowanie zastanej sytuacji, oraz postawienie sie w roli pomagajacego. Zalezalo
nam na tym, aby uchwyci¢ w biegu to, co jednostkowe i subiektywne.

Ze spolecznego punktu widzenia korzystna jest taka forma pomocy, ktéra stwarza ludziom

okazje do tego, aby sami odnajdywali spotecznie wazne normy i kryteria dziatania, indywidualnie
je uznawali i odszukali w nich jednostkowy sens?

- pisze R. Kwaénica. Zalezalo nam réwniez na tym, aby decyzja o uczestnictwie
w scence byla samodzielna, niewymuszong decyzjg osoby przygladajacej sie. Przygo-
towane etiudy z zalozenia nie byty wiec oferta sterujacg; nie proponowaly jednego,
prawidtowego sposobu rozwigzania problemu. Byly one otwarte na propozycje i pomy-
sty przechodniéw; byly otwarte na ich zaangazowanie. Mialy za zadanie zainspirowaé
refleksje nad pomaganiem oraz nad wtasnymi potrzebami w tym zakresie. W przygo-
towanych Etiudach Poradniczych nie tylko studenci wiec byli aktorami. Mogli si¢ nimi
sta¢ réwniez przechodnie. Niestety, zadanie to nie zostato zrealizowane w calosci.

Ponizej przeanalizujg trudnosci, ktére staly sie naszym udziatem i ktére w konse-
kwencji doprowadzily do zmiany przyjetej perspektywy pomagania.

* Tamze, s. 28.
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Oferta poradnicza w ,,niby-miejscach”

Pierwsza trudno$¢ wiazala sie z przydzielong nam przestrzenia. Miejsce, w ktérym
przyszlo studentom prezentowa¢ przygotowane etiudy, nie byto rynkiem - miejscem
sacrum, jak w przypadku Straganu Dobrych Rad®. Byt to deptak wiodacy do rynku, na
ktérym rozgrywaly sie gléwne wydarzenia Festiwalu Dni Nauki. Juz z samej definicji
wynika, Ze deptak jest miejscem, w ktérym przechodnie si¢ zatrzymuja. To: ,,miejsce
spacerowe [...] przemierzane przez spacerujgcych™. Jest jak ulica jednokierunkowa, na
ktérej mozna sie przesuwaé w jednym tylko kierunku, bez postojéw, bez cofania sie
nawet wéwczas, gdy zostalo zauwazone cos interesujgcego. Deptak jest wigc miejscem,
ktore nalezy ,,po-deptac” i p6js¢ dalej.

Takie miejsce wystawiania Etiud Poradniczych stalo sie w moim ujeciu ,,niby-
-miejscem”. Pojecie to wprowadzil Mark Auge na okreslenie przestrzeni pozornie
publicznych, lecz w istocie niegoscinnych dla ludzi. ,,To takie miejsca, ktére znieche-
cajg do mysli o ,,dluzszym” pobycie i uniemozliwiaja tym samym oswojenie danego
obszaru™ - pisze Z. Bauman. Oferta poradnicza zaproponowana na deptaku miata
niewielkie szanse na to, by zainteresowaé przechodniéw. Aby przechodnie mogli sie
zaangaZzowac w etiudy, musieliby przystana¢, postucha¢, przemysle¢, moze nawet zabraé
glos. Wszystkie te czynnosci bytyby ztamaniem zasad panujacych na miejskim depta-
ku. Dodatkowym utrudnieniem bylo to, Ze zakonczeniem deptaku, tj. celem spaceru
byt rynek - miejsce ,uswiecone” gléwnymi wydarzeniami imprezy. Szybko wigc sie
zorientowali$émy, Ze przestrzen, w ktdrej przyszlo nam organizowa¢ poradnictwo, jest
jedynie ,przedpokojem” do innej, szerszej oferty. Poradnictwo pojawilo sie wiec tu
jako punkt mijany, nie jako cel.

Dotykam w tym miejscu tej cechy poradnictwa, ktéra nader wyraZnie zaznaczy-
la swoja (nie)obecnos¢ podczas owej niedzielnej imprezy edukacyjnej. Cechg tg jest
~przezroczysto$¢ . Przez okreslenie ,przezroczysto$¢” rozumiem wszystko to, co jawi
sie jako niewidoczne, niezauwazalne, lekkie, niezapadajace w pamiec. Przezroczysto$é
jako cecha przynalezna poradnictwu (zwlaszcza zapo$redniczonemu oraz incydental-
nemu) wskazuje wiec, ze moze by¢ ono dzialaniem niewidocznym, cho¢ istniejagcym.
Poradnictwo przezroczyste to takie, ktére zlewa sie z tlem, jest malo ostre, trudne do
wylonienia z mnogoéci ofert; staje si¢ niezauwazalne, jest mijane, mimo Ze znajduje sie
tuz obok. Oferta poradnicza wystawiona na ulicy, na miejskim deptaku, w niedzielne

SE.Siarkiewicz,dz cyt, s.97.

¢ Stownik jezyka polskiego, red. M. Szymczak, Warszawa 1978, s. 383.

7Z.Baum an, Plynna nowoczesno$¢, Krakéw 2006, s. 158.

8 Szczegolows analizg stowa ,,przezroczystos¢” oraz jego spoleczne konsekwencje opisal Marek
Bificzyk w ksigzce pt. Przezroczystosé, Krakow 2007.
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deszczowe popoludnie byla wiec oferta przezroczyst ~ pomijang, mato wyrazna,
dziejacg si¢ przy okazji czegos innego, czego$ wazniejszego. Nic wiec dziwnego, Ze
przezroczysta oferta poradnicza wystawiana w ,niby-miejscach” wigzata si¢ z kolejng
niekomfortowa sytuacjg — z niemoznoécig nawigzania interakcji; z potraktowaniem
jej jako zbedne;j.

Poradnictwo na ulicy, czyli spotkanie dwéch obcych

Przywotlujgc stowa Richarda Sennetta - miasto to: ,taka osada ludzka, w ktérej na kaz-
dym kroku dochodzi do spotkan obcych sobie ludzi™. Mozna wiec powiedzied, ze w ,,ni-
by-miejscach” dochodzi do ,,niby-spotkan”. Byta to kolejna trudnos¢, z jakg musielismy
sig¢ zmierzy¢. Etiudy Poradnicze jako oferta wystawiana w ramach uniwersyteckich Dni
Nauki byta zaréwno pod katem merytorycznym, jak réwniez scenograficznym bardzo
starannie przygotowana. Zwracata uwage przechodniéw, a jednak mimo to pojawita sie
trudnos¢ dotyczaca budowania relacji pomiedzy aktorami a uczestnikami. Okazalo sie
bowiem, Ze ta cze$¢ etiud, ktéra opierala sie na uczestnictwie przechodniéw, wypadata
najstabiej. Niewielu z nich zdecydowalo sie zatrzymac na owej ,,jednokierunkowej ulicy’,
a ci, ktérzy to zrobili, byli bardziej zaciekawieni niz gotowi do nawigzania interakji.

Z. Bauman tak oto pisze o spotkaniu w miejskiej przestrzeni:

Miejsca ,,publiczne, ale nie-goécinne” pozwalajg wycofaé si¢ bezpiecznie z wszelkich kon-
taktéw z nieznajomymi i unikngé wyczerpujacej psychicznie komunikacji'®.

Wiréd przechodniéw dominowala postawa bierna, a nawet ucieczkowa, ktéra
ujawniala si¢ w momencie prosby o ustosunkowanie si¢ do wybranych etiud porad-
niczych.

Skoro nie sposéb uniknaé spotkar z nieznajomymi - pisze dalej Bauman - mozna chociaz

prébowaé nie zwracaé na nich uwagi. Niech nieznajomi bedg widzialni, ale niestyszalni, a jesli
musz3 by¢ styszalni, niechaj przynajmniej nie muszg by¢ wystuchiwanit'.

Tak tez czuli$my si¢ w momencie, w ktérym to wlaénie przechodnie mieli wspél-
tworzy¢ oferte poradnicza; czuliémy sie jak niewystuchani nieznajomi.

Nie dalo si¢ réwniez nie zauwazy¢, ze cale to przedsiewziecie byto mimo wszystko
spotkaniem dwéch obcych - obcy aktorzy i obcy przechodnie. To stanowito dodatkows
trudnosé.

*R. S e nnett, The Fall of Public Man: On the Social Psychology of Capitalism, New York 1978
(cyt.za: Z.Bauman, dz. cyt., s. 147).

YZ.Bauman,dz cyt,s. 163.

! Tamze.
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»Nie rozmawiaj z obcymi” - ta stara przestroga udzielana dzieciom przez troskliwych
rodzicow stala sie dzisiaj strategiczng zasadg wyznaczajaca standardy normalnoéci w $wiecie
dorostych!?

- czytamy u Z. Baumana. Przechodnie zaczeli si¢ jawi¢ nam jako plynacy, nie-
przerwany strumien; zwarty, szczelny i niedostepny. W strumieniu tym nie bylo
zadnej szczeliny, ktéra moglaby przekierowa¢ jego tor. To spostrzezenie byto dal nas
doé¢ istotne, poczuliSmy bowiem wyraZnie, Ze to, co wczeéniej bylo zaplanowane,
w owych niesprzyjajacych warunkach nie jest mozliwe do osiggniecia. Okazalo sig,
ze oferowana przez nas forma pomocy, mimo swoich niedyrektywnych teoretycznych
zaloZen, nie angazuje uczestnikow, nie pobudza ich do refleksji, nie jest zaproszeniem
do wspéttworzenia oferty.

Te spostrzezenia podsunely mi mysl, Ze istnieja podstawy do wyodrebnienia specy-
ficznego, malo zaangaZzowanego udzialu w zapoéredniczonych ofertach poradniczych.
Okreslam je jako ,krzgtactwo” - bycie w poradnictwie.

»Krzataczy” sposéb uczestnictwa w poradnictwie

Etiudy prezentowane na miejskim deptaku w niedzielne popotudnie (mimo ze sama
impreza edukacyjno-popularna wydarzeniem codziennym nie jest) mocno wrastajg
w to, co nazywamy codziennoécig. O codziennosci w sposob bardzo obrazowy pisze
m.in. J. Brach-Czaina. Wedlug autorki codzienno$ jest niezauwazalna, niewazna, jest
przezroczysta, dramatyczna i umyka pamieci. Po pierwsze, codziennoéci nie widaé,
a jesli czego$ nie widzimy, najczedciej nie stanowi to dla nas wigkszej wagi. Po drugie, jest
przezroczysta, tj. taka, ktérej nie zauwazamy, mimo ze nas otacza. Po trzecie - umyka
pamieci. Drobiny codziennos$ci nie wymagaja od nas zapamietywania. Wszystkie male,
codzienne czynnosci, ktére podejmujemy w ciagu dnia, nie s3 wykonywane po to, by
je pamieta¢. Po czwarte — codzienno$¢ jest dramatyczna. Bywa, Ze drobiazgi w danym
momencie pochlonely i zdeterminowaly nas calych, po chwili jednak juz ich nie ma,
a my nie pamietamy nawet, ze byly tak wazne.

Jednym ze sposobdw bycia w codziennosci jest, zdaniem J. Brach-Czainy , krza-
tactwo”.

Krzatactwo nalezy do naczelnych kategorii ujmujacych obecnos¢ czlowicka w swiecie.

Jest sposobem bycia w codziennosci. Cho¢ réznorodnie przejawia sie krzatanie, stanowi ono
dynamiczny fundament codziennoéci'®

12 Tamze, s. 170.
31.Brach-Czain a, Szczeliny istnienia, Krakéw 2006, s. 73.
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- pisze autorka. Ten spos6b bycia w codziennosci opisuje jako ,,obecno$¢ przez
ponawianie”™, zwracajgc uwage, ze tego typu aktywno$¢ czltowieka wigze si¢ z powta-
rzaniem tych samych czynnosci. Jedna z cech opisujacych ,krzgtactwo” jest drama-
tyczno$¢ zachowania. Czynno$¢, ktéra angazowala uwage, juz po chwili potrafi si¢
sta¢ niewazna i bardzo szybko moze by¢ zastapiona inng. Co$, co angazuje, za chwile
nudzi i przestaje istnie¢. I odwrotnie — uczucie nudy réwniez moze sprzyjaé zjawisku
»krzatactwa’. Gorsze samopoczucie lub brak zajecia s3 podtozem do podejmowania
dziatan ,krzataczych”.

Obserwujjc przechodniéw, z ktérych potencjalnie kazdy mogt sie staé wspo6itwércea
etiud, nie mogtam si¢ oprze¢ wrazeniu, Ze patrze na specyficzny, ,.krzataczy” wlasnie
sposéb korzystania z ofert poradnictwa. W stownikowym rozumieniu ,krzgtanina”
(»krzatactwo” nie wystepuje) oznacza: ,Zwawe, energiczne poruszanie si¢; chodzenie
przy wykonywaniu jakiej$ czynnosci; zabieganie o co$™'*. Najczeéciej jednak nabiera
ono pejoratywnego znaczenia — , krzatactwo” jako okreélenie czynnosci wykonywanej
bez sensu i bez celu. Przechodniéw charakteryzowaly bierna postawa i lekkie znudzenie
(na co bez watpienia miala tez wplyw wyjatkowo niesprzyjajaca pogoda). W swoim
rozumieniu przyblizam si¢ wiec do jego pejoratywnych konotacji pojecia ,.krzatactwo”
»Krzataczy” sposéb uczestnictwa w oferowanym przez nas poradnictwie charakteryzo-
wal sie pospiechem i malym zaangazowaniem. Bylo to uczestniczenie w poradnictwie
podczas ,,nicnierobienia’; byle jak, nieuwaznie, od niechcenia.

Etiudy Poradnicze jako pomoc sterowana (?)

Wszystkie wymienione w tym opracowaniu przeszkody, z ktérymi przyszto nam sie
zmierzy¢ podczas prezentacji Etiud Poradniczych, zmusily nas do poszukiwania innego
sposobu pracy. ,,Niby-miejsca’, niezauwazalno$¢ poradnictwa, krzgtaczy udziat w tym,
co bylo oferowane - to wszystko spowodowalo, ze zdecydowali$my sie na bardziej
dyrektywng forme prezentacji. Decyzja taka wymagata przeformutowania dotychcza-
sowego schematu dziatania i dostosowania go do zastanych warunkéw. Zupelnie tego
nie planujac, zacz¢liémy siega¢ do bardziej dyrektywnych rozwiazan. Niespodziewanie
wazne staly si¢ dwa zadania, ktérych zrealizowanie bylo niemozliwe przy stosowaniu
dotychczasowych sposobow pracy. Po pierwsze, trzeba bylo znalei¢ skuteczny sposéb
na przerwanie ,plynacego strumienia przechodniéw” po to, by zwrécié ich uwage
na naszg dziatalnos¢. Po drugie nalezalo tak przeformulowaé schemat dziatania, aby

" Tamze,s. 77.
15 Stownik jezyka polskiego, s. 1066,
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zwiekszy¢ liczbe przechodniéw bioracych aktywny udziat w naszym przedsiewzieciu.
Oba zadania byly trudne. Oba wymagajace konkretnych zmian w dziataniu.

Duzym problemem byl dla nas 6w ,,nieprzerwany, ptynacy strumier’, ktéry w nie-
wzruszony sposob podazal w swoim kierunku. Wiedzieli$émy, Ze nalezy tak dostosowac
swoja oferte i podjaé takie kroki, aby strumient mogt sie na moment zatrzymac¢. Poza
naszym zasiegiem byla zmiana miejsca na takie, jakie nie wchodzitoby w zakres nie-
goscinnego ,,niby-miejsca’. Wszystkie zmiany, ktérych mogliémy dokona¢, musiaty
zachodzi¢ w ramach dotychczasowej ,,deptakowe]” przestrzeni. Potrzebowaliémy wiec
zaistnienia metaforycznego peknigcia w zwartej, szczelnej strukturze ptynacego stru-
mienia. Préba, jaka zostala podjgta do jego wytworzenia, byla fizycznym wtargnigciem
pomiedzy przechodnidw. Studenci niezaangazowani w prowadzenie scenek sami ,,sie
wbili” w tlum i rozpoczeli rozdawanie ulotek oraz zaproszeri ,,do gabinetu doradcy’.
Napredce zostal réwniez przygotowany plakat nawolujgcy do udzialu w scenkach.
Plakat ten umieszczono w samym $rodku deptaku; aby go omingé¢, strumien musiat
sie rozdzieli¢ na dwie §ciezki. Celem plakatu bylo wiec skierowanie przechodniéw na
namiot z napisem Etiudy Poradnicze.

Drugie zadanie wymagalo jeszcze wiekszej pomystowosci. Trzeba bylo sprawic,
aby wieksza liczba przechodniéw zatrzymywala sie obok oferty, a nawet brata w niej
czynny udzial. Studenci stwierdzili, ze aby zwiekszy¢ liczbe uczestnikéw w etiudach,
trzeba zwiekszy¢ liczbe samych przedstawieni. Dotychczasowy schemat, polegajacy na
odgrywaniu jednej scenki o réwnych godzinach, zostal zamieniony na odgrywanie sce-
nek w systemie pétgodzinnym. To sprawilo, ze liczba odgrywanych etiud poradniczych
zwiekszyla sie dwukrotnie. Dodatkowym pomystem bylo zaprzestanie prowadzenia
etiud w momencie, gdy na deptaku nie bylo zadnych przechodniéw; a zaczynanie
wdwczas, gdy pojawiali sie ludzie.

R. Kwaénica w swoim opracowaniu wymienit dwie zasady, na ktérych opiera si¢
pomoc oferowana. Pierwsza z nich dotyczy zaakceptowania tego, ze tylko proszacy
o pomoc (samych faktem, Ze o nig prosi) moze przyzna¢ pomagajacemu prawo do
ingerowania w jego $wiat. Zasada druga moéwi o tym, ze dopdki proszacy o pomoc
nie upowazni pomagajacego do ingerowania w jego sprawy, dopoty pomagajacy moze
przybieraé postawe jedynie nieingerencyjna'é. Wdrazajac nowe rozwigzania w trakcie
prowadzenia Etiud Poradniczych, §wiadomie zlamaliémy obie zasady pomagania
oferowanego. Tym samym przekroczyliémy granice pomiedzy pomaganiem oferowa-
nym a sterowanym (na rzecz tego drugiego). Mysle, jednak, ze nie mozna tu méwi¢
o sterowaniu sensu stricto. Dyrektywno$¢ pojawila sie w momencie nawolywania do
skorzystania z naszej oferty; w momencie upowaznienia siebie do ingerowania w sprawe,

KR . Kwasnica,dz cyt,s. 14.



»Etiudy Poradnicze” - od pomagania oferowanego do sterowanego... i odwrotnie 175

jaka jest czas wolny innych ludzi. Nie dotyczyta jednak ksztaltowania $wiata drugiego
czlowieka. Forma samych etiud zostata bowiem niezmieniona. Nadal (pomimo wigkszej
dyrektywnosci) etiudy poradnicze pozostaly otwarte na dialog z przechodniami i na
ich pomysly poprowadzenia watku rozmowy.

Mozna si¢ wigc zastanawia¢, czy zewnetrzne, niesprzyjajgce warunki mogly spo-
wodowa¢ radykalng zmiang z pomocy oferowanej na sterowana? Z wyja$nieniem tej
sytuacji przyszed! mi cytowany juz wczeséniej tekst R. Kwasnicy. Autor méwi bowiem,
ze pomoc oferujaca nie jest jednolita w swej strukturze. Mozna méwié¢ o dwdch jej
odmianach. Pierwsza z nich to pomoc oferowana z upowaznienia innej osoby; druga
natomiast to pomoc oferowana z wlasnego upowaznienia. W pierwszej sytuaciji:

tre$¢ i forma skladanych ofert zalezg od indywidualnych uzgodnies, od umowy jakg zawrg
miedzy sobg pomagajgcy i osoba zwracajgca si¢ o pomocV.

Tu wigc decydujacy glos ma osoba ubiegajaca sie o pomoc. To ona decyduje kiedy,
gdzie i do kogo si¢ zwréci z problemem. Natomiast w drugiej sytuacji o formie i tresci
oferty decyduje pomagajacy. Prezentowane przez nas etiudy byly wiec oferta z naszego
wlasnego upowaznienia. Przechodnie mogli decydowaé o przystapieniu do etiud, nie
mieli jednak wplywu na ich tematyke. To organizatorzy dali sobie prawo (upowaznienie)
do doboru treéci i formy oferty. Co prawda, pozostawili oni przechodniom mozliwosé
wspéldecydowania, co jednak nie zmienia tego, ze wciaz byta to oferta z upowaznienia
prowadzacych, a nie uczestniczacych obserwatoréw.

Tabela 2
Usytuowanie dwéch form prospektywnej pomocy komunikacyjnej
|' "PROSPEKTYWNA POMOC KOMUNIKACYJNA
I . . pomaganie oferujace
pomaganie sterujace — et —— —
z wlasnego upowaznienia |z upowaznienia drugiej osoby

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie R. Kwasnica, O pomaganiu nauczycielowi - alterna-
tywna pomoc komunikacyjna, Wroctaw 1994,

Gdyby pokazang tu tabelke umiesécic na osi dyrektywnosé-leseferyzm, to wiadome
jest, Ze na;jednym skrajnym biegunie znajdowaloby si¢ pomaganie sterowane, na drugim
za$ oferowane z upowaznienia drugiej osoby. Te rodzaje pomagania s3 przeciwlegtymi
sobie typami. Zdaniem R. Kwaénicy: ,te dwa wykluczajace si¢ podejécia nie znajduja
wsp6lnego jezyka™'®. Pomiedzy nimi znajduje si¢ jednak pomaganie oferowane z wta-
snego upowaznienia. Zaliczane jest ono do pomagania oferowanego, ale - jak wida¢
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w tabeli 2 - lezy na granicy pomagania sterowanego. Wszystkie wymienione wczeéniej
sposoby pokonywania trudnoéci, ktére spietrzyly sie owego niedzielnego popotudnia,
nadal pozostawaly wiec w zakresie pomocy oferowanej z wlasnego upowaznienia
z pewnymi (co prawda) sklonnosciami do dyrektywnego tonu. Nie byt to jednak czysty
rodzaj sterowanego pomagania, w ktérym o wszystkim decyduje pomagajacy (o treéci,
formie, decyzji itp.).

Wida¢ wiec, Ze granica pomiedzy pomaganiem oferowanym z wlasnego upo-
waznienia a sterowanym moze by¢ doé¢ ptynna. Trudno uchwycié jeden, konkretny
moment, w ktérym oba te rodzaje pomagania zaczynaja si¢ wzajemnie przenikac.
Zaryzykowalabym nawet stwierdzenie, Ze zaprezentowane przez studentéw Etiudy Po-
radnicze byly swoistym przykladem polaczenia obu rodzajéw pomagania i stworzenia
z nich jednej caloéci. W zaleznosci od sytuacji, od jakosci nawigzujacych sie relacji,
od sposobu zaangazowania przechodniéw Etiudy Poradnicze stawaly si¢ pomocg ofe-
rujaca po to, by za moment dryfowaé w kierunku pomocy sterujacej. Sytuacja ta byla
sytuacjg przemienng.

Daleka jestem od wartosciowania i oceniania takiego sposobu pracy w porad-
nictwie. Daleka jestem réwniez od oceniania calego przedsigwziecia, ktére stalo sie
naszym udzialem. Bez wzgledu jednak na trudnoéci, jakie w spos6b niezaplanowany
pojawily sie na drodze, z calej tej sytuacji wyplyneta jedna, niepodwazalna wartos¢.
Studenci bioragcy udzial w Etiudach Poradniczych wykazali sie duzg elastycznoscia
myslenia, umiejetnoscig orientowania si¢ w rozwoju sytuacji oraz logicznego dzialania
w zmiennych warunkach, jak réwniez latwego, wrecz spontanicznego przeformulowy-
wania wypracowanego wczeéniej schematu. Wzbogacili takze swoja wiedze na temat
praktyki poradnicze;j.

THE ROLE OF ETUDES IN COUNSELING - FROM OFFERED
TO CONTROLLED ADVICE ... AND VICE VERSA

Summary

The paper describes an educational event organized annually by Zielona Géra University during
the Days of Science. However, the text is not merely a report. The Days of Science and above all the
event - Etudes in Counseling, inspired the author to reflect upon counseling and advise offered. The
paper analyses several elements of counseling which have a significant impact on the planned form
of advice (from controlled to offered). These included the place of counseling and relations between
the subjects involved (student counselors and passers-by seeking advice) as well the form of taking
advantage of the offer. The author stresses transparency as a new and important form in contemporary
counseling and ‘bustling about’ as a less known, but also significant way of counseling. The discus-
sion is supported by reflective observation drawn from the areas of sociology (Zygmunt Bauman),
pedagogy (Robert Kwasnica) and philosophy (J. Brach-Czaina).



