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ZASTOSOWANIE METODY DOKUMENTARNIE])
W BADANIACH PORADOZNAWCZYCH

We wezesnych badaniach poradoznawczych dominowaly tradycyjne metody i techniki
badawcze. W opinii Alicji Kargulowej mialo to zwigzek z dominacja paradygmatu
neopozytywistycznego w naukach spolecznych'. Najczgsciej wykorzystywano przy
gromadzeniu danych empirycznych ankiete, ktérej wyniki poddawano analizom
statystycznym. Drugg stosunkowo popularng technikg badawcza byta analiza doku-
mentéw. Oproécz nich czesto wykorzystywano w badaniach obserwacje oraz wywiad?
W ostatnich latach daje sie zauwazy¢ rosngcg popularnoé¢ technik zwigzanych z do-
minujacg w poradoznawstwie rola paradygmatu interpretatywnego. W trakcie badan
wykorzystuje sie wywiad narracyjny’, obserwacje wspomagang fotografia nawiazujaca
do badar etnograficznych® i inne techniki. Tematyka badan poradoznawczych dotyczy
m.in.: monografii instytucji®, spolecznych uwarunkowan poradnictwa i zapotrzebo-
wania na jego ustugi®, sposobdw pracy doradcy’, etycznych aspektéw pracy doradcy?,
oczekiwan potencjalnych klientéw wobec doradcé6w®, mechanizméw radzenia sobie ze
specyficznymi problemami'® oraz efektéw pracy doradcéw kariery''.

"A.Kargulowa, O teorii i praktyce poradnictwa. Podrecznik akademicki, Warszawa 2004,

2 A.Kargulowa, Poradnictwo wychowawcze w $wietle teorii i praktyki, Wroclaw 1980.

3 A. Czerkawska, Inustrumentalne i egzystencjalne problemy zawodowe w Zyciu czlowieka
- implikacje dla poradnictwa zawodowego, [w:] Dyskursy Mtodych Andragogéw 7, red. ]. Kargul,
M. Olejarz, Zielona Géra 2006.

4E.Siarkiewicz, Wposzukiwaniu skutecznosci poradnictwa. Analiza dwéch narracji utrwa-
lonych w fotografii, ,TeraZniejszo$¢ — Czlowiek - Edukacja” 2007, nr 2.

*A.Kargulowa, Poradnictwo wychowawcze...; V.Drabik-P o d g 6 r n a, Innowacja edu-
kacyjna w poradnictwie zawodowym. Aplikacja rozwigzan francuskich, Krakéw 2005; E. Siarkie-
w icz, Ostatni Bastion, czyli jawne i ukryte wymiary pracy przedszkola, Krakéw 2000.

¢A.Kargulowa, K Fer enz Spoleczny kontekst poradnictwa, Warszawa 1991.

7B. W o jtasik, Wybdr doradcy zawodu przez mlodziez, rodzicéw i nauczycieli, Wroclaw
1993.

8A.Czerkawska,dz oyt

*A.Paszkowska-Rogacz, The relationship between psychological type and expectations
about career counseling, [w:] Counsellor profession, passion, calling?, red. E. Kalinowska, A. Kargulowa,
B. Wojtasik, Wroctaw 2003.

©E Szumigraj, Wspétuzaleznienie — dekonstrukcja i rekonstrukcja tozsamosci matki, ,Te-
razniejszo$¢ - Czlowiek - Edukacja” 2007, nr 2.

"M.Szumigraj,,Bylysmy naiwne” - do§wiadczenie klientéw poradniciwa zawodowego, [w:]
Niejednoznacznoéé poradnictwa, red. E. Siarkiewicz, Zielona Géra 2003.
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W dokonanym krétkim zarysie podejmowanych badan na uwage zastuguje nie-
wielka ilos¢ badan dotyczacych perspektywy makrospotecznej funkcjonowania porad-
nictwa, jak réwniez brak badan, ktére w sposob bardziej kompleksowy podejmowalyby
zagadnienia triady: doradca, klient, problem.

Chcialbym si¢ w tym artykule zastanowi¢ nad mozliwosciami zastosowania metody
dokumentarnej do badar nad poradnictwem, zwlaszcza w obszarze zasygnalizowanych
w tym zakresie niedostatkéw. Moje pierwsze proby wykorzystania tej metody pozwalaja,
jak sadze, wyrazic zdanie, ze metode dokumentarng z powodzeniem mozna zastosowa¢
do badan nad organizacjg praktyki poradniczej oraz do badan koncentrujacych sie na
osobach bioracych udzial w tej praktyce.

Podstawowe informacje o metodzie

Metoda dokumentarna wywodzi sie z kregu socjologii wiedzy Karla Mannheima. Zosta-
fa opracowana przez Ralfa Bohnsacka, a w Polsce jest popularyzowana przez Stawomira
Krzychale z Dolnoslaskiej Szkoty Wyzszej TWP we Wroctawiu. Nie bede tutaj szeroko
jej omawial, poniewaz w polskiej literaturze przedmiotu jest do$¢ dobrze opisana'2
Ogranicze sie zatem do przedstawienia podstawowych informacji na jej temat.
Metoda dokumentarna jest metoda badawcza, na podstawie ktérej mozna re-
konstruowa¢ dzialania Iudzi podejmowane zaréwno jednostkowo, jak i w obrebie
spolecznosci oraz instytucji. Ludzie w codziennym zyciu formulujg hipotezy, inter-
pretuja, przewiduja, dzialaja, opierajac si¢ na swoich wezesniejszych doswiadczeniach,
w jaki$ sposéb symbolicznie ustrukturyzowany. Badania rekonstrukcyjne zmierzajg
do odtworzenia tych struktur doswiadczenia (ram, wzordéw orientacji) na podstawie
tego, co ludzie komunikujg sobie wzajemne. Komunikaty s3 dostepne w réznych for-
mach - dokumentach. Dokumentem sa tresci przybierajgce postaé werbalng (zapisane
wypowiedzi) lub wizualng (obrazy, zdjecia). Badania rekonstrukcyjne, jak zauwaza
S. Krzychata, polegaja zatem na ,rekonstrukcji (juz istniejacych) rekonstrukeji’, me-
toda dokumentarna zmierza bowiem do odtworzenia, czyli rekonstrukeji struktur
(ram, wzor6w orientacji), na podstawie ktérych ludzie dokonywali zar6wno wtasnych
rekonstrukeji swoich dzialan osobistych, jak i dzialan podejmowanych w obrebie spo-

tecznosci i organizacji®.

2S8.Krzychala, Projekty Zycia. Mlodziez w perspektywie badan rekonstrukcyjnych, Wroctaw
2006; Spoleczne przestrzenie doswiadczenia. Metoda interpretacji dokumentarnej, red. S. Krzychala,
Wroctaw 2004; S. Krzychata, B. Zam o r sk a, Dokumentarna interpretacja dyskusji grupowych.
Materialy do uzytku wewngtrznego, Wroclaw 2007.

BS.Krzychatla, dz cyt.
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Zasadniczym celem wysitkéw badacza wykorzystujacego metode dokumentarna,
jest poszukiwanie odpowiedzi na pytanie: ,Jak wyglada bycie w §wiecie?” interesujg-
cych go jednostek, grup czy instytucji. Poszukiwanie odpowiedzi o ,,bycie w §wiecie”
jednostki, grupy, instytucji jest w swej istocie dazeniem do jej rozumienia. Beata Za-
morska, badaczka z Dolnoslaskiej Szkoly Wyzszej we Wroclawiu, podkresla, ze w tym
poszukiwaniu istotna jest identyfikacja kategorii ,.jako$ siebie rozumiem’, poprzez ktérg
wylania si¢ sens wlasnego bytu'*. Badacz w zasadzie analizuje wiec kolejno wytaniajace
sie sensy z obserwowanych dokumentéw. Sledzgcego dyskusj¢ grupows interesuje do-
$wiadczanie $wiata przez grupe dyskutantéw. W innych analizowanych dokumentach,
np. pamiegtnikach czy obrazach, chodzi o rekonstrukcje doswiadczenia jednostkowego.
Metoda dokumentarna daje réwniez mozliwos¢ analizowania tekstéw, w ktdérych za-
warte jest instytucjonalne doswiadczenie (np. regulaminy, programy, sprawozdania).

Doswiadczanie $wiata ujawnia sie pod postacia wiedzy, a §ciéle rzecz ujmujac sa-
mowiedzy. Poszczegélne fragmenty tej wiedzy ujawniajg sie jako koniunkgje, czyli to, za
pomocy czego mozliwe jest wigczanie si¢ w okreslone bycie. Poszczegdlne koniunkcje
noéniki senséw, by byly zrozumiale dla innych, muszg zosta¢ komunikatywnie przed-
fozone innym. Metoda dokumentarna laczy w sobie zatem dwa typy analiz: analize
socjolingwistyczng oraz socjogenetyczng. Socjolingwistyczna analiza dokumentu dazy
do zidentyfikowania poszczegélnych faktéw spolecznych, odpowiadajgc na pytanie
.Co zostaje wypowiedziane?”. Z kolei socjogentyczne podejécie ,,.zawiesza” faktyczng
zgodnoé< z prawda tego, co zostaje wypowiadane, a koncentruje si¢ na tym ,,jak sady
te powstaja, jaki sens one wyrazajg'>. Wszystkie te zabiegi stuza ujawnieniu intencji i
zamiaréw dziatan jednostek, grup lub instytucji'c.

Strategia interpretacji tekstow w metodzie dokumentarnej obejmuje cztery etapy.
Sa to: dobor przypadkéw, interpretacja formulujgca, interpretacja refleksywna oraz ty-
pologizacja-uogdlnienie!”. Najwazniejsze zadania poszczegdlnych etapow interpretacii,
przed ktorymi stoi badacz, opisano ponize;.

Na etapie doboru przypadkéw jest to kierowanie si¢ dgzeniem do zbudowania
grupy oséb majgcych doswiadczenie wyrdzniajace je od innych podmiotéw. Kryte-
rium takiego wyrdznienia mogg by¢ np. rola zawodowa, przynalezno$¢ pokoleniowa,
wspdlne miejsce pracy, czy okreslona sytuacja Zyciowa. Drugi etap, etap interpretacji
formulujacej, obejmuje interpretacje tego ,,co” zostalo powiedziane w trakcie dyskusji.

* Wypowiedz z 28 listopada 2007 r. w trakcie Intensywnego Kursu Metodologicznego, DSW
Wroclaw.

5 R. B o hnsack, Dokumentarna interpretacja obrazu — w strong rekonstrukcji ikonicznych
zasobdw wiedzy, [w:] Spoleczne przestrzenie...

"“Por.S.Krzychatla,dz cyt.

"R.Bohnsack,dz cyt.
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Jego celem jest sformulowanie tzw. tematéw wiodacych i tematéw czgstkowych. Na
typ etapie identyfikuje sie specyficzne historie doswiadczenia, czyli tzw. przestrzenie
doswiadczenia, koncentrujac sie na dostownie wypowiadanych komunikatach, re-
konstruujac w ten sposéb tzw. wiedze komunikatywna. Kolejny etap to interpretacja
refleksywna, w ktérej badacz usituje zidentyfikowa¢ specyficzny sposoéb (,,jak”) podej-
mowania kolejnych watkéw w doswiadczeniu. Te ,,sposoby” w analizie dokumentarne;j
nazywaja si¢ wzorami orientacji. Wylaniajac kolejne wzory orientacji dokumentujgce
sie w przebiegu dyskusji, badacz dokonuje rekonstrukcji wiedzy koniuktywnej, na pod-
stawie ktdrej mozliwe jest porozumienie czlonkéw grupy. Etap czwarty - uogélnienia
— przebiega pod dyktando pytania: ,,Dla czego (kogo) typowa jest dana orientacja”?.
Dokonujac typologizacji, badacz analizuje nie tylko dane 0séb bioracych udzial w dys-
kusji (przypadkéw), ale takze ich przestrzenie do$wiadczenia oraz powstajace w ich
obrebie orientacje spoleczne. Identyfikuje sie watki interpretacji (typiki*®), przypadki
empiryczne (typy), tworzgc typologie, czyli opis wiedzy komunikatywnej (socjoge-
netycznej, ,,c0"), oraz wzajemne relacje typik i typéw. Wreszcie prébuje sie na drodze
heurystycznej komparacji poszukiwaé zréznicowania w tym, co wspélne®.

Metoda analizy dokumentarnej jest zatem metoda komparatystyczng, w ktérej
kolejne etapy wylaniaja si¢ poprzez poréwnanie wczeéniejszych ustalerl. Dokonywanie
poréwnan jest stalg procedurg badacza, przy czym uwiklanie badacza we wlasne intu-
icje, jego punkt widzenia jest w tej komparacji uwzgledniany, stanowi z jednej strony
strategie postepowania zaposéredniczonego, z drugiej zas jest poddawany metodycznej

Tabela 1
Metoda dokumentarna
" Dobér przypadkéw | Analiza formulujaca | Analiza refleksywna : Typologia
Jakie dokumenty Jakie dzialania ludzi |Na podstawie jakich | Jakie przestrzenie do-
(teksty) wytwarzane | s3identyfikowane | wzoréw orientacjite | $wiadczenia odpowiada-
przez ludzi podda- w dokumentach? dzialania s3 podej- ja za podejmowanie tych
wane sg analizie? mowane? dziatan?
Rozmowy Jednostkowe Jednostkowe wzory | Kryteria teoretyczne
i orientacji | .
Obrazy Grupowe Grupowe wzory Kryteria wynikajace z ob-
orientacji | serwacjiianaliz |
Dokumenty pisane Instytucjonalne Instytucjonalne wzory | Kryteria wynikajace z ob-
orientacji serwacji i analiz |

Zrédto: opracowanie wlasne.

18 Specyfikacje zwigzane z pokoleniem, plcig, rodowiskiem czy wyksztalceniem (R.Bohnsack,

dz. cyt., s. 43).
®S.Krzychata,dz. cyt;S. Krzychala,B.Zamorska,dz eyt
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kontroli poprzez poréwnywanie zwrotne (refleksywne) pomiedzy ustalonymi empi-
rycznie przypadkami®.

Strategie metody dokumentarnej mozna zwigzle przedstawi¢ w postaci tabeli.
Przedstawiam w niej cztery etapy postepowania badawczego. Na kazdym z tych eta-
pow obserwacja, analiza i poréwnywanie przypadkow sa ukierunkowane na uzyskanie
odpowiedzi na przywolane pytanie.

Zastosowanie metody dokumentarne;j
w poradoznawstwie

Jesli chodzi o badania poradoznawcze prowadzone na podstawie metody dokumentar-
nej, to pewne tego typu proby zostaly podjete w Pracowni Poradoznawstwa na Wydziale
Nauk Pedagogicznych i Spotecznych Uniwersytetu Zielonogérskiego?'. Mozna do nich
zaliczy¢ badania Elibiety Siarkiewicz?? nad przestrzenia poradnictwa i przyjmowaniem
roli profesjonalnego doradcy oraz moje badania nad organizacjg poradnictwa kariery
w Polsce i do§wiadczeniami doradcédw karier®.

W badaniach organizacji poradnictwa kariery dazylem do odtworzenia dziatar po-
dejmowanych w jego obrebie na przestrzeni ostatnich kilku lat. Interesowalo mnie, ,,co”
sktada si¢ na strukture realng i symboliczng poradnictwa kariery. Probowalem zatem
odpowiedzie¢ na pytanie, jakie jest poradnictwo kariery i co sprawia, Ze ma ono takie,
a nie inne doswiadczenia. Rekonstrukeji dokonywalem, analizujac dokumenty pisane
wytwarzane przez ludzi dziatajacych w organizacji poradnictwa. Analiza formulujgca
pozwolila na odtworzenie tzw. poziomu drugiego — poziomu rozwigzan organizacyj-
nych?. Analiza refleksywna byla prowadzona w kierunku zidentyfikowania wzoréw
orientacji instytucji poradnictwa, a wiec poszukiwania odpowiedzi na pytanie o to, na
podstawie jakich ram teoretycznych s3 realizowane dziatania praktyczne (rozwigzania
organizacyjne). Zidentyfikowalem trzy wzory orientacji, ktére nazwatem ideami. Byly
to idea doradztwa zawodu, idea poradnictwa zawodu oraz idea poradnictwa biogra-
ficznego. Moim zdaniem sg one ramami dla dzialtani podejmowanych przez doradcéw

% A.M. N o h |, Analiza komparatywna - w strong fundamentalnej zasady interpretacji doku-
mentarnej, [w:] Spoleczne przestrzenie...

' Po reorganizacji wydzialu w roku akademickim 2007/2008 Pracownia Poradoznawstwa jako
odrebna jednostka zostata zlikwidowana, a pracownicy zostali przeniesieni do nowo utworzonego
Zakladu Pedagogiki Spoleczne;j.

2E. Siarkiewicz,,Stragan dobrych rad” - etnograficzny opis doswiadczenia, [w:] ,Dyskursy
Mtodych Andragogéw 87, red. M. Olejarz, Zielona Géra 2006.

BM.Szumigr aj, Dwa poziomy poradnictwa kariery, niepublikowana praca doktorska,
Wydzial Nauk Pedagogicznych i Spotecznych, Uniwersytet Zielonogorski.

# Poziom pierwszy” tworzg wzory orientacji — idee poradnictwa kariery.
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i innych funkcjonariuszy w zakresie poradnictwa kariery. Stanowia obecne motywy
dziatan jego uczestnikéw.

Dyskusja grupowa

Stojac wobec wyzwania — problemu: jak wyglada doswiadczanie przez doradcéw co-
dziennos$ci wlasnej pracy, postanowitem zastosowaé metode dokumentarng. Wydaje sie,
ze dla tak postawionego problemu badawczego, jakim jest do§wiadczanie codziennosci
- metoda dokumentarna stanowi optymalny wybor, jej zastosowanie pozwala bowiem
»rozpoznac¢” wlasne doswiadczanie bycia doradcg. Technikg zbierania materjatu em-
pirycznego byly teksty stowne — wygloszone w trakcie dyskusji grupowej.

Chcac poznac orientacje spoleczne doradcéw karier, uczestniczytem w dwéch spo-
tkaniach z doradcami z terenu wojewddztwa lubuskiego oraz w dyskusjach grupowych
podczas tych spotkan®. Pierwsze z nich odbylo sie w listopadzie 2005 roku. Wziglo
w nim udzial siedmiu doradcéw zatrudnionych w Centrach Informacji i Planowania
Kariery (CIPKZ) z terenu wojewédztwa lubuskiego. Do drugiej dyskusji grupowej
doszlo w kwietniu 2006 roku w trakcie spotkania bardziej zréznicowanej grupy.
Tworzyli ja zaréwno doradcy pracujacy w Poradniach Psychologiczno-Pedagogicz-
nych, Szkolnych Oérodkach Kariery, Mobilnych Centrach Informacji Zawodowej, jak
i w Biurach Karier. W tej grupie znalezli si¢ réwniez urzednik Kuratorium i urzednik
Wydzialu Edukacji Urzedu Miejskiego z terenu wojewddztwa lubuskiego. W sumie
wzieto w niej udzial czternastu rozmdéwcdw, a cata dyskusja trwata okoto 120 minut.
Obydwa wywiady zostaly zarejestrowane, a w péZniejszym czasie spisane zgodnie
z wymogami metody®.

Najwazniejsza, a zarazem najtrudniejsza wlasciwoscia dyskusji grupowej, jest
zapewnienie samobieznosci trwania tego procesu”. Samobiezno$c¢ i ptynnosé¢ dyskusji

» Tworzenie uogdlnien na podstawie badan dokumentarnych, jest mozliwe dzieki analizom po-
réwnawczym. Po dokonaniu analiz formutujgcej i refleksywnej pierwszych przypadkéw (uczestnikow
dyskusji grupowej) kolejnym krokiem jest dobér przypadkéw w kolejnych dyskusjach, ktéry ma na
celu weryfikacje opracowanych wczeéniej typow (zrdznicowane przypadki) i typik (zréznicowane
wzory orientacji). W niniejszym opracowaniu, nie przedstawiam szczeg6lowej analizy drugiej dys-
kusji grupowej, odnoszg si¢ jednak do niej w konicowej czeici, traktujgc jej ustalenia jako przypadki
weryfikujace typy i typiki pierwszej dyskusji.

26 Chodzi zaréwno o zaznaczenie poszczegdlnych reakeji towarzyszacych wypowiedzi (§miech,
milczenie itd.), jak i zachowanie anonimowosci uczestnikéw dyskusji. Ich realnym imionom zostaty
nadane imiona zmyslone - pseudonimy, poczawszy od litery A do G w wywiadzie pierwszym i od
litery K do Z w przypadku uczestnikéw drugiej dyskusji.

¥ Z perspektywy czasu i skromnego doswiadczenia w badaniach tego typu mogg stwierdzié, ze
rzeczywiscie jest to trudne zadanie dla badacza. W omawianej dyskusji trzykrotnie wystapito ,,ze-
rwanie” samobieznosci $wiadczace o ,wyczerpaniu si¢” danego tematu. Jakkolwiek momenty ciszy
sg trudne do zaakceptowania dla badacza, to reguly prowadzenia dyskusji grupowej jest powstrzy-
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sg o tyle wazne, Ze spontaniczne jej podejmowanie lub wprowadzanie do niej nowych
watkéw umozliwia odtworzenie ,,tego, czego naprawde” doswiadczaja doradcy. Samo-
biezno$¢ dyskusji ma utatwia¢ ,zdradzanie si¢” z codziennych postaw oraz (by¢ moze)
»hiepoprawnych” pogladéw doradcéw.

Zastanawiajgc sie nad wyzwaniem, w jaki sposob uzyskaé efekt samobieznosci,
zdecydowalem, ze na wstepie przedstawie wyniki badan dotyczace tresci nauki, jaka
wynoszg klienci po rozmowie z doradca kariery?. Doradcy zgromadzeni na sali, mieli
sie ustosunkowaé, a raczej skonfrontowaé z piecioma tezami: ,,1) sam musze znalezé
prace; 2) moje wyksztalcenie jest trefne; 3) musze sie szkolié; 4) trzeba mie¢ mocne

»

nogi i dobre buty, aby uzyska¢ pomoc w poradni; 5) trzeba umie¢ si¢ sprzedawac”

Interpretacja formutujaca

Uzyskane wypowiedzi poddalem interpretacji formulujgcej. Ten etap analizy dotyczy
zidentyfikowania tematéw wypowiedzi oraz przedstawienia ich w uporzadkowanej
strukturze tematéw wiodacych i tematéw czgstkowych. Takie zestawienie ma na celu
oddanie komunikatywnej tresci dyskursu badanej grupy®. Jej analiza stanowi podstawe
kryteriéw wyrdznienia typik.

W dyskusji z listopada 2005 roku wyréznilem siedem tematéw wiodacych. Sg
to: 1) zréznicowanie poradnictwa, 2) réznorodne odczytanie celéw poradnictwa,
3) przyklady praktyki dzialania doradcy, 4) stosunek do ,trafionych i nietrafionych”
zawodo6w, 5) problemy w pracy doradcy, 6) poglady dotyczace selekcji do zawodu do-
radcy, 7) poglady na temat oéwiaty. Przedstawie bardzo skrétowy opis wyréznionych
tematow wiodacych.

Zréznicowanie poradnictwa

W trakcie dyskusji pojawia sie opinia, Ze nie ma jednego rodzaju poradnictwa w na-
szym kraju. Przyczyn tego stanu rzeczy doradcy upatrujg w trzech czynnikach: wielosci
instytucji, zréznicowanym profilu przecietnego klienta okreslone;j instytucji oraz ilosci
i jako$ci kadry doradcéw. Réznice wynikajace z duzej liczby placéwek poradniczych
sg zasadnicze i wykluczajg jakiekolwiek préby ich rzetelnego poréwnania ze soba.
Przykladami zupelnie ,,innych” instytucji s3 Poradnia Psychologiczno-Pedagogiczna
oraz Urzad Pracy.

mywanie sie od interwencji i cierpliwe czekanie na podjecie przez uczestnikéw kolejnego tematu.
Niestety, w dwdch takich chwilach podjglem interwencje, zadajac dodatkowe pytania. Por. S. Krzy-
chata,dz cyt.

BM.Szumigraj,,Bylysmy naiwne’..

®S.Krzychatla,dz cyt.



210 Marcin Szumigraj

Klienci udajacy si¢ do doradcéw zatrudnionych w réznych poradniach kierujg
pod adresem doradcy inne oczekiwania. W opinii Daniela (CIPKZ) zglaszajgcy sie do
doradcy klienci to ci, ktérzy maja deficyt umiejetnosci (ten rodzaj klienta dominuje
w jego placéwece), lub ci, ktérzy majg problemy z motywacja. Z kolei Eliza - psycholog
(CIPKZ) dzieli klientéw tej samej instytucji na tych ,ktérzy majg jakiekolwiek zalgzki
jakichkolwiek checi” i tych ,,negatywnych, krytycznych’, ktérych jest mniej.

Klient typu pierwszego charakteryzuje si¢ przede wszystkim checia zmiany choéby
w minimalnym stopniu, czasem nosi w sobie zal i bliZej niesprecyzowane pretensje,
ale nie to jest celem jego wizyty u doradcy. Intencjy, z jaka przychodzi, jest najczesciej
dazenie do uzyskania wiedzy, albo powodem, dla ktérego przychodzi, jest niewiedza
odnosnie do jakiegos zagadnienia dotyczacego jego kariery. Taki klient z reguly tra-
fia do Centrum Informacji i Planowania Kariery Zawodowej (CIPKZ). Stopien jego
zmotywowania do podejmowania dziatania powoduje, Ze stosunkowo fatwo sie z nim
pracuje.

Druga grupe klientéw tych ,,negatywnych” tworzg ci ,,ktorzy najczesciej nie cheg,
[ale] muszg’, bo w przeciwnym razie ,nie zarejestruje si¢, nie dostanie zasitku i tak
spirala sie nakreca”. To oni wtasnie stanowig podstawowg klientele doradcy z Powia-
towego Urzedu Pracy (PUP). W opinii Elizy takim klientom poradnictwo kojarzy sie
jedynie z formg administracyjnego przymusu, z czyms, co nalezy ,,odhaczy¢” w karierze
bezrobotnego.

Daniel sygnalizuje pojawienie si¢ trzeciego rodzaju klienta, ,potencjalnie wyklu-
czonego ze spoleczenstwa”

Trzecim elementem réZnicujgcym instytucje poradnictwa jest ilo¢ i jakos¢ kadry
w poszczegoblnych instytucjach. Kadra pracujaca w poradnictwie i doradztwie zawodu
jest réZnie przygotowana, ma rézne do$wiadczenie i podlega duzej rotacji. Przyczynami
tego stanu rzeczy s fatalna organizacja warunkéw pracy oraz mata liczba doradcdw,
co w konsekwencji powoduje, Ze jako$¢ ustug jest niska.

Réznorodne odczytanie celéw poradnictwa:

pomoc?, zmiana postawy?, uczenie umiejetnosci?

Zaréwno w literaturze, jak i wsrdd praktykéw nie ma zgodnosci co do celéw porad-
nictwa. O celu pracy doradcy Anna (CIPKZ) méwi, ze:

{...] celem jest pomoc, no nic innego... [pomoc] w rozwiazaniu tego problemu, ktéry zo-
stal ujawniony w czasie rozmowy z doradcg i prowadzenie tutaj [klienta] i wiadomo raczej nie
ma potrzeby, nie dajemy gotowcéw, taki gotowy wyklad, ale raczej go prowadzimy, czyli takie
prowadzenie [klienta] do rozwigzania tego problemu.

»Prowadzenie” jest terminem znaczenie pojemniejszym nizZ kierowanie, dawanie
wskazdéwek, przez co odpowied? o cel staje sie jeszcze bardziej zagmatwana. Moze to
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bowiem oznacza¢, ze doradca jest zar6wno przewodnikiem ,niewidzgcego’, kims,
kto wskazuje droge, rodzajem przewodnika turystycznego, ale takze sprawca czegos,
kierujacym klientem, jak partnerem w taricu, zarzadzajacym procesem dokonywania
wyboru, a wigc go organizujacym i kontrolujgcym?™.

Anna ma wyraZne trudnosci ze sprecyzowaniem celu swojej pracy, nie wskazuje,
ktéry rodzaj ,,prowadzenia ma na mysli”. Posluguje si¢ kategoria ,,pomoc”. Naciskana
przez badacza ,.w czym’, ucieka w kolejna pojemna kategorie - ,,problem”, a po nastep-
nym pytaniu przyznaje, Ze moze on dotyczy¢ nieumiejetnosci znalezienia pracy.

W dalszej czedci dyskusji Anna podaje konkretne miejsca, do ktérych doprowadza
klientéw. Jej pomoc obejmuje skierowanie na kurs, wsparcie, aktywizacje, zmiane lub
wybor zawodu.

Nalezy przez to rozumie¢, ze dzialania, jakie podejmuje doradca, sg zawsze zalez-
ne od tego, co zostaje zawarte w kontrakcie, zalezg od tego, co doradca moze zrobié:
»okreslamy, co my jako to nasze Centrum [CIPKZ], jako doradcy, w czym mozemy
poméc [w jakim kierunku poprowadzi¢]”. I w jakim$ stopniu sg odpowiedzig na sy-
gnalizowane problemy klienta.

Daniel wskazuje posrednio na inne niz ,,prowadzenie” cele poradnictwa kariery,
mdwiac o ,,procesie urynkowienia nas” oraz uczenia umiejetnosci.

Jesli chodzi o zréznicowanie celéw pracy doradcy ze wzgledu na wiek klienta,
to Fiona — doradca psycholog (CIPKZ) - wskazuje jednoznacznie: Ze ,,przy mlodych
pokazuje si¢ narzedzia, natomiast starsi musza uwierzy¢, ze stosowanie tych narzedzi
ma jakisd sens”. Mozna domniemywac, ze mlodzi klienci oczekujg czeéciej wiedzy, czym
i jak osiagna¢ swoje cele i s3 przy tym bardziej ufni.

Praca ze starszym klientem jest prawdopodobnie trudniejsza, jest praca nad zmia-
ng postawy zniechecenia, negatywizmu, rozpaczy, zmiang utrwalonego przekonania,
ze szukanie pracy badZ innego zajecia jest bezsensowne. Fiona, wypowiadajac sie na
ten temat, wyznaje, Ze jest to praca dlugotrwata i polega gléwnie na ,,pokazywaniu im
pozytywnych do$wiadczer..., a najlepsze takie pozytywne do$wiadczenia, [mozliwe
s3 do pokazania] w pracy w grupie”. Grupa os6b stanowi wsparcie i jednoczesnie jest
areng réznych doswiadczen, miejsce gdzie moze nastgpi¢ weryfikacja autopercepcji
i autooceny.

Przyktady z praktyki dzialania doradcy

Problemy, z jakimi zglaszajg si¢ klienci, okresla Eliza - doradca psycholog (CIPKZ).
Wskazuje kilka ich rodzajéw. Wedlug niej sg to:
- wybdr szkoly (co najczesciej dotyczy ludzi miodych),

* Uniwersalny stownik jezyka polskiego PWN, Watszawa 2004.
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~  utrata wiary we wlasne mozliwosci,
- poszukiwanie instrument6éw zrealizowania zmiany albo znalezienia pracy (dotyczy
to gléwnie 0s6b w Srednim wieku),
- problemy zwigzane z przezyciami wewnetrznymi u oséb dluzej bezrobotnych.
Problemy te sprowadza do dwéch mianownikow tj. probleméw typu: ,nie wie
tego, tamtego” oraz ,taka jakas blokada psychiczna”.
W dalszej wypowiedzi przedstawia rozklad wymienionych przez siebie probleméw
charakterystycznych dla jej klientéw:

proporcjonalnie to moze by¢ wigkszo$¢ probleméw psychicznych, nazwijmy to wewnetrz-
nych wérdd osé6b starszych niz mlodszych, co nie znaczy ze jest to jaka$ tam regula.

W stosunku do tych klientéw nie wystarczy zatem informacja czy badanie psy-
chologiczne.
Wiecej narzedzi [mozna] zaoferowaé i to jest problem grup miodszych, mlodszych, to

znaczy [uczniéw] szkét §rednich, studentéw, ludzi do 35. roku zycia. Tam przede wszystkim
informacja.

Wobec probleméw ,,nie wie tego, tamtego” doradcy proponujg informacje zawo-
dows. Z kolei problemy z ,,taka jaka$ blokada psychiczng” wymagaja wsparcia. Doradcy
pracujg z klientem ,,nad poczuciem wewnetrznym, takiej wlasnej wartoéci i zarazem
nad brakiem pracy, laczac to wszystko”.

Wiekszoé¢ probleméw, zdaniem Grazyny - doradcy pedagoga (CIPKZ) - da si¢
sprowadzi¢ do trudnoséci w podjeciu decyzji. Zadaniem kazdego doradcy jest takie
ustawienie wyboréw, by klient wybieral z mozliwoéci mu dostepnych, na swoja odpo-
wiedzialno$¢. Grazyna uwaza, Ze nauczenie klienta umiej¢tnosci odpowiedzialnego
podejmowania decyzji jest celem pracy doradcy.

W opinii Elizy zaden czlowiek nie powinien opuszczac gabinetu doradcy z prze-
$wiadczeniem, Ze co$ z jego ,zasobami” jest nie w porzadku. Sytuacja taka nie moze
dotyczyé wyksztalcenia, wyuczonego zawodu. Eliza wyjaénia to nastepujaco:

bo moze by¢ rzeczywiscie tak, na przyklad, ze kto§ wybral t¢ dziedzing, nie wiem, takie
studia, [po ktérych] na przyktad trudnej jest zdoby¢ prace akurat [...], ale on z takim skryptem
nie powinien wedlug mnie wyjé¢, ze jest nietrafiony, tytko z czyms, no nie wiem [by klient byt]
wzmocniony, a przy okazji z tym, ze moze [jego] wybér do korica nie byl wlasciwy, ale to nie
znaczy, e on jest do niczego.

Wzmocnienie zatem, o ktére chodzi w poradnictwie kariery, jest przeciwienstwem
pojawiajacej sie niecheci klientéw, dominujgcej ich bezradnosci. Jest odpowiedzig po-
zytywng na - by¢ moze ,,obiektywnie” - przykrg prawde. Jak to ujmuje Fiona: , [jest]
powiedzeniem, co ma dalej z tym robi¢” i polega na ,wzbudzeniu poczucia wlasnej
wartoéci, jakiej$ takiej sity wewnetrznej”. W opinii Elizy dzieki wzmocnieniu otrzy-
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manemu u doradcy klient jest w stanie poszukiwa¢ wlasnych drog, odzyska¢ wiare we
wlasne sily, jest zdolny ponie$¢ ryzyko swojego dzialania, wyzwoli¢ sie z ograniczen,
ktére dotad krgpowaly jego poczynania. Wzmocnienie moze sie sprowadzac do da-
wania rad klientowi, podawania mu informacji praktycznych. Moga to by¢ wskazéwki
techniczne, dotyczace np. ,jak ubraé si¢ na rozmowe kwalifikacyjng” czy wjaki sposéb
napisa¢ dokumenty aplikacyjne. Innym rodzajem wzmocnienia, o ktérym méwi Eliza,
jest stwarzanie szansy tym, ktorzy s3 zagrozeni marginalizacjg spoleczna, szansy zaist-
nienia w spoleczenstwie poprzez aktywno$é zawodows.

Stosunek do ,trafionych i nietrafionych” zawodéw

Ocenianie przez doradcéw wyksztalcenia i zawoddw poszczegélnych klientéw jako
»trafionych i nietrafionych” odbierane jest przez Celine (CIPKZ) jako ,,jaka$ nienor-
malna sytuacja” oznaka niekompetencji doradcy, ktéry nie wie tego, Ze: ,,nie ma czego$
takiego jak nietrafione [wybory] na dzisiejszym rynku”. Niewiedze w tym zakresie
Celina przypisuje doradcom z OHP lub Poradni Psychologiczno-Pedagogicznej (PPP),
moéwiac:

bo do nas tez trafiajg takie informacje, ze doradcy z Poradni Psychologiczno-Pedagogicz-
nej, gdzies tam jezdza do szkél i potem Lucyna opowiadata, ze w szkole samochodowej méwig

»WYy to nie macie Zadnych szans na rynku pracy”. Jak mozna powiedzie¢ mtodym ludziom cos
takiego?! .

Jednoczeénie Celina dodaje, ze:

zmiany na rynku pracy zachodzg tak szybko, ze w momencie podejmowania studiow inne
kierunki, ze tak powiem, na czasie, po ktorych wlasciwie na dziei dzisiejszy nie ma gwarancji,
ze znajdzie, ale wigksze szanse, natomiast po uplywie pieciu lat zmienia si¢ wszystko bardzo...

Zdaniem Fiony wyksztalcenie i zawdd nie majg wiekszego znaczenia w podejmo-
waniu pracy. Wazniejszy, brany pod uwage w dzialaniu, jest typ zawodowy klienta.

Niewazny w tym momencie jest zawdd, wyksztalcenie, jakie mam, ale wazne przede
wszystkim sg tez moje umiejetnoéci, Zeby sie nie zamykaé, chodzi o to, Zeby sie nie zamykaé
wiaénie w tym schemacie..., ze historyk to moze pracowac tylko tu, moze robi¢ tylko to, to i to
inic poza tym.

W ujeciu Fiony wyuczony zawéd moze by¢ traktowany jak gorset krepujacy nie
tylko kreatywnos¢, ale i utrudniajacy dostrzeganie innych mozliwosci zarobkowania.

Doradztwo kariery pomagaloby, jak mozna wywnioskowadz wypowiedzi Anny,
w okresleniu, a nastepnie znalezieniu takiej aktywnosci zawodowej, ktéra bylaby zbiezna
ze wzorem modalnej orientacji. Perspektywa myslenia o pracy u tych doradczyn kon-
centruje si¢ nie na pomocy w wyborze rodzaju zdobywanego wyksztalcenia, zawodu,
ale na realnym u$wiadamianiu klientom ich umiejetnosci i zdobytego doswiadczenia
w trakcie studenckiego zycia.
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Problemy w pracy doradcy:
marginalizacja i naciski na ,produkowanie”

Celinie niekiedy w pracy towarzyszy uczucie niedosytu. Pojawia si¢ ono, gdy poddaje
refleksji rezultaty stosowania swoich narzedzi, ktérymi najczesciej s testy i werbalnie
przekazane wsparcie. Krytycznie odnosi si¢ do sposobu rozliczania si¢ z pracy:

statystyka jest... dla mnie, to jest chore w dalszym ciagu, jak mozna, no czlowiek, jedne-
mu czlowiekowi si¢ po$wieca pare dni, drugiemu pél godziny, ale dalej juz wykazuje sie dwie
osoby.

Eliza teskni za: ,,dodatkowymi mozliwoéciami [udzialu w] bezplatnych kursach
i szkoleniach’, ,,zeby nas bylo troche wiecey’, jest jej zal, ze pospiech w pracy powoduje,
ze zaniedbuje inne formy pracy, gléwnie prowadzenie terapii.

Inne oczekiwane zmiany dotycza warunkéw pracy. Anna i Fiona méwig o obni-
zeniu komfortu pracy w gabinetach, zmniejszenju powierzchni uzytkowej, ciasnocie
i, w konsekwencji, trudnoéciach w rozmowach z klientem. Zmuszeni sg do pracy po
dwie, trzy osoby w gabinecie, co uniemozliwia prowadzenie rozmowy z klientem
w intymnych warunkach. Wazniejszy jednak wydaje sie temat poruszany przez Celine,
tj. wszechobecna wladza i magia liczb, tabel do wypelniania, statystyk, atmosfera gest-
niejgcego oczekiwania ,,wiecej i wiecej’, co moze prowadzi¢ do, jak to ujeta ,,zgubienia
czlowieka”.

Poglady dotyczace selekcji do zawodu doradcy

Selekcja do zawodu doradcy jest postrzegana jako wazna cze$¢ poradnictwa. Jej waga
jest podnoszona przez Fione w aspekcie troski o utrzymanie zmiany, ktéra dokonata
sie w kliencie wskutek kontaktéw z doradcs, a ktéra moze zostaé zaprzepaszczona lub
cofnieta pod wplywem innych doradcéw z innych instytucji. Ustalenie wspoélnych
standardéw postepowania stanowitoby wedlug niej gwarancje wysokich wynikéw
pracy. Krytycznie do jej pomystu odnosi si¢ Celina, dla ktérej: ,nie wystarczy tego
wszystkiego zapisa¢ na papierze’, wazniejsza jest kwestia etyki zawodowej doradcéw,
ale chyba i decydentéw.

Eliza zastanawia sie na mozliwoécig prowadzenia selekcji 0séb zatrudnianych
w tych instytucjach ,,gdzie jest kontakt cztowiek-czlowiek”. Znajduje poparcie i zro-
zumienie u Celiny:

ze tam, gdzie niestety s3 te newralgiczne instytucje typu osrodek pomocy spolecznej,

urzad pracy, gdzie jest kontakt z cztowiekiem...tam powinna by¢ $cista selekcja wlasnie. Tam
nje kazdy czlowiek si¢ nadaje...

Najwazniejszym problemem w instytucjach, ktére $wiadcza pomoc i poradnictwo,
nie jest to, czy czlowiek rozwigze swoj problem, ,,zalatwi swojg sprawe’, ale to, ,jak on
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zostanie przyjety”. Czy nie spotka sie tam ,,z brakiem kultury”, ktéry sprawi, ze wspar-
cie uzyskane w innym miejscu péjdzie na marne. Celina postuluje, by kazdy z pra-
cownikdw byl swiadomy tego, Ze po drugiej stronie okienka czy biurka jest czlowiek.
Instrumentalne i urzednicze traktowanie cztowieka w instytucjach poradniczych taczy
sie z tozsamoscia pokolenia, systemu, czyms glebokim, czego nie jest w stanie zmieni¢
»ZwWykla zmiana postawy’, ,,ale zmiana budowy”. W dyskusji pojawia sie postulat, zeby
zerwac Z anonimowoscia i obcoscig w urzgdach, ktérych misja polega na pomaganiu,
zeby kazdy doradca mial te $wiadomo$¢, ,,ze my juz wiemy, o kogo chodzi”. Méglby
on przyja¢ forme porozumienia, taka, jakg proponuje Anna:

[...] zawrzeé porozumienia takiej wspélpracy, np. z MOPSem, O$rodkiem Pomocy Spo-
fecznej, ale konkretnie. Nie na zasadzie pomoc z jednej i z drugiej strony, ale z drugiej strony
konkretna osoba z imienia i nazwiska. Pani Kasia odpowiedzialna za przeptyw wlasnie tych
ludzi. Ty méwisz, niech pan péjdzie do pani Kasi itd. I wtedy wiesz, ze pani Kasia zalatwi, ale
to musi by¢ zaproponowane gdzie$ tam wyzej.

Takie rozwigzania nie znajdujg poparcia Celiny i Daniela, ktérzy odrzucajg wartoéé
porozumien. Wigksze znaczenie, ich zdaniem, majg $ciste formalne i nieformalne kon-
takty miedzy pracownikami instytucji. Doradcy wiedza o réznych, by¢ moze statych,
wystepujacych w niektérych instytucjach poradnictwa kariery niedociggnieciach.

Poglady na temat o$wiaty
Temat wspdlpracy przeradza sie w rozmowe o poradnictwie w oéwiacie. Dyskusja
ogniskuje si¢ wokoét trzech zagadnien: 1) niewywigzywania si¢ o$wiaty z nalozonych
prawem obowigzkéw, 2) braku zmian i skostniatoéci systemu, 3) postulatéw kierowa-
nych pod adresem szkoly.

nic si¢ nie zmienilo, od lat w Ministerstwie Edukacji Narodowej jest jedna osoba ktdra tym

sie zajmuje i za poradnictwo kariery w Polsce zgodnie z dyrektywa unijng jest odpowiedzialna
os$wiata, a nie Ministerstwo Pracy.

W oéwiacie tylko markuje sie wypelnienie przepiséw. Celina przypomina, Ze jest
uchwala z 1974 roku nakiadajgca na Ministerstwo Edukacji obowigzek organizowania
poradnictwa zawodowego dla mltodziezy. Sg kolejne rozporzadzenia z 2001 roku na-
ktadajace obowiazek tworzenia w szkotach Wewnatrzszkolnego Systemu Doradztwa
i dodaje zniechecona: ,na papierze pieknie, ja mam takie opracowanie tam jest pod-
kreslone wszystko, co ma robi¢ pedagog, doradca... no i co z tego, no i co z tego..”

Oswiata nie jest zainteresowana wspélpracg z Centrami (CIPKZ), brak jest sub-
wencji z Ministerstwa Edukacji na Szkolne O$rodki Kariery. Kadra dyrektoréw szkot
nie jest §wiadoma znaczenia i wagi poradnictwa zawodu. Boi si¢ $miatych zmian, nie
jest zainteresowana ,wprowadzaniem czegokolwiek nowego”. ,Wielu dyrektorow to jest
kadra skostniata..., gorzej, to jest hierarchia w ujeciu starozytnym”. To, co charaktery-
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zuje zdaniem Daniela kierownictwo szkél, to despotyzm, przekonanie o nieomylnosci
i lek przed jakakolwiek nieznang praktyka, postrzegang jako potencjalne zagrozenie
ich wladzy.

Poradnia Psychologiczno-Pedagogiczna, instytucja wspomagajaca szkoty, jest
postrzegana jako niewywigzujaca sie ze swoich obowigzkéw wobec ,,ogromnej po-
trzeby mlodziezy”, ktére przejmuje wiedy Centrum Informacji i Planowania Kariery
Zawodowe;j.

Ze wzgledu na to, ze klienci trafiajg gléwnie do CIPKZ z deficytami umiejetnosci,
adekwatnym miejscem kierowania pretensji jest szkola, ktéra powinna stanowi¢ na-
turalne miejsce uleczenia tej sytuacji. Doradcy widzg jednak, Ze ,,o§wiata nic nie robf’,
nie s3dzg tez, ze sytuacja ulegnie poprawie, dopéki nie zmieni sie szkolnictwo. System
edukacji jest uwazany za ,skostnialy i straszny” Taka sytuacja wyreczania innych
z ich obowigzkéw powoduje ztoé¢ i niecheé doradcéw kariery z Centréw Informacji
i Planowania Kariery Zawodowe;j.

W ocenie Daniela niewywiazywanie si¢ Poradni Psychologiczno-Pedagogicznej
z obowigzkéw jest konsekwencjg malej liczby zatrudnionych w niej specjalistéw przy
jednoczesnej ogromnej liczbie szké! i uczniéw wymagajacych pomocy, a takze braku
nowoczesnych materjaléw do zaje¢. Tutaj, o ile to mozliwe, doradcy z Centréw wspierajg
dobrowolnie i bezinteresownie kolezanki z Poradni w miare swoich mozliwosci.

Poradnictwo w szkole zdaniem Daniela powinno mie¢ na celu organizowanie
i kierowanie procesem urynkowienia, czyli nabywania i doskonalenia takich umie-
jetnosci, ktére sg wazne na obecnym rynku pracy. Bylby to takie kompetencje, jak:
elastycznoé¢ w mysleniu, zdolno$¢ adaptacji do warunkéw, umiejetno$¢ wspétpracy
w zespole. Niestety, poczawszy od zalozeni koncepcyjnych, niekonczacych sie jalo-
wych sporéw (jeden doradca w szkole czy jeden doradca na kilka szkét), po balagan
kompetencyjny, nierozstrzygniety zakres obowigzkow pedagoga szkolnego i doradcy
szkolnego poradnictwo w o§wiacie to ,totalna klapa™!.

# Wedlug Grazyny szkota ma dwie powinnosci wzgledem ucznia. Po pierwsze, pomaga¢ dziecku
w odkrywaniu swojej zyciowej roli, a po drugie, nieustannie je chwali¢. Wedlug Elizy: krytyka edukacji
dotyczy braku wspélpracy szkoly z rodzicami, niekonsekwencji calego systemu, a takze stabego pod
wzgledem osobowosciowym przygotowania nauczycieli do pracy. Anna méwi w ten sposéb: ,[...]
no i tak z mojego ogladu, nie wiem, by¢ moze bardzo ogdlnie mowie, ale e sa gorsi nauczyciele,
dlaczego? Z przypadku wiemy, dlaczego, ale co sie dzieje? Slyszy sie takie glosy, do nas przychodza
juz ludzie z obnizonym wlasnym poczuciem wartoéci i sltyszalam nie raz, nie dwa w szkolach ich
pognebiajg [...], a co tu méwi¢ co$ wiecej?! O uczeniu sie jaki§ umiejetnosci, kiedy juz ta psychika
jest spaczona?”.
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Interpretacja refleksywna

Interpretacja ta stuzy identyfikacji charakterystycznych ,,ram” opisu, wzoréw orientacji
danych osobnikéw. Jej celem jest odkrycie do$wiadczen, dzieki ktérym mozliwe jest
porozumienie koniunktywne okreslonej grupy. Dokonuje si¢ jej, opierajac si¢ na od-
najdywanych w dyskusji ogniskach metafor, dramaturgii interakeji i ich interpretacji
metodg analizy komparatywnej®.

Osoby biorace udziat w dyskusji grupowej (przypadki) zakreslajg granice orientacji
wzgledem innych oséb lub grup, poréwnujac sie z nimi*. Okreélanie wlasnej tozsamosci
»ja~ odbywa si¢ na zasadzie wykluczenia ,innych’, jest jednym z kryterium wyodreb-
nienia si¢ tzw. horyzontéw odniesienia. Horyzont odniesienia jest takim zjawiskiem,
kategorig, albo do$wiadczeniem, ktére stanowi podstawe identyfikacji, poréwnania
i dookreélania, orientacji dzialania®. Zaréwno horyzont odniesienia, jak i przeciwho-
ryzont, stanowig warunki brzegowe, czy inaczej méwigc - ramy odniesienia, w ktérych
rozgrywa si¢ doswiadczenie jednostki (grupy).

Krytyka dzialan doradcéw, widoczna w przywotanych na rozpoczecie dyskusji
wnioskéw z badan, sugerowala trywialno$¢ poradniczych dzialan. Ta prowokacja,
majaca na celu zainicjowanie samobieznej dyskusji, zaowocowata natychmiastowym
pojawieniem si¢ horyzontu i przeciwhoryzontu odniesienia. Horyzontom odniesie-
nia dla doradcéw z Centrum Informacji Zawodowej i Planowania Kariery jest ich
doéwiadczanie pracy w tej instytucji. Do tej grupy Celina zalicza réwniez doradcéw
z Mobilnego Centrum Informacji OHP (,tamta kadra jest juz lepiej przygotowana
ioni robig tam jaka$ sensowng robote”). Identyfikacja horyzontu odniesienia tych
doradcéw zidentyfikowata si¢ wokoét mysli: ,,jestesmy atakowani”. Obrona ogniskuje
si¢ w mysleniu: ,,my jeste§my w porzadku, jeste$my profesjonalistami’.

Przeciwhoryzont tworza pracownicy nauki (badacz) oraz doradcy pracujacy
w Powiatowych Urzedach Pracy czy Poradniach Psychologiczno-Pedagogicznych.

ldentyfikacja codziennosci poradnianej w dyskursie doradcéw

ONI SA INNI

Dyskusja grupowa, w ktérej uczestniczylem, jest przyktadem dyskursu opozycyjnego
podejmowanym w jednorodnej grupie doradcéw. Grupa doradcéw z Urzedu Pracy,
doradcéw pracujgcych w obszarze oéwiaty, gléwnie pracownikéw Poradni Psycho-
logiczno-Pedagogicznej stanowigcej przeciwhoryzont odniesienia uczestnikéw byla

28 Krzychata, B.Zamorska,dz cyt.
BAM.Nohl dz cyt.
MS.Krzychata, dz cyt,s. 233.
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jedynie przywolywana®. Podkres$lanie réznic (my-oni) odbywa si¢ poprzez mnozenie
negatywnych przykladéw doradcéw, opisywanie fatalnej sytuacji poradnictwa, a nawet
zaprzeczaniu jego obecnosci w o§wiacie. Wymieniane niedociagniecia Urzedu Pracy,
to zdaniem doradcéw, wyniki nadmiernej biurokratyzacji.

Powiatowy Urzad Pracy to tam nie ma czasu na takie doradztwo, tam praktycznie praca
jest szybko, nastepny prosze i praca taka administracyjna, po prostu nie ma czasu, doradca ma
ile$ tam tysiecy, tysiecy, tysiecy.

Konieczno$¢ wykonywania papierowej pracy dominuje nad merytorycznym
wykonywaniem obowigzkéw doradcy z powiatowego urzedu. Zajmuje si¢ on weryfi-
kacjg szkolen i diagnoza predyspozycji klientéw do prowadzenia wtasnej dzialalnoéci
gospodarczej. Tych dwéch dzialan Celina nie uwaza za pelnoprawne poradnictwo,
nazywa je ,$ladowym™;

[...] w powiatowych urzedach pracy teoretycznie jest doradca, ale w praktyce... on odpo-
wiada na pisma z odrodkéw pomocy spolecznej, na jakie$ tam interpelacje postow, bo kogos
tam trzeba zatrudnic, najczgsciej doradca do tego jest zatrudniany, ale jak trzeba szybko jaka$
weryfikacje, bo kurs jest jaki§ tam organizowany i trzeba ile$ tam 100 czy 200 0s6b przelecied,

nie? No i tak to wyglada, a poradnictwo w wymiarze jednostkowym nie istnieje... niel Znaczy
nie, ...istnieje w stopniu $ladowym, tak bym to powiedziala.

Dyskutanci zwracaja uwage, Ze funkcjonowanie poradnictwa i doradztwa w urze-
dzie zalezy niejednokrotnie od nastawienia przetozonych, od tego

[...] jak dyrektor Powiatowego Urzedu Pracy podchodzi do tych zagadnien, czy to jest czlo-
wiek, powiedzmy, z umystem humanistycznym, czy to jest typowy technokrata. Ja sie spotykam
czesto, Ze dla niego jest wazne wyplacenie zasitkéw, rejestracja bezrobotnych, a poradnictwo to
jest kaprys, to jest kaprys.

Drugim §rodowiskiem doradcéw, postrzeganym jako ,,inne” i ,,gorsze” jest Porad-
nia Psychologiczno-Pedagogiczna, o ktérej np. Anna wypowiada si¢ z lekcewazeniem,
zwracajgc uwage, Ze czeka sie dlugo na porade, malo przyjmuje interesantéw, Ze ma
kiepskie warunki pracy, stare materialy. Celina do tych zarzutéw pod adresem poradni
dorzuca jeszcze trudnosci, jakie czesto ma mlodziez z dostepnoscia ustug. Doradcy
zdajg sobie réwniez sprawe, Ze negatywna ocena dziala, niskie rezultaty ich pracy
jako doradcéw moga wynikaé z ich cech osobistych, co Celina skonstatowata: ,,tam
nie kazdy czlowiek sie nadaje”.

BRAK NADZIEI NA ZMIANY W OSWIACIE

Drugim zidentyfikowanym wzorem orientacji jest uczucie zalu, zniechecenia i utraty
nadziei. Pojawiaja si¢ one przy okazji dostrzegania, ze ,,po drugiej stronie” w resorcie

% Trudno poréwnywaé, oni s3 inni’} ,jako$¢ prac tych instytucji naprawde jest rézna’, ,jaki
to doradca®
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edukacji nie nastepujg zmiany. Jednak widoczny jest sceptycyzm Celiny ,,do tego, Zeby
bylo dobrze, to jeszcze zaczekamy”. Temu czekaniu z czasem towarzyszg frustracja
i utrata nadziei. Powstajace inicjatywy lokalne, takie jak podawany przez Daniela i Ce-
ling przyklad powotania Rady Poradnictwa Zawodowego, potwierdza ich wcze$niejsze
spostrzezenia i nie nastraja optymistycznie:

[Celina] uff, tyle lat siedze w tych zagadnieniach, tak dlugo, ze przyznam, ze juz chyba
stracitam nadzieje..., tutaj Daniel moéwil o tej komisji, powiedzmy, czy RPZorze, ktéry powstaje...,
ja pamietam rok temu sz6sty grudnia, byliémy na debacie o$wiatowej organizowanej przez urzad

marszatkowski. [Daniel: wtedy tez zgtaszatem] wtedy tez zgtaszale$... dzieki Bogu rok mingt nic
sie nie zmienilo, nic si¢ nie zmienilo. Teraz tez zglosiltes..., papier wszystko przyjmie.

POMIEDZY DWOMA BIEGUNAMI

Jest to wzér orientacji odnoszacy sie do tozsamoéci doradcéw z Centréw Informacji
i Planowania Kariery, ktéry unaocznia dialektyke tej roli zawodowej, tego, Ze doradcy
pracujg pomiedzy ,dwoma biegunami’, co ma podkreslaé trudnoéé wywigzywania sie
z niej. Praktyka umiejscawiania wlasnej roli zawodowej pomiedzy dwiema skrajnymi
wartoéciami odnoszacymi sie do kwintesencji profesji doradcy ma na celu obrong
i podtrzymanie warto$ci wlasnej grupy. Po jednej stronie wystepuje przekonanie, ze
ideatowi doradcy kariery odpowiada osoba o duzych kompetencjach spotecznych,
a po drugiej stronie zlokalizowane jest prze§wiadczenie, Ze dobry doradca to cztowiek
majgcy typ osobowodci, ktéry J. Holland nazywa konwencjonalnym, wladciwym za-
wodom urzedniczym. Sady te stanowig ,warunki brzegowe” zawodowe;j roli doradcy
Centrum Informacji i Planowania Kariery. Odnajdywanie si¢ po ktérej$ ze stron stanowi
codzienno$¢ doéwiadczen ,,bycia doradcg” w tej instytucji. Daniel manifestuje:

my jeste$my jedynym wydzialem w firmie [...], w ktérym nie przyjmujemy papieru tak jak
wszyscy inni urzednicy w resorcie pracy, tylko dla nas... praca jest wspétpraca z cztowiekiem.

NAJLEPSZE ZA NAMI

W drugiej polowie lat dziewigédziesigtych XX wieku organizowano bardzo duzo szko-
lent, wprowadzano nowe metody pracy. Byt to czas niemalze renesansu poradnictwa,
~wiedy zaczelo sie w Urzedach Pracy bardzo duzo dzia¢ dobrze!” - stwierdza Celina.
Byl to réwniez czas ,reorganizacji Systemu Urzedéw Pracy’, powstawania Centréw
Informacji i Planowania Kariery Zawodowej. Byl to okres, w ktérym tworzono ,,dobre”
standardy poradnictwa, np. dotyczace przestrzeni przeznaczonej do indywidualnej
pracy z klientem, standardéw, ktére nie sg teraz przestrzegane, co utrudnia, a by¢é moze
i uniemozliwia realizowanie poradnictwa indywidualnego. Obecnie najwazniejsza jest
statystyka dotyczaca liczby klientow, ktéra to mierzy si¢ produktywnos¢ pracy dorad-
céw. Odbierane jest to przez nich jako krzywdzace, gdyz podstawows ich obawg jest
to, Zzeby ,,nie zgubi¢ czlowieka”
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WSPOLPRACA TYLKO NA PAPIERZE

Doradcy Centrum Informacji i Planowania Kariery podzielajg negatywne do$wiad-
czanie wspolpracy ze szkolami i innymi urzedami, np. Urzedem Pracy i O$rodkami
Pomocy Spofecznej. Niekiedy kontakt z tymi instytucjami dla ich klientéw stanowi
»krok do tytu”. Doradcy s3 wiadomi braku wspélnych standardéw ustug, pieniedzy,
ale przede wszystkim odpowiedzialnosci i kompetencji ludzi pracujgcych z cztowie-
kiem potrzebujacym pomocy. Realne zmiany, w opinii doradcéw, moga ustgpi¢ wraz
ze zmiang pokolenia i zmiang ludzkich postaw. Nie zmienig tego w zadnym razie
podpisywane porozumienia o wspélpracy - ,,papier mnostwo rzeczy przyjmie, poro-
zumienia niczego nie zalatwiaja”.

Przestrzen doswiadczenia doradcéw uczestniczacych w tej dyskusji grupowej jest
zdominowana przez rezygnacje i poddanie sie, a swoje stosunkowo dobre samopoczucie
zawdzieczajg oni mozliwosci deprecjonowania innych kategorii doradcéw.

Proba typologii orientacji
w codzienno$ci poradnictwa

Typologia w metodzie dokumentarnej jest procesem udzielania odpowiedzi na pytanie
»Dla kogo (czego) typowa jest dana orientacja?”. To, co wazne dla tego etapu badan
dokumentarnych, to odchodzenie od utozsamienia okre§lonego wzoru orientacji od
przypadku, w kierunku okreslenia zréznicowanych przestrzeni doswiadczenia®. Prze-
strzenje doswiadczenia s3 rozumiane jako miejsca, procesy i okolicznosci zwigzane
z dang kategorig spolecznego doswiadczenia, np. plci, pokolenia®. Kategorie spo-
tecznego do$wiadczenia z kolei, odpowiedzialne za powstanie konkretnej orientacji,
sg nazywane typikami. Jakie zatem mozna zrekonstruowa¢ typiki w odniesieniu do
prezentowanych doéwiadczen doradcow kariery?*

Poréwnujgc wzory orientacji doradcéw zrekonstruowane w dotychczas przepro-
wadzonych dyskusjach grupowych®, moina wskaza¢ wylaniajace sie trzy typiki. Po
pierwsze, jest to miejsce pracy doradcy w instytucji podlegtej jednemu z resortéw:

%S.Krzychata,B.Zamorska,dz cyt.

¥S8.Krzychatla,dz cyt, s. 235,

% Dotychczasowe badania empiryczne, tj. przeprowadzone dyskusje grupowe, w moim przeko-
naniu nie wyczerpujg mozliwych przypadkéw (nasycenia). Dlatego dokonywane uogélnienie nalezy
traktowac jako propozycje typologii mozliwg na tym etapie wiedzy.

¥ W dyskusji z 11 kwietnia 2006 r. zidentyfikowalem nastepujgce wzory orientacji: porad-
nictwo zostalo rozwalone, walka o odbudowe ze szkolng i samorzagdowy biurokracja, zdobywanie
przyczétka w szkole. To, co charakterystyczne dla przestrzeni doswiadczenia uczestniczgcych w tej
dyskusji, to walka.
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edukacji lub pracy*®. W przypadku resortu pracy pojawia sie typ doradcy przekonany
o swojej bezpiecznej zawodowej pozycji. W edukacji jest to typ doradcy zmuszonego
walczy¢ o swojg zawodowa obecno$¢. Druga typika jest staz pracy w zawodzie doradcy*.
Typizuje on doradcéw na zrezygnowanych i rozpamietujacych ,,dawne czasy” oraz na
zaangazowanych w codzienne dzialania. Trzecia typika dotyczy rodzaju treningu do
zawodu - zdobytego wyksztalcenia (psychologicznego lub pedagogicznego), ktére jest
odpowiedzialne za trudnosci/latwos¢ w sprecyzowaniu celéw poradnictwa i definio-
waniu roli doradcy zwigzanego z brakami w uzyskanej formacji. Typika ta réZnicuje
doradcéw na dwie charakterystyczne postawy: 1) ,,nie wiem do czego jestem potrzebny”
- z tego wynikaja dzialania akcyjne, nieplanowane, przypadkowe, albo 2) op6r wobec
biurokracji. Postawy pierwszego typu (,,nie wiem”) czesciej charakteryzuja doradcéw
pedagogdw. W drugim typie postaw wiekszos¢ stanowig doradcy psychologowie.

Podsumowanie

Powyzsze analizy sktaniajg do bardziej og6lnych stwierdzen dotyczacych doswiadczen
doradcéw kariery. Przede wszystkim nie jest to jednorodna grupa zawodowa. Srodowi-
sko jest zréZnicowane, a kazda z mniejszych grup charakteryzuje podkre$lanie innoéci
i odrebnosci od pozostalych. Niektére z grup maja klopoty ze zdefiniowaniem wlasnej
tozsamosci zawodowej, wskazaniem, specyficznych wylacznie dla siebie, celéw pracy
doradczej. To moze utrudnia¢ nawigzywanie wspélpracy z innymi érodowiskami, np.
nauczycieli i rodzicéw, ktorym nie jest tatwo zrozumiec role, jaka odgrywa poradnic-
two. Niekiedy z braku merytorycznych argumentéw doradcy odwolujg sie do nega-
tywnych ocen pozostatych srodowisk doradcéw. Przestrzen ich do§wiadczenia zostaje
zdefiniowana jako pole walki, ,,ring” wzajemnych oskarzer i pretensji. Przeciwnikiem
w tej walce sg nie tylko ,,inni” doradcy, ale takze urzednicy podejmujacy strategiczne
decyzje, zar6wno na szczeblu centralnym, jak i — znacznie czeéciej - lokalnym. Doradcy
przypisuja im brak zrozumienia dla swojej dziatalno$ci. Dotyczy to zwlaszcza doradcéw
dziatajacych w obszarze edukacji, walczacych o prawo do funkcjonowania na terenie
szkoly. Z tego powodu ich sytuacja zawodowa wydaje sie trudniejsza niz doradcéw
zatrudnionych w innych instytucjach, np. Centrum Informacji i Planowania Kariery.

W pierwszej dyskusji brali udzial wylgcznie doradcy zatrudnieni w CIPKZ, instytucji nadzoro-
wanej przez resort pracy. W drugiej grupa doradcédw byta zréznicowana pod wzgledem miejsca pracy,
cho¢ przewage mieli doradcy pracujgcy w instytucjach podlegtych resortowi edukacji. W dyskusji
brali tez udzial urzednicy.

*! Jego waga zdaje si¢ wzrasta¢ prawdopodobnie wtedy, gdy funkcja zawodowa doradcy pel-
niona byla w latach 90. XX wieku dla doradcéw z resortu pracy, w latach intensywnego rozwoju
Systemu Urzedéw Pracy, ktory to rozwdj zostat przerwany decyzjg o jego likwidacji (doswiadczenie
,rozwalenia”).
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Z zastosowaniem metody dokumentarnej w badaniach poradoznawczych wigze
nadzieje na wzbogacenie naszej wiedzy dotyczgcej dwdch najwazniejszych podmiotéw
poradnictwa, o ktérych wcigz wiemy niewiele: o doradcach oraz ich klientach. Byé
moze dzigki poznaniu doswiadczen tych os6b bedziemy w stanie pelniej zrozumieé,
co sprawia, ze niektorzy z nich wchodzg w relacje, ktéra ,,uzdrawia” Co powoduje, ze
innym si¢ to nie udaje? Jakie mechanizmy kieruja dziataniami jednej i drugiej strony?
Jakie do$wiadczenia mozna uznac za konieczne, do tego, by mozna bylo si¢ sta¢ doradcg?
Pytania - jak dotad - pozostaja bez odpowiedzi, ale by¢ moze wysitek badaczy i cheé
wspolpracy ze strony doradcow i klientéw przybliza nas do tej wiedzy.

THE APPLICATION OF THE DOCUMENTARY METHOD
IN COUNSELING STUDIES

Summary

The aim of the paper is to present and encourage interest in documentary practice, a qualitative research
method developed by Ralf Bonsack in Germany and, among others, Stawomir Krzychata in Poland.
The method allows to reconstruct actions undertaken by individual people as well as people treated
as members of communities or institutions. The major assumption of the reconstruction analysis is
to reconstruct experience structures (otherwise referred to as frames or orientation patterns) on the
basis of interpersonal communication. Particular messages can assume various forms referred to as
documents. The documents are contents, which can be communicated verbally (written down spoken
utterances) or visually (pictures, photographs). According to the author the method can be success-
fully applied for collecting information about subjects involved in counseling: counselors and their
clients. The author presents the first attempts in applying the documentary method in research on
counseling in Poland. The aim of the author is to present the interpretation procedure inspired by the
documentary method. Hence, in principle, the discussion focuses on the procedure of interpretation
(formulation and reflection) of an example of a group discussion among career advisors and presents
the results in the form of a typological classification.

The paper consists of two parts. The first outlines the major principles underlying the docu-
mentary method. The second, and the principal part of the article, present the process of interpreting
the material collected during the group discussion. Particular topics raised (formulation) as well as
orientation patterns (reflection) assumed by the counselors during the discussion are described in
a precise and detailed way.



