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DOROSLI (NIE)OBECNI W KONFLIKTACH SZKOLNYCH

Trzonem zawartych w tekscie rozwazan jest ujmowanie pojecia i podstawy konfliktu
w obszarze teorii konfliktu, pozwalajacej spojrze¢ na konflikt jako zjawisko nieunik-
nione w kazdej spotecznej relacji. Pojecie konfliktu, w ujeciu spolecznym, ma swoje
zrédio w teorii Karola Marksa oraz jego nastepcow Georga Simmla i Maxa Webera.
Szczegdlnie istotne dla rozwazan autorki bylo opracowanie G. Simmla, ktory dostrzegat
pozytywne skutki konfliktu, pokazujgc konflikt nie jako rewolucyjny, ale sprzyjajacy
solidarnosci oraz integracji (Turner 2004), oraz Lewisa Cosera wskazujacego tkwigca
w konfliktach mozliwo$¢ niwelowania sprzecznosci, tworzenia zwartosci grupowych
oraz dostosowywania norm do nowych warunkéw (Coser 1958).

Punktem odniesienia oraz Zrédtem definiowania pojecia konfliktu jest dla autorki
teoria konfliktowego modelu spoteczenstwa stworzona przez Ralpha Dahrendorfa.
Jego szeroka definicja uwzglednia interakcyjny charakter konfliktu oraz lezace u jego
podstaw napiecia psychiczne wywotane brakiem pozadanych doébr lub sprzecznoscia
intereséw’. Ralph Dahrendorf uzywa terminu ,,konflikt” dla oznaczenia
spordéw, rywalizacji, dysput i napie¢, jak i otwartych konfliktow sit spolecznych. Wszelkie relacje
miedzy zbiorami jednostek, ktore wigza sie z istnieniem niemozliwych do pogodzenia réznic
pod wzgledem celu - czyli, w najbardziej ogdlnej formie, z pragnieniem osiggniecia przez obie
rywalizujgce strony tego, co jest dostepne tylko jednej z nich lub tylko czg$ciowo — sg w tym
znaczeniu relacjami konfliktu spotecznego. [...] Konflikt moze przybra¢ forme wojny domowe;j

badz debaty parlamentarnej, strajku lub odpowiednio uregulowanych negocjacji (Dahrendorf
2008, s. 125).

Dodatkowym wsparciem teoretycznym w poczynionych analizach byta teoria
Stevena Lukesa (Lukes 2005). Zebrane przez niego ujecia wladzy pozwalaja dostrzec jej

* Katarzyna Wajszczyk, dr — Uniwersytet Gdanski, Wydziat Nauk Spotecznych, Instytut Peda-
gogiki, Zaktad Dydaktyki; e-mail: pedkml@ug.edu.pl.

! Tak autorka przyglada si¢ konfliktom: ujmujac je szeroko w kontekscie przedmiotu, ale jed-
nocze$nie odnoszac si¢ w analizach oraz opisach do charakteru interakcyjnego, a zatem wychodzac
z poziomu mikroskali. Autorka przyjmuje zatozenie o byciu krytycznym w krytyce hermeneutycznej
(Kwasnica 1989). Zgodnie z tym zalozeniem bycie refleksyjnym to dokonywanie nieustannej inter-
pretaciji, cigglego tlumaczenia wszelkiego do$wiadczania $wiata i siebie samego. Ten rodzaj krytyki
ujmuje rozumienie w kole hermeneutycznym, co oznacza, ze stale — dokonujac refleksji — dokonujemy
ulepszania $wiata i wiedzy o nim. A zatem wszelkie formy doswiadczania w mikroskali bezustannie
s3 odnoszone do teorii naukowych, ktdre zostaja w zwigzku z tym na nowo odczytane. Dzigki krytyce
przeprowadzanej w mikroskali dokonuje si¢ przektad umozliwiajacy rozumienie.
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znaczenie i funkcjonowanie w perspektywie konfliktu. Pokazujg tez, jak sie ma konflikt
do wladzy. Wykorzystanie pomystu S. Lukesa do analizy sytuacji konfliktowych pozwo-
lito na szersza analize kontekstu konfliktow szkolnych, ukazujacg relacje wtadzy jako
te, ktora przyczynia si¢ do konfliktow, jest ich ttem i motorem badz balastem dziatania
w procesie rozwiazywania. Oznacza to, ze konflikt i wladza sg nieodlaczne - wymiary
konfliktu sg jednoczesnie wymiarami wladzy?.

Konflikty szkolne zatem to takie sytuacje, w ktérych wystepuja niedajace sie po-
godzi¢ sprzecznosci w bezposrednich relacjach miedzy osobami - uczestnikami zycia
szkolnego. Spoteczno$¢ szkolna to nie tylko uczniowie, ale réwniez osoby doroste:
nauczyciele i rodzice, ktdrzy czesto stanowia strone konfliktu i réwnie czgsto stajg si¢
»trzecig strong” (Krolikowska 1993, s. 105) w konflikcie, przyjmujac role negocjatora,
mediatora. Konflikt okreslany jako szkolny w istocie wykracza poza mury szkolne
i jego rozwigzanie wymaga niejednokrotnie interwencji w $wiat pozaszkolny. Bywa
réwniez, ze przedmiot konfliktu zaistnial w szkole, ale rozwigzanie wymaga udzialu
0s0b trzecich - spoza spolecznosci.

Podstawa analizy podjetej w tekscie s zapytania, ktore trafity do autorki jako eks-
perta-pedagoga w ramach serwisu szkola.wp.pl. Pytania trafialy do serwisu od 2007 r.,
istnienie serwisu w sieci zakonczyto si¢ w 2016 r. Autorka odpowiadata na te pytania na
famach serwisu. Pytania byty rozdzielane migdzy trzech ekspertéw: pedagoga, psycho-
loga i seksuologa, przy czym kwestie dotyczace konfliktow trafiaty do pedagoga. Wéréd
pytan zarejestrowanych w serwisie znalazty si¢ gldwnie te od ucznidw i ich rodzicéw,
z wyraznie zaznaczona przewaga uczniow. Do tego zdarzaly si¢ pojedyncze pytania
od pozostalej rodziny: rodzenstwo, dziadkowie oraz nauczyciele i wychowawcy. Tres¢
pytan dotyczyla dwdch obszaréw: doradztwa zawodowego oraz konfliktow szkolnych
i konfliktéw z rodzicami. Dodatkowym wsparciem dla opracowywanych w ramach
tekstu kategorii sg badania przeprowadzone przez autorke w szkole, jednak ich szcze-
golowe opracowanie znajduje si¢ w opublikowanej przez autorke ksigzce Konflikt
w szkole. Studium etnograficzne (Wajszczyk 2015a). W tym miejscu autorka jedynie
odwota si¢ do czgsci wnioskdw z badan etnograficznych realizowanych w tréjmiejskiej
szkole $redniej’. Badaczka przeprowadzita studium etnograficzne, gdyz celem jej badan

2 Przedstawiona perspektywa makrostrukturalna stata sie punktem wyjscia dla tworzonych
kategorii analitycznych. Jednocze$nie przeprowadzone analizy na poziomie mikro- i mezostruktu-
ralnym tworzg teori¢ na poziomie makrostrukturalnym. Wyodrebnione na podstawie analizy danych
kategorie sg zjawiskami typu spolecznego, a zatem uzasadnione jest, aby je wyprowadza¢ i odnosi¢
do teorii makro, ktére stanowia ich punkt wyjscia. Réwnoczesnie zaprezentowane kategorie opisu
te teorie uzupetniaja.

* Stanowig one wazne uzupelnienie, czasem potwierdzenie opracowanych w ramach tego tekstu
kategorii opisowych. Sa réwniez przykltadem tego, Ze w zainteresowaniach i analizach badawczych
autorki wystepuje kontynuacja. Autorka odnosi nowe analizowane przez siebie dane do tych juz
opracowanych, konsekwentnie pokazujac je we wspolnej uzupelniajacej sie relacji.
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bylo opisanie sytuacji konfliktowych, ich przyczyn, przebiegu, rodzajéow i sposobow
rozwigzywania w jednej spotecznos$ci®.

W tekscie autorka wskaze, jaki jest mozliwy udzial 0séb dorostych w konfliktach
szkolnych, czego dotyczy ten udzial i jakie to ma znaczenie dla mtodych ludzi. Zostang
réwniez wskazane trudnosci, jakich do$wiadczajg dorosli w konfliktach szkolnych.
Rozwazania zakoniczg si¢ propozycja rekomendacji, jak mégltby wyglada¢ udziat do-
rostego w konfliktach i jakie to ma znaczenie dla rozwoju osobowosci wychowanka.

Dorosty strong w konflikcie

Dorosty stajacy po stronie dziecka lub w imieniu dziecka to najczesciej rodzic, rza-
dziej rodzenstwo i dziadkowie. O tych konfliktach relacjonowali dorosli. Oni szukali
pomocy formalnej, sprawiedliwosci, wskazdwki, czasem potrzebowali podzieli¢ sie
swoim rozzaleniem i frustracjg zwigzana z sytuacjg konfliktowa, w ktérg uwiktane byto
dziecko. Dorosly zgtaszal problem, gdy sam podjat juz wczesniej jakies dzialania i na
etapie konfrontacji z drugim dorostym ponidst kleske. Zwykle tym drugim dorostym
byl nauczyciel, wychowawca, dyrekcja. W gre wchodzita relacja wladzy, ktora w opinii
rodzica byla nie do przejscia. Dlatego dorosty szukal wsparcia, argumentéw i porady.
Dorosty, stajac po stronie dziecka, czesto stawal si¢ strong w konflikcie z innym dziec-
kiem/dzie¢mi. Przyktadem takiej sytuacji jest prosba matki dziecka:

MGj syn zostat pobity na koniec roku szkolnego przez nowego ucznia z jego klasy. Na terenie
szkoly, miedzy lekcjami. Sprawe zglositam na policje, ale nic z tego nie wyszto, bo chtopak miat
tylko 12 lat i sprawe zamknigto. Teraz mam problem, syn boi sig iS¢ do szkoly i nie wiem, co mam
zrobi¢? Na dodatek mam zal wielki sama do szkoly, ze nic w tej sprawie nie zrobiono, bo po po-
biciu nie wezwali rodzicow. Wypuszczono dziecko bez opieki do domu, mimo obraze na glowie,

twarzy itp. Pedagog réwniez byta juz na urlopie i tez nie bylo komu porozmawia¢ z dzieckiem. Na
dodatek od szkoly nie ustyszatam nawet przeprosin. Jest to bardzo przykre, co si¢ dzieje w szkotach...>

* Wyboér metody byt podyktowany checia opisania grupy (jej kultury, stylu zycia, zachowan,
wzorcow) i spojrzenia na calo$¢ relacji: szkota-spoleczenstwo w naturalnym srodowisku. Doskonata
byta do tego celu etnografia, gdyz jak pisze Monika Kostera: ,etnografia jest metodologia stuzaca
temu, by zobaczy¢ to, co na co dzien niewidoczne, cho¢ najblizsze cztowiekowi” (Kostera 2003, s. 39).
W przypadku tej metody ,,etnograf nie postuguje sie [...] zadnym zewnetrznym narzedziem, lecz swoja
wlasng osobg” (Kostera 2003, s. 39). Badania odbywaly si¢ w dwdch fazach. Byly one zwigzane z rola,
jaka autorka jako badacz przyjmowala w danej szkole. W pierwszej fazie badan, trwajacej 10 miesiecy,
autorka byla uczestnikiem badanej spotecznosci szkolnej (byta zatrudniona na stanowisku pedagoga
szkolnego). Byl to niejawny etap badan. Natomiast w drugiej fazie badania — bedacej kontynuacja
pierwszej — badaczka bywata w szkole w celu prowadzenia badan, nie bedac juz pracownikiem szkoty.
Z zastosowanych metod zbierania danych nalezy wskazac przede wszystkim obserwacje uczestniczaca,
wywiad narracyjny ekspercki, analize dokumentéw. Wskutek przeprowadzonych analiz powstaly
mapy kontekstowe, a wyprowadzone kategorie z teorii konfliktu zostaly nalozone na te wyodrebnione
z analizowanych danych. W ten sposob powstaly kategorie opisu.

° Pobicie w szkole, materialy z serwisu, szkola.wp.pl, s. 26-27.
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Dorosty stawat si¢ strong w konflikcie rowniez z wlasnym dzieckiem. Rodzic ma-
jacy trudnosci z porozumieniem si¢ z dzieckiem, ktéry w opinii dziecka nie pomaga
w trudno$ciach, nie rozwiewa watpliwosci i wreszcie narzuca wybor szkoty, to tez strona
w konflikcie. Szkota stawala si¢ niejednokrotnie strong konfliktu dziecka z rodzicem,
gdy ten zaniedbywal swoje obowigzki jako rodzic, a uczen zdradzal (lub zdradzalo jego
zachowanie), Ze relacje z rodzicem nie sg wlasciwe.

Strong konfliktu bywat rowniez ten dorosty, ktory stosowal przemoc wobec dziec-
ka. Nierzadko uczniowie do$wiadczali jej (w roznej formie) ze strony nauczycieli i te
sytuacje byly dla nich dodatkowo skomplikowane. Przede wszystkim nauczyciel w ich
poczuciu to osoba posiadajaca wyzsza pozycje i wicksza wladze, zaktadajg wowczas,
ze nic nie sg w stanie sami zdziata¢. Czgsto byli zastraszani. Nierzadko mieli poczucie,
ze nikogo z najblizszego otoczenia nic nie obchodzi ich sytuacja, a jesli obchodzi,
to nikt nie jest w stanie nic zrobié. Jesli jednak co$ zrobi, to bedzie to dla samych
uczniéw niekorzystne. Bywalo réwniez, ze dotychczasowe dzialanie dorostych nic nie
przyniosto. Do$wiadczana przez ucznidéw przemoc psychiczna ze strony nauczycieli
byta przedmiotem wielu pytan i watpliwosci zglaszanych zaréwno przez dzieci, jak
i rodzicow. Pojawiajg sie jej rozne formy: krzyk, ponizanie, o$mieszanie, utrudnianie
udzialu w zajeciach.

Dorostym stosujacym przemoc jest rowniez rodzic. Rzadko jednak ta kwestia wy-
brzmiewala ze strony dzieci. Zgtaszali ja albo réwiesnicy, albo dawala sie ona zauwazy¢
w zachowaniu dziecka. Zwracajacym uwage przykladem przemocy ekonomicznej byta
sytuacja zglaszana przez kolege pewnej uczennicy:

Witam. Mam pewien dos¢ powazny problem, a w sumie ma go moja mlodsza kolezanka.
Mianowicie zyje z dwoma bracémi (mlodszy i starszy) i samotng matkg, ktora nie zachowuje
sie zbyt normalnie. Matka niezbyt przepada za mojg kolezankqg (przez jej ojca, poniewaz kazde
z dzieci ma innego) i nie utrzymuje kontaktow z dziadkami kolezanki, za to babcia kolezanki wy-
stata jej przed rozpoczeciem roku kilkaset ztotych na ksigzki, pomoce, ubrania oraz bilety. Matka
przejela te pienigdze od listonosza i nie oddaje kolezance... Szkota, do ktorej chodzi kolezanka,
to technikum oddalone o kilkanascie kilometrow i potrzebuje pieniedzy réwniez na bilety, za to
tutaj na miejscu jest tylko zawoddwka bez perspektyw. Kolezanka jest zdolna i szkoda, zeby sig
zmarnowata w zawodéwee, do ktérej zmusza jg matka... Poza tym kolezanka chciataby starac sie
o stypendium, o ktére wczesniej postarata sig juz matka. Matka wystgpita o stypendium do opieki
i po wypetnieniu odpowiednich pism w szkole otrzymala je, po czym nie kupita ani ksigzek, ani
biletow, a na pytanie kolezanki: , Mamusiu, dasz mi pienigdze na ksigzki?” matka odpowiada:
»Nie bedziesz jezdzi¢ tam - masz uczyc sie tu!”. Probowalem z nig rozmawiaé, bo nie wierzylem
kolezance, myslatem, ze przesadza. Ale niestety taka jest ta trudna prawda. Prosze o pomoc, gdzie
sie zgtosi¢? Co robic?

Sytuacje z dorostym, ktéry sam miat konflikt, a przedmiot byl niezalezny od dziecka,
pojawily sie w analizie konfliktéw szkolnych, na ktére powotuje si¢ autorka (Wajszczyk

¢ Prawo do nauki, materialy z serwisu, szkola.wp.pl, s. 50.



Dorosli (nie)obecni w konfliktach szkolnych

2015a). Szeroko rysowal sie tam obszar konfliktéw nauczycieli z dyrekcja, rzadziej
miedzy nauczycielami. Konflikty dotyczyly przede wszystkim nieréwnego traktowania,
a w tym: faworyzowania cze$ci nauczycieli, nepotyzmu, blokowania pomystéw, inicja-
tyw, podejmowanych drég doksztalcania, nieréwnego podzialu godzin i dodatkowych
obowiagzkéw, nieréwnego udzielania wsparcia i traktowania zaréwno w osobistej, jak
i publicznej relacji. Przykladem opinii nauczyciela wskazujacej na ten rodzaj nieréw-
nego traktowania jest wypowiedz:

Sq lepsi i gorsi. Jest gora i dot. Gora to sq ziomale dyrekcji, a dot to sq poddankowie dyrekcji,
ktorzy muszq zapieprzac za siebie i za tq calg gore. Tak naprawde! Tak jest! No i konflikt jest,
tylko niestety jest to konflikt cichy. Bo kto si¢ tylko odezwie, to wylatuje ze szkoly [N, W3, s. 15]
(Wajszczyk 2015a, s. 133).

Konflikty tego typu zwigzane byly przede wszystkim z relacja z dyrekcja oparta
na wiladzy, w ktérej nauczyciele czuli si¢ na pozycji przegranej, przezywali frustracje
i nie widzieli mozliwosci rozwigzania konfliktu. Nawet gdy tamane byly ich prawa
czy tez ustalone zasady, byli bezsilni. Czuli si¢ pod silna kontrola dyrekeji, nie widzac
mozliwo$ci samodzielnego dzialania. Jednoczesnie skutecznie zapobiegano wyrazaniu
niezadowolenia. Takie dziatanie wladzy dostrzegal rowniez S. Lukes i opisywat je jako te,
ktore polega na takim ksztaltowaniu jego postrzegania, rozumienia i preferowania, by rzadzeni
akceptowali w nim swoja role, czy to dlatego, ze nie widza lub nie wyobrazaja sobie innych
mozliwosci, czy tez z tego wzgledu, ze uwazaja 6w porzadek za naturalny i niezmienny, czy

tez wreszcie z tego powodu, ze cenig go sobie jako dar Boga i dobrodziejstwo dla nich samych
(Jasinska-Kania 2006, s. 504).

W takich warunkach ujawnialy si¢ dalsze przedmioty konfliktéw: rézne potrzeby
i rézne sposoby ich realizacji. Potrzeby zwigzane z rozwojem i pracg w szkole bardzo
czesto nie pokrywaly sie z oczekiwaniami i decyzjami dyrekcji. Potrzeba zmian byla
jedna z bardziej znaczacych przyczyn konfliktéw miedzy dyrekcja a nauczycielami. Na
wszystkie te konflikty naktadal si¢ dodatkowy i wazny przedmiot: trudnosci w komu-
nikacji z silnie zarysowang asymetrig w komunikacji.

Dorosty trzecia strona w konflikcie

W prosbach i pytaniach kierowanych do eksperta rzadko pojawial si¢ opis sytuacji,
w ktorej dorosty brat udziat w rozwigzaniu konfliktow. Jesli uczestniczyl, to jego udziat
byt nieskuteczny, czesto niewskazany, a nawet szkodzacy uczniowi. Szerzej te kwestie
udato si¢ autorce zanalizowa¢ w czasie wspomnianych wczesniej badan w szkole.
Woweczas opisata udzial nauczycieli w konfliktach szkolnych na podstawie obserwacji
uczestniczacej oraz wywiaddw z uczniami i nauczycielami.
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Podczas analizy zebranego wowczas materialu autorka wyodrebnita role pedagoga
i psychologa szkolnego w konfliktach z uczniami od roli nauczyciela. Zwigzane to byto
ze specyfika pracy gabinetu psychologiczno-pedagogicznego, ktérego zadaniem (z racji
stanowiska w szkole) bylo uczestniczenie i rozwigzywanie sytuacji trudnych w szkole
(Wajszczyk 2015a). Rola pedagoga i psychologa szkolnego polegata przede wszystkim
na interwencji w konflikty miedzy rodzicami a dzie¢mi. Konsekwencje tych konfliktow
byly widoczne w szkole i przekladaly si¢ na funkcjonowanie w niej dziecka. Rzadko
dzieci same zglaszaly trudnosci w relacjach z rodzicami, czgsciej na skutek obserwacji
nauczycieli, pedagoga czy tez psychologa inicjowano rozmowy z uczniami w gabinecie
psychologiczno-pedagogicznym. Wowczas te trudnoéci ujawnialy si¢ w rozmowie.
Przyktadem takich dzialan jest sytuacja:

U Natalii (uczennicy) obserwowano od jakiegos czasu coraz bardziej charakterystyczne zmiany
w wyglgdzie. Coraz bardziej zwracata na siebie uwage, ubierajqc sie na czarno, przekluwajgc ko-
lejne elementy ciala oraz przychodzgc do szkoly z mocnym makijazem. Po rozmowie z uczennicg

okazalo sig, ze problemem jest sytuacja w domu, a konkretnie relacje z ojcem. Psycholog wezwat
rodzicow, inicjujgc interwencje w trudng sytuacje [Dziennik, s. 7] (Wajszczyk 20154, s. 163).

Rola dorostego — w tych okolicznosciach pedagoga i psychologa szkolnego — pole-
gala przede wszystkim na interwencji w konflikt, zorganizowaniu sytuacji do spotkania
sie stron i przyjecia roli trzeciej strony w konflikcie. To wigzalo si¢ z realizacja zadan
mediatora i negocjatora. Warunkiem spetnienia tych zadan byta bezstronnos¢ trzeciej
strony i zaufanie ze strony uczniéw i ich rodzicéw. Sukces takiego spotkania jest zalezny
przede wszystkim od checi kazdej ze stron. W przypadku braku zgody jednej ze stron
dziatania w konflikcie nie pozwalaja go rozwigzaé, czasem nawet szkodza. Tak byto
w przypadku chtopca doswiadczajacego przemocy ze strony ojca. Ten dowiedziawszy
sie o dzialaniach szkoly, odegrat si¢ na zonie i dziecku (Wajszczyk 2015a, s. 164-165).

Pedagog i psycholog szkolny probowal przyjmowac réwniez taka role w konfliktach
miedzy uczniami a nauczycielami. Ze wzgledu na relacje wladzy tego typu konflikty
czesto konczyly sie niekorzystnie dla uczniéw. Nauczyciele nie chcieli podjaé¢ rozmowy
i nie widzieli konieczno$ci rozwigzania konfliktu.

Jak uczniowie postrzegali role nauczyciela w ich konfliktach? Zaréwno psycholog,
pedagog, jak i nauczyciel odgrywali najczeéciej role mediatora w konfliktach. Wowczas
ich zadanie polegalo na doprowadzeniu do spotkania, zainicjowaniu rozmowy i pomocy
w znalezieniu rozwigzania. Dziatania tego typu odbywaly sie na prosbe skonfliktowa-
nych stron, jak i na prosbe 0sob trzecich: kolegdw z klasy, rodzicow, nauczycieli. Sposob
zakonczenia takich konfliktow byl rézny, zalezal w znacznym stopniu od nastawienia
stron, jak i zadowolenia stron z przebiegu i ostatecznego przyjetego rozwigzania.

To, co jest szczegolnie interesujace w analizie udzialu nauczycieli w konfliktach
szkolnych, to ich rola szkodzaca, niepotrzebna badz przeszkadzajaca w dojsciu do
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porozumienia’. W badaniach przeprowadzonych w szkole autorka zidentyfikowala
rézne niepozadane role nauczyciela w konfliktach. Nauczyciel na strazy sprawiedli-
wosci to ten, ktory dziatat wedle zasady, ze za kazde dziatanie niepozadane ze strony
uczniéw nalezy sie takie samo dziatanie odwetowe. Nauczyciel - dwulicowy eliminator
to taki ,pomocnik” w konflikcie, ktéry deklarowal stronom i osobom postronnym
che¢ pomocy w wypracowaniu porozumienia, a w rzeczywistosci realizowat inny cel:
che¢ pozbycia si¢ jednej ze stron - tej, ktéra sprawiata ktopot. Sami nauczyciele nie-
jednokrotnie demaskowali siebie jako osoby niezainteresowane konfliktami w klasie.
Uznawali, Ze to nie jest ich rola, gdyz oni przede wszystkim zajmujg si¢ nauczaniem,
a nie wychowaniem i problemami z tego tytutu wynikajacymi (Wajszczyk 2015b, s. 59).

Nauczyciel bezsilny lub niepotrzebny to nauczyciel, bez ktérego pomocy mozna si¢
byto obej$¢ w sytuacjach konfliktowych. Poza tym uznawali, Ze zwrdcenie sie 0 pomoc
do nauczyciela bytoby przejawem stabosci, stad lepiej bylo radzi¢ sobie samodzielnie.
Ponadto nierzadko byli zdania, Ze w ich sytuacji nauczyciel bylby bezsilny i nie byto sen-
su prosi¢ go o pomoc. Udzial nauczyciela zagrazajacego byl postrzegany jako szkodliwy:
powodujacy dodatkowe problemy, pozostawiajacy ktoras$ ze stron na pozycji przegranej,
powodujgcy zamiast uczucia zadowolenia poczucie krzywdy, rozczarowania, frustracji.

Reasumujac, role dorostych w konfliktach szkolnych moga by¢ rzeczywistym udzia-
tem trzeciej strony. Wiaza si¢ wowczas z uczciwym, obiektywnym mediowaniem badz
negocjowaniem, w ktérym strony majg zaufanie do trzeciej strony i poczucie bezpie-
czenstwa zwigzane z wczesniejszymi doswiadczeniami udanego zakonczenia takich
sytuacji.

Odrebng kwestia, szczegoélnie zastanawiajacg, sa doroéli nieobecni w konfliktach
szkolnych.

Dorosty nieobecny w konflikcie

Dokonana analiza sytuacji konfliktowych zglaszanych do eksperta w serwisie szkola.
wp.pl wskazuje dos¢ niepokojace scenariusze rozgrywania sie konfliktow szkolnych.
Na pierwszy plan zasadniczo wysuwa sie pytanie: gdzie s rodzice i nauczyciele w kon-
fliktach dzieci?

Analizujgc kwestie przedmiotow konfliktow, zastanawia brak udziatu oséb najbliz-
szych. Czesto to ci doroéli (nauczyciele, rodzice) byli strona, a uczniowie szukali argu-
mentéw (formalnych, prawnych) w konfrontacji w sporze, szukali pomocy w swoich
konfliktach wewnetrznych i wreszcie szukali wsparcia.

7 W przypadku udzialu psychologa i pedagoga szkolnego autorka w ramach badan w szkole nie
zidentyfikowata takiego ich udziatu w konfliktach, ktéry w odbiorze uczniéw bylby niepotrzebny,
przeszkadzajacy badz szkodzacy.
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Nieobecnos$¢ dorostego w konfliktach szkolnych miala rézne przyczyny i oblicza.
Przedstawiona powyzej rola nauczyciela jako uczestnika konfliktu wskazuje, ze osoba
dorosta bywala niezainteresowana udziatem w konflikcie. Analiza pytan mlodych
ludzi wskazuje, ze uczniowie zgtaszali si¢ do eksperta, gdy dorosty nie chciat lub nie
powinien byt uczestniczy¢ w ich konfliktach. Dorosly czesto nie wiedzial, jak poméc
lub sam mial przykre, oparte na niepowodzeniach doswiadczenia w tym zakresie.
Mogt uznawad réwniez swoj udzial za niepotrzebny, gdyz dziecko samo powinno sobie
poradzi¢ w tej sytuacji. Bywal niezainteresowany, poniewaz nie wiedzial, ze dziecko
uczestniczy w konflikcie.

Sytuacja bywala tez odwrotna: to uczen nie chcial, aby dorosly si¢ interesowal.
Przyczynag byly wczesniejsze doswiadczenia ucznia, gdzie pomoc dorostego byla szko-
dliwa w podobnych sytuacjach badz nic nie data. Zniechecalo to uczniéw do prosze-
nia o pomoc. Uczniowie mieli réwniez przekonanie, ze sami powinni sobie poradzié
w trudnych sytuacjach, gdyz szukanie pomocy bylo okazaniem stabosci.

Dorof$li czesto nie brali udziatu w dostarczaniu rzetelnej wiedzy na temat planowa-
nia przez mlodych ludzi swojej §ciezki zawodowej. Ogrom pytan z obszaru doradztwa
zawodowego i watpliwosci towarzyszace uczniom wskazuja na zaniedbanie w tej kwestii.
Liczne konflikty wewnetrzne, ktére temu towarzyszyly, byly Zrédlem wielu niepoko-
jow, ktore przezywali uczniowie. To skutkowalo podejmowaniem przez nich decyzji
nieswiadomych, przypadkowych, czesto niezgodnych z potrzebami.

Nieobecnos¢ dorostego w konfliktach ma szerszy kontekst spoteczny. Otoz kwestie
podejmowane przez uczniéw wskazuja na brak dorostych w ich wychowaniu i ksztat-
ceniu. Ten brak dotyczy zaniedbania formalno-prawnego. Uczniowie nie wiedza, jakie
majg prawa, kiedy si¢ je narusza i jak mogg sie broni¢. Nie znaja sposobéw postepo-
wania w sytuacjach niekorzystnych w szkole i w domu, gdy do$wiadczaja przemocy
i naruszania ich praw przez np. przymus do okreslonych dziatan szkolnych. Nie wiedza,
gdzie maja si¢ uda¢ po pomoc, jakie przedsiewzig¢ dzialania.

Nieobecno$¢ dorostego to réwniez zaniedbanie kwestii wychowawczych. Obszar
kompetencji spotecznych (w tym réwniez rozwigzywanie konfliktéw) jest duzym po-
lem do dziatan wychowawczych. Analiza pytan zaréwno uczniéw, jak i dorostych to
zaniedbanie pokazujg w sposob wyrazisty. Zdaniem Jana Borkowskiego w sklad kompe-
tencji spotecznych wchodza: wiedza spoteczna, myslenie prospoleczne, doswiadczenie
spoleczne, osobowos¢ spoleczna, inteligencja emocjonalna i spoleczna, dojrzatos¢
moralna, autorytet spoleczny i zaufanie, réznorodne zdolnosci i umiejetnoséci spoteczne
(Borkowski 2003, s. 110). Wszystkie te elementy ksztaltujg sie w cztowieku wielotoro-
wo. Z jednej strony wiedza ptynaca z uczestniczenia w edukacji na kazdym poziomie,
z drugiej — doswiadczenie, ktore ksztaltuje osobowos¢ spoleczna, uczy wspdlnotowego
zycia, w ktorym ukladamy relacje z innymi, kierujac si¢ umiejetnosciami spoteczny-
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mi, ktére potrafimy (badz nie) zastosowaé. Niezbedna jest do tego ,,ciekawo$¢ swiata
i otwarto$¢ na nowa wiedze, ktéra pozwala laczy¢ rozwdj potencjatu adaptacyjnego
z postawg prospektywnego podejscia do biegu zdarzen, spraw zawodowych oraz wta-
snego zycia” (Borkowski 2003, s. 111).

Jak wynika zaréwno z badan autorki przeprowadzonych w szkole, jak i analizy zda-
rzen zglaszanych do eksperta, uczniowie nie trenowali radzenia sobie w sytuacjach trud-
nych, ttumiono ich potrzebe wyrazania siebie. Nie mieli dos§wiadczen w rozwigzywaniu
konfliktéw i uznawali konflikty za zjawiska niepozadane, ktore nie powinny si¢ wydarzy¢.

Trudnosci doswiadczane przez dorostych w konfliktach szkolnych

Charakter pytan kierowanych do eksperta w serwisie szkola.wp.pl wytonit liczne kwe-
stie, ktdre sg trudnoscig dla dorostych i stajg si¢ podstawg niemoznoéci poradzenia
sobie w konfliktach szkolnych. Pierwszg z tych trudnosci jest nieznajomos¢ praw,
obowigzkow i zasad funkcjonujgcych w szkole. Ta niewiedza stata si¢ barierg w dzia-
taniu, przyczyna poczucia bezradnosci i poszukiwania wyjécia z trudnej sytuacji. Na
uwage zastuguje sposob poszukiwania tej wiedzy: doroéli nie poszukiwali odpowiedzi
na pytania u zrédet czy w miejscach dostepnych im bezposrednio, ale w Internecie.
Mozna jedynie przypuszczaé, ze zrédtem byla potrzeba anonimowosci, czasem strach
przed publicznym przyznaniem sie do niewiedzy, a czasem $wiadomos¢, Ze u osoby
niezwigzanej ze sprawa bezposrednio mozna uzyskac obiektywne informacje.

Druga przyczyna dotyczy nieréwnych szans w relacji z wladza. Rodzic uwazal, ze jest
na pozycji przegranej w starciu z nauczycielem, dyrekcjg. Ta $wiadomo$¢ zniechecata
do dzialania, paralizowala, a nawet usprawiedliwiata brak dziatan. Relacje z wladza
i zachowanie wobec niej to obszary trenowane w domu. Postawa ,,urabiajaca” rodzi-
cow, ,,pod ktdra kryja sie wielorakie btedy - od rygoryzmu i autorytaryzmu, poprzez
manipulacje, az do idealizacji oraz ulegania — wydaje si¢ by¢ bardziej powszechna”
(Olubinski 1992, s. 118). Rodzice, d3zac do umacniania swojej wyzszej wobec dziecka
pozycji, domagajac sie postuszenstwa, ksztaltujg $wiadomos¢ kontroli, braku swobody
i koniecznosci podporzadkowania sie.

Trudno$ci komunikacyjne, spowodowane najczeséciej stabo rozwinietymi kompe-
tencjami spolecznymi, sa widoczne na kazdym etapie trudnosci, z jakimi spotykaja
sie dorosli. Staja sie przyczynag tych trudnosci, utrudniajg, a nawet uniemozliwiajg
rozpoczegcie procesu porozumienia si¢ miedzy stronami konfliktu i uniemozliwiajg
wypracowanie rozwigzania danej sytuacji. Brak nacisku na kompetencje spoteczne,
marginalne ich traktowanie w procesie edukacyjnym wskazuje, ze nie uznaje ich sie
za wazne w rozwoju czlowieka. To wszystko powoduje, ze umiejetnosci stawiania gra-
nic, zglaszanie sprzeciwu, egzekwowanie szacunku w sytuacji z kazdym bez wzgledu
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na sprawowang wladz¢, mowienie o swoich potrzebach i dazenie do ich realizacji czy
wreszcie umiejetno$¢ rozwiazywania konfliktow stajq sie szarg strefa. Edukacja umacnia
niedobory, stosujac przemoc symboliczna, ksztaltuje przekonanie, Ze tak ma by¢. To, jak
mlody czlowiek przyjmie konflikt, co z nim zrobi i jakie bedzie on mial znaczenie w jego
rozwoju, zalezy od wychowawcow (rodzicow, najblizszych, nauczycieli, réwiesnikow).
Ich dzialania, nawet we wlasnych konfliktach, to dla mlodego czlowieka zrédlo uczenia
sie przez do$wiadczenie, dzialanie i obserwacj¢. Zdaniem Johna Deweya ,,uczenie si¢
przypomina proces badawczy, w ktérym mlody czlowiek w toku swojego dziatania
doswiadcza, a doswiadczenia poddaje refleksji” (Dewey 1988). Do$wiadczenie jest
zrodlem zaréwno zdobywania wiedzy, jak i jej weryfikowania. W tym doswiadczeniu
towarzyszy osoba dorosta, ktérej zachowanie bedzie wazne dla umozliwienia rozwoju
kompetencji spotecznych. Dorosty wowczas nie stara si¢ rozwigza¢ sytuacji za dziecko,
ale daje mu szans¢ samodzielnego poradzenia sobie w trudnej dla niego sytuacji. Stoi
z boku i towarzyszy mlodemu czlowiekowi.

Na koniec warto si¢ przyjrze¢ kwestii, ktorg wprowadza tytul tekstu, a ktora wy-
brzmiewa w analizie zgtaszanych konfliktow i z relacji z badan przeprowadzonych
w szkole. Brak zaangazowania w sytuacje dziecka w szkole wynikajacy z niecheci,
niewiedzy to kwestia sygnalizowana przez dzieci i mlodziez. Dorosly czasem nie chce,
czasem nie wie jak, a czasem jest nie§wiadomy konieczno$ci zaangazowania sie w spra-
wy mlodych ludzi. Brak wsparcia dorostego niesie konsekwencje dla calego dalszego
pdzniejszego zycia. Ksztaltuje tez zaufanie do dorostego i poczucie, Ze mozna na nim
polegat.

Nieudane uczestnictwo dorostego w konfliktach dzieci i modziezy niesie podobne
konsekwencje. Rozczarowanie i idgce za tym przekonanie o koniecznosci samodziel-
nego poradzenia sobie w danych sytuacjach blokuje szukanie pomocy i wsparcia na
zewnatrz. Pozostaje czesto w mlodych ludziach przekonanie, ze lepiej mie¢ problem,
niz komus powiedziec.

Co z tego wszystkiego wynika?

W konfliktach zgtaszanych przez dorostych i ucznidéw zarysowaly sie nie tylko trudno-
$ci, ktorych doswiadczajg dorosli. Przede wszystkim ujawnila si¢ pewna nieobecnos¢
i niemoc towarzyszaca uczestnikom konfliktéw bez wzgledu na wiek.

W konfliktach szkolnych wyltonionych podczas badan w szkole mozna dostrzec
pewien schemat postepowania: pojawia si¢ przyczyna konfliktu majaca swoje podioze
w stosunkach spotecznych, nastepnie konflikt, rozwijajac sie, angazuje osoby, powstaja
strony konfliktu reprezentujace okreslone interesy. W szkole nierzadko wylania si¢
lub jest powolywana chwile pdzniej ,,trzecia strona” konfliktu. Kolejnym krokiem jest



Dorosli (nie)obecni w konfliktach szkolnych

dzialanie zmierzajace do poradzenia sobie z konfliktem. Od rodzaju dziatania zalezy,
czy bedziemy mieli do czynienia z konfliktem konstruktywnym czy destrukcyjnym
(Deutsch, Coleman 2005). Woéwczas tez bedzie mozna zidentyfikowa¢ korzysci lub
szkody ptynace z owego dziatania. Konflikt mozna rozwigza¢ albo poradzi¢ sobie z nim
jedynie objawowo lub niwelujac przyczyny. W zaleznosci od sposobu postepowania
spotkamy si¢ z innymi konsekwencjami.

Obranie $ciezki konstruktywnej z dziataniem na rzecz rozwiazania konfliktu przy-
czynia sie do ksztalttowania pozytywnego obrazu konfliktu (Deutsch, Coleman 2005).
W uczestnikach konfliktu rodzi si¢ i umacnia przekonanie, ze konflikt jest zjawiskiem
potrzebnym, pozadanym, a nawet niezbednym dla rozwoju spotecznosci. Tak widziany
konflikt daje szerokie mozliwosci uczenia si¢. Takie dziatanie prezentuje model relacji
konfliktowo-wychowawczej nazwanej przez Andrzeja Olubinskiego wychowaniem
dialogowo-kreatywnym (Olubinski 2015, s. 99-100). W ramach takich relacji ujawnia
sie poglady, broni sie swoich racji i podejmuje dziatania stuzace rozwigzaniu problemu.
Podejmowane dzialania w konflikcie s trudne, powoduja leki, napiecie i niepokoj,
ale nie zniechecaja do dzialania, tylko napedzaja (Olubinski 2015). To z kolei pozwala
ksztaltowa¢ tworcza postawe, ktéra zdaniem Kazimierza Dabrowskiego wpisuje si¢
w teorie dezintegracji pozytywnej (Dabrowski 1964).

Gdy konflikty sg wyciszane, a mtody cztowiek jest chroniony przed wszelkimi
napieciami, mozna méwi¢ o wychowaniu bezkolizyjnym (Olubinski 2015). Zdaniem
A. Olubinskiego ,,obowigzuje tutaj zasada minimalnej ingerencji w osobowo$¢ wycho-
wanka, zasada usuwania przed nim przeszkod i trudnosci oraz zasada pokazywania
$wiata i ludzi jako zawsze dobrych, pigknych i przyjaznych” (Olubinski 2015, s. 98).
Taki model ,,sprzyja ksztaltowaniu osobowosci infantylnych, egocentrycznych, niekre-
atywnych, konformistycznych, nieprzygotowanych do zycia oraz pasywnych, biernych,
nieodpowiedzialnych, roszczeniowych” (Olubinski 2015, s. 98).

Che¢ ukrycia konfliktu, objawowego lub doraznego dziatania, sprawia, ze konflikt
jest destrukcyjny (Deutsch 2005). Przyjmuje sie wowczas, ze konflikty s zlem koniecz-
nym, dezorganizuja zycie instytucji, wprowadzaja chaos w spotecznosci i negatywnie
wplywaja na relacje miedzy cztonkami spotecznosci. Taki model wychowania Olubinski
nazywa konfliktowo-destrukcyjnym — modelem ,,kija” (Olubinski 2015, s. 98). Konflikty
w takiej relacji sa waznym elementem stosunkdéw spolecznych, jednak czgsto pozostaja
ukryte, nieuswiadomione, czgsto uznawane réwniez za niewazne. To buduje relacje
dominacji z wyraznie zaznaczona hierarchig i ,,de facto tego typu relacje maja charakter
autorytarno-przedmiotowy”. W tego typu modelu relacji konflikty nie s rozwiazywane,
a ,rygorystyczno-konfliktowy uklad stosunkdw interpersonalnych czesto ksztaltuje
osobowosci ulegle, apatyczne, bezradne, konserwatywne, przygaszone, znerwicowane,
z poczuciem braku bezpieczenstwa, winy oraz niskiej wartosci. Z drugiej strony moga
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to by¢ rowniez jednostki autorytarne, nietolerancyjne, cyniczne, koniunkturalne, bun-
townicze, agresywne, msciwe, o skfonnosciach sadomasochistycznych” (Olubinski 2015,
s. 98). Wychowanie autorytarne w polskich domach, na ktére wskazuja wspomniane
juz badania Olubinskiego, daja podwaliny takim postawom i osobowosciom, szkola je
umacnia, a konsekwencje uwidaczniajg si¢ w sytuacjach trudnych.

Z dokonanego opracowania wynika kilka znaczacych rekomendacji, ktére w ramach
tego tekstu kierowane sg przede wszystkim do dorostych. Bowiem to w ich dzialaniach
biorg udziat mtodziludzie, ktdrzy doswiadczajac, ksztaltuja w sobie pewne przekonania
dotyczace konfliktow, dorostych i wlasnego dziatania.

Ogromna rola dorostych jest ksztaltowanie odpowiednich postaw i zachowan
wobec konfliktéw i w konflikcie. Tylko tak owa ,ingerencja w dialektyczny zwiazek
czlowieka ze $wiatem” (Miller 1981) da szanse¢ na wartosciowy rozwdj osobowosci
wychowanka. Idzie tu o ksztaltowanie pedagogicznej swiadomosci sytuacji konflikto-
wej (Olubinski 1992, s. 21-22), dzigki ktérej podejmujemy dziatania zmierzajace do
rozwigzania konfliktu. Te wowczas, oczyszczajac atmosfere i stosunki miedzy ludzmi,
sprzyjaja budowaniu lepszych relacji miedzy nimi. Osoby zaangazowane w proces
rozwigzania konfliktu buduja sieci wspoétpracy, porozumiewaja sie ze soba, co z ko-
lei sprzyja budowaniu zwartej struktury spolecznej. Wowczas, mimo strachu przed
napigciem, ryzykiem chaosu, ktore pojawia si¢ w konflikcie, dorosty sam podejmuje
i uczy podejmowac dzialania, zmierzajace do rozwigzania konfliktu. Pedagogiczna
swiadomo$¢ konfliktowa pozwala rozumie¢, ze nierozwigzane konflikty niosa ze sobg
niekorzystne dla wszystkich uczestnikéw konsekwencje. Te kwestie nalezatoby uzna¢
za priorytetows, gdy mysli sie o wychowaniu. Jak pokazuja badania A. Olubinskiego,
rodzice czesciej jednak (ok. 65% badanych rodzicéw) przyjmuja postawe wygrana —
przegrana i ,w zdecydowanej wigkszo$ci rodzin polskich, sytuacje konfliktowe de facto
pelnia negatywna role, Ze $wiadomo$¢ mozliwosci ich wychowawczego wykorzystania
wydaje si¢ by¢ jeszcze perspektywa bardzo odlegty” (Olubinski 1992, s. 122).

Druga rekomendacja dotyczy uczestnictwa dorostego w konflikcie i odnosi si¢ do
$wiadomosci konfliktowej. Udzial dorostego jest potrzebny, czasem niezbedny, ale nie
przypadkowy, nie wymuszony i zarazem nie wymuszajacy, ale zaangazowany, ustalony
z dzieckiem, przemyslany i poparty argumentami. Wowczas nie bedzie szkodzacy,
budzacy watpliwosci czy tez uznawany za bezskuteczny.

Trzecia wazna kwestia dotyczy odwagi. Dorostym w wielu analizowanych sytuacjach
brakowalo odwagi, by pozna¢ swoje prawa i o nie zadba¢. Brakowalo réwniez odwagi,
by domagad sie wiedzy, dzialania, szacunku i zrozumienia w sytuacjach konfliktowych
opartych na relacji wladzy. Wielu z nich wolato przezywac frustracje, zamiast podejmo-
wac dzialania. Mlodzi ludzie woéwczas uczg sie, ze wladzy nalezy si¢ ba¢, ze nie mozna
domagac sie swoich praw i wyjasnien. Ich pytania dotyczace konfliktow, w ktdrych istota
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rzeczy byly kwestie informacyjne (do czego maja prawo), wskazywaly na powielanie
zachowan dorostych i brak rozwijania kompetencji spotecznych.

Szkolne sytuacje konfliktowe wymagaja przede wszystkim od dorostych towarzy-
szacego, odpowiedzialnego i ostroznego dziatania. Mlody czlowiek jest obserwatorem
i uczniem, ktory socjalizuje si¢ do radzenia sobie w trudnych sytuacjach w Zyciu.
Najkorzystniej dla niego byloby widzie¢, jak dorosty sobie radzi, szuka rozwigzan,
wspiera i szuka wsparcia.
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DOROSLI (NIE)OBECNI W KONFLIKTACH SZKOLNYCH

STRESZCZENIE: Autorka, na podstawie analizy pytan kierowanych do eksperta pedagoga oraz wnioskow
z wlasnych badan w szkole, przyglada si¢ udzialowi dorostych w konfliktach szkolnych. Dokonuje
opisu dorostego jako strony konfliktu oraz jako mediatora badz negocjatora w konflikcie (,,trzecia
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strona konfliktu”). Wskazuje réwniez na niepotrzebny badz szkodzacy udzial dorostego. Autorka
przyglada si¢ zarazem brakowi dorostych w sytuacjach konfliktowych i wskazuje na trudnosci, jakich
doswiadczaja osoby doroste w konfliktach szkolnych. Tekst kornczy sie opisem konsekwencji, jakie
wynikaja z takiej (nie)obecno$ci dorostego w konfliktach szkolnych wraz z wskazaniem rekomendacji
dla nauczycieli i rodzicéw.

stowa KLUuCcZowE: konflikt, kompetencje spoteczne, szkota, uczen, nauczyciel, wychowanie, rodzice.

ADULTS (UN)PRESENT IN SCHOOL CONFLICT

SUMMARY: The author based on the analysis of questions addressed to the pedagogical experts as well
as conclusions from her own research at school, looks at the participation of adults in school conflicts.
She describes the adult as a part of the conflict and as a mediator or negotiator in the conflict (“the
third part of the conflict”). She also indicates the unnecessary or harmful participation of adults in
school conflicts. The author marks the lack of adults in conflict situations and indicates the difficul-
ties experienced by adults in schools. The text ends with a description of the consequences resulting
from such (un)presence of adults in school conflicts along with an indication of recommendations
for teachers and parents.

KEYWORDS: conflict, social competence, school, pupil, teacher, education, parents.



