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KOMPETENCJE KOMUNIKACYJNE SENIOROW -
WYBRANE WATKI

Komunikowanie si¢ stanowi wazny element codziennego zycia oséb w kazdym wieku.

W okresie senioralnym pozwala utrzyma¢ dobra kondycje psychiczng, chroni przed

osamotnieniem. Komunikacja z innymi ludzmi jest gtéwnym ogniwem ksztaltowania

i podtrzymywania wigzi spolecznych. Tymczasem zmiany, jakie nastepuja w wyniku

starzenia si¢, wplywaja na relacje miedzyludzkie, zaréwno miedzy-, jak i wewnatrz-

pokoleniowe. Wspolczesna refleksja nad wlasciwo$ciami komunikacji senioréw pro-
wadzona jest w kilku obszarach:

- poznania specyfiki komunikacji 0séb starzejacych sie patologicznie — gdy zmiany
wynikajace ze starzenia si¢ wspotwystepuja z chorobami lub procesami neurodege-
neracyjnymi, np.: chorobg Parkinsona, otepieniem typu Alzheimera, konsekwencja-
mi udaru mézgu - jest to najstarszy kierunek badan obejmujacy tzw. patologiczne
starzenie si¢;

- badan nad specyfika komunikacji 0sdb starzejacych sie fizjologicznie — w tzw. zdro-
wym starzeniu sie;

- analizg komunikowania si¢ miedzypokoleniowego, np. personelu medycznego
Z seniorami;

- komunikowaniem si¢ wewnatrzpokoleniowym - pomiedzy seniorami (Giles i in.
2008, s. 21-30; Ttokinski i Olszewski 2014, s. 410-427; Milewski i Kaczorowska-Bray
2015, s. 153-170).

Przedmiotem rozwazan niniejszego artykutu uczyniono kompetencje komunika-
cyjne osob starzejacych sie fizjologicznie — bez wspolwystepujacych powiktan choro-
bowych. Specyfika komunikowania si¢ tej grupy osob jest jeszcze dos¢ rzadko podej-
mowana przez logopedéw i pedagogéw — szczegolnie w odniesieniu do mozliwosci
wykorzystania aktywnosci artystycznej jako sposobu podtrzymywania potencjatu
seniorow. W artykule oméwiono zagadnienia zmian w komunikacji senioréw wyni-
kajace z zachodzacych procesow biologicznych, zwrécono uwage na specyfike wypo-
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wiedzi 0s6b starszych: zjawiska OTV (of-target verbosity) i TOT (tip-of-the-tongue),
a takze cechy komunikatéw kierowanych do 0sob starszych w instytucjach opiekunczo-
-leczniczych: styl baby talk. Przedstawiono wyniki dotychczasowych badan tej grupy.
Stwierdzono, ze warunkiem pomyslnego przebiegu procesu komunikacji 0s6b w wieku
senioralnym jest aktywno$¢ muzyczna, a udzial w zajeciach muzyczno-ruchowych
pozwala ponadto oddziatywa¢ na ich sfere emocjonalno-poznawcza.

Czym jest kompetencja komunikacyjna?

Pojecie kompetencji komunikacyjnej zostalo zaproponowane przez Della Hymesa
(1971), ktory dostrzegal koniecznos¢ analizowania proceséw porozumiewania sie
ludzi z uwzglednieniem spoteczno-kulturowych uwarunkowan. Poniewaz komunika-
cja jest Scisle zwigzana z interakcjami spolecznymi, nie mozna jej analizy ograniczaé
wylacznie do poprawnosci jezykowej (gramatycznej), cho¢ artykulacja, znajomo$¢
regul gramatycznych, wyrazéw i ich znaczen, cho¢by na poziomie podstawowym, sa
niezbedne do opanowania odpowiedniego poziomu kompetencji komunikacyjnych.
Jednak najistotniejszym komponentem kompetencji komunikacyjnej jest umiejetnos¢
dostosowania wypowiedzi do okoliczno$ci i grupy spotecznej (por. Morreale i in. 2007).
Nie wystarczy umie¢ mowié, prawidlowo pod wzgledem jezykowym konstruowaé
zdania, nalezy tez orientowac sig, kiedy i jak to robi¢, umie¢ przewidywac konsekwen-
cje aktywno$ci werbalnej. Wysoki poziom kompetencji komunikacyjnych umozliwia
przekazanie mysli, intencji, pragnien w sposéb spotecznie akceptowany. Pozwala tez
prawidlowo rozumie¢ wypowiedzi innych.

Pojecie kompetencji komunikacyjnej moze by¢ rozumiane wasko. Zwolennikiem
takiego ujmowania terminu jest Stanistaw Grabias, ktory przyjmuje, Ze oznacza on ,,wie-
dze na temat kodow jezykowych i na temat regut budowania wypowiedzi odpowiednich
do sytuacji” (Grabias 1997, s. 14). Stefan Frydrychowicz (2005, s. 93-100) i Edward
Luczynski (2005, s. 13-42) proponuja szerszy zakres znaczeniowy pojecia kompetencji
komunikacyjnej: jako wiedza (niekoniecznie uswiadomiona), a takze umiejetnos¢ jej
zastosowania odpowiednio do wymogéw sytuacji komunikacyjnej. Tak rozumiana
kompetencja komunikacyjna umozliwia wyodrebnienie (i badanie) jej komponen-
tow. Zaburzenie jednego z elementéw sktadowych powoduje zaktdcenia komunikacji.
Maria Kielar-Turska i Marta Biatecka-Pikul (1993, s. 3-19) wyrdznily, sktadajace si¢ na
kompetencje komunikacyjng, trzy zakresy zdolnosci oraz kompetencje szczegotowe:
- zdolnosci jezykowo-poznawcze, zawierajace: kompetencje lingwistyczna, zdolnosci

poznawcze i imaginacyjne;

- zdolnosci socjokulturowo-interakcyjne, obejmujace zdolnoséci socjokulturowe

i interakcyjne;
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- zdolnosci funkcjonalno-jezykowe, czyli: zdolnosci funkcjonalno-regulujace, funk-
cjonalno-informacyjne, funkcjonalno-heurystyczne, a takze zdolnosci ekspresywne.
Zbigniew Tarkowski (2002), odwolujac sie do koncepcji Stanistawa Grabiasa, uwa-

za, ze wyznacznikami kompetencji komunikacyjnej s trzy sprawnosci: spoleczna,

sytuacyjna i pragmatyczna.

Na potrzeby niniejszego opracowania przyjeto, ze kompetencja komunikacyjna
jest kategoria szeroka. Pozwala to na ukazanie réznych jej przejawow u oséb w wieku
senioralnym.

Specyfika kompetencji komunikacyjnych senioréw

Wplyw procesu starzenia si¢ na kompetencje komunikacyjne jest przedmiotem badan
od lat 60. XX w. (Kielar-Turska i Byczewska-Konieczny 2014, s. 429-443). Zmiany w za-
kresie postugiwania si¢ jezykiem wynikaja m.in. z mozliwych proceséw inwolucyjnych
w o$rodkowym uktadzie nerwowym, miesniowym, oddechowym, stomatognatycznym,
w sferze sensorycznej. Oddzialuja one zaréwno na procesy percepcyjne: stuchanie,
rozumienie wypowiedzi innych, jak i mozliwosci tworzenia wypowiedzi. Obnizanie sie
ostro$ci wzroku i stuchu utrudnia prowadzenie satysfakcjonujgcej komunikacji. W wy-
niku problemoéw z rozpoznawaniem dzwigkow, stow, subtelnych reakcji mimicznych
zostaje zakldcona kompetencja lingwistyczna, czyli umiejetnos¢ rozumienia opinii
i komunikatéw rozméwcy. Wyniki badan Dana C. Hallinga i Larryego E. Humesa
pokazujg, ze konsekwencja ubytku stuchu jest takze zmniejszona zdolnos¢ zapamie-
tywania informacji przekazywanych werbalnie. Zmiany te wynikaja z obnizenia progu
styszenia, nie sg, jak przypuszczano poczatkowo, bezposrednio zwigzane z wiekiem
(Halling i Humes 2000, s. 414-431). Starzenie si¢ nie ma istotnego wptywu na odbior
mowy, o ile tempo podawanych informacji jest umiarkowane, a ogdlne warunki sprzy-
jaja koncentracji uwagi (Tun i in. 1991, s. 3-9).

Wieksze przeobrazenia zwigzane z wiekiem odnotowuje si¢ w zakresie produkeji
mowy. Jak zauwazajg Maria Kielar-Turska i Karolina Byczewska-Konieczny (2014,
s. 429): ,wplyw starzenia obserwuje si¢ we wszystkich aspektach wypowiedzi: fono-
logicznym, syntaktycznym i semantycznym”. Zmiany w sferze fonologicznej wynikaja
z zachodzacych przeksztatcen anatomiczno-funkcjonalnych. I tak np. utrata zebow to
nie tylko zmiany estetyczne i pogorszenie warunkéw przyjmowania pokarmow (gry-
zienia i zucia). Badania Agnieszki Laty, Antoniego Karasinskiego i Wiestawa Wszotka
(2005, s. 441-447) wykazaly, ze konsekwencja znacznych ubytkéw w uzebieniu sa
zaburzenia wymowy wszystkich glosek. Odchylen od prawidlowej artykulacji nie li-
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kwiduje nawet protezowanie'. Inne zmiany anatomiczno-funkcjonalne, majace wpltyw
na fonologiczny aspekt wypowiedzi, to: powiekszajacy sie jezyk, wystepujaca u prawie
potowy 0s6b po 80. roku zycia zylakowato$¢ spodniej czesci jezyka i okolicy podjezyko-
wej, zwiotczenie i zanik wiokien miesni zujacych (Milewski i Kaczorowska-Bray 2015,
s. 153-170). Ponadto, w wieku senioralnym, w wyniku zmniejszonej maksymalnej
pojemnosci oddechowej — skraca si¢ czas fonacji. Stabnie tez natezenie glosu. Moze
wystapi¢ zmiana jego rezonansu: drzenie lub ostre brzmienie. Nie pozostaje to bez
wplywu na semantyczng sfer¢ wypowiedzi. Obserwowane w badaniach spowolnienie
nazywania obrazkow, w poréwnaniu z osobami mlodszymi, wynika przede wszystkim
ze zmian w sferze leksykalnej i fonologicznej (MacKay i in. 2002, s. 764-760).

Metaanaliza wynikéw badan z lat 1986-2001 wykazata bogatszy zakres stownictwa
senioréw w poréwnaniu z mlodsza grupa studentéw (Verhaeghen 2003, s. 332-339).
Wiaze sie to z prawdopodobnie wigkszym doswiadczeniem komunikacyjnym starszych
0s6b i réznicg w poziomie wyksztalcenia. Badania Ulmana Lindenbergera i Paula
Baltesa (1997, s. 410-432) pokazaly, ze pierwszy spadek sfownictwa w aspekcie seman-
tycznym nastgpuje pomiedzy 70. a 103. rokiem zycia. Kolejna diagnoza, przeprowadzo-
na po szesciu latach, ukazata, ze poziom stownictwa utrzymuje si¢ az do 90. roku zycia,
po czym zaczyna powtornie male¢, jednak nie spada do poziomu dwudziestolatkow
(Singer i in. 2003, s. 318-331).

Mimo Ze osoby starsze znajg wigcej stéw, w poréwnaniu z mlodziezg i osobami
w $rednim wieku, w ich wypowiedziach odnotowuje si¢ wiecej btedow jezykowych,
wynikajacych z niewtasciwych doboréw stéw w ramach pdl semantycznych. Wynik ten
potwierdzono w badaniach prowadzonych pod kierunkiem M. Kielar-Turskiej (2014,
s. 429-443). W zadaniu polegajacym na podawaniu stéw pozostajacych w réznych
relacjach semantycznych najwigksze trudnoéci przysporzylo badanym przywolywa-
nie synonimow i antonimoéw o tresciach abstrakcyjnych, typu: analiza, przezywac,
najmniej — o tresciach konkretnych, np. kapelusz, sprzgtac. W tym ostatnim zadaniu
nie odnotowano réznic istotnych statystycznie.

Podobne rezultaty otrzymano w badaniach wlasnych prowadzonych w roku 2017
wsrod 60 stuchaczy uniwersytetow trzeciego wieku, zlokalizowanych na terenie woje-
wodztwa lubuskiego. Doboru dokonano celowo, z intencjg uzyskania danych od oséb
starzejacych si¢ pomyslnie. Udalo si¢ to osiggna¢. Polowa badanych ocenita swdj stan
zdrowia jako dobry, 17% jako bardzo dobry. Interesujaca, z punktu widzenia kompe-
tencji komunikacyjnej (szczegdlnie migdzypokoleniowej), wydaje sie liczba i analiza
podawanych przez senioréw stéw (antoniméw i synoniméw). Wiele propozycji zawie-

! Trudno stwierdzi¢ jednoznacznie, czy w przytaczanych badaniach nieprawidtowosci artyku-
lacyjne wynikajg z brakdéw w uzebieniu, czy sa wynikiem dlugotrwatej zaburzonej (niemozliwe;j)
czynnosci zucia.
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raly stowa wychodzace z uzycia, rzadko obecne w aktywnym stowniku ludzi miodych?.
Dos¢ czesto w propozycjach pojawialy sie terminy: laba (37% respondentéw) i ambaras
(30% badanych senioréw). Rzadko stowa nowe, zapozyczenia. Tylko jeden badany,
poproszony o wymienienie mozliwych synoniméw stowa darmowy podal popularne
wérod miodziezy: za friko. Moze to §wiadczy¢ o roéznych stylach komunikowania sig
miedzy pokoleniami. W badaniach wlasnych zaobserwowano jeszcze jedno zjawisko
charakterystyczne dla senioréw: zwiekszajaca si¢ wraz z wiekiem rozmowno$¢. Osoby
starsze, po 70. roku Zycia, chetniej odpowiadaly, udzielaly wiecej odpowiedzi - $rednio
o dwa przyktady. Ich propozycje byly bardziej rozbudowane. Czesciej tez mylily sie,
»zedlizgiwaly” z gtéwnego pytania. W przypadku trudnosci z podaniem synonimu
wymienialy antonimy, nie dostrzegajac popetnianych bledéw.

W literaturze opisuje si¢ swoiste zjawiska komunikacyjne, wystepujace w wy-
powiedziach osob starszych: OTV (of-target verbosity) i TOT (tip-of-the-tongue).
Wskaznik OTV okresla zbedne, nieistotne dla tematu narracji, dygresje lub wypowiedz
zbyt uszczegdlowiong, pozbawiong gléwnego watku. Zjawisko OTV koreluje z picia.
Konwersacja petna odwotan do wilasnych przemyslen, rozbudowana, z mniejszym
nastawieniem na rozmowce, czedciej jest charakterystyczna dla starszych mezczyzn.
Wystepowaniu OTV sprzyjaja tez temat rozmowy lub stres. Wypowiedzi dotyczace
wlasnych wspomnien, historii sa swoistymi ,wyzwalaczami” OTV (James i in. 1998,
s.355-367). Podobnie niesatysfakcjonujace kontakty spoteczne, stres mogg nasilic¢ zja-
wisko OTV. Badania Marii Kielar-Turskiej i Karoliny Byczewskiej- Koniecznej (2014,
s. 429-443) ukazaty, ze OTV nie jest zjawiskiem powszechnym wsrdd starszych osob.
Wypowiedzi senioréw aktywnych, uczacych lub doksztalcajacych sie, sg bardziej spdjne,
o mniejszej liczbie watkéw pobocznych.

Zjawisko TOT znane jest jako ,mam to na koncu jezyka”. To stan, w ktérym nie
mozna przypomnie¢ sobie dobrze znanego stowa. Zjawiska TOT do$wiadczaja ludzie
w kazdym wieku, jednak jego nasilenie zwigzane jest z wiekiem (senioralnym). Roger
Brown i David McNeill (1966, s. 325-227) okreslili jego charakterystyczne cechy:

- powszechno$¢,

- wystepowanie przecigtnie raz na tydzien,

- poczucie pobudzenia w celu odnalezienia w zasobach pamieci poszukiwanego
stowa,

- przeswiadczenie, ze stowo jest znane (znane jest ,,0golne brzmienie” stowa, np.:
liczba sylab, pierwsza litera, sylaba),

- mozliwe jest podanie stéw bliskich znaczeniowo,

- silne poczucie satysfakeji, ulgi po przypomnieniu stowa.

2 Grupe poréwnawczg stanowia studenci uczelni wyzszych znajdujacych si¢ na terenie woje-
wodztwa lubuskiego.
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Omawiane zjawiska nie sa liniowo skorelowane z wiekiem. Sg konsekwencja wcze-
$niejszych etapdw zycia, nabytych kompetencji jezykowych i komunikacyjnych, moz-
liwosci intelektualnych.

Komunikacja z osobami w wieku senioralnym

Seniorzy, doswiadczajacy probleméw z konstruowaniem wypowiedzi z uwagi na specy-
fike komunikowania i wynikajacg z niej niska kompetencje¢ komunikacyjng, moga by¢
trudnymi partnerami do rozméw. Zwolnione, niespieszne tempo mowy, przekazy wie-
lowatkowe, odwolujace si¢ do wlasnych doswiadczen, szczegdtowe opisywanie niezbyt
istotnych elementéw mogg utrudnia¢ odbior wypowiedzi. Wywolujg tez zmiany zacho-
wan komunikacyjnych mlodszych oséb - odbiorcéw komunikatéw. Prawdopodobnie
wychodzac z zalozenia, Ze starsi rozméwcy nie zrozumiejg jezyka ,,normalnych ludzi”,
ich dorosli rozmoéwcy zaczynaja postugiwac sie specyficznym rodzajem mowy typowym
dla kontaktéw z dzie¢mi - baby talk (Milewskiiin. 2016, s. 165-182). Taka wypowiedz
zawiera zdania krotsze, o prostszej budowie, z czestszymi powtérzeniami, z uzyciem
pytan i rozkazow, spowolnionym tempem, przesadng intonacjg i artykulacja. Ponadto,
przy zwracaniu sie do osob starszych, czesciej stosowane sg zwroty pieszczotliwe (typu:
»stodziutka’, ,,zlotko”), wykorzystywana forma trzeciej osoby (,,niech tak nie stoi”) czy
uzycie liczby mnogiej zamiast pojedynczej (,,a teraz si¢ przebierzemy”). Zjawisko to
jest szczegdlnie czesto odnotowywane w warunkach opieki instytucjonalnej: domach
pomocy spolecznej, placoéwkach stuzby zdrowia (Milewski, Kaczorowska-Bray 2015,
s. 153-170; Parlak 2000, s. 39-47). Przy czym pracownicy domoéw pomocy spotecznej
postuguja sie uproszczong komunikacjg w rozmowach z ludzmi starszymi niezaleznie
od sprawnosci intelektualnej i komunikacyjnej rozméwcy (Ashburn i Gordon 1981,
s. 7-31). Wedlug relacji opiekundw oséb starszych stosowanie baby talk w kontaktach
z seniorami pomaga w sprawnym komunikowaniu si¢ i jest wyrazem okazywania
sympatii. Jednak pensjonariusze, ktérych poziom funkcjonowania jest wysoki, oceniajg
styl baby talk jako niewtasciwy. Poniewaz dobor stownictwa wiaze si¢ z postawg wobec
rozméwcy, méwienie ,jak do dziecka” moze oznacza¢ tendencje do dominacji i de-
precjonowania ludzi starszych (Parlak 2000, s. 39-47). Wydaje si¢, ze nieco korzystniej
ocenia si¢ stosowanie rejestru uproszczonego w rodzinie w kontaktach doroste dzie-
ci — starzy rodzice. Uznaje si¢, ze moze by¢ to jeden ze sposobow okazywania osobie
starszej milosci (Milewski i Kaczorowska-Bray 2015, s. 153-170).

Wisrdd potrzeb spolecznych i psychicznych senioréw komunikacja z rodzing
i osobami z najblizszego otoczenia zajmuje istotne miejsce. Jak piszg Adam A. Zych
i Malgorzata Kaleta-Witusiak (2010, s. 31), warunkuje ona (wraz z aktywno$cia) za-
spokajanie innych potrzeb. Ludzie, ktorzy z réznych powoddéw majg niezaspokojona
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potrzebe komunikacji, odczuwaja psychiczny dyskomfort, obnizenie nastroju, cz¢sciej
chorujg. Deficyty komunikacji prowadza do tego, ze ludzie starsi inicjujag rozmowy
z nieznanymi osobami: w poczekalni u lekarza, podczas zakupow. Bywa, ze prowadza
ozywione, dlugie rozmowy ze zwierzetami (por. Stierin 2013). Poczucie komunikacyjnej
izolacji moze by¢ poglebiane zwiekszajacymi si¢ réznicami w specyfice stownictwa ludzi
starszych i mlodych. Skréty myslowe, odwotania do nieznanych starszemu pokoleniu
obszaréw dodatkowo czynig otaczajacg rzeczywisto$¢ mniej przyjazna, obca.

Podejmowanie przez senioréw dziatalnosci w sferze poznawczej, ruchowej, stu-
chowej moze spowolni¢ procesy starzenia sie i w konsekwencji pomoc zapobiega¢
utrudnieniom komunikacyjnym. Jednym z bardziej skutecznych sposobdw wspie-
rania kompetencji komunikacyjnej jest aktywnos¢ muzyczna. Obcowanie z muzyka
daje wielorakie szanse na skuteczne i niezbedne komunikowanie si¢, zwlaszcza 0sdb
starszych. Stanowi jedno z najbogatszych doswiadczen w zyciu cztowieka. Potencjal
wspélnego muzykowania jest doskonatym bodzcem stymulujacym mozg, a stuchanie
i doswiadczanie muzyki angazuje odbiorce i wykonawce na poziomie fizjologicznym,
poznawczym, emocjonalnym, motorycznym i spolecznym.

Muzyka i jej spoteczny charakter

Muzyka zawiera w sobie bogaty komponent procesu komunikowania si¢ (porozumie-
wania si¢) ludzi starszych. Komunikatywno$¢ muzyki zwigzana jest z nabywaniem
umiejetnoéci porozumiewania sig, a takze poznawaniem réznych zachowan o charak-
terze emocjonalnym, spotecznym, kulturowym. Kontakt z muzyka przyczynia sie do
zwigkszania stabilno$ci emocjonalnej, spontanicznej interakeji pomiedzy uczestnikami
procesu wspomagajacego wspolprace.

Komunikatywno$¢ muzyczna, wyrazana w formie dialogu, jest szczegolnym wzorem
relacji spotecznych pomiedzy osobami. Jest swoistym przyczynkiem komunikacji nie-
werbalnej, obejmujacej np. charakterystyke glosu, lub stwarza mozliwo$¢ komunikatu
pomiedzy nadawcg i odbiorca.

Muzyczne komunikaty u ludzi starszych opieraja si¢ na percepcji w sposéb poli-
sensoryczny lub synestezyjny. Muzyka obejmuje wzorce ruchu, ulatwia mowe, kontur
melodii i stymulacja rytmem ulatwiajg postugiwanie sie stowem (por. MIT - Melodic
Intonation Therapy) (Pastuszek-Lipinska 2014). W praktyce terapeutycznej osob star-
szych wykorzystuje sie takze rytmiczne prowadzenie w rehabilitacji mowy, terapie
wokalno-intonacyjng, muzyczng stymulacje mowy, $piewanie terapeutyczne, ¢wiczenia
oddechowe i oralne, rozwojowy trening mowy poprzez muzyke, trening komunikacji
symbolicznej poprzez muzyke (szerzej: Konieczna 2016).
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Zdaniem Marioli Kokowskiej ,,na poziomie percepcji i skojarzen, komunikat mu-
zyczny moze odnosic sie do emocji i procesu ich regulacji, a podtrzymujac przezycio-
wo-kontekstowg postac jezyka dzwiekow, uczestniczy¢é w harmonizowaniu systemu
emocjonalno-poznawczo- spotecznego czlowieka” (Kokowska 2015, s. 17). Muzyczny
komunikat jest tez takim medium, ktére moze przenosi¢ pozamuzyczna tre$¢ i taczy¢
ja z procesem rozpoznawania przez odbiorcéw w stuchanych utworach m.in. rél spo-
tecznych, kulturowych czy emocji.

Edukacja muzyczna oséb starszych odgrywa znaczacg role, prowadzi bowiem do
pomnazania wiedzy i do$§wiadczen wlasnych oraz podnosi sprawczo$¢ w odniesieniu
do codziennego zycia.

Dzigki dzialaniom muzycznym osoby starsze uczg si¢ myslenia kreatywnego, twor-
czej postawy w zakresie reorganizowania dotychczasowych doswiadczen, odkrywania
irealizowania nowego sposobu postrzegania $wiata. Malgorzata Malicka przez postawe
twdrcza rozumie zespot wlasciwosci emocjonalnych (Malicka 1996, s. 78). Natomiast
aktywno$¢ tworcza (muzyczna) pozwala na wyzwolenie sie od lekow, kompleksow,
wzmacnia wiare we wlasne mozliwosci, utatwia niwelowanie hustawki emocjonalnych
zachowan.

Dlaczego muzyka moze byé wazna w zyciu osob starszych?

Muzyka moze doskonali¢ aktywnos$¢ poznawczg, usprawnia¢ psychomotoryke, do-
skonali¢ orientacje przestrzenna, rozwija¢ umiejetnosci komunikacyjne i interakcyjne
w grupie, wyzwala¢ potrzebe ekspresji wokalnej, instrumentalnej, ruchowo-tanecz-
nej, tworczej, rekreacyjnosci, rozwijania wewnetrznego potencjatu. Swiat dzwiekdw
poprawia samoocene¢ i wspomaga samoakceptacje, ujawnia i obniza poziom leku,
redukuje zachowania niepozadane, nadpobudliwos¢, agresje. Szerokie zastosowanie
muzyki zauwazane jest w doskonaleniu mowy, stuchu, wzroku, dotyku, kinestetyki
(m.in. ¢wiczenia logorytmiczne). Dzieki walorom profilaktyczno-terapeutycznym
muzyka wspomaga inne terapie. W praktyce muzycznej wérdd osob starszych mozna
wykorzystywaé m.in. technike wolnych skojarzen, powodowanych swobodna percepcja
muzyki, gdzie zacheca si¢ osobe do wypowiadania np. odczué, wyobrazen, wspomnien
pod wplywem uslyszanej muzyki. Inng propozycja jest technika kierowanej wyobrazni
(prowadzacy zadaje wstepnie pytania: ,Kogo moze ilustrowa¢ muzyka?”, , Nastroje
w muzyce i w moim zyciu”, osoba ujawnia wyobrazenia powstate po wystuchaniu
utworu). Czesto wykorzystuje sie technike zdan niedokoticzonych (osoba uzupelnia
zdanie, np. ,wystuchana muzyka wyzwala we mnie...”, ,muzyka przypomina mi...”),
a takze rysunek do muzyki (osoba kreuje wlasny $wiat przezy¢, fantazji i plastycznie
dokonuje projekcji wlasnej osobowosci). Bardzo cenne z zakresu komunikacji mie-
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dzyludzkiej sg techniki komunikatywne, np. technika dialogu instrumentalnego (zamiast
stéw uzywa si¢ instrumentow jako ,rozmowy”); technika muzykodramy (odgrywane
sg scenki ,,rozmowy matki i corki”), techniki kreatywne, takie jak: technika improwi-
zacji instrumentalnej (osoba za pomocag instrumentu wyraza siebie, uczucia, uczy si¢
stuchania innych) i technika improwizacji ruchowej (za pomoca ¢wiczen muzyczno-ru-
chowych osoba usprawnia motoryke, ze swobodg ujawnia ruchem swoje przezycia itp.)
(por. Katarynczuk-Mania red. 2005; Cesarz 2008, s. 23-28).

Aktywnos$¢ muzyczno-ruchowa (obejmujaca tafice: towarzyskie, ludowe, wspdtcze-
sne, integracyjne, charakterystyczne, opowiesci ruchowe, improwizacje taneczne itp.)
0s6b starszych powinna stanowi¢ jeden z wazniejszych obszaréw zdrowego stylu zycia
warunkujacych pozytywne starzenie si¢. Inng propozycja dla 0séb starszych moze
by¢ udzial w chérze lub zespole wokalnym. Spiew korzystnie wptywa na kondycje
psychofizyczna cztowieka. Bogaty repertuar moze sprawi¢ wiele rado$ci, wyzwolié
wspomnienia, przyczyni¢ si¢ do poprawy pamieci, komunikacji, rozumienia (Litawa
2011, s. 125-135; Katarynczuk-Mania 2017, s. 92-97).

Zakonczenie

Przedstawiona specyfika kompetencji komunikacyjnych senioréw ma na celu zasy-
gnalizowanie jej wybranych aspektow. Dostrzegane problemy wymuszajg konieczno$¢
wypracowania skutecznych sposobow przeciwdziatania niekorzystnym zmianom.
Warunkiem prawidlowego funkcjonowania w sferze spolecznej (w tym komunikacyj-
nej) jest aktywnos¢ jednostki, szczegdlnie, co starano sie wykazac¢, aktywnosé muzyczna.

W ofertach programowych uniwersytety trzeciego wieku, kluby seniordéw, emerytow
lub inne placéwki skupiajace osoby starsze uwzgledniaja regularne zajecia ruchowe
z muzyka badz przy muzyce. Coraz wigksze jest zainteresowanie rekreacja muzyczna
wsrod senioréw, co stanowi szanse na zachowanie wysokich kompetencji komunika-
cyjnych.

Mowa i muzyka moga stanowi¢ doskonaly duet i stwarza¢ szanse na satysfakcjo-
nujacg codzienno$¢ komunikacyjng oséb starszych. Warto zatem wspiera¢ spotecznie,
artystycznie i instytucjonalnie pokolenie 0séb starzejacych sie.
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KOMPETENCJE KOMUNIKACYJNE SENIOROW — WYBRANE WATKI

STRESZCZENIE: Komunikowanie si¢ miedzy ludzmi stanowi wazny element codziennego Zycia os6b
w kazdym wieku. W artykule przedstawiono specyfike kompetencji komunikacyjnej senioréw. Omé-
wiono przeobrazenia w zakresie percepcji mowy oraz w zakresie programowania mowy, postugiwania
si¢ stownikiem, swoistych zjawisk komunikacyjnych: OTV (Off Target Verbosity) i TOT (Tip-of-the
Tongue). W artykule poruszono kwestie roli muzyki w zyciu osob starszych, szczegdlnie w zachowaniu
i doskonaleniu aktywno$ci poznawczej i fizycznej, bedacych podstawa prawidlowej komunikacji.

SLOWA KLUCZOWE: kompetencje komunikacyjne, senior, muzyka, muzykoterapia, edukacja muzyczna.

COMMUNICATION COMPETENCIES OF SENIOR CITIZENS — SELECTED THREADS

SUMMARY: Communication between people plays an important role in everyday life for people of
all ages. The article presents the specificity of senior citizens communication skills and describes the
changes in speech perception and in terms of speech planning, using vocabulary, specific communica-
tion phenomena: OTV (Off Target Verbosity) and TOT (Tip-of-the Tongue). The article also discusses
the role of music in the lives of senior citizens, especially in preserving and improving cognitive and
physical activity, which is the basis for proper communication.

KEYWORDS: senior citizen, communication competencies, music, music therapy, music education.



