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ZNACZENIE WOLONTARIATU
W OPINIACH STUDENTOW PEDAGOGIKI

THE IMPORTANCE
OF VOLUNTEERING IN THE OPINION OF PEDAGOGY STUDENTS

ABSTRACT: The aim of this paper is to identify, classify and present the importance of volunteering
in the opinion of student volunteers.

Materials and methods: The study consisted of two stages. In the first one a diagnostic poll with
the use of a survey was carried out. 76 pedagogy student volunteers studying at the University of
Zielona Gora took part in this stage. The second stage was based on case studies consisting of narra-
tive interviews, this stage was completed by 12 students.

Results: Four classes of importance of volunteering assigned by students have been identified in
the study: 1. volunteering as a natural aspect of social interaction; 2. volunteering as a path to self-
improvement; 3. volunteering as a way to overcome difficult life experiences; 4. volunteering as a way
to find a future career path.
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ABSTRAKT: celem artykulu jest poznanie i zaprezentowanie znaczenia uczestnictwa w wolontariacie
w opinii badanych studentéw-wolontariuszy.

Material i metody: przeprowadzone badanie skfadalo si¢ z dwdch etapow. W pierwszym etapie
badan zastosowana zostata metoda sondazu diagnostycznego, technika-ankieta. W tej czesci badan
wzielo udzial 76 studentéw-wolontariuszy kierunku pedagogika Uniwersytetu Zielonogérskiego.
W drugiej czgsci badan, opartych na metodzie analizy indywidualnych przypadkéw, wykorzystany
zostal wywiad narracyjny, w ktérym wzielo udzial 12 oséb.

Wyniki: opierajgc si¢ na wyrazonej przez respondentéw opinii na temat znaczenia, jakie przypi-
sujg analizowanej formie aktywnosci, autorka wyréznila cztery kategorie znaczeniowe wolontariatu:
1. wolontariat jako naturalny aspekt funkcjonowania spotecznego; 2. wolontariat jako droga do roz-
woju wlasnej osoby; 3. wolontariat jako forma przezwyciezania trudnych do$wiadczen zyciowych;
4. wolontariat jako sposob na odnalezienie drogi zawodowe;j.

SLOWA KLUCZOWE: wolontariat, wolontariat studencki, znaczenie wolontariatu, studenci pedagogiki.

Mlodziez akademicka moze wykorzysta¢ czas studiowania nie tylko na zdobywanie
wiedzy, ale takze ma mozliwos$¢ odkrywania siebie, poznawania swojego miejsca
w $wiecie. Ksztaltuje swdj stosunek do innych ludzi, do zycia i zawodu (Kwiecinska
2000, s. 17). Jedng z mozliwosci rozwijania kompetencji zawodowych, jak i doskonale-
nia osobowosci przez przyszlego pedagoga jest aktywne uczestnictwo w wolontariacie.
Idea calozyciowego uczenia si¢ wysunela na plan pierwszy kategorie ,,zyciowego do-
$wiadczenia” Jak zauwaza Mieczystaw Malewski, uczenie si¢ z do§wiadczenia, uczenie
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sie jako transformacja doswiadczenia, jest obecnie kluczowg kategoria andragogiki,
podlozem potencjatu edukacyjnego i rozwojowego. To wlasnie doswiadczenie zyciowe
»decyduje o mozliwosci uczenia sie i rozwoju na przestrzeni calego zycia” (Malewski
2013, s. 38). Niewatpliwie wolontariat daje szanse zdobycia lub poszerzenia do$wiad-
czenia i uczenia sie przez doswiadczenie (Stawiarska 2011; Kanios 2010; Kromolicka,
2008; Kotlarska-Michalska 2005; Musiata 2003).

Opis znaczenia, jakie respondenci nadajg wlasnemu uczestnictwu w wolontariacie,
stal sie celem artykulu. Przeprowadzone badanie sktadato si¢ z dwoch etapdw. Pierwszy
z nich miaf charakter ilosciowy (metoda sondazu, technika ankiety), drugi etap miat
charakter jako$ciowy (metoda studium indywidualnego przypadku, technika - wywiad
narracyjny). Uzyskany material empiryczny pozwolil na wyodrebnienie czterech ka-
tegorii znaczeniowych wolontariatu: wolontariat jako naturalny aspekt funkcjonowa-
nia spotecznego; wolontariat jako droga do rozwoju wiasnej osoby; wolontariat jako
forma przezwyciezania trudnych doswiadczen zyciowych; wolontariat jako sposdb na
odnalezienie drogi zawodowe;j.

Wolontariat studencki

Zgodnie z ustawg o pozytku publicznym i o wolontariacie z dnia 24 kwietnia 2003 roku,
wolontariuszem jest ,,kazda osoba (fizyczna), ktéra dobrowolnie i bez wynagrodzenia
wykonuje §wiadczenia na rzecz uprawnionych organizacji i instytucji na zasadach okre-
$lonych w niniejszej ustawie” (Dz.U. z 2003, nr 96, poz. 873). Podmiotami, ktére moga
korzysta¢ z pomocy wolontariuszy, s3: organizacje pozarzagdowe (np. stowarzyszenia,
fundacje); organy administracji publicznej; jednostki organizacyjne podlegte organom
administracji publicznej lub nadzorowane przez te organy (np. szkoly, biblioteki, szpi-
tale); stowarzyszenia jednostek samorzadu terytorialnego oraz koscielne osoby prawne
i jednostki organizacyjne (Braun 2012, s. 43-45).

Fundamentem wolontariatu, w tym wolontariatu studenckiego, jest bezinteresowna
wola stuzenia innym. Zaangazowanie wolontariusza jest dobrowolne i zaktada takze
pewna ciaglos¢ i systematyczno$¢ dziatan. Wolontariusz, podejmujac zobowigzanie,
musi mie¢ $wiadomos¢, ze swoj czas, wysitek i umiejetnosci bedzie poswiecat bezplatnie
w stuzbie drugiemu czlowiekowi. Jednak brak gratyfikacji finansowych nie oznacza,
ze mozna dziala¢ tylko wtedy, gdy ma si¢ na to ochote. Wolontariusze zobowigzani
sa do regularnego wywiazywania si¢ z przyjetych na siebie zobowigzan (Gawronski
1999, 5. 224-225).

Stopien zaangazowania w dziatalno$¢ w formie wolontariatu pozwala na wyréz-
nienie pewnych typoéw wolontariuszy: 1) okazjonalisci — ,,dzialacze chwili’, wlaczaja
sie w pojedyncze akcje, podejmujg pojedyncze wyzwania pod wpltywem chwilowego
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impulsu; 2) $redniodystansowcy - to wolontariusze, ktorzy swoja dziatalno$¢ traktuja
tymczasowo, na przyklad do momentu zdobycia potrzebnego doswiadczenia czy
pisemnego zaswiadczenia, ktére moze im pomdc w znalezieniu pracy. W przypadku
niektérych osob zakonczenie aktywnosci wolontariackiej po pewnym okreslonym czasie
moze wynikac z poczucia nieodnalezienia si¢ w takim obszarze dziatan lub z innych
przyczyn; 3) dzialacze permanentni - to osoby, ktére idee pomagania innym wpisuja
w sens swojego zycia. Dzialania na rzecz drugiego cztowieka to dla nich warunek
dobrego funkcjonowania w sferze personalnej i spotecznej (Zatuska 1996, s. 95-96).
Niewatpliwie cze$¢ mlodziezy akademickiej potraktuje wolontariat jako ,,tymczasowe”
doswiadczenie. Mozna jednak przypuszczaé, ze niektorzy wolontariusze to dzialacze
permanentni, ktérzy takg aktywnos¢ wpisza na stale w swoja droge zyciowa.

Osoba, ktora chce pomaga¢ innym, powinna posiada¢ pewne specyficzne cechy
i umiejetnosci. Cho¢ trudno jest okresli¢ jednolity wzorzec osobowy wolontariusza,
najczesciej wymieniane pozadane cechy osoby podejmujacej taka aktywno$¢ to: empa-
tia, otwartos¢, zyczliwos¢, wrazliwo$é, bezinteresowno$é, umiejetnosé wspoldziatania,
entuzjazm, potrzeba niesienia pomocy innym, tolerancja, szczero$¢ oraz ufno$¢ wobec
ludzi (Gas 1995, s. 42; Kanios 2010, s. 34; Szymanowska 2010, s. 82). Jak podkresla
Andrzej Sowinski (2005, s. 100), cechami osobowo$ci wolontariusza sg przede wszyst-
kim: afirmacja zycia (wyraza si¢ szacunkiem dla drugiego czltowieka, uznaniem jego
godnosci), gotowos¢ czynienia dobra (che¢ udzielenia wsparcia i niesienia pomocy
osobom potrzebujgcym, dziatanie dla dobra ogoétu) oraz wrazliwo$¢ spoteczna prze-
jawiajaca si¢ w dostrzeganiu potrzeb spolecznych.

Wolontariat moze by¢ traktowany jako narzedzie przygotowujace studentéw do
wejscia na rynek pracy. Zdaniem Katarzyny Kulig-Moskwy: ,,Luka kompetencyjna,
jaka powstaje pomiedzy kompetencjami pozadanymi przez pracodawcéw a kom-
petencjami posiadanymi przez absolwentéw, moze by¢ niwelowana poprzez udziat
studentow w akcjach wolontarystycznych” (Kulig-Moskwa 2013, s. 120-122). Z badan
autorki wynika, zZe dwie najbardziej poszukiwane przez pracodawcow kompetencje
(efektywna komunikacja i umiejetnos¢ pracy zespolowej) to zarazem kompetencje,
ktére wedlug ankietowanych studentéw mozna zdoby¢ podczas pracy w ramach
wolontariatu. Natomiast Zdzistaw Hofman, lider jednej z pierwszych ogélnopolskich
inicjatyw zwigzanych z wolontariatem studenckim, tj. programu ,,Projektor — wolontariat
studencki’, uwaza, ze wolontariat nie jest punktem wyjscia do planowania kariery, on
juz jest kariera w pelnym tego stowa znaczeniu. Jest istotng forma aktywnosci przed-
i okotozawodowej. Z badan nad bylymi wolontariuszami programu PROJEKTOR
wynika specyficzna zalezno$¢: im wigksza aktywno$¢ studentéw w formie wolontariatu,
tym wieksze ich poczucie atrakcyjnosci na rynku pracy oraz latwo$¢ w znalezieniu
pierwszej pracy (Hofman, Woderska 2014, s. 19-20).
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Studenci pracujacy w wolontariacie nabywaja bardzo cenne umiejetnosci, ktére moga
by¢ przydatne zaréwno w przyszlej pracy, jak i w innych sferach zycia spotecznego.
Nalezg do nich przede wszystkim: fatwo$¢ nawigzywania kontaktow interpersonalnych,
planowanie wlasnej pracy i pracy w zespole, zarzadzanie zespolem, twdrcze reagowa-
nie na nieprzewidziane sytuacje (Kanios 2010, s. 67). Poza zdobyciem wymienionych
umiejetnosci wolontariat moze sta¢ si¢ ,,sposobem zycia, wynikajacym z przyjecia
okreslonych wartosci, z ktérych dar z siebie i pomoc blizniemu stajg si¢ miarg czlo-
wieczenstwa” (Chrapek 2001, s. 2).

Nalezy takze podkresli¢, ze: ,Wolontariat jest formg edukacji i ksztalcenia.
Wolontariusz w swojej aktywno$ci na rzecz pomocy innym uczy si¢ poprzez dzialanie
i jest w trakcie procesu nieustannego stawania sie, bycia w drodze do osiggania petni
czlowieczenstwa” (Roguska, 2010, s. 45).

Zatozenia metodologiczne badan wiasnych

Przeprowadzone badania mialy charakter eksploracyjny, a ich celem byt opis znaczenia,
jakie respondenci nadajg wlasnemu uczestnictwu w wolontariacie. Przedmiotem analiz
byly opinie respondentéw na temat znaczenia, jakie miat dla nich udzial w wolontariacie.

Badanie skladalo si¢ z dwdch etapow. Pierwszy z nich miat charakter ilosciowy
(metoda sondazu, technika ankiety), drugi etap mial charakter jakosciowy (metoda
studium indywidualnego przypadku, technika — wywiad narracyjny). Na donioste
znaczenie zaréwno badan ilo§ciowych, jak i jako$ciowych w pedagogice wskazuje coraz
wieksza liczba badaczy. W miejsce poszukiwania brakéw i niedoskonalosci obu metod
wspolczesnie coraz cze$ciej przypisuje sie im charakter komplementarny. Jak zauwaza
Mieczystaw Lobocki (2003 s. 17), istnieja obszary poznania naukowego, ktdre moga
zosta¢ rozpoznane wylacznie metodami ilosciowymi lub jakosciowymi, a takze takie,
ktore poddajg si¢ zaréwno ilosciowemu, jak i jako$ciowemu podejsciu badawczemu.
W przypadku analizy zagadnienia, jakim jest znaczenie udzialu w wolontariacie, istot-
ne bylo zebranie opinii szerszego grona respondentéw, a w dalszym etapie uzyskanie
pogtebionych informacji, opowiedzianych w bezpos$rednim spotkaniu.

W pierwszym etapie badan wzielo udzial 76 studentéw — wolontariuszy kierunku
pedagogika Uniwersytetu Zielonogorskiego. Do badan zostali zaproszeni studenci
III roku studiéw stacjonarnych, ktorzy mieli juz czas i mozliwos¢ skorzystania z oferty
dzialan wolontariackich, jakie miedzy innymi oferuje rodzima uczelnia. Respondentami
byty osoby w wieku 22-24 lata, 69 kobiet i 7 mezczyzn. Badani studenci zadeklarowali,
ze s3 wolontariuszami w roznego typu instytucjach, organizacjach lub stowarzyszeniach.
Wymienili przede wszystkim takie placowki, jak: $wietlice szkolne, socjoterapeutyczne,
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srodowiskowe, pogotowia rodzinne, domy pomocy spolecznej, domy dziecka, porad-
nie psychologiczno-pedagogiczne, zaklady karne, organizacje przykoscielne, stuzby
medyczne, stowarzyszenia rozwoju wsi.

W badaniu ankietowym respondenci zostali poproszeni o wskazanie najistotniej-
szego znaczenia, jakie ma dla nich udzial w wolontariacie. Bylo to pytanie otwarte,
dzieki czemu badani studenci mogli w sposéb swobodny, nieograniczony zestawem
odpowiedzi, opisa¢ znaczenie omawianej formy aktywno$ci.

Uzyskany material empiryczny pozwolil na wyodrebnienie czterech kategorii zna-
czeniowych wolontariatu:

1. Wolontariat jako naturalny aspekt funkcjonowania spotecznego.

2. Wolontariat jako droga do rozwoju wiasnej osoby.

3. Wolontariat jako forma przezwyciezania trudnych doswiadczen zyciowych.
4. Wolontariat jako sposdb na odnalezienie drogi zawodowe;j.

Wyodrebnienie kategorii znaczen wolontariatu stalo si¢ podstawa do przeprowadze-
nia drugiej czesci badan, opartych na metodzie analizy indywidualnych przypadkéw.
Do zebrania informacji na temat biografii studentéw-wolontariuszy postuzyl wywiad
narracyjny. Taki wywiad dostarcza danych, ktére trudno jest pozyskac¢ w inny sposéb.
Wedtug Krzysztofa Konarzewskiego (2000, s. 122), tak zebrane informacje sg zywsze,
pelniejsze i mniej ocenzurowane, poniewaz narracja wcigga. Badany chce doprowadzi¢
opowies¢ do konca i zadba¢, by miala sens. Dlatego moze ujawni¢ niewygodne dla
siebie, ale wazne dla calej narracji informacje, szczegoty, ktére w innych warunkach
raczej by przemilczal. W wywiadzie wzieli udziat studenci, ktérzy wczesniej wyrazili
zgode na uczestniczenie w drugiej czesci badan, podajac w kwestionariuszu ankiety
kod umozliwiajacy ponowne dotarcie do respondenta. Druga czeé$¢ badan zostata
przeprowadzona w gronie 12 0sdb (po trzech reprezentantéw kazdej kategorii zna-
czeniowej wolontariatu).

Wyniki badan
1. Wolontariat jako naturalny aspekt funk¢jonowania spofecznego

W grupie badanych az 48,7% (37 oséb) to studenci, dla ktérych wolontariat jest natu-
ralnym elementem funkcjonowania spotecznego. Wzorce zachowan prospotecznych
zostaly im przekazane przede wszystkim przez bliskie osoby. Respondenci wskazuja
gltéwnie rodzicow, rodzenstwo i przyjaciol. Taka obserwacja jest zgodna z wynikami
badan dotyczgcymi wplywu aktywnos$ci wolontariackiej rodzicéw i przyjaciot na
zaangazowanie miodziezy w wolontariat (Goethem, Hoof, Aken, Orobio de Castro,
Raaijmakers 2014, s. 5).
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Z wypowiedzi studentéw wynika, ze pomaganie drugiemu czlowiekowi, stawianie
go w centrum zainteresowan nie tylko w formie zorganizowanego wolontariatu, ale
takze w codziennych sytuacjach zostalo przez nich zinternalizowane jako jedna z norm
funkcjonowania spofecznego. Dla przykiadu podaje fragmenty wypowiedzi responden-
tow uzyskane na drodze sondazu diagnostycznego: ,,Moi rodzice chyba nigdy nikomu
nie odmoéwili pomocy. Tacy po prostu sg7; ,,Zainteresowania drugim czlowiekiem, tym
stabszym, wymagajacym wsparcia nauczyli mnie rodzice i starsze rodzenstwo. Poza
pomaganiem osobom z rodziny tez brali udzial w akcjach charytatywnych”; ,,Pomaganie
to dla mnie norma. Mialam cudowng babcie, ktdra z taka mitoscig patrzyta na ludzi
iim pomagata, ze chyba od niej zarazilam si¢ tym”; ,,To dzigki tacie patrz¢ na kazdego
czlowieka, ktéry potrzebuje pomocy bez uprzedzen. Teraz sobie uswiadamiam, ze
nauczyl mnie otwartosci i tolerancji w taki naturalny sposdb” Mozna przypuszczad,
ze w gronie respondentéw znajda si¢ dzialacze permanentni, ktérzy taka aktywno$é
wpisza na stale w swoja droge zyciowa. W tej grupie badanych studentéw wolontariat
ma przede wszystkim znaczenie spoteczne, jest realizacjg powszechnie uznanych war-
tosci, takich jak dobro, milos¢, bezinteresownos¢, tolerancja — ,Wolontariat daje mi
chwile zatrzymania, pozwala na szersze spojrzenie na $wiat, w ktérym gubi sie wartos¢
drugiego czlowieka”; ,,Pomagajac innym, mam poczucie, ze robie co$ dobrego, daje
co$ $wiatu, co ma warto$¢”; ,Dla mnie wolontariat to naprawianie $wiata. Najprostszy,
dostepny sposob czynienia dobra”. Respondenci swojego zaangazowania w wolontariat
nie odnosza bezposrednio do realizacji indywidualnych potrzeb. Jezeli nawet czerpia
osobiste korzysci, to nie zostaly one wyeksponowane jako najistotniejsze znaczenie
wolontariatu.

Przedstawiony ponizej opis indywidualnego przypadku ma na celu zilustrowanie
omawianej kategorii w sposob pogtebiony i pelniejszy niz odpowiedzi uzyskane na
drodze sondazu diagnostycznego.

Przypadek Karoliny
Karolina wychowywala si¢ w rodzinie pelnej, w atmosferze milosci, akceptacji, zro-
zumienia i szacunku. Zaréwno z mamag, jak i z tata ma bardzo dobre relacje, czuje si¢
przez nich kochana i rozumiana. Dwie starsze siostry sa jej najlepszymi przyjaciotkami,
lubi spedzac z nimi czas i rozmawia¢ o swoich watpliwo$ciach, problemach i marze-
niach. Karolina jest dumna ze swojej rodziny. Szczego6lnie wazna jest dla niej atmosfera
milosci, szczerosci, pelnego zaufania i tego, ze ,mozna w relacji z bliskimi by¢ sobg,
nie trzeba nikogo udawac”

Badana zwraca uwage na to, ze w jej rodzinie ,kazdy biegnie komus z pomocg”
Bezinteresowna pomoc zaréwno cztonkom rodziny, jak i osobom niespokrewnionym
jest naturalnym sposobem zachowania w sytuacji, gdy ktos potrzebuje wsparcia. Badana
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studentka nauczyta si¢ takiego podejscia do niesienia pomocy wlasnie w rodzinie i to
juz od najmlodszych lat. Taki wzorzec zachowania przeniosta na swoje zycie i podej-
mowang aktywnos¢. W szkole $redniej angazowata si¢ w wolontariat, jednak nie byta
to systematyczna aktywnos¢, lecz réznego rodzaju akeje, na przyktad zbieranie zabawek
dla chorych dzieci, zbidrki pieniedzy na rzecz hospicjum. Podczas studiéw wolontariat
stal si¢ dla badanej studentki jednym z podstawowych elementow aktywnosci pozady-
daktycznej. Karolina nie wyobraza sobie rozwoju zawodowego bez dodatkowej pracy
z dzie¢mi w formie wolontariatu. Od poczatku studiow jest wolontariuszka w swietlicy
socjoterapeutycznej. Uwaza, ze do$wiadczenie, ktore tam zdobywa, uzupelnia wiedze
teoretyczng. Jednak najwazniejszym aspektem wolontariatu jest ,,poczucie spelnienia,
poczucie, Ze moze pomoc dzieciom, ktore nie mialy tak szczesliwej rodziny, jaka ma
ona. Dawanie siebie innym jest po prostu pigkne i wartosciowe”

Badana studentka opisuje siebie takze jako osobe¢ zywiolowa, pelna energii, majaca
réznorodne zainteresowania. Lubi tanczy¢, plywac, fotografowad, ale jej najwicksza
pasja jest praca z dzie¢mi. Czuje, Ze wybrany zawod jest jej powotaniem. Karolina ma
w sobie mato leku, nie boi si¢ zmian i wyzwan, jakie przynosi codziennos¢. Swoje zy-
cie opiera na silnie uwewnetrznionych warto$ciach. Bardzo istotna jest dla niej wiara
i przynaleznos¢ do grupy wyznaniowej i narodowe;j.

2. Wolontariat jako droga do rozwoju wiasnej osoby

Dla 23,7% (18 0sdb) badanych wolontariat ma przede wszystkim znaczenie autokre-
acyjne, gdyz wigze si¢ z rozwojem wlasnej osoby, praca nad sobg, dazeniem do zmian
lub doskonaleniem. ,,Praca nad soba to zdolno$¢, a jednoczes$nie dazenie cztowieka
do dzialania, ktérego celem jest ksztaltowanie w sobie pozadanych dyspozycji zgodnie
z przyjetym ideatem wiasnej osoby. [...] Jest wiec ta praca sSwiadomym ksztaltowaniem
siebie, ale zarazem jest zawsze przekraczaniem siebie. Swiadomy wtasnego systemu
wartosci, zorientowany na realizacje umitowanej idei wolontariusz bedzie dazyt do
tego, aby sta¢ sie tym, kim moze i powinien by¢. Wowczas praca nad soba stanie si¢
niezmiennym motywem jego dzialania, przez co samo to dzialanie nabierze niepowta-
rzalnego charakteru osobotworczego” (Sowinski 2005, s. 102). Uczestnictwo w gru-
pach wolontariackich niesie ze sobg do$§wiadczenia korekcyjne dotyczace wlasnego
»ja> a takze doswiadczenia sprzyjajace budowaniu obrazu wtasnej osoby. Wolontariat
pomaga w lepszym poznaniu siebie, odkrywaniu i docenianiu swoich mocnych stron
oraz uczeniu wykorzystywania ich w réznych sytuacjach zyciowych (Gérecki 2013,
s. 226-227). Badani studenci opisuja wlasne doswiadczenia w badaniu ankietowym
w nastepujacy sposob: ,,Rozpoczynajac wolontariat, nie przypuszczatam, ze to bedzie
przede wszystkim praca nad soba. Nadal jestem wolontariuszka, wiec nadal ucze si¢
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konsekwencji i odpowiedzialnosci. Jest drugi czlowiek, ktory na mnie czeka i nie moge
samej siebie usprawiedliwia¢ jakakolwiek wymoéwka. Zbieram sie i ide, poniewaz sie
zobowigzalam”; ,Wolontariat dodat mi wiary w siebie. Jestem pilng studentka i nie mam
problemu z zaliczaniem teorii. Jednak spotkanie z trudng rzeczywisto$cia i radzenie
sobie z wieloma problemami, na ktére napotykam w pracy wolontariackiej, dodaly
mi skrzydel”; ,,Dzieki wolontariatowi odkrytam w sobie ogromne pokiady cierpli-
wosci i zyczliwosci, jaka mam dla dzieci. Im dluzej spotykam sie z nimi, tym latwiej
przychodzi mi cierpliwe tlumaczenie i stuchanie wyjasnien, szczegdlnie w sytuacjach
konfliktowych”; ,,Dla mnie wolontariat to szkola radzenia sobie z porazkami. Nauczyt
mnie wytrwaloéci, nie poddawania si¢. Jesli chce by¢ pedagogiem, to musze to umiec”
Dla czesci respondentéw doskonalenie wlasnej osoby zaréwno w indywidualnym inte-
resie, jak i dla dobra podopiecznych jest najistotniejszym znaczeniem, jakie przypisuja
wolontariatowi.

Nieco obszerniejszg ilustracje omawianej kategorii wolontariatu stanowi przedsta-
wiony ponizej opis indywidualnego przypadku.

Przypadek Pauliny

Paulina wychowywala si¢ w rodzinie pelnej, w atmosferze, ktdra okresla jako umiarko-
wanie ciepla. Zaréwno z mamg, jak i z tata ma dosy¢ dobre relacje. Jednak najblizszy
kontakt ma ze swoim starszym bratem. On jest jej gléwnym zZrédtem wsparcia, §wietnie
sie rozumiejg i bardzo chetnie spedzaja ze sobg czas.

Paulina nie doswiadczyta w swoim zyciu szczegélnie trudnych sytuacji, jednak
jest osoba skryta, zamknieta w sobie. Ma waskie grono znajomych, z ktérymi utrzy-
muje kontakt i niechetnie nawigzuje nowe znajomosci. Najbardziej lubi spedza¢ czas
w domu, ogladajac filmy lub czytajac ksigzki. Paulina przede wszystkim ceni sobie
poczucie bezpieczenstwa, nie lubi wyzwan i nowych sytuacji. Porazki wplywaja na
nig deprecjonujaco, przestaje wierzy¢ w siebie i najchetniej zamknelaby si¢ w domu
i z niego nie wychodzita.

Na wszystkich szczeblach edukacji Paulina radzita sobie bez wigkszych problemow.
Dzigki duzej obowiazkowosci starala si¢ wykonywaé wszystkie zadania. Osiggata
przecietne wyniki w nauce, a jej najwiekszym problemem byla mata aktywnos¢ poza-
lekcyjna. Na drugim roku studiéw pedagogicznych kolezanka namowita respondentke
do udzialu w wolontariacie na rzecz dzieci ze $wietlicy socjoterapeutycznej. Badana
studentka uwaza, ze dzieki wolontariatowi bardzo angazuje si¢ w prace pedagogiczna,
coraz bardziej przejmuje si¢ losami swoich podopiecznych. Zyskuje coraz wigksza
swiadomo$¢, jak wazny jest profesjonalizm w pracy z drugim cztowiekiem. Zdaniem
Pauliny wolontariat pomdg} jej w pracy nad sobg, w przezwyciezaniu wlasnych ogra-
niczen. Cieszy sig¢, ze pomimo swojej skrytosci i lekliwosci sprobowala takiej formy
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aktywnosci. Dzigki wolontariatowi obudzita w sobie energi¢ do dziatania i przekonanie,
ze ona tez moze co$ da¢ innym od siebie. Zrozumiata, jak wazne jest stawianie sobie
wyzwan, dazenie do realizacji postawionych celdw, jak duzo daje jej samodyscyplina
i wytrwalo$¢. Badana studentka czuje, ze musi pracowaé nad sobg, bo tylko wtedy
bedzie mogta skutecznie pomaga¢ innym. Dla Pauliny zmiana osobowosci ma stuzy¢
zaréwno jej samej, jak i podopiecznym, ktorzy odczujg pozytywne skutki podjetego
przez nig wysitku.

3. Wolontariat jako forma przezwyciezania trudnych doswiadczen zyciowych

W gronie badanych studentéw znalazlo sie 11 0s6b (14,5%), dla ktorych wolontariat ma
znaczenie przede wszystkim w odniesieniu do ich osobistych przezy¢. Sa to responden-
ci, ktorzy doswiadczyli trudnych sytuacji zyciowych, w opinii niektdrych osdb wrecz
traumatycznych. W subiektywnej ocenie badanych wolontariat stal si¢ sposobem na
przezwycigzenie bolesnych doswiadczen, co obrazuja przykladowe wypowiedzi respon-
dentéw uzyskane w badaniu ankietowym: ,Wolontariat otworzyl mi oczy na innych
ludzi. Wczesniej wpatrzona bytam w siebie i swoj bol. Teraz widze szerzej”; ,Widzac,
jak wiele bezbronnych, niewinnych dzieci cierpi z powodu braku normalnego domu,
petnego ciepta i mitosci, nie skupiam sie tak bardzo na stracie, jakiej doswiadczytam
(chodzi o $mier¢ taty). Mysle, ze wolontariat uratowal mnie od popadniecia w rozpacz,
a moze nawet uchronit mnie przed depresja’; ,,Jestem wychowankiem domu dziecka
i oczywiscie moje nastawienie do $wiata bylo bardzo roszczeniowe. Za to co dat mi
los chciatem wynagrodzenia. Wolontariat pomogt mi porzucié taka postawe, bo ludzi,
ktorych zycie nie jest ustane rozami, jest naprawde duzo. Dzieki swojemu doswiadczeniu
moge im pomoc i robie to chetnie, zamiast uzala¢ si¢ nad sobg”

Jak zauwaza Andrzej Sowinski (2005, s. 99): ,,[...] idea, w ktdra jednostka angazuje
sie emocjonalnie i moralnie, spetnia wazna funkcje porzadkujaca Zycie psychiczne
iintegrujaca aktywnos¢ zyciowa. Nie jest to bez znaczenia dla indywidualnego rozwoju
czlowieka, zwlaszcza mlodego, dla ktorego praca w wolontariacie stanowi swoistg przy-
gode bogata w nowe przezycia i doswiadczenia” Dla tej grupy respondentdéw kontakt
z ludzmi do$wiadczajacymi trudnych sytuacji egzystencjalnych, ,;wejscie” w historie ich
zycia, uéwiadomienie sobie zawilo$ci ludzkich losow stalo sie czynnikiem wyzwalajacym
energie do dzialania. Zgodnie z hipoteza redukcji negatywnego stanu emocjonalnego
»pomaganie ma znaczenie nagradzajace »sprawia, Ze angazujac si¢ w nie, czujemy sie
dobrze«, moze ono by¢ metodg walki z chandrg [...] ludzie pomagajac komus, pra-
gng pomoc samym sobie — pozby¢ sie wlasnego smutku i przygnebienia” (Aronson,
Wilson, Akert 1997, s. 474). W opinii czesci respondentow, takie wlasnie znaczenie
ma dla nich wolontariat.
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Dla pelniejszego zobrazowania omawianej kategorii wolontariatu ponizej zostanie
przedstawiony opis indywidualnego przypadku.

Przypadek Moniki

Monika wychowywata si¢ w rodzinie rozbitej przez rozwdd. Relacje z mama opisuje
jako bardzo dobre, czuje si¢ przez nia kochana i rozumiana. Rodzice rozstali si¢, gdy
byta dzieckiem, miala pie¢ lat. Przez kilka lat utrzymywata kontakt z tata, ale te relacje
byty coraz rzadsze i wiez z tatg stabla. Od kiedy tata pracuje za granica, nie widuja sie,
czasami tylko rozmawiaja przez telefon. Wychowywanie si¢ ,,bez ojca” jest dla Moniki
bardzo trudnym doswiadczeniem. Zawsze z zazdroscig przygladala sie rodzinom swoich
kolezanek. Obserwowata ich relacje z ojcami i czuta, Ze ona jest kim§ gorszym, kims,
kto nie zastuzyt na milos¢ taty, skoro opuscil on nie tylko mame, ale i ja. Do dzi$ czuje
zal i pustke po jego odejsciu. Pewng rekompensatg za brak petnej rodziny sa bardzo
dobre relacje nie tylko z mama, ale takze z babcia, dziadkiem i bratem. Wspélnie spe-
dzany czas wypelniony jest autentyczng radoscig, poczuciem zrozumienia i bliskosci.

Monika uwaza, ze to wla$nie brak dobrego kontaktu z tata, brak jego mitosci jest
gldwna przyczyna jej niskiej samooceny. Probuje sobie z tym poradzi¢, jednak caly czas
czuje, ze czegos jej brakuje, ze nie jest w pelni warto$ciowym czlowiekiem. Respondentka
ma $wiadomo$¢, ze musi podja¢ trudng prace nad sobg, aby méc w przyszlosci pomagac
innym. Sukcesy w pracy z podopiecznymi daja Monice przekonanie, ze powinna pra-
cowac jako pedagog. Natomiast niepowodzenia odbierajq jej energie i zapal do pracy,
natychmiast traci przekonanie, ze powinna wykonywac¢ ten zawod.

Badana studentka podjeta si¢ juz od pierwszego roku studiéw pracy jako wolonta-
riuszka. Pracuje z dzie¢mi z niepelnosprawnoscig oraz z dzie¢mi ze $wietlicy socjotera-
peutycznej. Monika sama stwierdza, Ze przez wolontariat pomaga innym, potrzebujacym
wsparcia, ale tez pomaga samej sobie. Widzac osoby ,,skrzywdzone przez los”, potrafi
im wspolczud, z cierpliwoscig i zrozumieniem stucha¢ ich probleméw. Widzac, jak
wiele os6b doswiadcza bolu i cierpienia, nie czuje si¢ osamotniona. Pomagajac innym,
czuje, ze jest dobrym i warto$ciowym czlowiekiem. Wolontariat wzmacnia bardzo stabe
poczucie wlasnej warto$ci respondentki, przez co pomagajac innym, leczy samg siebie.

4. Wolontariat jako sposob na odnalezienie drogi zawodowej

Dla czeéci badanych studentéw (10 0s6b — 13,2%) wybor studiow pedagogicznych nie
byl podyktowany ich zainteresowaniami, czy tez checia pracy pedagogicznej. Wybrali
oni droge ksztalcenia przez przypadek, jednocze$nie przedtuzajac sobie czas podjecia
decyzji dotyczacej przyszlosci zawodowe;j. Jak zauwaza jedna z badanych studentek:
»Po liceum zupelnie nie wiedzialam, co mam w zyciu robi¢. Tak troche¢ bigkatam sie.
Zaczetam dwa kierunki studiow, ktore po pierwszym semestrze porzucitam. Dopiero
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na pedagogice zacz¢lam powoli odkrywa¢, jaka praca ma dla mnie sens. Wlasciwie to
udzial w wolontariacie pokazal mi, ze moge robi¢ co$ pozytecznego i sensownego”. Inni
respondenci stwierdzaja: ,,Kolezanka namoéwita mnie do wolontariatu w jednej ze $wietlic
socjoterapeutycznych. Na poczatku myslalam, Ze to strata czasu. Jednak po pewnym
czasie bardzo polubitam te prace. Mysle, ze to dzigki wolontariatowi przekonatam sie,
co chee robi¢ w przysztosci”; ,Wolontariat przede wszystkim pokazal mi, Ze moge mie¢
realny wplyw na czyje$ zycie, majac wiedze¢ i umiejetnosci, moge skutecznie pomagac.
Dzigki dziataniu i zaangazowaniu zrozumialam, po co przysztam na te studia” Udzial
w wolontariacie pozwolil respondentom na stopniowe odkrywanie swojego powotania
do dzialan pedagogicznych. Zaangazowanie w prace z drugim czlowiekiem, poglebianie
wrazliwosci na cudzg krzywde, poczucie, jak wazne jest umiejetne udzielanie wsparcia,
budowato w respondentach przekonanie, ze przypadkiem wybrane studia to droga za-
wodowa, ktdra chcg kontynuowaé. W opinii badanych studentéw to przede wszystkim
dzieki wolontariatowi odkryli pasje pomagania innym ludziom i zdecydowali sie na
wybor profesji, ktéra daje im wiele radosci i spetnienia.

Przedstawiony ponizej opis indywidualnego przypadku ma na celu zilustrowanie
omawianej kategorii w sposob pogtebiony i pelniejszy niz odpowiedzi uzyskane na
drodze sondazu diagnostycznego.

Przypadek Rafala
Rafal wychowywal sie w rodzinie pelnej. Relacje zaréwno z mama, jak i z tatg opisuje
jako pelne ciepta, zrozumienia, akceptacji. Czuje si¢ kochany przez rodzicéow i wie,
ze jest dla nich kim§ waznym. Rodzina daje mu ogromne poczucie bezpieczenstwa,
spokoju, wyciszenia. Uwielbia spedza¢ czas nie tylko z rodzicami i mlodszym bratem,
ale tez z babciami, dziadkiem i wujostwem. Wspdlne prace, wedkowanie, grillowanie
to niezapomniane chwile, ktdre utrwalajg istniejace juz wiezi. Spokojne zycie rodzin-
ne zostalo gwaltownie przerwane przez wypadek samochodowy taty. Na szczescie
tata, cho¢ byl w cigzkim stanie, wrécil do zdrowia. Jednak dla badanego studenta ta
sytuacja byta ,,momentem zwrotnym w zyciu”. Rafal zmienit sposéb myslenia o zyciu
i szybko wydoroslal. Zrozumial, ze wazne jest §wiadome i dobre wykorzystanie czasu.
To doswiadczenie ,,otarcia sie o $mier¢” bliskiej osoby sprawito, ze respondent zain-
teresowal sie ratownictwem medycznym. Po wielu szkoleniach zostal ratownikiem
WOPR-u. Poza tym Rafal ma wiele zainteresowan - lubi gra¢ na gitarze, wedkowac,
chodzi¢ po goérach. Jego pasja jest takze modelarstwo, ptywanie i muzyka. Rafal jest
osoba, dla ktérej w ogdlnej orientacji zyciowej bardzo wazna jest wiara w Boga. Takze
identyfikacja z wtasnym narodem to istotny aspekt jego spolecznego funkcjonowania.
Po ukonczeniu szkoly sredniej badany student chciat studiowa¢ budownictwo, jednak
nie dostat si¢ na ten kierunek. Po namowie kolezanki rozpoczatl studia pedagogiczne,
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ale zrobil to bez przekonania - tylko po to, ,zeby sprobowac, zobaczy¢ i pewnie po roku
zrezygnowac”. Ku zaskoczeniu samego siebie i bliskich wtasnie te studia daly Rafalowi
poczucie spelnienia i satysfakcji. Podczas studiéw respondent rozpoczat prace jako
wolontariusz z dzie¢mi z domu dziecka. Wolontariat nauczy! go duzej samodyscypliny
i odpowiedzialno$ci za drugiego cztowieka. Systematyczne spotkania z dzie¢mi, ktére od
wezesnych lat doswiadczyly wielu trosk, bolu i niezawinionych cierpien, poglebity jego
wrazliwo$¢ na drugiego czlowieka, rozwinely empatie i daly poczucie, ze taka wlasnie
praca ma sens, bo realnie mozna wplyna¢ na czyjes zycie. Jak zauwaza: ,wolontariat
otworzyl mi serce, zebym mogt wspoétczué, i otworzyl oczy, zebym mogl dostrzegac
problemy innych ludzi”. Zdaniem respondenta, same studia i praktyki to stanowczo za
malo. Wolontariat pozwala na dluzsza i systematyczna prace z podopiecznymi, dzieki
czemu mozna znacznie glebiej i bardziej wnikliwie poznac¢ ich problemy i szuka¢ roz-
wigzania. Rafal jest pewny, ze to wlasnie dzigki wolontariatowi odkryt swoje powolanie.

Podsumowanie

Badana mlodziez akademicka wyrazita swojg opini¢ na temat znaczenia, jakie przypisuje
doswiadczeniom zdobytym w wolontariacie i na tej podstawie zostaly wyodrebnione
cztery kategorie. Dwie z tych kategorii wskazuja na indywidualne korzysci, ktore czerpie
wolontariusz z podjetej dziatalnosci. Dotyczy to 0sob, ktdre pomagajac innym, pomagaja
sobie poprzez redukcje negatywnych stanéw emocjonalnych, a takze studentow, ktorzy
poprzez wolontariat zaangazowali si¢ w pomaganie innym i dzigki temu odkryli swoja
pasje oraz odnalezli droge zawodows. Natomiast dwie pozostate kategorie akcentuja
spoteczny wymiar wolontariatu i zostaly one wskazane jako najistotniejsze znaczenie
udzialu w wolontariacie przez zdecydowang wigkszos§¢ badanych studentéw (72,8%).
Dla blisko polowy respondentéw wolontariat jest realizacjg powszechnie uznanych
wartosci. Dla pozostalej czesci badanych oséb (23,7%) aktywno$¢ w formie wolonta-
riatu stala sie droga samorozwoju, pracy nad sobg, ktéra ma stuzy¢ zaréwno im jako
jednostkom, jak i ich podopiecznym.

Nie ulega watpliwosci, Ze wolontariat buduje i wzmacnia zaréwno osobiste zasoby
jednostki, jak i kapital spoteczny. Cztowiek zaangazowany w dziatania wolontariackie
wzbogaca swojg wiedze, podnosi umiejetnosci, kompetencje, swoj poziom energii
i poprawia kondycje psychofizyczng (Wilson 2000, s. 215-240; Youniss, Yates 1999,
s. 361-376). Aktywno$¢ jednostki dla innych zwieksza takze dotychczasowe zasoby
kapitatu spotecznego i prowadzi do rozwoju spoleczenstwa obywatelskiego. Jest to
jednak proces dlugotrwaly i wymaga wysokiego poziomu altruizmu, wrazliwosci
spolecznej, a takze odpowiedzialnosci za jednostki slabsze, wymagajace wsparcia
i bezinteresownej pomocy. Niezbedna jest do tego edukacja stuzgca stopniowemu
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zwiekszaniu $wiadomosci spotecznej (Dobrowolska 2010, s. 60-61; Hustinx, Cnaan,
Handy 2010, s. 8-14, 26; Gérecki 2013, s. 224-237).
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