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ZASTOSOWANIE KWESTIONARIUSZA
,NWENTARZ DIAGNOSTYKI 0SOBOWOSCI W KONTEKSCIE SYTUACYJNYM -
IPS” DLA OCENY KOMPETENCJI SPOLECZNO-KOMUNIKACYJNYCH
PRACOWNIKOW SOCJALNYCH

Celem niniejszego artykutu jest prezentacja mozliwo$ci diagnostycznych Inwentarza
Diagnostyki Osobowoséci w Kontekscie Sytuacyjnym - IPS dla oceny jednej z waz-
niejszych dyspozycji pracownikow socjalnych, jaka sg kompetencje spoleczno-ko-
munikacyjne. Kwestionariusz ten moze by¢ kanwg dla zainicjowania procesu zmiany
lub tez korekeji zachowan, waznych z punktu widzenia realizacji zadan pracownika
socjalnego. Tym samym celem zasadniczym artykulu jest wskazanie, ze pod wptywem
dobrze przygotowanego projektu szkoleniowego, poprzedzonego glebsza analizg po-
trzeb i oczekiwan szkoleniowych, mozliwe jest dokonanie zmiany wzoréw zachowan
w sferze spoleczno-komunikacyjnej.

Diagnostyka cech osobowosci w réznorodnych kontekstach sytuacyjnych pozwala
ustali¢ gléwne tendencje i formy zachowan jednostki, przyjmujac czynniki sytuacyjne
jako glowne determinanty tych zachowan. W odréznieniu od paradygmatu diagno-
stycznego opartego na stalych cechach osobowosci podejscie sytuacyjne opiera si¢
na zlozonej strukturze Ja, ktora jest wynikiem interakeji jednostki z réznorodnymi
kontekstami sytuacyjnymi wystepujacymi w jej zyciu osobistym i zawodowym. Analiza
zachowan w $wietle tych kontekstow staje sie podstawg wnioskowania o skuteczno$ci
zachowan czlowieka w warunkach konkretnych sytuacji, co wzbogaca i precyzuje
proces wnioskowania. Strukture Ja traktuje si¢ jako elastyczny zbiér zachowan, dosto-
sowanych do zmiennych warunkéw sytuacyjnych, jako organizacj¢ cech warunkujaca
indywidualny styl przystosowania si¢ jednostki do rozmaitych kontekstéw sytuacyjnych
(por. Allport 1937).

Centralna teza paradygmatu sytuacyjnego glosi o tym, ze kazda sytuacja obiektywna
wywoluje sposoby zachowan bedace wynikiem indywidualnej, subiektywnej percepcji
tresci sytuacyjnej i znaczenia, ktore jednostka przypisuje tej sytuacji (Mischel 1968;
1973; Ross, Nisbett 2000). Badanie osobowosci w kontekscie sytuacyjnym daje moz-
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liwo$¢ nie tylko ustalenia indywidualnych zasobéw jednostki, lecz réwniez dostarcza
informacji o tworzeniu programéw profilaktycznych dotyczacych doskonalenia kultury
organizacyjnej srodowiska, w ktérym funkcjonuje cztowiek.

Analiza i prognozowanie zachowan na podstawie kontekstu sytuacyjnego precy-
zujg wnioskowanie diagnostyczne dotyczace oceny skutecznosci dzialania jednostki
w poszczegdlnych kontekstach sytuacyjnych. Gléwnym celem przy tym staje sie wy-
odrebnienie waznych kontekstow sytuacyjnych charakterystycznych dla zachowania
czlowieka w srodowisku rodzinnym, edukacyjnym lub zawodowym. Tak np. dla oséb
dorostych mozna wyodrebni¢ konteksty zwigzane z rozwojem kariery zawodowej,
z ksztalceniem i doskonaleniem kompetencji profesjonalnych, a takze szeroko rozumia-
ny kontekst zachowan interpersonalnych, ktére wystepuja jako podstawowy warunek
efektywnosci czlowieka w pracy.

Analiza skuteczno$ci zachowan cztowieka w kontekscie okre§lonych sytuacji wyma-
ga przede wszystkim badania repertuaréw zachowan czlowieka w celu prognozowania
kompetencji spolecznych i fachowych oraz charakterystycznych dla danej jednostki
strategii zachowan wystepujacych w réznych kontekstach sytuacyjnych. Dla oceny
efektywnosci pracownikéw socjalnych potrzebne jest wyodrebnienie kontekstow sy-
tuacyjnych charakterystycznych dla wykonania zadan w tej sferze (Ronginska 2010).

Metoda

W badaniach kompetencji pracownikéw socjalnych zastosowano polska wersje
»Inwentarza Diagnostyki Osobowosci w Kontekscie Sytuacyjnym (Inventar zur Per-
sonlichkeitsdiagnostik in Situationen) — IPS” (Schaarschmidt, Fischer 1999; Ronginska
2005). Kwestionariusz IPS pozwala zdiagnozowa¢ samoocene zachowan respondentow
w trzech kontekstach sytuacyjnych dotyczacych funkcjonowania w srodowisku zawo-
dowym: 1) spoteczno-komunikacyjnym, 2) zadaniowym, 3) zdrowotno-relaksacyjnym.
W sferze spoteczno-komunikacyjnej analizowane sa kompetencje interpersonalne,
decydujace o jakosci stosunkow miedzyludzkich w zespotach pracy, umiejetnosci
rozwigzywania konfliktow w grupie. Obszar zadaniowy obejmuje zachowania skiero-
wane na osiagniecie celéw, zdolnosci do wykonywania zadan ztozonych i podejmo-
wania ryzyka w sytuacjach zmian. Zgodnie z zaloZeniami autoréw testu dla kontekstu
zadaniowego zostalo uzyte okreélenie ,,sfera osiagnie¢” (w oryginalnym brzmieniu
Leistungsbereich — niem. Leistung — osiagniecia). Trzecia sfera zdrowotno-relaksacyjna
zawiera zachowania jednostki w czasie wolnym, podkreslajac znaczenie zdolnosci do
czynnego relaksu po godzinach pracy, a takze wyjasnia nastawienie na profilaktyke
zdrowia. Specyfika kwestionariusza IPS jest ocena stopnia zadowolenia z wybranych
form zachowan, ktorej dokonuje si¢ po wyborze kazdej konkretnej reakcji na propono-
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wane sytuacje. Wysoki stopien zadowolenia jest wyrazem zgodno$ci z indywidualnym
systemem ocen, wskazujac spojno$¢ struktury Ja. W tabeli 1 zobrazowano badane sfery
i konteksty sytuacyjne kwestionariusza IPS.

Tabela 1. Konteksty sytuacyjne i skale kwestionariusza IPS

Skala A1 - Aktywno$¢ w znanych sytuacjach komunikacyjnych

Skala A2 - Pewno$¢ siebie w sytuacjach wymagan komunikacyjnych

Skala A3 - Tendencja do konfrontacji w sytuacjach konfliktéw spotecznych

Skala A4 - Sila przebicia w roli kierowniczej

Skala A5 - Uwzglednienie innych w sytuacji odpowiedzialnosci spotecznej

A - Sfera zachowan spo-
feczno-komunikacyjnych

Skala A6 - Wrazliwo$¢ na sytuacje frustracji

Skala B1 - Zaangazowanie w sytuacjach wysokich wymagan

Skala B2 - Tendencja do sztywnosci w sytuacjach zmieniajacych sie¢ wymagan
Skala B3 - Stabilno$¢ w sytuacjach stresowych
Skala B4 — Pewno$(¢ siebie w sytuacjach wymagan egzaminacyjnych

Skala B5 - Gotowos¢ do podejmowania ryzyka i dazenie do kariery zawodowej w sytu-
acji trudnych zadan zawodowych

B - Sfera osiagnie¢

Skala B6 — Optymizm wobec codziennych wymagan

Skala C1 - Zdolno$¢ do odprezenia po godzinach pracy

Skala C 2 - Czynny tryb zachowan w czasie wolnym

C - Sfera zachowan
zdrowotnych
i relaksacyjnych

Skala C3 - Profilaktyka zdrowia w przypadku sygnalow ostrzegawczych

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Podstawa diagnostyki zachowan w trzech wymienionych sferach jest obliczenie pro-
filow bedacych konstelacja wartoéci pojedynczych skal. Wyniki badan dajg mozliwo$é
tworzenia szesciu profiléw w sferach spoteczno-komunikacyjnej (A) i zadaniowej (B)
oraz piatej w sferze zdrowotnej i relaksacyjnej (C). W kazdej z nich istnieje profil wio-
dacy, optymalny dla danej sfery, niewymagajacej korekcji. Pozostate profile wskazuja
na deficyty w zakresie kompetencji spotecznych, zadaniowych i zdrowotnych.

Kwestionariusz IPS daje mozliwosci tworzenia podstawy do opracowania progra-
mow dziatan profilaktycznych i interwencyjnych. Wiaczenie do struktury narzedzia
sytuacji codziennych wymagan w srodowisku pracy pozwala diagnozowac potencjat
spoleczno-komunikacyjny pracownikéw, szczegolnie osob na stanowiskach kierowni-
czych, planowa¢ indywidualne $ciezki kariery, analizowa¢ deficyty rozwojowe i podej-
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mowac dzialania skierowane na profilaktyke zdrowia psychicznego w zawodzie. Wyniki
badan mogg by¢ wykorzystane podczas szkolenia kadry kierowniczej, treningdw umie-
jetnosci interpersonalnych i strategii zwalczania sytuacji stresowych, zaje¢ promujacych
zdrowie itp. Opracowanie profiléw stanowiace koncowy etap oceny wynikéw badan
stuzy przede wszystkim okresleniu strategii interwencyjnych (Dolinski 2002; 2004).

Standardy kompetencji zawodowych pracownikéw socjalnych zostaty opracowane
jako jedne z pierwszych w Polsce juz w 2002 r.! Jest to zawdd niezwykle wymagajacy,
szczegblnie kiedy odniesiemy dzialania w obszarze pomocy spolecznej do klienta.
W zasadzie kazdy z nich obarczony jest pewnym obcigzeniem, ktére pojawilo sie w jego
przestrzeni zyciowej i ktore wymaga szczegdlnego potraktowania. Stawia to zatem
pracownikom socjalnym wymagania dotyczace szczegdlnych umiejetnosci, okreslajac
szerzej — kompetencji spotecznych, zwlaszcza komunikacyjnych czy tez osobowoscio-
wych. Na specyfike tego zawodu zwracalo uwage wielu badaczy, méwiac o systemo-
wych rozwiazaniach i narzedziach w pracy pracownikéw socjalnych wzmacniajgcych
poziom jego kompetencji, chociazby takich jak superwizja (Dziewiecka-Bokun 2000;
Krzyszkowski 2012). Zyjac w czasach dynamicznych zmian, zdajemy sobie sprawe
z priorytetowego znaczenia spotecznych kompetencji pracownikéw socjalnych. Jak
zauwaza M. Majcherczyk, $wiat zaczyna sie opisywac jako srodowisko VUCA. Definiuje
ono poziom zmiennosci, zlozonosci oraz stopien przewidywalnosci (lub raczej jej
braku) otoczenia zewnetrznego i wewnetrznego (Majcherczyk 2016). Akronim VUCA
opisujacy rzeczywistos$¢ pochodzi od stéw zmienna (volatil), niepewna (uncertain),
ztozona (complex) 1 wieloznaczna (ambiguous) i opisuje specyfike wspdlczesnego $wiata.
Nie mozna zatem poprzestac¢ na wyksztatconych umiejetnosciach i kompetencjach pra-
cownikow socjalnych, gdyz oni jako pierwsi dos§wiadczaja kontaktu z osobami, ktérych
czesto ta zmienno$¢ i nieprzewidywalno$¢ doprowadzily do sytuacji trudnej. VUCA
zatem w pewien sposob opisuje naszg bezsilno$¢ w rozumieniu i definiowaniu $wiata,
a tym samym brak nad nim kontroli. W tym kontekscie koncentrowa¢ si¢ musimy na
kompetencjach spoteczno-komunikacyjnych pracownikéw socjalnych, by umieli roz-
mawiac z ludzmi o ich perspektywie §wiata oraz przewodzi¢ im w trudnych sytuacjach
zyciowych. Na potrzebe ksztaltowania tych wlasnie kompetencji uwage zwrdcili rowniez
autorzy raportu po przeprowadzonych badaniach w ramach projektu ,,Podnoszenie
kwalifikacji pracownikow pomocy i interwencji spotecznej”. Badania zrealizowano
w 2013 r. i sfinansowano ze $rodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego
Funduszu Spotecznego. Uznali oni, ze pracownikom socjalnym brakuje umiejetnosci
i wiedzy psychologicznej, zwlaszcza z obszaru komunikacji z klientem: obrony przed
manipulacja ze strony klientéw, wyznaczania im granic, zwlaszcza w przypadkach

! Opis i standard kwalifikacji dla zawodu: pracownik socjalny, Warszawa 2000 r. (dostepny w bazie
standardow kwalifikacji zawodowych http://www.kwalifikacje.praca.gov.pl/ [3.03.2017].
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agresji stownej i fizycznej, jak tez postawy roszczeniowej. Utrzymanie postawy niesienia
pomocy mimo negatywnej postawy klienta, racjonalizowanie swoich zachowan jest
duza umiejetnoscig pracownika socjalnego, bez takich umiejetnosci istnieje ryzyko,
ze to pracownik uzna si¢ za ,,skrzywdzonego’, ktory traci zdolnos¢ niesienia pomocy.
Stad potrzeba ksztaltowania umiejetnosci dystansu, przeciwdzialania wypaleniu zawo-
dowemu, pozbywania sie stresu®. Zatem niemal wszystkie wskazania dotyczg wtasnie
kompetencji spoteczno-komunikacyjnych.

Zatozenia badawcze i proces badawczy

Badania mialy gtéwnie charakter jakosciowy, podtuzny (Miles, Huberman 2000).
Analiza ilo$ciowa stanowita jedynie ilustracje skal funkcjonowania pracownika socjal-
nego, gdzie waznym obszarem kompetencyjnym byly umiejetnosci komunikacyjne.

Podczas pierwszych spotkan warsztatowych z pracownikami socjalnymi przepro-
wadzono badanie testem IPS. Badaniami objeto 286 pracownikéw socjalnych pracu-
jacych w obszarze pomocowym i poradnianym na terenie wojewddztwa lubuskiego
i dolno$laskiego. Po analizie odpowiedzi badanych i wykresleniu profiléw zachowan
do dalszej czesci procesu szkoleniowego oraz badawczego zaproszono 93 pracownikow
socjalnych, ktérych wyniki testu IPS wskazywaly najwiecej obszaréw deficytowych
w trzech opisanych w czesci teoretycznej wymiarach. Zaproszenie przyjely 64 osoby,
ktore wyrazily akces udzialu w formie spotkan superwizyjnych oraz szkoleniowych.
Szkolenia byly tak przygotowane, aby wzmacnia¢ kompetencje badanych w trzech wy-
miarach sytuacyjnych, w tym gtéwnie w spoteczno-komunikacyjnym. Po zakonczeniu
tego procesu uczestniczace w nim osoby ponownie wypelnialy test IPS, a wyniki zostaty
poréwnane z uzyskanymi w pierwszym badaniu.

Caly proces, od pierwszego badania do ostatniego, trwal 16 miesiecy. Ideg projektu
bylo: po pierwsze, skonfrontowanie pracownikéw socjalnych podczas warsztatow
z trudnymi sytuacjami relacyjnymi i sprowokowanie do autoanalizy swoich kompetencji
w rozwigzywaniu tych sytuacji i zachowan w obszarze komunikacyjnym i spolecznym.
Aby wzmocni¢ te autoanalize, pracownikom socjalnym zaproponowano wypelnienie
testu IPS. Opracowano wyniki i podczas drugiego modulu warsztatow kazdy z bada-

2 Projekt badawczy skladal si¢ z czterech elementéw. Pierwszy stanowil pilotaz narzedzia do badan
ilo$ciowych, drugi za$ - badanie ilo$ciowe pracownikéw instytucji pomocy i integracji spolecznej
na poziomie regionalnym i lokalnym w catej Polsce, z ktérymi przeprowadzono wywiady kwestio-
nariuszowe (z wykorzystaniem techniki CATT; ogélem przeprowadzono 9398 wywiadéw). Kolejny
element zakladal przeprowadzenie zogniskowanych wywiadéw grupowych z przedstawicielami
wszystkich rodzajéw instytucji w kazdym wojewddztwie (16 FGI). Ostatni, czwarty element dotyczyt
przeprowadzenia analizy tresci dokumentéw urzedowych tych instytucji pomocy spolecznej, ktérych
pracownicy uczestniczyli w badaniach jakosciowych.
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() o () ()
3 miesigce 6 miesiecy

Rycina 1. Modutowy schemat badania w perspektywie temporalnej
Zrédlo: opracowanie wlasne.

nych otrzymat swoj profil kompetencyjny. Po drugie, zmotywowanie pracownikéw
socjalnych do udzialu w projekcie rozwojowym, ktéry mial wzmocni¢ modyfikacje
wzorcow zachowan, ktére utrudnialy rozwigzywanie sytuacji spoteczno-komunika-
cyjnych, i wyposazy¢ uczestnikow treningdw w umiejetnosci pozwalajace skuteczniej
realizowac¢ zadania zawodowe i budowa¢ odpowiednie relacje z klientami. Po trzecie,
przeprowadzone badania miaty zweryfikowaé mozliwo$¢ zmiany wzorcéw zachowan
w procesie szkoleniowym i spotkan superwizyjnych. Po czwarte, badania pozwolily
wskaza¢ wage kompetencji spoteczno-komunikacyjnych dla procesu poradnianego
i pomocowego. Po piate, projekt mial zweryfikowa¢ skutecznoé¢ oraz zawartos¢ tre-
$ciowa programow szkoleniowych dedykowanych dla sektora pomocy spolecznej.
Po szdste, jako wartos¢ dodang traktowano wskazanie testu IPS jako doskonalego
narzedzia diagnostycznego, wrazliwego na zmiany oraz przede wszystkim uwzgled-
niajgcego kontekst sytuacji, w jakiej funkcjonuje badany. Waznym aspektem badania
byto wyrazenie przez badanego poziomu zadowolenia ze swoich reakcji w okreslonych
kontekstach sytuacyjnych. Osoby, ktére w danym obszarze wykazywaly deficyty kom-
petencji i nie byly zadowolone ze swoich reakeji, mialy wysoki poziom motywacji do
zmiany. Badani, ktérzy mimo probleméw w rozwigzywaniu réznych sytuacji wykazy-
wali wysoki poziom zadowolenia ze swoich zachowan, nie chcieli pracowaé nad zmiana
deficytowych obszaréw zachowan. W wiekszosci te osoby nie podjely zaproszenia do
dalszego procesu rozwojowego.

Zgromadzono réwniez materiat uzyskany z wywiadéw prowadzonych z kazdym
uczestnikiem badania podczas drugiego modutu szkoleniowego, kiedy omawiano
z kazdym jego profil kompetencyjny (wyniki kwestionariusza IPS), oraz w ostatniej
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czedci projektu, kiedy prowadzono spotkania superwizyjne. Wywiady mialy na celu
poglebienie wiedzy dotyczacej zachowan pracownikéw socjalnych w sytuacjach spo-
teczno-komunikacyjnych, uswiadomienie badanym istnienia obszaréw deficytowych
w relacjach z klientem w procesie niesienia pomocy.

Analiza wynikéw

Punktem wyjscia do dalszych analiz oraz pracy szkoleniowej bylo wykreslenie profilow
osobowosci w obszarze kompetencji spoleczno-komunikacyjnych 286 pracownikow
socjalnych bioracych udzial w projekcie szkoleniowym (w czgsci sfinansowanym ze
$rodkéw wojewody lubuskiego w latach 2015-2016)*. Analizie zostal poddany wylacz-
nie obszar spoteczno-komunikacyjny, ktéry przyjeto jako decydujgcy o skuteczno$ci
pracy socjalne;j.

Niemal wszystkie wymiary aktywnosci zyciowej warunkowane sg umiejetnoscia
przezwyciezania wymagan stawianych w opisywanym wymiarze. Kompetencje spo-
teczno-komunikatywne pozwalaja wykonaé wiele zadan zawodowych w obszarze pracy
pomocowej i poradnianej. W tescie ocenie podlegaly sytuacje, w ktdrych cztowiek musi
wchodzi¢ w relacje spoteczne i podejmowaé zadania komunikacyjne. Odnosily sie
one do takich dyspozycji, jak aktywno$¢, ekspansywno$é, zachowania prospoteczne,
samokontrola i stabilno$¢ w relacjach opartych na komunikacji. Kazdy z badanych pra-
cownikoéw socjalnych otrzymal wynik wskazujacy na potencjat lub tez deficyt w kazdym
z sze$ciu wymiardow (opis wymiaréw w tabeli 1).

Wrynik zostal wyrazony w warto$ciach surowych i centylach. Na wykresie 1 przed-
stawiono wynik badanej grupy pracownikéw socjalnych.

Uzyskane wyniki w skali centylowej w odniesieniu do wynikéw préby normaliza-
cyjnej pozwalaja przyjaé, ze wysokie wyniki oscylujg w przedziale 75-100 centylow,
niskie wyniki - w przedziale 0-25. Wyniki $rednie, zgodne z 54% wynikiem grupy,
oscyluja w przedziale 26-74 centylow.

Uzyskane wyniki srednie dla 286 badanych w szesciu wymiarach obszaru spotecz-
no-komunikacyjnego wskazuja, ze grupa zawodowa pracownikéw socjalnych miesci
sie w obszarze $rednich warto$ci. Najnizszy wynik grupa uzyskata w skali sily prze-
bicia w roli kierowniczej. Wskazuje to na braki umiejetnosci zarzadzania procesem

* Badania prowadzone byly w ramach projektu szkoleniowego realizowanego przez Komende
Choragwi Ziemi Lubuskiej ZHP, Pracowni¢ Ustug Edukacyjnych ,,COGITO”. Projektem badawczym
i szkoleniowym kierowala prof. dr hab. Tatiana Ronginska oraz dr Artur Dolifiski. Na realizacje
projektu uzyskano grant wojewody lubuskiego, ktéry w czesci pokryl koszty projektu, a dotyczyt
podnoszenia kompetencji pracownikéw socjalnych wojewddztwa lubuskiego. Wyniki nie byly jeszcze
publikowane.
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Wykres 1. Srednie wartosci centylowe pracownikéw socjalnych dla poszczegélnych wymiarow sytuacji
spoleczno-komunikacyjnych (n = 286)
Zrédlo: opracowanie wlasne.

komunikacji w grupie i dazenia do realizacji postawionych celéw. Stosunkowo wysoki
wynik (cho¢ mieszczacy sie w gornej granicy $redniej) badani pracownicy socjalni
uzyskali w skali uwzglednienia innych w sytuacji odpowiedzialnosci spolecznej. Moze
to wynikac z pracy w obszarze uzytecznosci publicznej i dotykania bardzo delikatnych
iistotnych wymiaréw ludzkiej egzystencji. Stad poczucie wysokiej odpowiedzialnosci
za wynik swoich dziatan. Niepokojacy wydaje si¢ wysoki wynik w skali tendencji do
konfrontacji w sytuacjach konfliktéw spotecznych. W wywiadach badani wskazywali,
ze w sytuacji sporéw z klientem pomocy spolecznej uruchamiaja takie narzedzia ko-
munikacyjne, ktore odwoluja si¢ do formy arbitrazu, decyzyjnosci, sformalizowania
relacji. Zawdd, ktory wykonuja pracownicy socjalni, jest narazony czesto na stresujace
zdarzenia, wyzwalajace dyskomfort i duze napigcie emocjonalne. Wysoka wrazliwo$¢ na
frustracje jest niewatpliwie dyspozycja, ktéra utrudnia efektywne wykonywanie swojej
pracy, zaburza proces komunikacji z klientem i budowanie z nim pozytywnych relacji.

Uzyskane wyniki w szes$ciu skalach spoteczno-komunikacyjnych pozwolily przypo-
rzadkowac poszczegolne osoby do charakterystycznych profiléw zachowan w tescie IPS.

Przyporzadkowanie wyrazone byto wspolczynnikiem prawdopodobienstwa (war-
tos¢ od 0 do 1), co pozwolito na wyodrebnienie 0sob, ktdre wymagaja wsparcia w tym
zakresie. Przyjeto, ze wspolczynnik prawdopodobienstwa przynaleznoéci osoby do
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danego profilu uzyskany na poziomie przekraczajacym wartos¢ 0,51 determinuje za-
kwalifikowanie badanej osoby do danego profilu zgodnego z ponizszym opisem:

Profil AP1 - aktywny, przebojowy, stabilny, pelen zrozumienia dla innych (mak-
symalne lub wysokie nasilenie zrozumienia dla innych, aktywnosci, pewnosci siebie
oraz sily przebicia; niskie wartosci w skali tendencji do konfrontacji oraz niski poziom
wrazliwosci). Profil optymalny, ktory nie wymaga interwencji psychologicznej.

Profil AP2 - profil przeci¢tny, niewyrazny (brak akcentuacji cech, przewaga warto-
$ci §rednich). Profil przecietny, niewymagajacy specjalnych dzialan interwencyjnych.

Profil AP3 - ekspansywny w kontaktach spolecznych (maksymalne nasilenie ak-
tywnosci, pewnosci siebie, tendencji do konfrontacji i sily przebicia; srednie wartosci
w skalach zrozumienia dla innych oraz wrazliwosci). Profil ,,problematyczny”, ktory
wymaga dziatan korekcyjnych w kierunku obnizenia poziomu ekspansji i podnoszenia
jakosci kontaktow interpersonalnych.

Profil AP4 - komunikatywny, ale mato ofensywny (wzglednie wysokie nasilenie ak-
tywnosci, zrozumienia dla innych i wrazliwosci; stosunkowo niskie nasilenie w zakresie
pewnosci siebie, tendencji do konfrontacji i stanowczosci). Profil ,,problematyczny”,
ktéry wymaga dzialan terapeutycznych w celu ksztaltowania czynnych strategii roz-
wigzywania trudnosci w sferze interpersonalne;.

Profil AP5 - bierny w relacjach interpersonalnych (niski poziom aktywnosci;
wzglednie niskie nasilenie pewnosci siebie, tendencji do konfrontacji i sily przebicia;
$redni poziom zrozumienia innych, wzglednie wysokie nasilenie wrazliwosci). Profil
»problematyczny”, ktdry wymaga dzialan terapeutycznych w kierunku wzmocnienia
poczucia wlasnego Ja.

Profil AP6 - niestabilny i malo odporny na obcigzenia w sferze spoleczno-komu-
nikacyjnej (niski poziom pewnosci siebie i zrozumienia innych; najwyzsze lub wysokie
nasilenie wrazliwosci na frustracje i skfonnosci do konfrontacji w sytuacjach konflik-
tow interpersonalnych; niski lub §redni poziom aktywnosci i sily przebicia). Profil
»hiesprzyjajacy”, wymagajacy podjecia dzialan korekcyjnych w szerokim zakresie
kompetencji interpersonalnych.

Na potrzeby realizacji projektu szkoleniowego, w celu wyodrebnienia os6b wymaga-
jacych wsparcia w obszarze kompetencji spoteczno-komunikacyjnych przyjeto, iz osoby
kwalifikujace sie do profilu AP3, 4, 5, 6 naleza do grupy wymagajacej interwencji i ko-
rekty zachowan w sferze komunikacyjnej. Roboczo te grupe nazwano problematyczna.
Osoby, ktdre znalazly sie w profilu AP2, moga zosta¢ uznane za takie, ktdre ,,nie rzucaja
sie w oczy’, radzg sobie w sytuacjach spotecznych i komunikacyjnych, do$wiadczajac
sukcesow i porazek w tym wymiarze. Nie wymagaja specjalnego wsparcia z uwagi na
to, ze potrafig rozwigzaé rdzne sytuacje z tego obszaru w sposdb zadowalajacy. Roboczo
te grupe nazwano przecietng. Badani pracownicy socjalni, ktérzy uzyskali wyniki
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profil optymalny 20,63
profil przecietny 46,85
profil problematyczny 32,52
0,00 10,00 20,00 30,00 40,00 50,00

Wykres 2. Rozklad procentowy wyrazajacy przynaleznos¢ pracownikéw socjalnych do poszczegol-
nych profiléw (n = 286)

Zrédlo: opracowanie wlasne.

pozwalajace na przyporzadkowanie ich do profilu AP1, wykazywali si¢ szczegélnymi
kompetencjami, predyspozycjami do bardzo dobrego funkcjonowania w obszarze
sytuacji spoleczno-komunikacyjnych. Stanowili robocza grupe o profilu optymalnym.

Wrynik wskazuje grupe ponad 32% pracownikéow socjalnych, ktorzy w obszarze kom-
petencji spoteczno-komunikacyjnych potrzebuja wsparcia. Do tych 93 pracownikéow
wystosowano zaproszenie do wziecia udzialu w projekcie szkoleniowym, ktory przewi-
dywat dwie formy dzialania. Pierwsza oparta byta na spotkaniach superwizyjnych, ktore
pozwalajg przyjrzec si¢ konkretnym sytuacjom z obszaru zawodowego pracownikéw
socjalnych, ktére stanowi¢ mogly problem. Druga skoncentrowana byla na procesie
szkoleniowym dostarczajacym nowych wzorcéw zachowan i narzedzi w obrebie sytuacji
spofeczno-komunikacyjnych. Na zaproszenie zareagowaly pozytywnie 64 osoby. Jak
pokazaly analizy zadowolenia z zachowan w poszczegélnych skalach, akces wziecia
udzialu w projekcie rozwojowym wyrazili ci pracownicy, ktérzy odczuwali wysokie
niezadowolenie ze swoich zachowan w obszarze sytuacji opartych na komunikacji i bu-
dowaniu relacji. Wsrod 29 osob, ktore nie podjety dalszego szkolenia (nie pytano o mo-
tywy), az 22 osoby wyrazaly bardzo wysoki poziom zadowolenia ze swoich kompetencji
spoleczno-komunikacyjnych (mimo przynaleznosci do profilu problematycznego).

Ponizej zaprezentowano wyniki uzyskane przez grupe 64 badanych oséb, zgloszo-
nych do dalszego etapu szkoleniowego, w szesciu skalach tworzacych obszar kompeten-
cji spoteczno-komunikacyjnych. Jest to wynik uzyskany w pierwszym badaniu testem
IPS, przed rozpoczeciem szkolen z zakresu podnoszenia kompetencji spotecznych,
komunikacyjnych pracownikéw socjalnych.
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Wykres 3. Srednie wartosci centylowe pracownikéw socjalnych dla poszczegdlnych wymiaréw sytuacji
spoleczno-komunikacyjnych, ktorzy znalezli si¢ w grupie 0s6b o problematycznym profilu
osobowosci (n = 64) w odniesieniu do $redniego wyniku calej badanej proby (n = 286)

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Wyniki uzyskane w grupie problematycznych profiléw osobowosci (n = 64) w szesciu
skalach (wartosciach centylowych) wyraznie odbiegaja od wyniku $redniego calej ba-
danej grupy. We wszystkich stanowig zdecydowanie mniej korzystny wynik. Najnizszy
wynik dotyczyt skali pewnosci siebie w znanych sytuacjach spoteczno-komunikacyj-
nych. W rozmowach z badanymi uzyskiwano informacje o tym, ze nie s3 pewni swoich
kompetencji w aspekcie przekonania swoich klientéw do podjecia pewnych dziatan.
Bardzo wysoki wynik w skali wrazliwo$ci na frustracje wynika z przezywanego stresu
w trudnych sytuacjach kontaktéw spotecznych z klientami. Pracownicy socjalni czesto
przyjmuja bardzo osobiscie uwagi kierowane przez klientow, poteguje to dyskomfort
w relacji i wyzwala frustracje.

Po analizie zebranego materiatu przygotowano propozycje projektu rozwojowego
opartego na systemie szkolen i spotkan superwizyjnych, ktory zaktadal mozliwosci
korekcji niekorzystnych zachowan w obszarze spoteczno-komunikacyjnym. Spotkania
miaty na celu omawianie konkretnych sytuacji zawodowych, w ktérych moga si¢ ujaw-
ni¢ obszary deficytowe wzgledem kwestionariusza IPS. Szkolenia podzielone byly
na trzy grupy tematyczne. Pierwsza dotyczyla zagadnien zwiazanych z radzeniem
sobie z emocjami w kontaktach spotecznych, wypracowaniem sposobéw redukowa-
nia napiecia. Druga grupa tematyczna podejmowatla tematy zwigzane z narzedziami
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komunikacyjnymi stosowanymi w trudnej sytuacji relacyjnej, np. konfliktu, sporu
czy zarzadzania ludZzmi. Trzecia grupa tematyczna szkolen zwigzana byla z refleksjg
nad kompetencjami, budowaniem poczucia sprawstwa w obszarze relacji spotecznych
i komunikacji z klientem. Po cyklu superwizji i szkolen przeprowadzono drugi etap
badania testem IPS. Wynik zobrazowano na wykresie 4.
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Wykres 4. Srednie wartosci centylowe pracownikéw socjalnych dla poszczegélnych wymiaréw sytuacji
spoleczno-komunikacyjnych, ktorzy znalezli sie w grupie 0séb o problematycznym profilu
osobowosci przed procesem szkoleniowym (niebieski wykres) i po procesie szkoleniowym
(czerwony wykres) (n = 64)

Zrédto: badanie wlasne.

Wynik okazal si¢ niezwykle interesujacy i jednoczesnie zadowalajacy. Na powyz-
szym wykresie nalozono wyniki uzyskane podczas pierwszego badania oraz wyniki,
ktore pochodza z badania po udziale pracownikéw w projekcie rozwojowym. Zmianie
i modyfikacji ulegly wzory zachowan realizowane w szesciu skalach kompetencji
spoteczno-komunikatywnych. Réznice te byly istotne statystycznie (zobrazowano
to w tabeli 2) i wykazaly bardzo wyraznie, ze zastosowany program szkolenia i dzia-
tan rozwojowych dedykowany do konkretnych deficytéw pracownikéw socjalnych
spowodowal znaczace zmiany w zakresie kompetencji badanych. W kazdej ze skal
wynik uzyskany po uczestnictwie w cyklu szkoleniowym byl zdecydowanie korzyst-
niejszy i lokowal pracownika w przestrzeni profilu przeci¢tnego lub optymalnego.
W wywiadach prowadzonych z badanymi podczas spotkan superwizyjnych uzyskano
wzmocnienie tego wyniku, kiedy badani pracownicy socjalni méwili o nowej jakosci
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kontaktéw z klientami, wigkszej odpornosci na stres, wiekszym poczuciu kompetencji

poprzez dysponowanie réznymi narzedziami komunikacyjnymi, schematami rozmoéw,

sposobami radzenia sobie z atakiem werbalnym lub tez presja.

Tabela 2. Istotno$¢ réznic pomiedzy $rednim wynikiem (centyle) uzyskanym przed szkoleniami i po
szkoleniach w 6 wymiarach skali w obszarze kompetencji spoteczno-komunikacyjnych

Sredni wynik Sredni wynik
Wyszczegolnienie (centyle) przed (centyle) po t p
szkoleniami szkoleniach
Al - Aktywno$¢ w znanych sytuacjach 38 59 2435 | 0,124
spoteczno-komunikatywnych
A2 - Pewnos¢ §1eb1e w sytuacjach spo- 29 52 3251 | 0,004
teczno-komunikatywnych
A3. - Tendencja do konfrgntac]l w sytu- 57 43 0.475 | 0,003
acjach spofeczno-komunikatywnych
A4 - Sila przebicia w roli kierowniczej 24 48 -2,146 | 0,014
AS' - Za,cl.lowame W sytuacji odpowie- 41 63 2,485 | 0,031
dzialnosci spotecznej
A6 - Wrazliwo$¢ na sytuacje frustracji 79 48 4,947 | 0,023

Zrédto: badanie wlasne.

Whioski

Wyniki uzyskane w dwdch etapach badan za pomoca kwestionariusza IPS sklaniaja

do pewnych wnioskow:

1. W wyniku przygotowanej koncepcji szkoleniowej, ktora poprzedzita diagnoza za

pomoca kwestionariusza IPS, udalo si¢ dokona¢ zmiany, korekcji zachowan w de-
ficytowych obszarach. Podkresla to sens realizacji projektéw, bedacych wynikiem
nie tylko deklarowanych potrzeb czy wskazywanych obszaréw braku kompetencji,
ale pogtebionych analiz zachowan.

Dzigki zmianie lub tez korekcji wzorcow zachowan w obszarze spoteczno-komu-
nikacyjnym badani pracownicy socjalni odczuwaja wyrazng poprawe jako$ci kon-
taktow z klientem. Wskazujg, ze nabyte kompetencje zmienity na lepsze komfort
ich pracy.

Kwestionariusz pozwala precyzyjnie wskaza¢ obszary deficytowe i daje mozliwos¢
opracowania programu korekgji zachowan w sferze spoteczno-komunikacyjnej oraz
podjecia wczesnej profilaktyki deficytéw kompetencyjnych pracownikéw obszaru
pomocy spolecznej.

Zastosowanie kwestionariusza IPS $wiadczy o zasadno$ci badania potrzeb uczestni-
kow szkolen wyrazonych w koniecznosci przygotowania projektéw szkoleniowych
precyzyjnie dostarczajacych swoistego antidotum na obszary deficytowe.



Artur Dolinski, Tatiana Ronginska

Bibliografia

Allport G.W. (1937), Personality. A psychological interpretation, Holt, New York.

Dziewiecka-Bokun L. (2000), Systemowe determinanty polityki spotecznej, Wydawnictwo Uni-
wersytetu Wroclawskiego, Wroctaw.

Dolinski A. (2002), Sytuacyjny kwestionariusz osobowosci jako narzedzie diagnozujgce wymiary
niedostosowania spofecznego, [w:] Cigglos¢ i zmiana w obszarze profilaktyki spoteczneji reso-
cjalizacji: t. 1: Wybrane aspekty pedagogiki resocjalizacji, San Media, Zielona Gora, s. 93-102.

Dolinski A. (2004), Zachowania mlodziezy w sytuacjach spotecznych jako transmisja wzoréow
rodzinnych, Oficyna Wydawnicza ,,Impuls”, Krakow.

Krzyszkowski J. (2012), Superwizja i ewaluacja - dwa nowe pojecia w pomocy spolecznej i pracy
socjalnej, [w:] Wybrane aspekty pracy socjalnej. Podrecznik dla pracownikow socjalnych,
J. Krzyszkowski (red.), Dolnoslaski Osrodek Polityki Spotecznej, Wroctaw, s. 42-63.

Majcherczyk M. (2016), Rzeczywistos¢ VUCA w perspektywie dziatéw personalnych, ,,Personel
i Zarzadzanie”, nr 3, s. 31-36.

Miles M., Huberman A. (2000), Analiza danych jakosciowych, Transhumana, Biatystok.

Mischel W. (1968), Personality assessment, Wiley, New York.

Mischel W. (1973), Toward a cognitive social learning reconceptualization of personality, Psychol.
Review 80(4), s. 252-283.

Ronginska T. (2005), Badanie osobowosci w kontekscie sytuacyjnym, Oficyna Wydawnicza Uni-
wersytetu Zielonogérskiego, Zielona Gora.

Ronginska T. (2010), Psychologiczny dyskurs sytuacyjnych kontekstow Srodowiska pracy, [w:]
Edukacja - praca - rynek pracy, red. B. Pietrulewicz, Wydaw. Nauk. Polskiego Tow. Profe-
sjologicznego, Zielona Goéra; IETT Uniwersytet Zielonogorski, s. 223-233.

Ross L., Nisbett R. (2000), Celovek i situacia, Aspekt Press, Moskwa.

Schaarschmidt U,, Fischer A.W. (1996), Arbeitsbezogenes Verhaltens- und Erlebensmuster AVEM,
Swets und Zeitlinger, Frankfurt a.M.

Schaarschmidt U., Fischer A. (1999), IPS - Inventar zur Personlichkeitsdiagnostik in Situationen,
Swets und Zeitlinger, Frankfurt a.M.

ZASTOSOWANIE KWESTIONARIUSZA ,INWENTARZ DIAGNOSTYKI 0SOBOWOSCI W KONTEKSCIE SYTUACYINYM -
IPS” DLA OCENY KOMPETENCJI SPOLECZNO-KOMUNIKACYJNYCH PRACOWNIKOW SOCJALNYCH

STRESZCZENIE: W artykule przedstawiono mozliwoéci diagnostyczne kwestionariusza ,,Inwentarz
Diagnostyki Osobowoéci w Kontekscie Sytuacyjnym - IPS” dla oceny kompetencji spoteczno-ko-
munikacyjnych pracownikéw socjalnych. Zbadano 286 pracownikéw socjalnych, wykreslajac dla
kazdego z nich profil kompetencyjny. Badanym, ktérzy uzyskali profile wymagajace interwencji
w postaci wsparcia badz tez korekcji, zaproponowano udziat w specjalnie przygotowanym projekcie
rozwojowym opartym na spotkaniach superwizyjnych oraz szkoleniach. Po tych szkoleniach ponownie
wypelniali kwestionariusz IPS. Wyniki wskazaly wyrazne zmiany niekorzystnych wzorcéw zachowan
i zdecydowanie wyzszy poziom jako$ci kompetencji spoteczno-komunikacyjnych.

SLOWA KLUCZOWE: kompetencje spoteczno-komunikacyjne, osobowo$¢ w kontekscie sytuacyjnym,

wzorce zachowan, pracownicy socjalni.

APPLICATION OF THE QUESTIONNAIRE “INVENTORY OF PERSONALITY DIAGNOSTICS IN A SITUATIONAL CONTEXT”
FORTHE ASSESSMENT OF SOCIAL COMMUNICATION COMPETENCE OF SOCIAL WORKERS

SUMMARY: The article presents the diagnostic possibilities of the questionnaire “Inventory of Person-
nel Diagnostics in Situation Context — IPS” for the assessment of social communication competence
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of social workers. 286 social workers were examined by designing the competency profile for each
of them. The respondents who obtained profiles requiring intervention in the form of support or
correction, were directed to participate in a specially prepared project based on supervisory meet-
ings and training. The post test was conducted using IPS on respondents after participation in the
project. The results indicated a modification of inadequate behavior patterns and a better picture of
social communication competence.

KEYWORDS: social and communication competence, personality in a situational context, behavioral

patterns, social workers.






