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Anna Ktawsiuc¢-Zdunczyk*

ZADANIA DORADCY ZAWODOWEGO W PRACY Z 0SOBAMI
PLANUJACYMI EMIGRACJE ZAROBKOWA ORAZ REEMIGRANTAMI

W ostatnim dziesi¢cioleciu emigracja zarobkowa Polakoéw odnotowata swoj niespoty-
kany dotad wzrost. Wraz z wej$ciem Polski do UE wielu naszych rodakéw zdecydowalo
sie na zycie poza granicami kraju. Wiekszo$¢ sposrod ok. 2,4 mln polskich emigrantow
przebywa w krajach UE: w Wielkiej Brytanii, w Niemczech, w Holandii, Irlandii (GUS
2016, 5. 2).

Wspolczesnie emigracja ma charakter gléwnie zarobkowy. Zdecydowana wigkszo$¢,
gdyz az 73%, wyjechata z powodu pracy, dla poréwnania w 2002 r. powdd ten podalo
44% badanych. W ramach tej kategorii, dla 1/3 badanych emigracja byta mozliwoscia
zarobienia wigkszych pieniedzy, dla ok. 30% antidotum na znalezienie pracy i tylko
dla 3% szansg na zwigkszenie mozliwosci rozwoju zawodowego (GUS 2013, s. 54).

Na zycie poza granicami kraju decydujg sie gléwnie osoby mlode. Wiele z nich
pracuje ponizej swoich kwalifikacji, przez co potwierdzaja obserwowane od kilku lat
zjawisko marnowania si¢ moézgow (brain waste) (Kaczmarczyk, Okolski 2005, s. 45).
Polacy na emigracji wybierajg strategie ,wysokiej konkurencyjnosci” na rynku pracy.
Oznacza to, Ze sg aktywni, wyedukowani, maksymalnie wykorzystujacy czas pracy
(takze z nadgodzinami), nieobciazajacy finanséw publicznych kraju przyjmujacego,
zdolni do prowadzenia wtasnej dzialalnosci gospodarczej oraz akceptujacy najnizsze
wynagrodzenie (Grabowska-Lusiniska, Okdlski 2009, s. 149).

Skala powrotéw nie jest fatwa do oszacowania i brakuje na ten temat danych, jed-
nak czes¢ emigrantdw, ktérych obecnie jest ponad 2,4 mln, deklaruje powrét do kraju
(Grabowska-Lusinska, Okolski 2009, s. 208) i tym samym zasili polski rynek pracy.
Mozna zalozy¢, ze czg$¢ reemigrantow postanowi szukaé pracy za posrednictwem
powiatowego urzedu pracy, przez co stanie si¢ potencjalnymi klientami doradcy za-
wodowego. Jednocze$nie, ze wzgledu na masowos¢ zjawiska emigracji zarobkowej,
wielu klientow doradcy zawodowego bedzie rozwazaé podjecie pracy za granica. Z tego
punktu widzenia warto si¢ zastanowi¢, jakie zadania stojg przed doradca zawodowym
w kontakcie z klientem planujagcym emigracje lub z niej powracajacym. Poza doradca
zawodowym z powiatowego urzedu pracy pomoc osobom planujacym badz wraca-
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jacym z emigracji moze $wiadczy¢ doradca zawodowy zatrudniony w akademickim
biurze karier, agencji zatrudnienia, OHP, WUP, jak i doradca EURES. W odpowiedzi
na powyzsze pytanie pomocna bedzie wiedza, m.in. na temat motywdw emigracji, jak
i powrotdéw, rodzaju do$wiadczen zdobywanych na emigracji, trudnosci i mozliwosci,
z jakimi spotykajg sie (re)emigranci. W tym celu przytocze wyniki przeprowadzo-
nych badan na temat doswiadczen edukacyjno-zawodowych polskich reemigrantow
(Ktawsiu¢-Zdunczyk 2014b), ktore postuza do dalszej analizy podjetego tematu.

Opis badania

Jak przebiega proces uczenia si¢ emigrantéw? Jakie trudnosci napotykaja na emigra-
¢ji i po powrocie do kraju? Jakie s3 motywy powrotu? Z jakim kapitatem wracaja do
Polski i w jaki sposéb planuja go wykorzystaé? Probujac odpowiedzieé na powyzsze
pytania, przeprowadzitam badania empiryczne, ktérych gtéwnym celem byto posze-
rzenie stanu wiedzy na temat procesu pozyskiwania i kapitalizowania do$wiadczen
edukacyjno-zawodowych przez polskich re(emigrantéw) (Klawsiu¢-Zdunczyk 2014b).
Badania mialy charakter jakosciowy, przeprowadzone zostaly za pomoca wywiadow
czesciowo ustrukturalizowanych (Bauman 1995, s. 65). Za kryterium doboru ba-
danych obratam minimum roczny pobyt na emigracji rozpoczety po 1 maja 2004 r.
W rezultacie analizie poddatam sze$¢ wywiadow poglebionych 0sdb zamieszkujacych
Wielka Brytanie (4) oraz Irlandi¢ (2), czyli kraje, ktére od poczatku emigracji poak-
cesyjnej znajduja sie w czoldwce krajow europejskich, najliczniej zamieszkiwanych
przez Polakéw (GUS 2017, s. 2). Potowa respondentéw zglosita cheé wzigcia udziatu
w badaniach w odpowiedzi na ogloszenie, pozostali wybrani zostali za pomocg metody
kuli $nieznej (Babbie 2007, s. 205). W celu ukazania przebiegu procesu pozyskiwania
i kapitalizowania doswiadczen edukacyjno-zawodowych badanych obszary tematyczne
poruszane w wywiadach dotyczyly czasu przed emigracjg, emigracji oraz reemigracji,
czyli powrotu z emigracji do kraju ojczystego. Do przeprowadzenia analizy badan
zastosowane zostalo zbiorowe studium przypadku (Silverman 2008, s. 169). Analiza
danych przebiegala wedlug ogélnych etapow analizy badan jakosciowych (Rubacha
2008, s. 260). Przeprowadzone wywiady zostaly poddane transkrypcji oraz zakodowane
zgodnie z obowiazujaca procedurg (Babbie 2007, s. 400-406). W wyniku wyodrebnienia
w materiale badawczym powtarzajacych sie wypowiedzi badanych na dany temat po-
wstalo dziesiec kategorii dotyczacych aktywnosci zawodowo-edukacyjnych badanych,
motywow emigracji i reemigracji, trudnosci z nimi zwigzanych oraz poczucia jakosci
zycia re(emigrantéw). Na potrzeby artykutu powotam sie jedynie na czes¢ wynikow
badan.
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Zawodowo-edukacyjny wymiar emigracji

Badanie wykazalo, ze niezadowolenie z sytuacji na polskim rynku pracy byto gléwnym
powodem emigracji, takze wérdd osob z wyksztalceniem wyzszym, poza jedng respon-
dentka, ktora emigrowata w celu poznania obcej kultury i nauki jezyka angielskiego.
Wszyscy badani posiadali wyuczony zawdd, wérdd ktérych cztery osoby miaty wy-
ksztalcenie wyzsze, a dwie $rednie zawodowe. Na emigracji tylko jedna badana praco-
wala w zawodzie, ktory posrednio zwigzany byl z posiadanym wyksztalceniem - bedac
magistrem pedagogiki specjalnej pracowata jako opiekun w domach opieki spoteczne;.
Posiadanie doswiadczenia zawodowego oraz polskiego dyplomu uczelni wyzszej nie
umozliwialo respondentce awansu zawodowego. W tym celu musiata ukonczy¢ kurs
i zda¢ w jezyku angielskim egzamin NVQ (kwalifikacji zawodowych opartych na
standardach brytyjskich) z zakresu zdrowia, opieki spolecznej i opieki zdrowotne;j.

Emigracja jako nowe doswiadczenie w biografii stanowilo dla respondentow zro-
dfo formalnego, pozaformalnego i cz¢sto nieformalnego uczenia si¢ (Malewski 2010,
s.21). Pomimo ze pozostali badani nie wykonywali wyuczonego zawodu, podejmowali
profesje, ktore wymagaly posiadania konkretnych kompetencji. Musieli wykaza¢ si¢
umiejetnoscig jezyka angielskiego, zarzgdzania ludzmi, planowania, pisania raportow,
a takze radzenia sobie ze stresem. U zagranicznych pracodawcéw mieli okazje przy-
glada¢ sie odmiennej niz w Polsce organizacji pracy, pozna¢ innowacyjne rozwigzania.
Ksztatcgca byla rowniez praca w miedzynarodowym zespole, z ludzmi o innym systemie
warto$ci, przekonaniach i pochodzeniu.

W konsekwencji, wigkszo$¢ respondentéw, pomimo podejmowania pracy ponizej
swoich kwalifikacji, zdobyta nowa wiedze i umiejetnosci zawodowe. Badani wzbogacili
sie o wiedze i umiejetnosci m.in. z zakresu zarzadzania personelem, planowania, zarza-
dzania organizacja, czasem pisania raportdw, innowacyjnych rozwiazan stosowanych
w przedsiebiorstwach.

Magda: To, ze pracowatam w Anglii, miatam takie a nie inne doswiadczenie, tyle sig
nauczytam, ze méj zakres sig trochg powiekszyt i moge by¢ nawet od spraw marketingo-
wych czy w firmie zarzgdza( stronami internetowymi.

Pod wplywem emigracji respondenci zmienili swdj dotychczasowy stosunek do
pracy i zdobywania nowej wiedzy. Przejrzyste zasady zatrudnienia i awansu zawodo-
wego oraz godziwe zarobki sprawialy, ze respondenci szanowali swojg prace i podwyz-
szali kwalifikacje zawodowe, zdobywajac certyfikaty m.in. w zakresie zdrowia, opieki
spolecznej i opieki zdrowotnej, zarzadzania stronami internetowymi oraz jezykowe.

Agata: No tak, jak ja tam przyjechatam, to zaczetam chodzié do koledzu i nauka byta
za darmo. Wlasnie to byt taki specjalny koledz dla emigrantow. To bylo finansowane
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z budzetu urzedu miasta, z dziatu dla emigrantéw. I to byly zajecia, ktore si¢ odbywaly
dwa razy w tygodniu i byly za darmo.

Badani, dzigki doswiadczeniom emigracyjnym, dostrzegli w swoim zachowaniu
cechy, ktdre wezedniej nie byly mocno eksponowane. Zaobserwowali wzrost poczucia
wiekszej samodzielnosci, pewnosci siebie, asertywnosci, sprawstwa, odpornosci na
stres, opanowania i pokory. Emigracja nauczyla respondentéw dystansu do siebie i do
innych, zwigkszyla odporno$¢ psychiczna, wytrwalos¢ i cierpliwo$¢. Pod wplywem
licznych do$wiadczen, w tym zwigzanych z trudnosciami w adaptacji do nowego miej-
sca zamieszkania i pracy, zmienil sie réwniez sposéb myslenia respondentéw, ktérzy
bardziej uwierzyli w swoje mozliwosci i umiejetnosci, a takze poczuli che¢¢ stawiania
sobie nowych wyzwan, celéw i konsekwentnego ich realizowania.

Magda: Jestem bardziej pewna siebie. [...] Kiedys bardziej si¢ stresowatam jak sztam
na rozmowe czy w innych sytuacjach. Teraz az tak bardzo sig nie stresuje, teraz rozma-
wiam otwarcie, nie jgkam sig, nie czerwienig sie, mowig o co mi chodzi, co chce i tyle.
Jestem taka bardziej otwarta, pewna siebie, duzy wplyw mial wltasnie wyjazd. To, ze sig
usamodzielnitam, ze musiatam sama o siebie zadbac i sobie radzic jakos.

Ola: [...] I tez takg bardzo fajng sprawg bylo to, ze czlowiek uczy si¢ takiej elastyczno-
sci, takiej sity Zyciowej jakiejs, takiego czegos, Ze wlasciwie nie widzisz przeszkod Zadnych.

Emigracja wymusila na respondentach elastyczne podejscie do zycia zwigzane
z koniecznoscia przystosowania si¢ do réznych miejsc, 0sob, sSrodowiska Zycia i pracy.
Funkcjonowanie w spoteczenstwie wielokulturowym zwiekszyto wsrod respondentow
wiedzg na temat zwyczajow, tradycji, jezyka kraju przyjmujacego oraz krajow innych
emigrantow, wrazliwo$¢ na roznice kulturowe, §wiatopogladowe, religijne oraz na-
uczyto tolerancji.

Tomek: W Anglii poznatem wielu ludzi, ktorzy pochodzili z roznych miejsc swiata
i przez to statem sie chyba bardziej tolerancyjny. Kiedy pracujesz z Nigeryjczykiem,
Stowakiem, Ukraiticem, Portugalczykiem i oczywiscie z mnéstwem Polakéw (Smiech),
to w pewnym momencie przestaje to mie¢ dla ciebie jakiekolwiek znaczenie. Po prostu
wszyscy stajg sie tacy sami, przestajesz miec jakies uprzedzenia. Nawet z niektorymi
spotkalismy sig po pracy.

Polacy na emigracji samodzielnie zdobywali wiedze, ale takze tworzyli spotecznosci
uczace sie (Kurantowicz 2007), w ramach ktérych powielali zaréwno pozytywne, jak
i negatywne wzorce postepowania i myslenia. Respondenci spotykali na swej drodze
réwniez takich Polakow, ktérzy wyrazali negatywne przekonania na temat przedsta-
wicieli innych kultur, narodowosci i religii.
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Powroty

Motywy powrotow respondentow byly zréznicowane i ztozone, mialy podtoze zaréwno
spoleczne (ktopoty z integracja, tesknota za ojczyzng), ekonomiczne (pogorszenie si¢
sytuacji ekonomicznej kraju przyjmujacego i zwigkszajace si¢ bezrobocie, che¢ zain-
westowania oszczednosci w Polsce), rodzinne (sytuacje rodzinne, powrét do rodziny),
ale takze wynikaly z checi zmiany charakteru pracy z fizycznej na umystowa.

Agata: Pomyslatam sobie, mam skoticzone studia, zaraz trzydziestka mi stuknie, jestem
mezatkg juz od roku, kurde co robi¢? I chyba jest cigzej osobom, ktore sq wyksztatcone. I to
nastepuje gdzies po dwdch latach. Bo wszystkie osoby, ktére ja tam znam, mialy ten kryzys
jakos tak wlasnie po tych dwoch latach spedzonych na emigracji, kazda jedna osoba po
studiach wiedziala, ze musi cos zrobi¢. Niewazne, czy tam, czy miatby to by¢ powrdt do
Polski, po prostu masz w sobie takie nasycenie, ze tych pieniedzy jest juz wystarczajgco,
tych ciuchow, tego wszystkiego, naprawde masz, taki moment i dopiero wtedy zaczynasz
zupetnie inaczej mysle¢ i dopiero wtedy zaczynasz mysle¢ o przysztosci. Co z tego, ze
teraz jestesmy mtodzi i mamy pienigdze, jak dlugo jeszcze mozemy pracowaé tam, gdzie
pracujemy? Liczymy sie z tym, ze za jakis czas pojawig si¢ dzieci. Bo jak dlugo mozna
by¢ kelnerkqg czy nawet menadzerem restauracji?

Wszyscy respondenci w momencie podjecia decyzji o powrocie byli optymistycznie
nastawieni w stosunku do czekajacej ich zmiany, pomimo $wiadomosci mozliwosci
obnizenia si¢ standardu i jakosci zycia po powrocie do Polski.

Kamila: A plusy byly takie, ze bede si¢ rozwijac, péjde na jakis kurs, moze znajde
jakgs fundacje z dzieciakami niepetnosprawnymi, moze cos. Normalnie miatam szal
w glowie. O matko, jak wrdce, to bedzie podboj Polski [...]. Myslatam, ze wréce do Polski,
utozg sobie zycie, moze znajde meza i chciatam tak jakos normalnie zy¢ |...]. Chciatam
otworzyc biznes, mam pienigdze na rozkrecenie biznesu.

Okazalo sig, ze dla badanych reemigrantoéw powrot do kraju byt krytycznym wyda-
rzeniem zyciowym. Respondenci po powrocie z emigracji odczuwali trudnosé¢ w po-
nownym przystosowaniu si¢ do polskiej rzeczywistosci. Rozczarowani byli zIg sytuacja
na rynku pracy, kilkumiesiecznym, bezskutecznym poszukiwaniem zatrudnienia,
niezrozumiatymi zasadami rekrutacji pracownikéw, nepotyzmem, a takze pomijaniem
przez potencjalnych pracodawcéw doswiadczenia zdobytego na emigracji.

Tomek: Sam poczgtek byt bardzo pozytywny. Poczutem, ze nareszcie jestem u siebie.
Schody sig zaczely, jak nie mogtem znalezé pracy...

Agata: [...] polska rzeczywistos¢ sprowadza cie na ziemie.

Kamila: To znaczy tu sig nic nie zmienilo, przez te cztery lata nic si¢ w Polsce nie
zmienito. I wrocitam. Ale wrécitam i jestem rozczarowana totalnie. |...] Nie ma zadnej
pracy. Jak wrocitam, skrzydta mi opadly. [...] A przyjechatam i jestes nikim tak jakby.
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Czuje sig tak strasznie, wartos¢ cztowieka spadta. [...] Tym, co jest tutaj, jestem bardzo
rozczarowana. Bo bardzo bym chciata mieszka¢ w Polsce i ta tesknota za tymi korze-
niami jest, ale cztowiekowi nie daje si¢ szansy na normalne zycie, na godne zycie, na
rozwijanie swoich umiejetnosci, zeby poszedt gdzies na jakis kurs, zeby tych kurséw byto
wiecej, Zeby byc za tg osobg bezrobotng. Wydaje mi sie, Ze te osoby moglyby mie¢ wiecej
jakichs przywilejow.

Duza trudnoscia dla badanych reemigrantéw bylo takze zaakceptowanie wysokich
kosztow zycia w Polsce. Pobyt na emigracji przyczynit si¢ rowniez do ostabienia wigzi
rodzinnych oraz kontaktow ze znajomymi i przyjaciéimi.

Kapitalizowanie zasobéw reemigrantéw

W jaki sposob wygladala adaptacja kapitalu osoéb powracajacych z emigracji?
Kapitalizowanie zdobytych doswiadczen edukacyjnych na emigracji przez badanych
reemigrantéw koncentrowalo sie gtéwnie wokot jezyka angielskiego. Badani przyzna-
wali, Ze znajomo$¢ jezyka angielskiego, ktora nabyli lub usprawnili podczas pobytu
na emigracji, jest najbardziej uzyteczng umiejetnoscig zdobyta na emigracji, ktérg
wykorzystuja w zyciu codziennym. Wigkszo$¢ respondentéw przyznala, ze znajomosé
jezyka angielskiego wplywa na podwyzszenie samooceny.

Ola: A poza tym, jesli chodzi o angielski, to bedgc w Anglii, ten jezyk polubitam,
poniewaz kryje w sobie wiele niuanséw i na przyktad jak oglgdam telewizje, to podoba
mi sig, ze moge bez lektorow zadnych oglgdac i jest fajnie, moge sobie oglgdac jakies
wiadomosci i wszystko rozumiem, czy moge komus na ulicy poméc. To jest wszystko takie
fajne, ze tak powiem, horyzonty si¢ znacznie zwigkszajq.

Po powrocie do Polski jezyk angielski pomocny byl réwniez podczas rozméw kwali-
fikacyjnych oraz wykorzystywany w przysztej pracy, w tym w charakterze korepetytora.

Bez wzgledu na poziom znajomosci jezyka angielskiego wsrdod respondentow prze-
jawiala sie che¢ podwyzszenia swoich kompetencji jezykowych. Motywacje do uczenia
sie jezyka angielskiego mozna uznac¢ za jedng z pozytywnych konsekwencji emigracji.

Kolejnym pozytywnym efektem emigracji byto zdobycie zréznicowanego do$wiad-
czenia zawodowego, ktdre polegalo na nabyciu konkretnych umiejetnoéci zawodowych,
ale rowniez na obserwacji odmiennego podejscia do zarzadzania personelem, firma,
organizacja. Nabyte do$wiadczenie w tym zakresie reemigranci planowali wykorzy-
sta¢ w pracy w Polsce, zwlaszcza osoby planujace rozpoczecie wlasnej dziatalno$ci
gospodarczej.

Magda: Jedynie zatozyé wlasny biznes. Ztozy¢ o dotacje do urzedu pracy albo do
funduszu europejskiego i otworzy( jakis sklep i zarabiaé sama na siebie. Jedynie.
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Inspiracja ptynaca z krajow emigracji w kontekscie zatozenia wlasnej dziatalno-
$ci gospodarczej byl m.in. dom spokojnej staro$ci prowadzony w charakterze domu
jednorodzinnego z ogrodem z kilkorgiem podopiecznych, w ktérym panuje poczucie
swobody i ,,rodzinnej” atmosfery; obwozny sklep samochodowy z jedzeniem (food
truck), w ktorym sprzedawano dania, napoje, desery, ktorych nie serwowano dotych-
czas w Polsce, a takze rozwigzania marketingowe, ktére bytyby pomocne w promowa-
niu wlasnego biznesu. Ponadto reemigrantom imponowal stosunek pracodawcy do
pracownika, polegajacy na respektowaniu praw i okazywaniu szacunku dla kazdego
zatrudnionego, bez wzgledu na jego pochodzenie, zajmowane stanowisko i rodzaj
wykonywanej profesji, co rowniez moglo zosta¢ wykorzystane na polskim rynku pracy.

Zadania doradcy zawodowego w pracy z osobami
planujacymi emigracje zarobkowa

Z przytoczonych powyzej wynikéw badan mozna wyciagna¢ wnioski, ktére mogg sie
okaza¢ przydatne doradcy zawodowemu w pracy zaréwno z klientem, ktéry planuje
emigracje, jak i z tym, ktdry z niej powrdcil.

Jednym z istotnych zadan doradcy zawodowego w kontakcie z klientem planujgcym
emigracje jest zwiekszanie jego $wiadomo$ci na temat wspoltczesnie rozumianej kariery.

Stowo kariera, ktére do niedawna kojarzone bylo jedynie z pieciem si¢ po szczeblach
drabiny, do ktorej prowadzi awans zawodowy, osigganiem spektakularnych sukceséw na
gruncie zawodowym, wspolczesnie definiowane jest szerzej. Obecnie kariera rozumiana
jest jako ,,proces ustawicznego uczenia sie, ktdrego rezultatem jest zakumulowany zbior
doswiadczen zyciowych i pozycji, i rél zawodowych, sprawdzany za kazdym razem
obiektywnymi kryteriami atrakcyjnosci i popytu na rynku pracy” (Banka 2007, s. 36).
Zmiane w obszarze rozumienia kariery opisuje m.in. Ewa Solarczyk-Ambrozik, ktéra na
podstawie prac Douglasa T. Halla, tworcy pojecia kariery proteuszowej, wskazujacego
na odpowiedzialnos¢ jednostki za przebieg i ksztalt kariery, oraz Mauryego Peiperla
i Yehudy Barucha opisujacych ,kariere postkorporacyjng” zwraca uwage na zjawi-
sko przesuniecia orientacji pracownikow z bezpieczenstwa zatrudnienia na zdobycie
kompetencji do bycia zatrudnionym (Solarczyk-Ambrozik 2016, s. 33). Oznacza to, ze
kariera nie ogranicza si¢ do okreslonego etapu zycia, ale jest rozpatrywana w szerszej
perspektywie czasowej. Na kariere nie sktadajg si¢ jedynie sukcesy zawodowe, ale wszel-
kiego rodzaju doswiadczenia i kompetencje zdobywane w ciggu catego zycia. Ukladaja
sie one w mozaiki o réznorodnych ksztaltach, wielkosciach, odcieniach, formutujac
indywidualne biografie, a jako$¢ i ilo§¢ skumulowanych doswiadczen ma znaczenie
w obieraniu kierunku przebiegu kariery poszczegélnych jednostek (Minta 2014).
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Zmiana postrzegania kariery implikuje réwniez odmienne od dotychczasowego
spojrzenie na sytuacje jednostki na rynku pracy. Wraz z przyrostem indywidualnego
kapitatu kazdorazowo nastepuje weryfikacja potencjatu kandydata. Zdobywanie ko-
lejnych doswiadczen przez jednostke, bez wzgledu na charakter wykonywanej pracy,
moze polepszy¢ jej sytuacje na ryku pracy. Coraz rzadziej wystepuja sytuacje, w kto-
rych pracownik wigkszo$¢ swojego stazu pracy zwigzany jest z tym samym zakladem,
stanowiskiem. Duza rotacyjnos¢ pracownikéw, spowodowana m.in. zwigkszonymi
wymogami pracodawcéw, niestabilnoscig rynku pracy, powoduje, ze w trakcie naszej
kariery zawodowej kilkukrotnie zmienia¢ bedziemy zawdd i miejsce pracy. Z raportu
»Mlodzi 2011” wynika, Ze osoby mlode, wkraczajace na rynek pracy, przez pierwsze
kilka lat, srednio do 29. roku zycia, bedg podejmowaly rézne zawody czesto niezgodne
z posiadanymi kwalifikacjami i kompetencjami (Szafraniec 2011). Upadt réwniez mit
wyzszego wyksztalcenia, przez co zanika przeswiadczenie o gwarancji zatrudnienia
dzieki ukonczonym studiom.

W dzisiejszych czasach realizowane sg ,,kariery bez granic’, ktore polegaja na statym
przekraczaniu granic zawodu i srodowisk zawodowych, przechodzeniu od jednej moz-
liwosci do drugiej, adaptujac si¢ do innego rodzaju pracy, zawodu, zadan, projektow
(Banka 2007). Wspolczesny pracownik funkcjonuje w rzeczywistosci zawodowej, ktéra
charakteryzuje si¢ zmienno$cia, plynnoscia, nieprzewidywalnoscia (Beck 2002; Bauman
2006; Giddens 2008), dlatego szczegdlnie wazne jest ciggte inwestowanie w kapitat ka-
riery i stale go odnawianie. Kapitat kariery to zbior wszystkich kompetencji zyciowych
jednostki, kumulacja poszczegolnych kapitatéw tkwigcych w jednostce, uzyskanych
w toku edukacji, pracy, doswiadczenia zyciowego, doswiadczenia spotecznego i kul-
turowego, przy zalozeniu, ze postrzeganie zasoboéw kompleksowo zwigksza wartos¢
kapitatowg jednostki (Banka 2007).

Wiedza na temat mozliwosci i ograniczen wspolczesnie rozumianej kariery moze
spowodowac u 0sdb planujacych emigracje, ze ich decyzje w tym zakresie beda bardziej
$wiadome i przemyslane, a dokonywane wybory w wigkszym stopniu ukierunkowane
na samorozwdj. Poza tym tak rozumiana kariera daje wigksza swobode w jej realizowa-
niu w réznych miejscach, czasie i charakterze, co moze zacheca¢, zwlaszcza mlodych
ludzi, do podejmowania pracy za granica, takze ponizej swoich kwalifikacji.

Doradca zawodowy w kontakcie z klientem, ktory rozwaza emigracje, w zaleznosci
od dyrektywnego, dialogowego lub liberalnego modelu pracy z klientem (Kargulowa
2006, s. 40), powinien przedstawi¢, wspdlnie ustali¢ lub pomdc w samodzielnym dojsciu
do wniosku na temat konsekwencji edukacyjno-zawodowych, ale takze spotecznych
i kulturowych, jakie wigza si¢ z wyjazdem z kraju i pdzniejszym powrotem. Wazne jest
zatem zaréwno dobre zaplanowanie wyjazdu, jak i $wiadome podejmowanie decyzji
edukacyjno-zawodowych na emigracji. W lepszym odnalezieniu si¢ w nowym kraju



Zadania doradcy zawodowego w pracy z osobami planujacymi emigracje zarobkows. ..

z pewnoscia bedzie miata znaczenie znajomos¢ jezyka obcego, posiadanie informacji
na temat kraju emigracji, jego kultury i zwyczajow, a takze przygotowanie sie pod
wzgledem emocjonalnym.

Zadaniem doradcy jest uswiadomienie osobom, ktore zdecyduja si¢ na emigracje
i prace na stanowiskach ponizej swoich kwalifikacji lub ambicji, ze samorozwdj i state
zdobywanie nowych kompetencji i kwalifikacji jest konieczne do pozostawania atrak-
cyjnym na rynku pracy, zwlaszcza planujac powrdt do ojczyzny. Na emigracji istnieje
wybor podejmowania pracy satysfakcjonujacej pod wzgledem finansowym, jednak
czesto wywotujacej dyskomfort zwigzany z niewykorzystywaniem swojego potencjatu
intelektualnego, a dagzeniem do zmiany swojej sytuacji poprzez uczenie si¢, zdobywanie
nowych kwalifikacji, podnoszenie poziomu znajomosci jezyka obcego, a w konsekwen-
cji zwiekszanie swoich szans na awans zawodowy. Swiadome ksztaltowanie swojej
$ciezki kariery polega na ciagglym uczeniu sie, zdobywaniu nowych doswiadczen, wy-
korzystywaniu swoich umiejetnosci, co wymaga zaangazowania i odpowiedzialnosci.

Kapitat zgromadzony na emigracji nie zawsze jest wystarczajacy, aby odnie$¢ sukces
na polskim rynku pracy. Posiadanie jedynie doswiadczenia zawodowego zdobytego
na emigracji moze si¢ okazaé niesatysfakcjonujace polskiego pracodawce. Polski ry-
nek pracy, w przeciwienstwie do rynku angielskiego czy irlandzkiego, na pierwszym
miejscu w dalszym ciggu stawia wyksztalcenie, a w nastepnej kolejnosci doswiadczenie
i umiejetnosci, ktore réwniez sa niezbedne do wykonywania zawodu. Doradca zawo-
dowy moze zapobiec rozczarowaniu reemigrantow, zwracajac uwage jeszcze przed
wyjazdem z kraju na istote samorozwoju, koniecznos$¢ uzupetniania posiadanej wiedzy
i umiejetnosci, doskonalenia jezyka obcego, dokumentowania wszelkich dziatan edu-
kacyjno-zawodowych zdobytych na emigracji, przyczyniajacych si¢ do podnoszenia
swoich kwalifikacji i kompetencji.

Zadania doradcy zawodowego w pracy z reemigrantami

Analizujac wyniki przytoczonych badan, mozna dostrzec okreslone potrzeby reemi-
grantow, w tym potrzebe informacji, diagnozy i wsparcia, ktére moglyby by¢ realizo-
wane z pomoca doradcy zawodowego.

Doradca zawodowy, wcielajgc si¢ w role informatora (Wojtasik 1994, s. 82), moze
przekazaé reemigrantom cenng wiedz¢ m.in. na temat réznych form wsparcia dla oséb
bezrobotnych, w tym podnoszenia kwalifikacji, mozliwoéci uzyskania §wiadczen pie-
nie¢znych. Reemigrantom planujacym wykorzysta¢ swoje doswiadczenia emigracyjne
w formie samozatrudnienia doradca zawodowy moze przekaza¢ wiele informacji zwig-
zanych z wymogami formalnymi zwigzanymi z zalozeniem i prowadzeniem wlasne;j
dziatalnosci gospodarczej, ale takze doradzi¢, w jaki sposob pozyska¢ finansowanie na
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rozpoczecie wlasnej dzialalnosci. Dodatkowo doradcy moga udzieli¢ reemigrantom
praktycznych wskazéwek na temat prowadzenia efektywnego, innowacyjnego i konku-
rencyjnego na rynku polskim przedsiewzigcia. Doradca zawodowy posiadajacy wiedze
na temat polskich realiéw i rynku pracy moze trafniej okresli¢ powodzenie danego
przedsiewziecia, pomdc wypracowac jego stabe i mocne strony, dostrzec jego szanse
i zewnetrzne zagrozenia (Rosalska 2012, s. 118).

Informacje udzielane przez doradce zawodowego moga rowniez dotyczy¢ aktualnej
sytuacji na polskim i lokalnym rynku pracy, zawodéw nadwyzkowych i deficytowych
w regionie i innych tematéw zwigzanych z funkcjonowaniem rynku pracy.

Innym zadaniem doradcy jest diagnoza wiedzy i umiejetnosci uzyskanych przez
klienta w wyniku doswiadczen emigracyjnych. Polacy na emigracji zdobywaja wiele
nowych do$wiadczen zawodowych, edukacyjnych i zyciowych. Spotykaja na swojej
drodze osoby odmienne kulturowo, narodowos$ciowo, stykaja si¢ z réznymi podej-
$ciami do edukacji i pracy, co w najwigkszym stopniu odréznia ich doswiadczenia od
doswiadczen osob pracujacych w Polsce. Zadaniem doradcy jest zdiagnozowanie nowej
wiedzy, kompetencji i kwalifikacji zdobytych przez klienta na emigracji, zestawienie
jej z uzyskanym wyksztalceniem, do§wiadczeniem zawodowym sprzed emigracji oraz
skonfrontowanie zebranej wiedzy z aktualnymi mozliwosciami i aspiracjami klienta.
W wyniku analizy wszystkich czynnikéw doradca zawodowy powinien zaproponowac
rézne alternatywy wykorzystania potencjalu reemigranta w polskich warunkach.

Dla reemigrantéw wazne jest rOwniez wsparcie emocjonalne. Doradca niczym
spolegliwy opiekun (Wojtasik 1994, s. 112) mialby okazj¢ wesprzeé reemigrantow
w trudnosciach zwigzanych z koniecznoscia ponownego zaadaptowania sie w polskiej
rzeczywisto$ci. Powrdt do Polski moze sie okaza¢ do$wiadczeniem zyciowym, ktdry
poréwnywalny jest z przechodzeniem kolejnych faz szoku kulturowego (Kownacka
2006, s. 55-58).

Wsparcie emocjonalne potaczone z rzetelng informacja i prawidtowa diagnoza do-
radcy zawodowego mogloby w duzej mierze polepszy¢ sytuacje klienta-reemigranta. Nie
nalezy jednak zapominac, ze taka postawa wymaga od doradcy duzego zaangazowania,
wszechstronnej wiedzy oraz odpowiednich kompetencji. Niestety, urzeczywistnienie
tak przedstawionej wizji pracy doradcy nie zawsze jest mozliwe. Trudno$ci nie wyni-
kajg jedynie z nastawienia i zaangazowania doradcy, ale réwniez z ograniczen towa-
rzyszacych wykonywaniu zawodu doradcy. Doradca zawodowy niejednokrotnie jest
przecigzony swoimi obowiazkami, czesto zwigzanymi z nadmierna biurokracja, co po-
woduje skrdcenie czasu, ktéry moze poswieci¢ poszczegdlnym klientom (Golczynska-
-Grondas, Grotkowska-Leder 2006, s. 179). Brakuje rowniez publicznych $rodkéw na
podnoszenie kwalifikacji i kompetencji doradcow, ktore moglyby przyczyni¢ sie do
zwiekszenia skutecznosci i jako$ci wykonywanej pracy. Nie zmienia to jednak faktu, ze



Zadania doradcy zawodowego w pracy z osobami planujacymi emigracje zarobkows. ..

wspolczesny doradca coraz czgsciej bedzie mial stycznoé¢ z klientami, ktdrych kariery
maja nielinearny przebieg, doswiadczenia zawodowe, w tym zdobywane na emigracji,
bedg coraz bardziej zréznicowane, co wymusza na doradcy zawodowym konieczno$¢
wigkszej otwartoéci i elastyczno$ci w analizowaniu indywidualnych biografii klientow,
co z kolei wymaga statego uzupelniania swojej wiedzy i kompetencji (Szumigraj 2013;
Klawsiu¢-Zdunczyk 2014a).

Zakonczenie

Postrzegajac doswiadczenia emigracyjne jako proces, na ktory sklada sie zaréwno okres
planowania emigracji, czas spedzony na emigracji, jak i do§wiadczenia towarzyszace
powrotowi do ojczyzny, juz na pierwszym etapie doradca zawodowy moze odegrac
istotna role, wyjasniajac klientowi, na czym polega wspolczesne rozumienie kariery.
Wiedza w tym zakresie moze si¢ przyczyni¢ do bardziej $wiadomych wyboréow edu-
kacyjno-zawodowych zwigzanych z emigracja.

Ze wzgledu na coraz powszechniejsze zjawisko realizowania karier poza granicami
kraju doradca zawodowy powinien si¢ przyczynia¢ do wyksztalcenia u swoich klientow
checi dazenia do samodzielnego podejmowania decyzji nie tylko zawodowych, ale
i edukacyjnych, zyciowych, niezaleznie od czasu, miejsca i sytuacji, w jakiej si¢ znajduja.
Zadaniem doradcy powinno by¢ réwniez uswiadamianie klientow, ze uczenie sie stalo
sie standardem, koniecznoscia, ale tez szansg we wspotczesnym $wiecie. Niezbedne
jest zatem zdobywanie kompetencji ulatwiajacych samodzielne uczenie sig, elastyczne
podejscie do zmiany, zarzadzanie wlasng sciezkg kariery.

Pomimo Ze emigracja Polakow ma charakter gtéwnie zarobkowy, a nasi rodacy
pracuja czesto ponizej swoich kwalifikacji, doradca zawodowy powinien by¢ pomoc-
ny w diagnozowaniu kompetencji i kwalifikacji zawodowych, ktére moga sie okazac
atrakcyjne na polskim rynku pracy. Zaprezentowane badania pokazuja, ze osoby,
ktore zdecyduja si¢ na prace za granicg, maja szanse, aby pod wplywem dos$wiadczen
emigracyjnych zwiekszy¢ przekonanie o swojej skutecznosci, zaradnosci, a dzieki
temu odwazniej podejmowaé nowe wyzwania. Majg rowniez perspektywe szerszego
spojrzenia na swojg przyszlo$¢ zawodowa, w ktorej nie wykluczaja realizowania karie-
ry w réznych miejscach i zawodach, co wpisuje sie we wspdlczesne trendy i wymogi
rynku pracy. Elastyczne podejscie, doswiadczenie pracy w miedzynarodowym zespo-
le, znajomo$¢ jezyka obcego, a takze otwarto$¢ na nowe wyzwania moga si¢ okazaé
atutem emigrantéw na polskim rynku pracy, a takze moga pomdc w podjeciu decyzji
o samozatrudnieniu.

Wspolczesnie istnieje potrzeba dostosowywania sie do ustawicznie zmieniajacych
sie warunkow zycia, w czym pomocny moze si¢ okaza¢ doradca zawodowy, zarow-
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no w przypadku planowania emigracji, jak i powrotu. Trzeba jednak podkresli¢, ze
powodzenie na zagranicznym, jak i polskim rynku pracy uzaleznione jest przede
wszystkim od wlasnej aktywnosci klienta, a mianowicie swiadomego wykorzystywania
przez niego nadarzajacych si¢ okazji edukacyjno-zawodowych, jakosci gromadzonych
doswiadczen oraz umiejetnosci ich wykorzystywania. Doradca zawodowy natomiast,
aby mogl skutecznie wspiera¢ klientoéw w coraz bardziej niestandardowym przebiegu
kariery, musi stale inwestowa¢ we wlasny rozwoj.
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ZADANIA DORADCY ZAWODOWEGO W PRACY Z 0SOBAMI
PLANUJACYMI EMIGRACJE ZAROBKOWA ORAZ REEMIGRANTAMI

STRESZCZENIE: Wspolczesnie kariera rozpatrywana jest w kontekscie catego zycia i uwzglednia rézne
formy aktywnosci, miejsca, doswiadczenia. Realizowanie karier poza granicami kraju stalo si¢ zja-
wiskiem powszechnym. Z punktu widzenia edukacyjno-zawodowego emigracja zarobkowa stwarza
nowe mozliwosci i szanse, ale jednoczeénie moze si¢ okazac zagrozeniem. Istotng role w §wiadomym
ksztattowaniu indywidualnych karier oséb decydujacych si¢ na emigracje, jak i reemigrantéw, moga
odgrywac doradcy zawodowi.

Glownym celem artykutu jest odpowiedz na pytanie, jakie zadania stoja przed doradcg zawodo-
wym w pracy z osobami planujacymi emigracje, a takze z tymi, ktorzy zdecydowali sie na powr6t do
kraju i szukajg swojego miejsca na polskim rynku pracy. W celu odpowiedzi na powyzsze pytania
w artykule wykorzystane zostaly wyniki przeprowadzonych przez autorke badan dotyczacych procesu
pozyskiwania i kapitalizowania do§wiadczen edukacyjno-zawodowych przez polskich (re)emigrantéw.
Badania zostaly przeprowadzone metoda jako$ciowa za pomocg wywiadow cze$ciowo ustrukturali-
zowanych. Za kryterium doboru badanych obrano minimum roczny pobyt na emigracji rozpoczety
po 1 maja 2004 r. W rezultacie poddanych zostato analizie sze§¢ wywiaddéw poglebionych.

W wyniku interpretacji pozyskanych danych na temat motywoéw emigracji i powrotéw, trudnosci
zwigzanych z emigracja, rodzaju pozyskanej za granicg wiedzy, do$wiadczenia zawodowego i kom-
petencji okreslone zostaly zadania, jakie stoja przed doradca zawodowym pracujacym z osobami
posiadajacymi do$wiadczenia emigracyjne. Wyszczegdlnione zostaly nastepujace zadania: zwigk-
szenie §wiadomosci na temat wspolczesnie rozumianej kariery, przekazywanie informacji na temat
mozliwo$ci samorozwoju, dokonanie diagnozy potencjatu klienta z uwzglednieniem doswiadczenia
emigracyjnego, wsparcie emocjonalne oraz dbanie o ustawiczny samorozwdj.

SLOWA KLUCZOWE: emigracja zarobkowa, kariera, doradca zawodowy, rynek pracy.
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TASKS OF A CAREER COUNSELLOR IN WORKING WITH PEOPLE
PLANNING ECONOMIC EMIGRATION AND WITH RETURNEES

suMMARY: While referring to different forms of activity, locations and experience, career is nowadays
regarded through the prism of the whole life. The possibility to pursue a career outside the country of
origin offers new educational and professional opportunities, but it is also connected with a number
of risks. By affecting the client’s learning process, career counsellors may play a significant role for
returnees and support them in taking informed decisions about their career.

The main objective of the article is to describe tasks a career counsellor faces when working with
people planning to emigrate, as well as those who have decided to return to Poland and are look-
ing for their place on the Polish labour market. In order to answer the question, the article uses the
results of the studies on the process of acquisition and capitalisation of educational and professional
experience by Polish migrants and returnees. The study was carried out with the use of qualitative
data collection method, i.e. semi-structured interviews. Subjects were enrolled in the study provided
that they lived abroad as migrants for the minimum period of one year after 1 May 2004. Six in-depth
interviews were included in the final analysis. The results of the research on the motives of emigra-
tion and return, difficulties related to emigration, the type of knowledge gained abroad, professional
experience and competence of the returnees, served to draw conclusions regarding the work of the
counselors. As a result of the interpretation of the research, conclusions were drawn about the tasks
of the career counsellor in working with people planning emigration and returnees. The following
tasks of the career counsellor were specified: increasing awareness of the contemporary career, provid-
ing information on the possibilities of self-development, making a diagnosis of the client’s potential
including emigration experience, emotional support and caring for continuous self-development.
KEYWORDS: economic migration, career, career counsellor, labour market.



