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REFLEKSJE DORADCOW
NAD WEASNYMI DOSWIADCZENIAMI W STREETWORKINGU

W odniesieniu do wspdlczesnie wystepujacych zjawisk i problemdéw spotecznych oferty
instytucji $wiadczacych wsparcie i pomoc spoleczng nie zawsze sa odpowiedzig na
potrzeby i trudno$ci pewnych ludzi. Szczegélnie osoby zagrozone wykluczeniem, wy-
wodzace sie z grup naznaczanych czy marginalizowanych (w wyniku prowadzonego
stylu Zycia, sytuacji spotecznej, powstalych problemoéw z obszaru niedostosowania
spolecznego czy patologii spolecznej) lub bedace juz poza marginesem Zycia spolecz-
nego (podwdjnie wykluczone), niechetne sg do korzystania z tego typu swiadczen
lub funkcjonuja poza formalnym systemem wsparcia i pomocy. Wedtug Agnieszki
Walendzik (2005) nieche¢ pewnych oso6b lub grup do korzystania ze sformalizowanych
ofert niejednokrotnie wynika z negatywnych wczeéniejszych doswiadczen, konfliktu
z prawem, braku mozliwosci dotarcia do danej placowki czy nieadekwatnosci oferty
pomocy, jaka ta proponuje. Czgsto towarzysza im poczucie wstydu i zazenowania,
obawa przed krytyka i ocena, gk przed konsekwencjami ptynacymi ze stylu zycia,
jaki prowadzg. Sg tez takie osoby lub grupy, ktdre nie posiadajg odpowiedniej wiedzy,
gdzie udac¢ si¢ po pomoc i jakiego typu ona powinna by¢, maja trudno$ci komunika-
cyjne lub nie znaja odpowiedniego jezyka badz przebywaja w kraju nielegalnie (por.
Walendzik 2005, s. 35).

W kontekscie tego typu probleméw rozwigzaniem lub uzupelnieniem oferty insty-
tucjonalnej staje si¢ streetworking. Charakteryzuje go bowiem ,wychodzenie z oferta
poza ramy i mury danej instytucji” do osob, ktore ze sformalizowanej pomocy nie
mogg korzysta¢ (bo im nie przystuguje) badz nie chca z niej korzystac (ze wzgledu na
swoje postawy, doswiadczenia lub stopient wykluczenia) lub neguja one dang instytu-
cje (z powodu wymogu poddania si¢ pewnej kontroli) (por. Debski, Michalska 2012,
s. 46-47). Przez badaczy i praktykow czesto okreslany jest on mianem formy pomocy
spolecznej, w ktorej aktywnie poszukuje si¢ bezposredniego kontaktu z (potencjalny-
mi) odbiorcami konkretnych dziatan w $rodowisku ich codziennego funkcjonowania.
(por. Leopold, Steffan 1995; Dec, Trebinska 2004; Dec 2005; Biernat 2009; Stenka 2010;
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Surmaj 2011; Dec 2012). Traktowany jest jako ,,metoda pracy socjalnej o charakterze
interwencyjnym, pomocowym, reintegracyjnym, profilaktycznym i edukacyjnym”
(Bielecka 2014, s. 10).

Streetworking moze by¢ wigc postrzegany jako alternatywa dla istniejacych insty-
tucji pomocowych i programéw stacjonarnych, gdyz wychodzi naprzeciw pewnym
potrzebom spotecznym, ktorych te instytucje nie sg w stanie zaspokaja¢ (Hobot 2011;
Dec 2012). Ze wzgledu na niejednokrotnie niewystarczajace lub nieskuteczne me-
tody pracy socjalnej wykorzystywane w systemie pomocy spotecznej, uzupetnia on
dang oferte lub podejmuje inne dzialania na rzecz tych samych grup lub jednostek.
Jednocze$nie jest uznawany za jedna z bardzo skutecznych form profilaktyki i edukacji
wsréd osob podejmujacych ryzykowne zachowania, zaréwno w odniesieniu do swojego
zycia, jak i zdrowia innych ludzi (por. Dec 2012, s. 131). W dzialaniach streetworkeréw!
zastosowanie majag wszystkie trzy metody pracy socjalnej (indywidualna, grupowa,
srodowiskowa), ale wydaje sie, ze aktywno$¢ ta zorientowana jest przede wszystkim
na doradztwo. W niniejszym opracowaniu skoncentruje si¢ na streetworkingu rozu-
mianym jako metoda pracy zorientowana na wsparcie, dzialania profilaktyczne lub
edukacyjne $wiadczone w terenie.

Celem prezentowanego artykulu jest opis doswiadczen streetworkeréw w per-
spektywie bycia doradcg®. Przedstawie fragment badan wlasnych, ktérych celem bylo
rozpoznanie znaczenia tej pracy dla postrzegania siebie, $wiata innych ludzi, osobistej
i zawodowej tozsamosci przez streetworkerow. Zaprezentowane zostang w nim analizy
dos$wiadczen pracy w streetworkingu jako kontekstu rozwoju kompetencji zawodowych
w zakresie poradnictwa. Przyjelam za Alicja Kargulows, ze sytuacje poradnicze - z kt6-
rymi mamy do czynienia w streetworkingu - to sytuacje, w ktérych zachodzi proces
biograficznego uczenia si¢e. Do$wiadczenia zwigzane z byciem doradcg, uczestnictwo
w procesie poradniczym niejako ,,od drugiej strony” stajg si¢ bowiem istotnym elemen-
tem procesu wlasnego uczenia i rozwoju doradcy (Kargulowa 2013, s. 66). Inspiracja
wyznaczajacg zaprojektowanie analiz byta koncepcja ,,stawania si¢ doradcg” autorstwa
Elzbiety Siarkiewicz (2010), ktéra uwzglednia znaczenie kontekstéw w procesie rozwoju
kompetencji zwigzanych z poradnictwem. Autorka wskazuje kilka sposobow owego
stawania sie i identyfikuje obszary doswiadczen majace znaczenie dla podejmowania
roli doradcy oraz poczucia bycia kompetentnym. Wskazuje na istotno$¢ takich ob-

! W literaturze przedmiotu oraz praktyce streetworkeréw zamiennie nazywa si¢ doradcami
ulicznymi, wychowawcami podwérkowymi, pedagogami ulicy, outreachworkerami, animatorami
$rodowiskowymi, edukatorami ulicy. W prezentowanym tekscie zamiennie uzywac bede okreslen
streetworker i doradca uliczny.

2 Terminu ,doradca” uzywam, powolujac si¢ na definicje B. Wojtasik, ktéra podaje, ze ,w wezszym
znaczeniu doradca jest ten, ktory przez interakcje z radzacym si¢ rozwigzuje problemy badz pobudza
radzacego si¢ do samodzielnego rozwigzywania tychze” (Wojtasik 1994, s. 26).
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szarow, jak doswiadczenia i przezycia osobiste, doswiadczenia spoteczne oraz szeroko
rozumiany kontekst ludzkich doswiadczen (Siarkiewicz 2010, s. 145-146). Kazdy z tych
trzech obszaréw wiaze si¢ z ,nieustannym doswiadczaniem™ praktyki poradniczej,
»przyczynia sie do $wiadomej lub nieswiadomej oceny naszych kompetencji do bycia
doradcg oraz przyjecia lub odrzucenia takiej roli” (Siarkiewicz 2010, s. 147).

Zatozenia metodologiczne

Prezentowane badania sg fragmentem szerszych badan nad poradnictwem skiero-
wanym do grup i os6b marginalizowanych?. Ich celem bylo poznanie do$wiadczen
0sob, ktérych elementem biografii zawodowej byto ,,bycie” streetworkerem (doradca
ulicznym), a takze refleksji nad nimi, rozumienie ich z pewnego dystansu, wynika-
jacego z perspektywy czasowej oraz pewnych zmian tychze doswiadczen w wyniku
pracy w streetworkingu. Rezultatem tego procesu bylo przypisywanie znaczen tego
doswiadczenia dla dalszego konstruowania wlasnej zawodowej i osobistej tozsamo-
$ci. Tego rodzaju poszukiwania w pewien sposdb nawigzuja do etapéw opisywanych
w cyklu Davida A. Kolba: doswiadczenia — analizy doswiadczenia - generalizacji
i zastosowania (za: Illeris 2006, s. 46). Powyzsze kwestie staly sie punktem wyjscia do
prowadzenia rozméw z badanymi w kontekscie ich do$wiadczen wynikajacych z pracy
streetworkerskiej.

W projektowaniu badan przyjetam zatozenia paradygmatu interpretatywnego,
zgodnie z ktérym czlowiek jest traktowany jako istota twdrcza, zanurzona w dyna-
micznej, zmiennej i trudno przewidywalnej rzeczywistosci spotecznej. To on tworzy,
nadaje znaczenie wszelkim procesom, ktore na niego oddziatuja, ale tez wcigz na
nowo konstruuje swoja tozsamo$¢, ktora nie jest stata, jednoznaczna i okreslona (por.
Atkinson, Delamont 2009).

Metodologicznym postulatem tego paradygmatu jest rozumiejacy typ poznania [...]. Inte-
resujace badacza w tym typie poznania jest to, w jaki sposob jednostka postrzega i interpretuje

doswiadczenia i sytuacje, ktérych jest uczestnikiem, ktére zalezne sa od osobistych znaczen
i przekonan (Paprzycka 2008, s. 133-134).

Poszukiwalam odpowiedzi na nastepujgce pytanie badawcze: jakie zmiany w ob-
szarze kompetencji doradcy identyfikuja badani majacy doswiadczenia streetworkingu
i jakie nadajg im znaczenia?

* O mocy do$wiadczenia i do$wiadczania w ksztalceniu doradc6éw pisaly E. Siarkiewicz, E. Trebin-
ska-Szumigraj, D. Zieliniska-Pekat (2012) w ksiazce: Edukacyjne prowokacje. Wykorzystanie etnografii
performatywnej w procesie ksztatcenia doradcow.

* Badania byly realizowane w styczniu i lutym 2017 r.
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Badania mialy charakter opisowy i realizowane byly strategia jakosciowa z zasto-
sowaniem narracyjnego wywiadu eksperckiego (Pilch, Bauman 2010, s. 329-330).
Zastosowalam dobor celowy wyznaczony strategia doboru ,,przypadkéw typowych”
(Patton 2002, s. 236), czyli takich, ktorych pewne cechy ,,przyjmowaly proporcje prze-
cietne dla wigkszosci przypadkow” (Flick 2010, s. 59). Przyjetam zatem, ze badani
powinni spetnia¢ podobne kryteria, ktorymi byly dtugos$¢ pracy w streetworkingu
(minimum rok), praca z réznymi odbiorcami, w réznych miastach i lokalizacjach,
praca w obszarze redukcji szkdd i profilaktyki, ukoniczone szkolenia przygotowujace
do pracy metodg outreach.

Strategia analizy wyznaczona byta koncepcja modyfikacji kompetencji w pracy
doradcy, autorstwa E. Siarkiewicz. Analizy doswiadczen streetworkingu w kontekscie
identyfikowanych przez badanych zmian dokonywalam w ramach wyznaczonych ta
koncepcja obszardéw: indywidualnego, spolecznego i szerszego kontekstu ludzkich
doswiadczen. W projektowaniu badan i analizie wynikow uwzglednitam tzw. ,,Ja”
badacza’ (por. Byczkowska-Owczarek 2014, s. 191; Pryszmont-Ciesielska 2016, s. 159).

Analizie poddalam wywiady z dziewigcioma streetworkerami®. Bylo to pig¢ kobiet
i czterech mezczyzn, z réznym stazem pracy, z réznych miast i pracujacy z réznymi
odbiorcami dziatan streetworkerskich w réznych srodowiskach i miejscach. Badani byli
osobami pomiedzy 31. a 50. rokiem zycia. Najdluzszy staz w pracy streetworkerskiej
wynosil 15 lat, natomiast najkrétszy dwa lata. Wszyscy odbyli uprzednio szkolenia oraz
staze przygotowujace ich do pracy w charakterze streetworkera, dodatkowo cztery osoby
byty z wyksztalcenia pracownikami socjalnymi, dwie psychologami i dwie pedagoga-
mi. Rozméwcey pracowali w réznych srodowiskach z grupami i osobami zagrozonymi
marginalizacja lub juz wykluczonymi spolecznie. Byly to zaréwno osoby $wiadczace
ustugi seksualne, jak i dzieci ulicy, mtodziez i mlodzi dorosli, mezczyzni majacy seks
z mezczyznami, uczestnicy imprez w klubach i dyskotekach oraz osoby uzaleznione
od $rodkéw psychoaktywnych. Z racji specyfiki dziatan streetworkerskich miejscem
pracy badanych byly agencje towarzyskie, trasy dojazdowe do przej$¢ granicznych,
prywatne mieszkania, ulice, dworce, kluby nocne, dyskoteki, puby, akademiki, kluby
dla 0séb nieheteroseksualnych, imprezy masowe, bramy, ,,meliny”, pustostany, parki.

> Wybor przedmiotu badan, badanych osob, metody oraz obszaru badawczego odnosi sie do
moich wlasnych do$wiadczen zawodowych. Przez 15 lat pracowalam z réznymi grupami margi-
nalizowanymi jako streetworkerka w organizacji pozarzadowej. Z tego wzgledu wartosciag dodang
badan i przyjetej analizy wywiadow moze by¢ moje refleksyjne osadzenie, zardwno teoretyczna, jak
i praktyczna znajomo$¢ omawianej tematyki, refleksja nad omawianymi procesami (takze tymi nie-
jawnymi) oraz autodyscyplina w nadawaniu znaczen pewnym zjawiskom. Jednoczesnie, znajac swoich
rozmdéwcow, mam $wiadomosé¢ ewentualnego emocjonalnego zaangazowania w proces badawczy,
a co za tym idzie ryzyka naduzycia wlasnej perspektywy badacza.

¢ Dane rozmowcow zakodowano.
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Doswiadczanie zmian wynikajacych z pracy w streetworkingu — wyniki analizy

Proces doswiadczania pewnej praktyki pomocowej, jakim byta praca streetworkerska,
stal si¢ dla rozmoéwcow punktem wyjscia do prowadzenia refleksji na ten temat. Badani
streetworkerzy, poszukujac waznych dla siebie znaczen petnienia tej roli, przywotywali
w swoich wspomnieniach wydarzenia, czasem sprzed wielu lat, ktore byly dla nich
znaczace. Co wiecej, bardzo czegsto w poszukiwaniu tych znaczen opisywali swoje oso-
biste, zawodowe i spoteczne kompetencje, ktorych znaczacy rozwdj lokowali wlasnie
w tamtym czasie. Mozna wiec powiedzie¢, ze streetworking w duzym stopniu pomogt
im zbudowac ich profesjonalng tozsamo$¢. Przedstawitam je w odniesieniu do trzech
obszaréw dos$wiadczen (podobnie jak to ujmuje E. Siarkiewicz), cho¢ w rzeczywistosci
nie sg one rozltgczne (czesto si¢ przenikajg lub zlewaja).

Doswiadczenie zmiany kompetendji interpersonalnych
w wyniku pracy streetworkerskiej

Pierwszy z analizowanych obszaréw obejmowat doswiadczenia i ich modyfikacje w sfe-
rze cech osobowych (kompetencji interpersonalnych), uzytecznych w zyciu zawodo-
wym oraz prywatnym.

W wyniku do$wiadczen zwigzanych ze streetworkingiem ulegly zmianie rozmaite
cechy osobowosciowe. Wskazane przez badanych zmiany dotyczyly wzrostu pewnosci
siebie w kontaktach z podopiecznymi, $wiatopogladu, wzrostu otwartosci i cierpliwosci,
a takze umiejetnosci zwigzanych z nawigzywaniem kontaktow: ,,Dato mi to wiekszg
pewnos¢ siebie w nawigzywaniu kontaktow [...]. W sferze zawodowej takze” (M, 47,
LP 6)7; ,Mysle, ze dzigki temu jestem teraz bardziej otwartym czlowiekiem” (M, 43,
LP 15); ,,Dowiedziatem sig¢ o sobie, ze jestem osobg nad wyraz cierpliwg” (M, 51, LP 7).
Stan ten byt interpretowany jako bezposrednie nastepstwo doswiadczenia bycia street-
workerem, ale bywalo tez tak, ze jego zZrédlo nie byto do konca jednoznaczne, nawet
dla nich samych.

Kilku badanych mdwilo o wzroécie u nich tolerancji. Opisujac zmiane w tym ob-
szarze, opowiadali o poszerzeniu jej granic, o pewnych dylematach zwigzanych z ich
wyznaczeniem, o znaczeniu tej zmiany dla ich klientéw i ich samych jako profesjona-
listow oraz jako ludzi: ,Zwigkszyta mi sig tolerancja na rézne rzeczy, [...] do siebie do
innych” (K, 31, LP 10); ,,Ja toleruje wiecej niz by¢ moze bym tolerowata, gdybym w tym
Swiecie nie byta” (K, 43, LP 3).

W jeszcze innych fragmentach wywiadéw rozmdwcy akcentowali znaczenie tego
doswiadczenia dla ugruntowania wtasnych postaw, pogladow czy sposobu postrzegania

7 Skroty oznaczaja kolejno: plte¢ (K - kobieta, M — mezczyzna), wiek, lata pracy w streetwor-
kingu (LP).
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zagadnien waznych spolecznie: ,,Mysle, ze feminizm mi sig zaostrzyt” (K, 43, LP 3); ,,Nie
mam zgody na szowinistyczne teksty o kobietach” (K, 41, LP 14).

Osoby udzielajgce wywiadow wskazywaly rowniez na sfere emocjonalna, jako
te znaczaco rozwijang w do$wiadczaniu bycia streetworkerem. Moéwily o wzroécie
wrazliwosci, wiekszej czujnosci na bodzce, czy wrecz o uporczywym powracaniu do
wspomnien emocjonalnych i przezywaniu ich na nowo, w konicu o zmniejszeniu leku,
wywolanego pierwotnie brakiem znajomosci aktualnie poznawanego, spotecznego
$wiata: ,,Czlowiek jest bardziej wyczulony na takie kawatki, te zmysly sq bardziej wy-
ostrzone” (K, 41, LP 14); ,,Bez wgtpienia uruchomito jakies poktady wrazliwosci” (M, 36,
LP 2); ,,Nie boje sig tez. Kiedys moze batabym si¢ na przyktad narkomanow, w tej chwili
sig ich nie boje” (K, 43, LP 3). Osoby badane wskazywaly takze na wzrost swojej wraz-
liwosci na potrzeby innych i umiejetnosci refleksyjnego odnajdywania sie w sytuacji,
gdy sygnaly ze $rodowiska sugerowaly brak warunkéw do udzielenia standardowej
(w danych okolicznosciach) pomocy.

Trzech rozmoéwcdw, opisujac swoje doswiadczanie bycia wérdd ludzi, wskazywato
po prostu na przyjemnos¢, frajde z tego typu spotkan, docenianie mozliwoéci bycia
z kims, kogo na co dzien trudno spotkac: ,,Fajnie si¢ pracuje z ludzmi” (M, 51, LP 7);
»Miatem z tego mega przyjemnos¢” (M, 47, LP 6); ,,Lubitam te prace” (K, 41, LP 14).
Satysfakeje z tych spotkan buduje takze wiele juz nabytych umiejetnosci, na przyktad:
przelamywania barier, pokonywania przeszkdd w nawigzywaniu kontaktéw, nawigzy-
wania relacji na duzym poziomie zaufania. Dodatkowym elementem wzmacniajagcym
te rado$¢ z kontaktow z drugim cztowiekiem okazywalo sie wewnetrzne poczucie bycia
uzytecznym, pomocnym czy tez wrazenie, Ze mozna bylo kogo$ wesprze¢, podzieli¢
sie wiedzg, doswiadczeniem lub komus$ poradzi¢: ,,To fajne, daje poczucie spetnienia,
ze zrobiles cos, co bylo warto, Ze ktos zauwazyt twojg pracg” (M, 51, LP 7).

W odniesieniu do postrzegania wlasnej roli zawodowej badani podkreslali takze
zmiane w obrebie postrzegania budowania wlasnego autorytetu u odbiorcéw swoich
dziatan: ,Mi to bardzo pokazalo, np. praca w ogéle uliczna, ze ja nie potrzebuje takiego
podnoszenia swojej pozycji w pracy przez to, Ze ja bede na przyktad w jakis sposéb wy-
glgdad, czy ze mlodziez bedzie sig do mnie zwracac: »prosze pani«” (K, 31, LP 10). Inni
wskazywali na wzrost lub poprawe pewnych umiejetnosci lub wiedzy, ktére sa przy-
datne w pracy z innymi ludzmi: ,,Streetworking niesamowicie mnie rozwingt w pracy
bezposredniej z klientem” (M, 43, LP 15); ,,Pracuje teraz w poradni. Doswiadczenie
streetworkingu sprawito, ze to, co oni (Klienci) przynoszq to mnie nie dziwi i wiem jak
z tym pracowac” (K, 43, LP 3). Refleksje nad zawodowa praktyka dotyczyly réwniez
koniecznosci podejmowania modyfikacji w swojej pracy ulicznej, a nawet okreslania
nowych zasad funkcjonowania lub obierania nowych celow.
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Bardzo interesujace okazaly si¢ watki o charakterze etycznym. Czasem to wigzalo
sie z postawieniem pytan o to: kim lub jaka/jaki jestem teraz? Mozna powiedziec, ze
rozmowcy bardzo réznie mierzyli si¢ z dylematami etycznymi:

- albo $wiadomie dystansowali si¢ od tego, co spolecznie oceniane jest jako moralne
badz niemoralne: ,,To przeciez nie jest moje zycie, wiec nie moge w to ingerowac”
(M, 47, LP 6),

- albo doswiadczali dylematéw zwigzanych z przyjmowaniem réznych perspektyw
opisu zdarzen i $wiata: ,,Ja rozumiem te dziatania ludzi z innej perspektywy” (M, 43,
LP 15),

- albo ponownie definiowali te zasady, zgodnie z na nowo zinterpretowanym sposo-
bem postrzegania §wiata i ludzi: ,, Te moje zasady etyczne sg chyba bardzo przesuniete
w kierunku... ja jestem w stanie znies¢ wigcej niz ktos, kto nigdy w tym swiecie nie
by’ (K, 43, LP 3).

Analiza opisywanych wywiadéw pozwolita na wylonienie pewnych kategorii zmian
osobistych wynikajacych z indywidualnych do$wiadczen ptynacych z pracy streetwor-
kerskiej badanych, podobnie do cyklu uczenia si¢ przez doswiadczenie Kolba (tabela 1).
W ich obrebie zaznaczaly sie¢ w duzej mierze kwestie zwigzane z rozwojem cech osobo-
wosciowych i sfery emocjonalnej, jakimi byly wzrost pewnosci siebie w nawigzywaniu
kontaktéw z ludzmi, wieksza otwartos¢, wrazliwos¢ i uwazno$¢é na problemy jednost-
kowe innych os6b, wzrost empatii. Streetworkerzy wskazywali takze na poszerzenie
wiedzy o wlasnym potencjale w odniesieniu do cech, ktére w pracy streetworkerskiej
(oraz w pomaganiu innym) s3 wazne. Streetworking wykorzystywany w pracy z osobami
marginalizowanymi stawia przed jego realizatorami pewne wymagania dotyczace ich
sfery osobowosciowej. W tym kontekscie szczeg6lnie wazne sg cierpliwo$¢ w nawigzy-
waniu kontaktu i utrzymywaniu relacji z odbiorcami dziatan, brak oceniania, tolerancja
i akceptowanie wyboréw danej osoby, taktowno$¢ czy empatia. Badani wskazywali na
wzrost czy poglebienie si¢ u nich tychze cech, w wyniku pracy ulicznej. Doswiadczenia
plynace z pracy badanych daty im takze okazj¢ do ugruntowania wlasnych postaw w od-
niesieniu do pewnych zjawisk spolecznych (np. prostytucji, narkomanii) czy pogladow
na wyzej wymienione kwestie. Niektorym rozméwcom wyostrzyly si¢ lub zradykali-
zowaly ich poglady i opinie. Zmianie ulegly réwniez pewne kwestie moralno-etyczne,
jakimi kierowali si¢ badani. Doswiadczenie to przyczynito si¢ m.in. do wzrostu u nich
zrozumienia, tolerancji czy nawet akceptacji zachowan spolecznie nieakceptowanych.
Streetworking dal badanym takze wewnetrzne poczucie bycia spolecznie potrzebnym
i uzytecznym, a w niektorych przypadkach poczucie spelnienia i satysfakcji z poma-
gania innym. Dzieki mozliwosci pracy w charakterze doradcy ulicznego nauczyli si¢
oni wielu przydatnych umiejetnosci, ktére moga w przysztosci wykorzysta¢. Badanym
towarzyszyla réwniez wieksza refleksja nad ich zawodowg praktyka. Streetworking
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pozwolil im zatem na zmodyfikowanie czy zmiang postrzegania ich roli zawodowej,
a co za tym idzie okreslanie nowych zasad funkcjonowania czy obierania nowych celow.
Pojawily sie takze nowe pomysly na prace z innymi ludzmi lub grupami.

Tabela 1. Zmiany kompetencji interpersonalnych streetworkeréw

Kategoria do$wiadczen Zmiana doswiadczenia
osobistych w wyniku pracy streetworkerskiej
Rozwdj cech osobowosciowych - wzrost pewnosci siebie

—wigksza otwarto$é
—wzrost wiedzy o swoim potencjale

Ugruntowanie wlasnych postaw, | —umocnienie pogladéw réwnosciowych i feministycznych
pogladéw
Rozwoj sfery emocjonalnej —wzrost empatii i wrazliwosci na potrzeby innych
— pozbycie si¢ leku

Wewnetrzne poczucie bycia spolecz- | - satysfakcja i rado$¢ z pomagania innym
nie uzytecznym - przekonanie o byciu potrzebnym
- poczucie spelnienia

Nauka nowych przydatnych umiejet- | — wzrost umiejetnosci pomocowych
noéci, procentujacych na przyszlos¢ | — wzrost gotowoséci na nowe wyzwania i problemy

Docenianie mozliwo$ci bycia z kims, | - czerpanie przyjemnosci z pracy z ludzmi
kogo na co dzien trudno spotkac oraz | - wzrost zadowolenia i satysfakcji zawodowej
satysfakcja z pracy

Zmiana w obrebie zasad etycznych | — wzrost tolerancji na zachowania spolecznie nieaprobowane
-zmiana perspektywy postrzegania zachowan innych oséb

Modyfikowanie przekonania o wla- | -zmiana w postrzeganiu budowania wlasnego autorytetu
snej roli zawodowej

Okreslanie nowych ram i zasad pracy | - swiadomos¢ potrzeby posiadania pewnych cech i umiejet-
noéci przydatnych w pracy

Refleksja nad zawodowg praktyka | -tworzenie nowych pomystéw na prace
- gotowos¢ i $wiadomo$¢ potrzeby zmiany w obliczu wyzwan
zawodowych

Zrédto: badania wlasne.

Doswiadczenie zmiany kompetendji spotecznych w wyniku pracy streetworkerskiej

Streetworking okazat si¢ rowniez doswiadczeniem znaczacym dla rozumienia relacji
zinnymi ludZzmi. Rozméwcy wskazywali na bardziej sSwiadome uznanie podmiotowosci
klientéw i ich prawa do samostanowienia: ,,[...] w mysl zasady, ze méj klient, pacjent
jest samostanowigcy |[...] Ja to szanuje” (M, 47, LP 6); ,,Generalnie ludzie sq bardzo
réznorodni i pomagac mozna w sposéb szanujgcy tez tg, takg indywidualnos¢ jednostki”
(K, 31, LP 10).

Inni méwili o poglebieniu si¢ ich szacunku do odbiorcéw swoich dziatan lub zro-
zumienia dla dokonywanych przez nich wyboréw, nawet tych, ktére w spotecznym
rozumieniu mogg nie by¢ akceptowane: ,,Teraz zupetnie nie oceniam osob po tym, co
robig” (M, 43, LP 15); ,,Ludzie dokonujg pewnych wyboréw, albo w wyniku pewnych
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okolicznosci kims zostajg i potem w tym tkwig, [...] i ja mam totalng zgode na to” (K, 43,
LP 3); ,,Dato mi to wickszq akceptacje wyborow innych oséb” (K, 41, LP 14).

Bywalo tez, ze streetworkerzy stawali si¢ albo ambasadorami tych os6b w innych
$rodowiskach, albo dawali sobie prawo do stawania w obronie odbiorcéw swoich dzia-
tan: ,,Mam w sobie bardzo glebokie poczucie obrony statusu, czlowieczeristwa ludzi, ktorzy
zajmujq sie seksbiznesem, chodzi przede wszystkim o kobiety” (K, 46, LP 3); ,,Mysle sobie,
ze jestem troche ambasadorem tamtego swiata w tym swiecie, to na pewno” (K, 43, LP 3).
Jednoczesnie wspominali o duzych emocjach, jakie si¢ w nich uruchamiajg w czasie spo-
tkan towarzyskich czy dyskusjach na temat 0s6b z grup marginalizowanych: ,, Wchodze
w dyskusje z duzymi emocjami” (K, 43, LP 3); ,, Wkurzam sig¢ na nietolerancyjne opinie
o kobietach tam pracujgcych” (K, 41, LP 14).

Niejednokrotnie w wyniku modyfikacji swoich postaw (bedacych nastepstwem
zdobytej wiedzy, doswiadczen i umiejetnoéci) podejmujg takze proby zmiany ste-
reotypow spolecznych, jakimi si¢ postuguja inni ludzie badz jakimi dawniej badani
sie sami postugiwali: ,,Mam potrzebe walki ze stereotypem” (K, 46, LP 3); ,, Wczesniej
postugiwatam sig jakims mega stereotypem |...], z ktérym teraz walczg” (K, 44, LP 8).

Ciekawym watkiem byl takze ten, w ktorym refleksja dotyczyla znaczenia relacji
spotecznych w procesie doskonalenia wlasnej zawodowej i pozazawodowej tozsamo-
$ci. Niektore z tych fragmentdw mozna rozumie¢ jako pojawienie si¢ $wiadomosci, ze
konieczne jest budowanie systemu spolecznego wsparcia samych doradcow: ,,Kiedys
to i superwizji w sumie zadnej takiej formalnej czy nieformalnej za duzo nie byfo [...],
a dzis wiem, Ze to jest szalenie wazne” (K, 46, LP 3). Jednocze$nie bycie w spolecznosci
ludzi podzielajacych wspolne doswiadczenie okazywalo sie tez byciem w przestrzeni
niezbednej dla testowania czy potem - realizowania wlasnej wizji pomagania: ,, Okazafo
sig, Ze mozna to robic inaczej i tez przynosi to wymierne rezultaty” (K, 31, LP 10).

Doswiadczanie poradnictwa sprzyjato na biezgco refleksjom nad tg praktyka i two-
rzeniu nowych pomyslow na prace, zwlaszcza wtedy gdy te praktykowane okazywaty
si¢ nietrafione badz nieskuteczne. Tworzenie a nast¢pnie testowanie w praktyce nowych
pomysléw sprzyjalo modyfikowaniu dzialan poradniczych oraz nabywaniu kolejnych
umiejetnos$ci spotecznych i zawodowych. Tym samym gromadzenie do$wiadczen
w toku interakeji spotecznych byto uznawane za wazny element w doskonaleniu wia-
snych umiejetnosci, ktére moga zaprocentowa¢ w dalszej pracy streetworkerskie;j:
»Tamte doswiadczenia zbudowaty troche mdj dzisiejszy sposéb rozmawiania, i takiego
doradztwa czy takiego poradnictwa juz na troche glebszym poziomie, to bez watpienia”
(K, 46, LP 3); ,,Mielismy szanse sprawdzic sie w roZnych grupach i w réznej tematyce”
(K, 41, LP 14); , Wiedziatam, ze musze si¢ dalej szkoli¢, bo nie byta to taka tatwa praca,
jaka sig z pozoru wydawata” (K, 44, LP 8).
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Reasumujac, w odniesieniu do zmian spotecznych w doswiadczeniu badanych ich
zdaniem streetworking w gléwnej mierze pozwolil na modyfikacje ich relacji z inny-
mi ludZzmi, w szczegoélnosci tych, do ktérych kierujg oni swoje dzialania (tabela 2).
Dos$wiadczenia w tym wymiarze przyczynily si¢ m.in. do wzrostu $wiadomosci, ze
to osoby, z ktdrymi pracujg badani, majg prawo do samostanowienia o samych sobie,
o podjeciu wspotpracy czy nawigzaniu relacji z badanymi. Dalo im to takze prze-
$wiadczenie, iz to odbiorca dziatan w duzej mierze ustala zasady i reguly pracy, daje
przyzwolenie na obecno$¢ w swoim $wiecie. Jednoczesnie uswiadomilo to badanym, ze
nie moga nikogo ocenia¢ przez pryzmat tego, co robig osoby z grup docelowych, jakich
dokonuja wybordw lub w jakiej sytuacji si¢ znalezli. Bedac niejako osobami z zewnatrz,
badani postrzegali swoja role jako osob, ktére maja za zadanie laczy¢ swiaty zasadni-
czo niepasujace do siebie. Jednym z celéw pracy streetworkerskiej jest bycie swoistym
ambasadorem osob, z ktorymi sie pracuje, ktdrzy publicznie nie sg styszalni lub nie
daje sie im do tego przestrzeni. Tego typu przekonanie przy$wiecalo takze badanym.
Poza tym u$wiadomito im to potrzebe walki o prawa tychze osdb i przeciwstawiania
sie stereotypom, jakie panuja w spolecznym odbiorze oséb i grup marginalizowa-
nych. Sami badani wskazywali takze na zmiang wlasnych przekonan i nastawienia do
odbiorcéw swoich dziatan. Streetworking w wyniku interakcji spotecznych stanowit
takze okazj¢ do gromadzenia pewnych doswiadczen w celu doskonalenia wlasnych

Tabela 2. Zmiany kompetencji spotecznych streetworkerow

Zmiana doswiadczenia
w wyniku pracy streetworkerskiej

Kategoria
doswiadczen spolecznych

Relacje z innymi ludZmi - oddanie ,,kontroli” nad wspoétpracg odbiorcy
- warto$¢ czlowieka jako priorytet w pracy

- prze$wiadczenie o sprawczosci odbiorcéw dziatan

Wozrost tolerancji w odniesieniu do
0s0b, zachowan i zjawisk spotecznych

- zrozumienie i akceptacja ludzkich wyboréw
- wzrost tolerancji na zachowania i zjawiska spotecznie
nieakceptowane

Przekonanie o potrzebie walki o prawa
odbiorcow dziatan

- poczucie misji w odniesieniu do walki o prawa odbiorcow
- bycie ,,pomostem” miedzy odbiorcami dzialan a ,,$wiatem
b t
zewnetrznym’

Préby zmiany stereotypdw spolecz-
nych

- unaocznienie i konfrontacja z wtasnymi uprzedzeniami
— potrzeba walki ze stereotypami spolecznymi

Wzrost $wiadomosci konieczno$ci bu-
dowania systemu spoltecznego wspar-
cia samych doradcow lub realizowania
wlasnej wizji pomagania

- ocena programow streetworkerskich pod katem ich pro-
fesjonalnego przygotowania i realizowania
- wzrost $wiadomosci profesjonalnego podejécia w pracy

Gromadzenie do$wiadczen jako waz-
ny element doskonalenia wlasnych
umiejetnosci

- wzrost profesjonalizmu przektadajacego si¢ na dalsza
kariere zawodowg

Zrédto: badania wlasne.
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umiejetnosci zawodowych i przysztej pracy z ludzmi w obszarze poradnictwa, profi-
laktyki lub edukacji (zupelnie jak to zachodzi w cyklu uczenia si¢ Kolba). Zdaniem
badanych przyczynito sie to m.in. do wzrostu ich profesjonalizmu, wigkszej fatwosci
i otwarto$ci na podejmowanie tematdw, ktdre czesto sg ztabuizowane, radzenia sobie
z trudnymi pytaniami lub sytuacjami, ktore nie sg do przewidzenia. Majac na uwadze
swoje wczesniejsze doswiadczenia, streetworkerzy wskazywali na wzrost $wiadomo-
$ci koniecznosci budowania odpowiedniego systemu pomocy spolecznej. Wskazujac
na niewystarczajace oferty wsparcia i pomocy, pomijanie lub wykluczanie pewnych
0s6b i grup spolecznych, badani podkreslali wage profesjonalnego i odpowiedzialne-
go przygotowywania, realizowania i oceniania programéw pomocowych (takze tych
prowadzonych metodg streetworkingu).

Redefiniowanie szerszego kontekstu spofecznego
w wyniku pracy streetworkerskiej

Myslac o kontekscie spotecznym, E. Siarkiewicz opisywatla go jako obszar, przestrzen,
w ktdrej jeste$my ,,zanurzeni”. To pewnego rodzaju sprawy, zjawiska, rzeczy sktadajace
sie na ten kontekst, ktory dalej ,,nasacza” nasze doswiadczenia swoimi znaczeniami. To
wlasnie one mogg sie okaza¢ znaczace przy identyfikowaniu sytuacji uruchamiajacej
procesy doradcze (2010, s. 144-146).

Pierwotnie postrzegalam ten kontekst jako pewna mape odniesienia, znaczaca przy
dokonywaniu interpretacji do§wiadczen streetworkerdw, ale wstepna analiza wywiadow
pokazata, Ze ten kontekst takze bywa poddawany przez badanych refleksji, krytyce
i probom zrozumienia oraz interpretacji. Z jednej wiec strony streetworking staje si¢
kontekstem umozliwiajagcym odniesienia, poprzez juz nabyte, uwewnetrznione, zin-
ternalizowane do$wiadczenie. A z drugiej — staje si¢ obszarem dokonywanych zmian.

W pierwszym rozumieniu streetworking zdaniem badanych czesto stawal sie ,,tram-
poling” do dalszej kariery zawodowej, kuznig przysztych profesjonalnych doradcéw,
edukatorow i terapeutow. Okazywal sie znaczgcg mapg dla dalszej drogi zawodowe;j
wielu rozméwcow. Doswiadczenie to bylo opisywane jako przestrzen, w ktdrej oso-
by udzielajace wywiadu nauczyly si¢ wielu przydatnych dla nich potem umiejetno-
$ci: ,,Pozwolito mi to pracowaé w narkomanii, w tej dzialce, w ktorej jestem teraz |...]
Z HIV-em chyba tez” (M, 47, LP 6); ,, Teraz moge chyba pracowad juz z kazdym” (K, 41,
LP 14).

Streetworking bedacy za$ kontekstem, w ktérym doradcy ulicy dzialali, wyposazat
ich w pewne umiejetnosci i jednoczesnie okresélat zasady pomagania, obszar dziatan,
sposdb wchodzenia w relacje z klientami, identyfikacji z nimi, ale i umiejetnosci za-
dbania o swoje bezpieczenstwo i komfort pracy.
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Kontekst doswiadczenia streetworkingu okazywal sie takze znaczacy w zderzeniu
z ,klasyczng” instytucjonalng formg poradnictwa i edukacji, dawal on mozliwos¢é
zmodyfikowania wlasnej roli zawodowej rozmowcow, ktora, jak sie okazato, nie mu-
siata by¢ zgodna z instytucjonalnymi oczekiwaniami. Specyfika pracy w codziennym
pozainstytucjonalnym $rodowisku, blisko ludzi, w bezposrednich, czgsto partnerskich
relacjach sprawiala, ze niektérym badanym trudno bylo odnalez¢ si¢ w sztywnych regu-
tach edukacji i poradnictwa instytucjonalnego. Uwewnetrzniona mapa do$wiadczenia
streetworkingu pozwalata im zatem na poszukiwanie takich form pracy i nawigzywania
relacji, ktore byty im blizsze, bardziej naturalne.

Doswiadczenie pracy w streetworkingu stalo si¢ tez punktem wyjécia do krytycz-
nej oceny projektow i dzialalnosci instytucji, ktérych podstawowa funkecja, niejako
z definicji, wigze si¢ z pomaganiem, a takze systemowych idei poradnictwa w Polsce:
»Mi si¢ bardzo pozmieniata optyka przez lata [...]. Wigkszo$¢ programéw pomocowych,
[...] to jest dopiero najwieksza hipokryzja chyba, jakg mozna w Zyciu spotkac” (M, 47,
LP 6). Podkreslano réwniez nieadekwatno$¢ czy nietrafnos¢ instytucjonalnych form
pomocy: ,,Mi to pozwolito spojrzec na nasz system pomocy, ktory bardzo kuleje, w sensie
takiej filozofii pomagania, ze cztowiek w instytucji jest wyzej, niz ten czlowiek, ktory
przychodzi” (K, 31, LP 10); ,, Wielokrotnie okazywato sie, ze system pomocy spotecznej
jest niewystarczajgcy i nie odpowiada na konkretne potrzeby” (K, 41, LP 14); ,,System
sig absolutnie nie wyrabia” (M, 47, LP 6).

Osoby badane wielokrotnie w swoich refleksjach rekonstruowaty wiele sytuacji,
w ktorych osoby najstabsze, wymagajace wsparcia czy edukacji byly traktowane przez
formalny system marginalnie lub wrecz pomijane. Doswiadczenie to byto by¢ moze
dlatego tak szczegdlne, poniewaz programy streetworkerskie prowadzone przez or-
ganizacje pozarzadowe kierowane s3 najczeéciej do grup marginalizowanych. Praca
z tymi ludzmi byta dla streetworkeréw codziennoscia, a przez to szczegolnie wyraznie
dostrzegali oni niesprawiedliwos¢ systemu, ktory niestusznie traktowal zaréwno ich
podopiecznych, jak i instytucje, ktore te programy tworzyly (gtéwnie poprzez ograni-
czanie $rodkéw na ich dziatalno$¢, brak ciaglosci finansowania projektow, zbyt stabe
wsparcie systemowe): ,,[...] system bardzo czesto w ogdle ich pomija, Ze nie chce sig¢ nimi
zajmowac” (K, 31, LP 10); ,,Kosciét nie znajduje miejsca dla osob, ktére realizujqg sig |...]
w jakis okreslony sposéb” (K, 43, LP 3).

Streetworkerzy krytykowali tez niektore przepisy prawne, ktore albo zbyt radykalnie
kryminalizujg pewne obszary aktywnosci ludzi (np. dopuszczajac karanie za posiadanie
kazdej ilosci narkotyku), albo spychaja je do strefy poza prawem (np. prostytucje, ktora
nie jest zalegalizowana, ale tez nie jest zabroniona w Polsce): ,,Przepisy karno-prawne
sq idiotyczne” (M, 47, LP 6); ,,Jestem za tym, zeby w jakis sposob to wszystko byto zale-
galizowane” (K, 41, LP 14).
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W zwigzku z do§wiadczaniem streetworkingu bardzo ciekawe przesuniecie moz-
na dostrzec w obszarze jezyka i aparatu pojeciowego, uzywanego przez rozmowcow.
Opisujgc prostytucje, okreslali ja mianem ,,praca’, ,,zawdd”, mimo ze w prawodawstwie
polskim nie ma takiej profesji: ., Nauczyli mnie tego, Ze to jest praca (prostytucja)” (K, 44,
LP 8); ,,Dla mnie prostytucja to jest zawod” (M, 47, LP 6). Innymi pojeciami, ktérych
uzywali rozméwcy, byly: praca w seksbiznesie, osoby $wiadczace ustugi seksualne,
pracownice uliczne, seksworkers (ang.), zawdd, agencja, praca na ulicy.

Osoby badane, poszukujgc znaczen swojego doswiadczenia w pracy doradcow —
streetworkerdw, wskazywaly tez na pewne ogolne idee zwigzane z wltasnym rozumie-
niem $wiata, a takze ze zmiang postrzegania $wiata i w ich opiniach, jaka si¢ dokonata
w jego wyniku. Jeszcze inne refleksje streetworkeréw wigzaly sie z ich doswiadczeniem
braku stabilnosci otaczajacego $wiata. Stuchajgc biograficznych opowiesci swoich klien-
tow, niejednokrotnie dostrzegali, jak niewiele trzeba, by Zycie potoczylo sie w nieprzewi-
dywalnym kierunku, zmuszajac do podejmowania decyzji, o ktérych nigdy by wezesniej
nie pomysleli: ,,.Z jednej strony to sq réwnolegle i inne swiaty, ale tak naprawde dzieli
je od nas tylko krok. Niewiele brakuje, aby znaleZ¢ si¢ po drugiej stronie” (K, 43, LP 3).

Warto podkresli¢, ze wszyscy rozméwcy jednoznacznie pozytywnie wypowiadali sie
o metodach pracy opartych na idei redukcji szkdd, z wykorzystaniem streetworkingu,
a nawet wskazywali ja jako te rekomendowang do dalszej pracy ze srodowiskami oséb
marginalizowanych: ,,Jest to metoda, ktéra szalenie rozwija” (M, 43, LP 15); ,Z tymi
ludzmi najlepiej si¢ pracuje wlasnie w ten sposob” (K, 41, LP 14). Jednoczesnie we
wszystkich przeprowadzonych na tym etapie badan wywiadach pojawialy sie sugestie co
do koniecznosci kontynuowania programéw harm reduction w kontekscie profilaktyki
zdrowotnej, jako tych majacych najlepsze i dtugofalowe rezultaty: ,, To, ze ugruntowatem
si¢ w przekonaniu, Ze to jest dobry kierunek, Ze ona (ta praca) przynosi efekty” (M, 43,
LP 15); ,,To ma sens (streetworking), jak najbardziej to ma sens” (M, 36, LP 2).

Moéwiac o doswiadczaniu szerszego kontekstu spolecznego, kategorie zmian, jakie
zaistnialy w wyniku pracy streetworkerskiej, przedstawiono w tabeli 3. Zdaniem ba-
danych praca uliczna w gtéwnej mierze pozwolila im na krytyczng ocene istniejacych
juz programéw i dziatan pomocowych. Okazalo sie, Ze w pewnych wymiarach system
pomocy i wsparcia nie jest wystarczajacy lub wyklucza pewne $rodowiska, nie dajac
im szansy na poradzenie sobie z wlasng sytuacja zyciowg lub wrecz ich naznaczajac.
Tego typu spostrzezenia przyczynily sie do negatywnego podejscia do istniejacych
przepiséw prawnych dotyczacych zjawiska prostytucji czy narkomanii. Zmiany, jakie
zaobserwowali badani, dotyczyly rowniez aparatu pojeciowego i jezyka, jakim sie
postugiwali. Pojecia majgce swoje zrodlo w jezyku ekonomicznym, handlowym, biz-
nesowym, zwigzanym z finansami zostaly zawltaszczone réwniez przez praktyke ulicy.
Jednoczes$nie narratorzy relacjonowali, ze streetworking dat im w pozytywny sposéb
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okazje do zmiany postrzegania otaczajacego ich $wiata spotecznego. Wskazywali oni
na wzrost uwaznosci na pewne sytuacje, ,wyostrzenie zmystéw” na dziejace si¢ obok
nich zjawiska, ale takze na nabranie pewnego dystansu do nich, dzieki mozliwosci
poznania i przebywania w tych réwnoleglych $wiatach. Refleksje koncowe badanych
dotyczyty ugruntowania ich wlasnych przekonan o sensownosci podejmowanych
dziatan i koniecznosci ich dalszej kontynuacji (ponownie mozna znalez¢ tu odniesienia
do koncepcji Kolba).

Tabela 3. Redefiniowanie szerszego kontekstu spotecznego

Zmiana doswiadczenia
w wyniku pracy streetworkerskiej

Kategoria doswiadczen szerszego
kontekstu spolecznego
Krytyczna ocena istniejacych programow

systemu pomocy

- zmiana spojrzenia na programy pomocowe
- ocena istniejacych lokalnych programéw w odniesieniu
do dziatan w innych krajach

Dostrzeganie utomnoéci systemu i insty-
tucji pomocowych

- wzrost $wiadomo$ci niewystarczajacej oferty pomocy

- zdystansowanie si¢ do réznych instytucji

- $wiadomos¢ brakéw w ofercie skierowanej do odbior-
cow

Krytyka zapisow legislacyjnych - przekonanie o sensownosci legalizacji pewnych zjawisk
- nieakceptowanie obecnych regulacji prawnych w od-

niesieniu do grup marginalizowanych

Zmiana w obszarze jezyka i aparatu
pojeciowego

- redefiniowanie zjawisk spotecznych
— stosowanie pewnych skrotow jezykowych i myslowych

Zmiana postrzegania $wiata

- wzrost tolerancji na pewne zjawiska dziejace si¢ w prze-

strzeni spolecznej
- nabranie dystansu do zjawisk, z ktérymi ma si¢ do
czynienia, dzigki ich poznaniu

Przekonanie o skuteczno$ci dziatan
opartych na idei redukeji szkod

- dostrzeganie wartosci pracy streetworkerskiej w kon-
tekscie profilaktyki

- poczucie sensownosci istnienia programdéw outreach

- $wiadomos¢ pozytywnych rezultatéw pracy

Zrédto: badania wlasne.

Whnioski i refleksje koncowe

Metoda outreach czy jedna z jej form - streetworking w refleksjach badanych opisy-
wana byta jako atrakcyjna forma pracy dla oséb, ktdre nie tylko pragng zajmowac si¢
nie zawsze spolecznie aprobowanymi zjawiskami, ale i poznawac nowe i alternatywne
formy poradnictwa czy profilaktyki. Streetworkerzy, praktykujac pomaganie w taki
sposob, mieli okazje wspierac ludzi, ktorzy czesto tej pomocy sa pozbawieni lub sami
sie jej pozbawiajg, poglebia¢ swoja wiedze i umiejetnosci, realizowa¢ swoje pasje i ta-
mac pewne stereotypy. W opinii ich samych stali sie oni bardziej odwazni, cierpliwi
i wytrwali, maja poczucie misji badz chca by¢ przydatni spolecznie. Nadal, mimo
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uplywu lat i wykonywania (czasem) innej pracy, planuja dziata¢ w obszarze edukacji
zdrowotnej, profilaktyki, interwencji, (re)integracji i redukcji szkdd. Streetworking nie
tylko pozwolil im si¢ doskonali¢, ale takze by¢ swoistym ,,pomostem” pomiedzy ludz-
mi marginalizowanymi a instytucjami i organami polityki spofecznej. Doswiadczenie
tego typu pracy w $rodowisku przyczynito si¢ nie tylko do przebudowy tego, co sig¢
myséli o odbiorcach swoich dzialan, o $wiecie i 0 samym sobie, do zmiany pewnych
cech osobowosciowych badanych doradcéw, ale pozwolito réwniez na wypracowanie
nowych lub innych ram definiowania tego, co skfada si¢ na prace doradcy, co jest w niej
istotne i potrzebne.

Streetworking mozna takze interpretowac jako przestrzen, w ktorej dziejace si¢
praktyki poradnicze (poradnictwo indywidualne i grupowe, poradnictwo dialogowe,
poradnictwo seksualne, poradnictwo w zakresie profilaktyki ryzykownych zachowan,
poradnictwo w zakresie chordb przenoszonych drogg plciows, poradnictwo dotyczace
uzaleznien, poradnictwo prawne) moga da¢ szanse ich odbiorcom, ale takze i organi-
zatorom (doradcom) mozliwos¢ pelnienia rozmaitych rol spolecznych. Jednoczesnie
praca ta moze si¢ przyczynia¢ do poprawy sytuacji psychicznej, zdrowotnej, bytowej lub
spolecznej osobom lub grupom docelowym, a co za tym idzie, nawet do checi zmiany
dotychczasowego sposobu funkcjonowania. Mozna wigc powiedzie¢, ze streetworking
staje si¢ przestrzenig doswiadczen, w ktérej odbiorcy dziatan (niejako z zalozenia)
i doradcy uliczni (refleksyjni uczestnicy dziejacych si¢ tam proceséw) mogg dla siebie
wiele uzyskac.
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REFLEKSJE DORADCOW NAD WEASNYMI DOSWIADCZENIAMI W STREETWORKINGU

STRESZCZENIE: Artykul jest prezentacjg fragmentu badan doswiadczen zawodowych doradcéw pra-
cujgcych jako streetworkerzy. Pomyst na tego rodzaju analize zrodzit si¢ z checi poznania $wiata 0s6b
zajmujacych si¢ pomaganiem osobom marginalizowanym w specyficznych, pozainstytucjonalnych
warunkach. Artykul przybliza czytelnikom refleksje streetworkeréw na temat znaczenia, jakie ta
praca wywarla na ich postrzeganie siebie, §wiata innych ludzi, osobista i zawodowa tozsamos¢. Pre-
zentowany material jest elementem szerszych badan nad poradnictwem z wykorzystaniem metody
streetworkingu. Ukazane zostaly tu wyniki pierwszego ich etapu. Realizowano je strategia jakosciowa
z zastosowaniem wywiadu poglebionego. Koncepcja streetworkingu jako formy docierania z zewnatrz
i pomocy pozainstytucjonalnej oraz koncepcja uczenia si¢ przez do$wiadczenie bylty gtéwnymi odnie-
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sieniami teoretycznymi prowadzonej analizy. Badani wskazywali, ze do§wiadczenie streetworkingu

przyczynilo si¢ nie tylko do zmiany ich pewnych cech osobowoséciowych, ale pozwolito im réwniez

na wypracowanie nowych lub innych ram definiowania tego, co sklada si¢ na prace doradcy, co jest

W niej istotne i potrzebne.

SLOWA KLUCZOWE: streetworking, poradnictwo, filozofia harm reduction, uczenie si¢ przez doswiad-
czenie.

REFLECTIONS OF COUNSELLORS ON THEIR OWN EXPERCIENCES IN OUTREACHWORK

SUMMARY: The article presents a fragment of research on experiences of professional counsellors
working as outreachworkers. The idea of this analysis came from the desire to explore the world of
people who professionally help marginalised people, in specific non-institutional conditions. The
paper introduces outreachworkers’ reflections on the meaning and importance their work had on
their own self-perception, perceiving others and their personal and professional identity. The ma-
terial presented here is the element of the wider research on counselling with the use of outreach
method. The first stage findings are shown here. Qualitative strategies were applied in the research
with the use of in-depth interview. The concept of outreach and streetworking as a form of reach-
ing people out and non-institutional help as well as the concept of learning through experiencing
were the main theoretical perspective of the analysis. The respondents indicated that the experience
of streetworking has contributed not only to changing their personality traits, but also has enabled
them to develop new or different frameworks of defining what constitutes a counsellor’s work, what
is important and needed in it.

KEYWORDS: outreach/streetworking, counselling, harm reduction, learning through experiencing.






