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SERIALE | ICH ODBIOR
JAKO ODBICIE ZMIAN SPOLECZNO-KULTUROWYCH

TELEVISION SERIES AND THEIR RECEPTION
AS A REFLECTION OF SOCIO-CULTURAL CHANGES

ABSTRACT: The article focuses on the issue of contemporary film series (T'V series) and the practices
of viewing of them. Taken into consideration is the role of film series in the media culture, and
reflected upon are new viewing practices related to socio-cultural changes. The choice of texts and
research in the field of the humanities and social sciences was conditioned by the need to conduct
interdisciplinary research on film series’ narratives and their reception. A review of the recent lit-
erature has shown a lack of research in the field of andragogy aimed at analysing this dynamically
changing area of media culture. The considerations undertaken are an introduction to the research
on contemporary film series (T'V series) and their reception.
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ABSTRAKT: Przedmiotem rozwazan podjetych w artykule s wspdlczesne seriale filmowe oraz modele
zachowan odbiorczych. Celem refleksji badawczej jest zastanowienie si¢ nad rola seriali w kulturze
medialnej, jak réwniez nad nowymi praktykami odbiorczymi, wynikajacymi ze zmian spoleczno-kul-
turowych. Wybor przytoczonych tekstéw oraz badan z zakresu nauk humanistycznych i spolecznych
uwarunkowany jest koniecznoscig prowadzenia interdyscyplinarnych badan nad serialowymi narra-
cjamiiich odbiorem. Przeglad najnowszej literatury wykazat niedostatek badan z zakresu andragogiki
ukierunkowanych na analize tego dynamicznie zmieniajacego sie obszaru kultury medialnej. Podjete
rozwazania stanowig wstep do badan nad wspotczesnymi serialami filmowymi i ich recepcja.
SLOWA KLUCZOWE: serial filmowy, serial telewizyjny, praktyki odbiorcze, kultura medialna.

Wprowadzenie

Swiadomo$é¢ odbiorcéw kultury medialnej w XXI wieku kolonizujg seriale. Filmowe
historie w odcinkach przyciagaja, magnetyzuja, uzalezniajg, dostarczajg rozrywki
i przyjemnoéci, ale takze poruszaja aktualne oraz wazne spolecznie problemy. Serialowe
opowiesci nastawione s na eksploracje nowych zjawisk spotecznych i przemian obycza-
jow, projektuja reakcje oraz $wiadomo$¢ odbiorcow, czasem nig manipulujac. Zawarte
w serialach, czesto kontrowersyjne tresci i sposoby przedstawiania rzeczywisto$ci
ilustruja zachodzgce zmiany spoteczno-kulturowe, poruszaja tematy oraz kwestie
bedace odbiciem réznorodnych zachowan i postaw. Przedmiot moich rozwazan sta-
nowig wspolczesne seriale filmowe, ich rodzaje oraz modele zachowan odbiorczych,
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ktore przedstawi¢ na podstawie przegladu wybranej literatury i badan z zakresu nauk
spolecznych i humanistycznych. Celem refleksji badawczej jest zastanowienie sie nad
rolg seriali w kulturze medialnej, a takze nad nowymi praktykami odbiorczymi wyni-
kajacymi ze zmian spoleczno-kulturowych.
W przemowie noblowskiej Olga Tokarczuk moéwila:

Mozemy mie¢ dzi$ wielka satysfakcje, ze jesteSmy $wiadkami powstania nowego sposobu opowia-
dania $wiata, jaki niesie ze sobg serial filmowy, a ktérego ukrytym zadaniem jest wprowadzi¢ nas
w trans. Oczywiscie ten sposob opowiadania istniat juz w mitach i opowie$ciach homeryckich,
a Herkules, Achilles czy Odyseusz to bez watpienia pierwsi serialowi bohaterowie. Jednak nigdy
wcze$niej nie zagarnal on dla siebie tak duzo przestrzeni i nie wptywat tak istotnie na zbiorowa
wyobrazni¢. Pierwsze dwie dekady XXI wieku z pewnoscia naleza do seriali. Ich wplyw na
sposoby opowiadania (i przez to tez rozumienia) $wiata jest rewolucyjny [...]. Fabula interrup-
ta wymyslona dawno temu i znana z opowiesci Szeherezady powrécila w serialach w wielkim
stylu, zmieniajgc nasza wrazliwo$¢ i niosac przedziwne psychologiczne skutki, odrywajac nas od
wlasnego zycia i hipnotyzujac niczym uzywka. Jednoczesnie serial wpisuje si¢ w nowy, rozwlekly
inieuporzadkowany rytm $wiata, w jego chaotyczng komunikacje, jego niestatos¢ i ptynnos¢. Ta
forma opowiesci chyba najbardziej tworczo szuka dzi$ nowej formuty. W tym sensie odbywa sie
w serialu powazna praca nad narracjami przysztosci, nad dopasowaniem opowiesci do nowej
rzeczywisto$ci (Tokarczuk 2019, s. 7-8).

Refleksja pisarki, obserwatorki i ,,opowiadaczki” $§wiata na temat wspodtczesnych
serialowych narracji wskazuje na ich znaczacg role w opisywaniu zmieniajace;j si¢ rze-
czywistos$ci spolecznej. Dzisiaj ogladanie seriali nie jest juz wstydliwg przyjemnoscia
i niemozliwe wydaje si¢ badanie kultury medialnej bez namystu nad tg jej czescia.
Zréznicowana tematyka, walory estetyczne, szeroka dostepnos¢, swoboda odbioru za
posrednictwem rozmaitych platform internetowych i cyfrowych urzadzen przyczynia
sie do zwigkszania liczby odbiorcow seriali filmowych oraz do przemian w dziedzinie
praktyk odbiorczych.

Przywolywani w niniejszym artykule badacze, reprezentujacy rézne dyscypliny
naukowe - medioznawcy, socjologowie, literaturoznawcy i pedagodzy — wprowadzaja
tematyke seriali do krytycznej refleksji, czyniac ja przedmiotem poglebionych analiz,
w ktorych uwzgledniaja rézne perspektywy teoretyczne dotyczace produkeji, tresci oraz
odbioru. Wybdr przytoczonych dalej tekstow oraz badan z zakresu nauk humanistycz-
nych i spotecznych uwarunkowany zostat koniecznoscia interdyscyplinarnego namystu
nad serialowymi narracjami i ich recepcja. W pierwszej czesci tekstu omowie pojecie
serialu oraz jego rodzaje w kontekscie kultury medialnej, w drugiej zastanowie si¢ nad
nowymi praktykami odbiorczymi, ktore pojawiajg si¢ wraz z rozwojem i ekspansjg tej
formy fabularnej, nastepnie skupie sie na spolecznej, kulturowej oraz edukacyjnej roli
seriali filmowych. Podjete rozwazania nie wyczerpujg nadzwyczaj rozleglego tematu
i stanowig wstep do poglebionych badan nad wspdlczesnymi serialowymi narracjami
oraz ich recepcja.
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Serial telewizyjny, internetowy, neoserial

W opracowaniu stanowigcym socjologiczng analiz¢ kwestii spotecznych w polskich
serialach obyczajowych Beata Laciak dokonata przegladu stanu badan nad serialem
telewizyjnym (Laciak 2013). Powolujac si¢ na prace polskich medio- i filmoznawcow
oraz socjologow (Godzic 2004; Nowicki 2006; Filiciak, Giza 2011; Lisowska-Magdziarz
2008), jak réwniez autoréw zagranicznych (Creeber 2004; Mittell 2009; Fiske 1987),
badaczka definiuje takie pojecia, jak serial telewizyjny, opera mydlana i telenowela.
Nie widze potrzeby wyznaczania w tym miejscu ram dla wymienionych podgatunkéw
i wykazywania czesto niewielkich réznic pomiedzy nimi, przytocze natomiast fragmenty
opisowej definicji, ktora sytuuje serial w telewizyjnym medium. Serial telewizyjny to:
utwr fabularny, stanowigcy podzielong na odcinki calo$¢ dramaturgiczng, w ktdrej przedstawio-
ne sg losy zamknietej grupy bohateréw — pierwszo- i drugoplanowych, wokot ktorej skupiaja sie
postaci epizodyczne. Ich wystepowanie gwarantuje wrazenie oryginalnosci fabularnej, w istocie
zorganizowanej wokdt takiego samego schematu narracyjnego. Satysfakcja widza rodzi sie wiec
z powtarzalnosci konstrukeji i zdolnoéci przewidzenia przebiegu zdarzen. Przyjemnos¢ czerpana
jest rOwniez z tematyki opowiadanych historii: powstajg seriale ,,szpitalne” [...], ,,policyjne”
[...], »,prawnicze” [...], ,, szkolne” etc. [...]. Niekiedy realizatorami sg znani rezyserzy filmowi
[...]. Serial telewizyjny wzial swdj poczatek od serii (cykli) filmowych wyswietlanych od 1912
(np. What Happened to Mary, 1912; The Perlis of Pauline, 1914) i cieszacych sie zainteresowaniem
widzéw gtéwnie do czaséw II wojny Swiatowe]j. Wraz ze wzrostem popularnosci TV serial stat
sie jednym z ulubionych gatunkéw nowego medium, generujac wiele odmian: miniserial, tele-
nowele, opere mydlang, sitcom [...]. Obecnie stanowig one najpowazniejszy, przynoszacy duze
zyski produkt stacji TV. Niekiedy, poza funkcjg rozrywkowa, maja réwniez wymiar dydaktyczny
(przyblizajacy widzowi problem spoleczny) lub propagandowy (odnoszac si¢ bezposrednio lub
posrednio do sytuacji politycznej). Niektore seriale zyskujg miano kultowych, ich produkcja
trwa wiele lat [...], a spadek popularnosci rozpatrywany jest jako odbicie nastrojéw spotecznych
(Encyklopedia kina 2003, s. 863-864).

Ta zlozona definicja trafnie oddaje istote seriali, odwolujac si¢ do formy, tresci, pro-
dukgji i odbioru cyklicznych filmowych opowiesci. Opatrywanie serialu przymiotnikiem
»telewizyjny” ma kilkudziesiecioletnig tradycje, ale nie obejmuje jego genezy. Pierwsze
serie filmowe ogladato sie w kinie, a po stu latach medium ponownie si¢ zmienia i obok
telewizji to internet oraz platformy streamingowe stajg si¢ przestrzenig wypierajaca
telewizje jako gtéwnego ich producenta i nadawce. Ostatnia dekada przyniosta wiele
zmian w formie i tredci seriali fabularnych, jak réwniez sposobach ich odbioru. I nie
mam na mysli wylacznie zmiany medium, cho¢ ona w duzej mierze przyczynita si¢
do przeobrazen odbiorczych zachowan. Dzisiaj nie trzeba juz siada¢ przed odbiorni-
kiem telewizyjnym o okreslonej godzinie, aby spotka¢ sie z ulubionymi bohaterami,
mozna robi¢ to w dowolnym czasie i miejscu. ,Uwolnienie” widza i seriali stato sie
jedna z przyczyn wzrostu popularnosci tej filmowej formy. ,Ogladanie na zadanie’,
czyli popularne VoD oraz platformy streamingowe (Netflix, HBO GO, Showmax czy
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polskie Vod.pl, Ipla, Iplex, Player, CDA Premium) umozliwiaja ogladanie na réznych
urzadzeniach - odbiornikach telewizyjnych, komputerach osobistych, konsolach wideo
i urzadzeniach mobilnych.

Jak pokazuja wyniki internetowych badan ankietowych zrealizowanych wspolnie
przez Mirostawa Filiciaka (Uniwersytet SWPS) i Piotra Toczyskiego (Zespdt Badan
i Analiz Gazeta pl.), ogladanie seriali deklaruje zdecydowana wigkszo$¢ uzytkownikow
internetu (1206 badanych z grupy liczacej 1303 osoby). Badanie prowadzone byto
w poprzedniej dekadzie, jeszcze przed ekspansjg platform streamingowych (Netflix
jest dostepny w Polsce od 2016 r.), wiec znaczagca wigkszos¢ ankietowanych (80%)
deklarowata, ze seriale oglada zgodnie z telewizyjng raméwka programowa. Jednakze
zdecydowanie wieksza liczba miodych odbiorcéw do 24. roku zycia (87%) oglada
seriale w internecie, rbwniez poprzez ,$cigganie z sieci” (co zwigzane jest z tamaniem
polskiego prawa) (Filiciak 2013, s. 224-225).

Wedlug badan przeprowadzonych w kwietniu 2019 roku wséréd 1500 internautéw
w wieku co najmniej 16 lat (dane zaczerpnieto z raportu mediowej agencji marketin-
gowej Wavemaker) 15 mln polskich uzytkownikéw internetu (64%) oglada seriale
w serwisie Netflix i HBO GO, z czego najliczniejszg grupe stanowig osoby w wieku
od 16 lat do 34 lat. Najpopularniejsze w Polsce sg amerykanskie seriale, ktore oglada
68% badanych. Na drugim miejscu znalazly sie seriale polskiej produkeji (43%), a na
trzecim brytyjskie (29%) (Majchrzyk 2019). Seriale, ktére w dalszym ciagu stanowia
stalg pozycje telewizyjnych raméwek, coraz $mielej wkraczajg w sieciowq przestrzen,
poszerzaja grono widzoéw i zmieniajg ich przyzwyczajenia odbiorcze. Serial internetowy
w og6lnym, szerokim rozumieniu charakteryzuje utrzymana w stylistyce telewizyjnej
seryjna tres¢, ktora jest produkowana w celu internetowej dystrybucji za po$rednictwem
udostepniania plikéw wideo (video sharing), streamingu lub hostingu plikow i ogladana
w internetowej przegladarce (Majek 2012). Istote i specyfike seryjnych produkcji inter-
netowych, na podstawie dostepnej literatury oraz wtasnych badan, probuje wyjasnic,
doprecyzowac i skategoryzowac¢ Pawel Sotodki. Wsréd najwazniejszych cech seriali
internetowych badacz wymienia ulokowanie ich w systemie konwergencji, interaktyw-
nos¢, partycypacyjnosé, nielinearnoé¢. Kategoria serialu internetowego jest stosunkowo
szeroka i pojemna, obejmuje, poza produkowanymi przez Netflixa, Amazona, Hulu,
réwniez skromne nieprofesjonalne realizacje, czesto technicznie i formalnie niedo-
skonale, publikowane najczesciej w serwisie YouTube. Jak pisze Sotodki, realizacje te
pozwalaja zmierzy¢ sie ze skrotowa forma, a przy okazji otrzymac natychmiastowa reakcje
zwrotng ze strony odbiorcow. Rosna zatem nie tylko ich umiejetnosci w zakresie konstrukeji
tekstu audiowizualnego, ale takze promoc;ji ,,produktu” w $srodowisku sieciowym, komunikacji

z widownig za pomocg medidéw spolecznosciowych itp. ,Zdarza si¢ takze, iz niektére autorskie
projekty na tyle przypadaja do gustu wlodarzom stacji telewizyjnych, ze ci zatrudniaja twércow,



Seriale i ich odbiér jako odbicie zmian spoteczno-kulturowych

proszac ich o zaadaptowanie oryginalnego pomystu na realizacje telewizyjna: pélgodzinna, oparta
na historii lub bedaca zbiorem gagéw, formalnie bardziej dopracowang” (Sotodki 2018, s. 37).

Istniejgce rozumienie serialu telewizyjnego wydaje sie zbyt waskie i niewystarczajace
do okreslenia tego elementu kultury medialnej, a pojecie serialu internetowego réwniez
nie do konca oddaje jego charakter. Przymiotnik ,telewizyjny” bywa czesto pomijany
badz zastepowany innymi, takimi jak ,filmowy”, ,fabularny” czy ,dokumentalny”,
w zaleznosci od rodzaju i tematyki serialu. W przypadku seriali fabularnych stosuje
si¢ rowniez przymiotnikowa forme nazw gatunkow filmowych, na przyklad serial
kryminalny, komediowy, obyczajowy itp., a przymiotniki, ktore pomijaja usytuowanie
tej formy filmowej w telewizji czy internecie na rzecz wyroéznienia ich cech stylistycz-
no-narracyjnych sa coraz czgsciej stosowane. By¢ moze pojecie serialu telewizyjnego,
mimo Zze zaweza i nie oddaje w pelni istoty zjawiska, jako spolecznie i kulturowo
uwarunkowana kategoria jeszcze dlugo sie utrzyma, réwniez jako forma telewizyjna.
Jak podkresla Malgorzata Lisowska-Magdziarz, ogladanie telewizji jest ciggle najpo-
pularniejszym sposobem korzystania z informacji i rozrywki, wiec prawdopodobnie
internet nie zastapi telewizji.

Niewatpliwie natomiast zmiany zwigzane z upowszechnieniem mediéw interaktywnych i z kon-
wergencja wymagaja od telewizji srodkéw dostosowawczych. Neoseriale to jedno z kot ratunko-
wych dla telewizji; cze$¢ szerszego zjawiska, zwanego quality tv, telewizjg jakosciowa — wysitku
telewizji na rzecz przyciggniecia najzamozniejszych i najlepiej wyksztatconych grup docelowych,
a jednocze$nie zachowania kulturalnej i spolecznej istotnosci (Lisowska-Magdziarz 2016, s. 2).

Nowe zachowania odbiorcze

Pod koniec ubiegtego wieku Wiestaw Godzic w opracowaniu poswieconym zmieniajacej
sie kulturze audiowizualnej zastanawial si¢ nad problemem widza i sytuacji odbiorcze;.
Rozwazania autora dotyczyly widza filmowego i jego przemiany w odbiorce komuni-
kowania audiowizualnego, ,,gtéwnie typu elektronicznego” w przestrzeni wspdlczesnej
kultury audiowizualnej. O$ konstrukcyjng rozwazan stanowita kategoria przyjemnosci,
zwlaszcza przyjemnos$ci konsumowania telewizji oraz kina. Ciekawa wydaje si¢ opozy-
cja w postrzeganiu statusu widza filmowego i telewizyjnego. Autor zwracal uwage na
réznice, a nawet konflikty w doswiadczeniach percepcyjnych widza kinowego i telewi-
zyjnego (Godzic 1996). Ponad dwadziescia lat péZniej w rozwazaniach na temat zmian
zachodzacych w kulturze audiowizualnej nalezaloby uwzgledni¢ doswiadczenia widza
»multimedialnego’, ,sieciowego’, ,,cyfrowego” — widza nowych seriali realizowanych
w pierwszych dekadach XXI wieku.

Malgorzata Lisowska-Magdziarz, odpowiadajgc na pytanie: ,,kim jest idealny pro-
jektowany widz neoserialu?”, pisze:
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To kto$, kto wcale nie by¢ musi telewidzem, bo ma do dyspozycji rozmaite media i narzedzia
komunikowania, rozlegly repertuar produktéw przemystu kulturowego, olbrzymig sfere rzeczy
do skonsumowania. Stale przebywanie w swiecie medidéw sprawilo, ze jest krytyczny, wybredny,
biegly i kompetentny w poszukiwaniu wiedzy o interesujacej go ofercie. Potrafi, jesli tylko ma
na to ochote, uczestniczy¢ takze w zbiorowym komentowaniu, recenzowaniu, ocenie tej oferty,
a nawet kreowa¢ i wprowadza¢ do obiegu wlasna tworczo$¢. Nie znaczy to, ze zawsze jest az tak
aktywnym wspotuczestnikiem proceséw komunikacyjnych. Nie zawsze interesuje go wspottwo-
rzenie tre$ci kultury medialnej (Lisowska-Magdziarz 2016, s. 2-3).

Autorka zwraca uwagg, Ze nowe seriale adresowane sg do wyksztalconych, kompe-
tentnych, stosunkowo zamoznych odbiorcow, ktérzy nie traktujg ich jak bezmyslnej
rozrywki czy formy eskapizmu. Przyjemno$¢ ogladania wigze sie¢ miedzy innymi
z tre$ciami kontrkulturowymi, naruszajacymi normy spoleczne czy obyczajowe tabu,
jak réwniez z serialowg forma przetamujacg gatunki oraz procesami tworzenia, komu-
nikacji i autoekspresji (Lisowska-Magdziarz 2016).

Wspolczesny widz, ogladajacy seriale poza ramowka telewizyjna, zwykle na wla-
snym urzadzeniu, czasem kilka odcinkéw pod rzad lub nawet serie w calosci, faczy
model ogladania telewizyjnego i kinowego, ktdrego rozréznienie obowigzywato jeszcze
w ubieglym wieku (Godzic 1996). Odbidr serialu moze przypominaé do$wiadczenie
widza kinowego - skupione ogladanie z wyboru, w bezruchu, cz¢sto w ciemnosci,
bez zmieniania kanatéw i zanurzania sie w telewizyjnym przekazie strumieniowym.
Ponadto wielko$¢ telewizyjnych ekranéw oraz wysoka jakos§¢ obrazu zblizaja recepcje
serialu do recepcji kinowej (Lisowska-Magdziarz 2016). Poza tym ogladanie seriali
(zwlaszcza na niewielkim ekranie laptopa, tabletu czy smartfona) jest czyms na ksztalt
intymnego kontaktu z ksigzka, kiedy tak, jak podczas czytania powiesci, od ktdrej nie
sposdb sie oderwa¢, odbiorca skupia sie na fabule podzielonej na odcinki czy rozdziaty.
Popularno$¢ seriali wigze sie z potrzebg opowiesci - jej stuchania, czytania, ogladania,
czyniac je jedng z wazniejszych narracji XXI wieku. ,,Dlaczego przestalismy czytac?” - to
pytanie zadaja literaturoznawcy w zbiorowym opracowaniu Czas seriali, poswieconym
medialnym i spolecznym uwiktaniom narracji w odcinkach. Mlodzi badacze w ana-
lizach réznych obszaréw serialowego dyskursu, bohaterdw, struktur i tematéw oraz
seriali spolecznie zaangazowanych i angazujacych probuja przyjrzec sie nowej regule
$wiata, ,,ktory nie czyta, ale oglada” (Czas seriali 2013).

Ze wzrostem popularnosci seriali wigze si¢ zjawisko ich kompulsywnego ogladania,
czyli tak zwanego binge-watching, polegajace na ogladaniu wielu odcinkdw serialu
z rzedu, a nawet calych serii, liczacych od kilku do kilkunastu odcinkéw, zamieszczanych
w caloéci przez nadawcédw na platformie streamingowej. To wzglednie nowe zjawisko,
ktore pojawilo si¢ wraz z powstaniem internetowych platform strumieniowych, zwiaza-
ne jest z rozwojem zaawansowanych technologii i stosunkowo niskimi kosztami, jakie
ponosza odbiorcy. Medialne maratony zapoczatkowal w 2013 roku Netflix, emitujac
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jednoczesnie wszystkie odcinki kolejnych serii House of Cards (2013-2018). Rozwoj
Netflixa jako nadawcy i producenta zmienit sposéb, w jaki seriale oraz filmy sg dzis re-
alizowane, produkowane i odbierane. Ponadto dzialania oraz praktyki odbioru platform
streamingowych zwane ,efektem Netflixa” staly si¢ przedmiotem badan naukowych
i refleksji publicystycznych (Roxborough 2014; Lehrer 2014; Pittman, Sheehan 2015;
Jenner 2015). Celem licznych analiz naukowych jest poznanie zaréwno indywidual-
nych, jak i spolecznych przyczyn przemian zachowan odbiorczych. Jak wynika z badan,
najwazniejszymi czynnikami sklaniajacymi do ,,pozerania” seriali s3: zaangazowanie
(w fabule), relaks, rozrywka, przyjemnos¢ i relacje spoteczne. Badani twierdzili, ze
ogladanie typu binge-watching, ktére angazuje ich w fabule oraz losy postaci, jest eks-
cytujace i bardziej atrakcyjne niz dotychczasowe praktyki odbiorcze. Wlasnie czynnik
zaangazowania okazal si¢ najistotniejszy w badaniu czestotliwosci ogladania: im bardziej
widzéw angazuje fabula i postacie, tym czesciej beda oglada¢, natomiast motywacje
do binge-watchingu w celach rozrywkowych lub relaksacyjnych byly znacznie stabsze.
»Pozeranie” seriali staje sie coraz bardziej popularne, ludzie po$wigcaja wiecej czasu
na ogladanie, dzigki czemu sa w stanie $ledzi¢ bardziej skomplikowane fabuly i rozwdj
postaci. Jednakze bingowanie, ktére kojarzy sie przede wszystkim z ,,obZarstwem”
i uzaleznieniem medialnym, sytuuje si¢ miedzy przyjemnoscia i wina, ma wiec dosy¢
negatywne konotacje i dlatego w przyszlosci termin moze zosta¢ zastapiony lepiej ko-
jarzacym sie ,,maratonem medialnym”. Wiedza o czynnikach wplywajacych na rézne
rodzaje binge-watchingu od konsekwentnego ogladania w pojedynke po planowane
ogladanie wspolnie z innymi, jak uwazaja autorzy badan, moze rzucié¢ nieco $wiatta na
zjawisko, ktore stato si¢ dzi§ bardzo popularnym trendem (Pittman, Sheehan 2015).

Roéwniez w Polsce przeprowadzono w 2015 roku internetowe badania ankietowe
w grupie 217 0sdb, ktorych celem bylo poznanie okoliczno$ci i motywacji do binge-
-watchingu. Jak wykazaly badania, ten sposob ogladania seriali preferuja osoby mtode
z pokolenia Y, czyli urodzone miedzy 1980 a 2000 rokiem, zwane takze ,,pokoleniem
cyfrowym” ze wzgledu na aktywne korzystanie z technologii i mediéw cyfrowych
(Karasinska 2016, s. 58). Widzowie w wieku od 18 do 35 lat deklarowali, ze gtéwnymi
motywacjami do dlugotrwalego ogladania seriali jest mozliwo$¢ uczenia si¢ jezykow
obcych, poznawanie rozmaitych kontekstéw kulturowych, przezywanie emocji i relaks.
Ponad 40% serialowych maratonczykow stanowily osoby w wieku 18-24 lat, okoto 43%
to widzowie w wieku 25-34 lata. Najwieksze sklonnosci do tego typu odbioru wykazuja
osoby zajete poszukiwaniem pracy, awansem zawodowym, zarabianiem pieniedzy.
Natomiast starsi serialowi maratoficzycy to osoby nowoczesne, swobodnie i czesto ko-
rzystajace z internetu. Wyniki badan wskazuja, ze kompulsywny odbiér seriali dotyczy
mieszkancow wielkich miast z wyzszym wyksztatceniem, gtéwnie kobiet, jednakze mimo
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ze widownia seriali jest sfeminizowana, to ,,preferencje dotyczace gatunkéw i sposobow
uzytkowania seriali zalezne sg bardziej od wieku niz od plci” (Karasinska 2016, s. 59).

Zjawisko binge-watchingu jest réwniez analizowane jako okreslona regufa odbior-
cza zwigzana ze spolecznoscig fanowska, odbiorem ,kultowych” seriali i ,telewizjg
jakosciowy” (quality TV). Mareike Jenner rozpatruje binge-watching jako wypadkowa
produkcji, odbioru i zawartosci ogladanych tresci pod katem zagadnien, ktore dominuja
we wspotczesnym krajobrazie medialnym. Badaczka bierze pod uwage takie czynniki,
jak rozwoj technologiczny, dyskursy fanowskie, fandomowe praktyki medialne, zmiany
w konstrukeji telewizji (quality TV) oraz rozwijajacy si¢ przemyst wideo na zadanie
(Jenner 2015).

Serial jako zjawisko spoteczne, kulturowe i edukacyjne

Polskie seriale telewizyjne, telenowele czy telesagi sa tematem omawianym w licznych
opracowaniach (Kisielewska 2009; Laciak 2013; Arcimowicz 2013). Ich autorzy doko-
nuja badawczej refleksji z wykorzystaniem rozmaitych perspektyw — filmoznawczych,
medioznawczych, socjologicznych, rzadziej pedagogicznych. Beata Laciak w przywo-
tywanej juz wczesniej ksigzce wnikliwie §ledzi stan badan nad serialami, by nastepnie
przejs¢ do socjologicznej analizy kwestii spotecznych w serialowych przekazach oraz
analizy ich odbioru. Badaczka objeta badaniami kilkanascie polskich seriali obyczajo-
wych z réznych stacji telewizyjnych, ktore skonfrontowata z wywiadami prowadzonymi
zich widzami. Bogaty material badawczy zostat skategoryzowany wedlug okreslonych
zagadnien spotecznych. Autorka omawia serialowy wizerunek spoteczenstwa i jego
strukture spoteczng wraz z kategoriami spoleczno-zawodowymi, wyodrebnia stare
i nowe problemy spoleczne, przedstawia serialowe dyskursy o kwestiach drazliwych
oraz bada obecno$¢ aktualnych kwestii spolecznych. Przeprowadzone badania wyraznie
potwierdzily teorie innych badaczy, Ze seriale sa przestrzenig, w ktorej objawiajg sie
kulturowe mity (Kisielewska 2009).

Analizowane seriale mozna potraktowa¢ nie tylko jako zbiér zmityzowanych wyobrazen, ale takze
jako forme reprezentacji i problemoéw wspélczesnego spoteczenstwa polskiego [...]. W polskich
serialach obyczajowych mozna dostrzec niemal wszystkie aktualne problemy spoleczne, takie
jak: rézne formy przestepczoéci, alkoholizm, narkomanie, uzaleznienie od hazardu, przemoc
domowa, molestowanie seksualne w pracy, AIDS, prostytucje, bezdomno$¢ itp. Sposéb ich
prezentowania budzi wiele watpliwosci, ale takze dobor problemdéw wydaje sie dos¢ specyficzny.
Glowne postacie zwykle uwiklane s3 w sytuacje majace posmak sensacyjnosci, rzadziej wyste-
pujace, nowe, dopiero przebijajace sie do sSwiadomosci spotecznej, jak molestowanie seksualne
czy uzaleznienie od hazardu. Problemy najbardziej powszechne czy tez najbardziej dotkliwe,
jak bezrobocie czy ubdstwo, pojawiaja si¢ zdecydowanie rzadziej i raczej w odniesieniu do
bohateréw epizodycznych czy drugoplanowych (Laciak 2013, s. 382).
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Badaczka zwraca uwagg, ze seriale produkowane przez rézne stacje i kierowane do
zroznicowanej widowni prezentuja watki spoteczne w bardzo podobny sposéb, co wyni-
ka, jej zdaniem, ze specyficznej politycznej poprawnosci, a co za tym idzie, okreslonych
ideologicznych uwarunkowan. Czyli problemy i wazne kwestie spoleczne prezentuje
sie w sposob, ktory na zasadzie niepisanej umowy uznaje si¢ za wlasciwy i bezpieczny,
bo nienaruszajacy spotecznego status quo. Ta polityczna poprawnos¢ dotyczy glownie
relacji spotecznych, Kosciota i religii, aborcji, zwigzkéw homoseksualnych oraz klasy
politycznej (Laciak 2013, s. 387).

Seriale fabularne nie sg oparte wyltacznie na fikcji, ale dostarczajg istotnych infor-
macji o rzeczywisto$ci, pomagaja ja regulowac i zrozumie¢. ,Dlatego serial staje si¢
dzi$ faktem spolecznym, a jego ogladanie elementem codziennych praktyk spotecznych
widzow” (Sokotowski 2011, s. 188). Seriale stanowia forme produktu medialnego
zaleznego od widzow, ich wybordw, preferenciji i gustow. Kryterium ogladalnosci wy-
musza okreslong strategie ze strony producentow, ale zaklada tez istnienie aktywnej
i krytycznej publicznosci, do ktdrej kierowana jest serialowa oferta (Sokotowski 2011,
s. 189). Kategorie ,strategia” i ,taktyka” to pojecia kluczowe dla koncepcji praktyk
zycia codziennego Michela de Certeau, na ktérej Lukasz Sokotowski opart rozwazania
dotyczace serialu jako elementu praktyk spotecznych (Certeau 2008). Wsrod prak-
tyk spolecznych zwigzanych z serialami autor wyroéznia gry pomiedzy producentem
a konsumentem, nadawcg a odbiorca, praktyki logowania i czytania serialu, praktyki
ruchu i towarzyskosci oraz praktyki dyskursywnej rozbudowy odbieranych znaczen.
Analiza tych zagadnien miala na celu zdobycie wiedzy na temat tego, co widzowie robig
z tredcig seriali w praktyce zycia codziennego (Sokofowski 2011).

Tematyke seriali telewizyjnych refleksji badawczej poddaje Alicja Kisielewska (2009;

2016). Autorke interesuja seriale jako wspolnoty symboliczne, a zwlaszcza bohatero-
wie seriali, ktdrzy uosabiajg ,,mity telewizyjne wpisane w szerszy symboliczny proces
telewizyjnych mitologii” (Kisielewska 2016, s. 92).
Seriale ujmowane jako opowieéci telewizyjne maja szczegdlne mitotwdrcze wlasciwosci, ponie-
waz dostarczaja widzom przyklady etosu we wspdlczesnym $wiecie, wzory postaw stanowiace
punkty odniesienia do rzeczywistych relacji miedzyludzkich, a takze wiare w jakis totalny sens
wyrazajacg si¢ na przyktad w przekonaniu o koniecznosci happy endu. Mitotworcze cechy
opowiadan telewizyjnych wiaza sie takze z nieuchwytnoscia postaci narratora, ktéry moze sie
kojarzy¢ z jaka$ ,sila wyzszg” niejako odgornie dajacag widzom dang opowies¢ (Kisielewska
2016, s. 92-93).

Analiza seriali amerykanskich i polskich przetomu XX i XXI wieku dokonana
przez Kisielewska wykazala, ze widzowie wybierajg seriale, ktére wpisuja ich w okre-
$long wspdlnote symboliczng i pozwalaja utozsamiaé si¢ z bohaterami prezentu-
jacymi ponowoczesne mity, takie jak mit profesjonalisty, mit wyzwolonej kobiety
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i mit emancypacyjny - mity ilustrujace realizacje osobistych pragnien i aspiracji. Jak
podkresla badaczka, postacie kobiet z polskich seriali nie obrazuja juz mitu Matki
Polki - zony i matki; w polskich telenowelach i telesagach mamy bowiem do czynienia
z dekonstrukeja tradycyjnego wyobrazenia kobiecosci i ukazywania kobiety wylacznie
w roli strazniczki domowego ogniska. Jednakze bohaterki polskich seriali nie sg jeszcze
tak wyzwolone seksualnie jak postacie kobiet w serialach amerykanskich. ,, Bohaterki
polskich telesag sa wyksztalcone, pracuja zawodowo, a poza tym perfekcyjnie zajmuja
siec domem” (Kisielewska 2016, s. 104).

Problematyka seriali pojawia sie, cho¢ rzadziej, réwniez w badaniach pedago-
gicznych. Przypadkiem telenoweli i analizg jej $wiata przedstawionego zajmowala si¢
Jadwiga Kwiek w pracy Telenowela a edukacja. Studium psychopedagogiczne (Kwiek
2005). O edukacyjnej roli seriali telewizyjnych i obecnos$ci w nich watkéw basniowych
wspomina Izabela Symonowicz-Jabloniska. ,, Telenowela, podobnie jak basn, dostarcza
modeli $wiata zrozumialego, przewidywalnego i bezpiecznego. Daje nadzieje zawarta
w szczgsliwym zakonczeniu, wreszcie odnajdujemy w niej porzadkujace elementy
baséni, wyrazajace sie w sprawiedliwym nagradzaniu dobra i karaniu zla” (Symonowicz-
-Jabtonska 2016, s. 145). Pedagogiczna refleksja nad serialowymi fabutami stuzy uka-
zaniu ich treéci jako narzedzia edukacyjnego oraz spotecznego wytworu odbijajacego
sposoby funkcjonowania czlowieka w spoleczenstwie. W opinii Witolda Jakubowskiego
telewizyjne seriale i telenowele stanowia wazny element kultury popularnej, ktére
majg szczegolny edukacyjny wymiar. W poddanych analizie polskich serialach (Klan,
Plebania, Na dobre i na zte) autor odnajduje nastepujace dyskursy: rodzinny, wartosci,
sukcesu, miedzykulturowy, poradnikowy, ktore, jak przekonuje, sktadaja si¢ na obszar
»ukrytej” edukacji obecnej w mediach. Na podstawie opinii internautéw ogladajacych
omawiane seriale badacz wnioskuje, ze ukazywane w serialach problemy codziennego
zycia pomagaja w przezwyciezaniu trudnosci zyciowych i s3 wzorcem do nasladowania
w trakcie radzenia sobie z wlasnymi trudnymi sytuacjami (Jakubowski 2006, s. 131).
Seriale rozpatrywane z perspektywy pedagogicznej (réwniez andragogicznej i gera-
gogicznej) dostarczaja przykladéw oraz wzoréw zachowan, stuzac kreowaniu wlasnej
tozsamosci czlowieka i zaspokajaniu potrzeby wspdlnotowosci, zapewniaja widzom
zaréwno indywidualne doswiadczenia, jak i do§wiadczanie warto$ci podzielanych
kulturowo, ktdre sg usytuowane w szerszym porzadku spolecznym. Przyktadem takiego
serialu opowiadajacego o jesieni zycia jest Grace i Frankie emitowany od 2015 roku
w serwisie internetowym Netflix.

Grace i Frankie - tytulowe bohaterki amerykanskiego serialu wraz z aktorkami odtwarzajacymi
te role — Jane Fonda i Lili Tomlin staty sie ikonami pozytywnego starzenia i walki z nieobecno$cia

starych kobiet w przestrzeni spolecznej i medialnej, jak réwniez kampanii przeciw dyskrymi-
nacji i wykluczeniu kulturowemu oraz godnosciowemu oséb starszych (Konieczna 2017, s. 31).
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Serial ten jest przyktadem realizacji mitu wyzwolonej kobiety i mitu emancypacyj-
nego kobiet, ktére w podesztym wieku sg zmuszone walczy¢ o swoje prawa i godnos¢.

Zakonczenie

Pismiennictwo obejmujace tematyke seriali telewizyjnych, filmowych, fabularnych,
telenowel i telesag jest niezwykle bogate. Przywolane w artykule badania i rozwazania
medioznawcow (Godzic 1997; Creeber 2004; Lisowska-Magdziarz 2016; Kisielewska
2009; 2016; Filiciak, Giza 2011; Jenner 2015; Pittman, Sheehan 2015; Sotodki 2018),
socjologéw (Laciak 2013; Sokotowski 2012), literaturoznawcow (Czas seriali 2013)
czy pedagogdw (Kwiek 2005; Jakubowski 2006) swiadcza nie tylko o popularnosci
zagadnien zwigzanych z produkejg, zawartoscig i odbiorem seriali, ale réwniez o ich
roli w kulturze medialnej oraz znaczeniu w opisywaniu rzeczywistoéci spotecznej na
poczatku XXI wieku. Wspolczesne seriale fabularne, jak wynika z analizy poswieco-
nej im literatury, spelniajg wiele istotnych funkcji. Z jednej strony stanowig zrodto
zmityzowanych wyobrazen, z drugiej za§ odzwierciedlajg aktualne problemy wspodt-
czesnego spoleczenstwa oraz pomagajg zrozumie¢ rzeczywistos¢, jak rowniez moga
stanowi¢ przestrzen incydentalnej, nietradycyjnej edukacji dorostych (Lucio-Villegas
2016). ,Przekazy serialowe petnia tez wazne dla wspdlnoty funkcje — poznawcza (maty
realizm), integracyjna (wobec réznych warstw spotecznych, zréznicowan srodowisko-
wych, pokoleniowych, odmiennych do§wiadczen) wzorotworczg (moc ksztaltowania
wzorow postaw i zachowan spotecznych, etycznych, emocjonalnych)” (Hopfinger 2010,
s. 239). Jak podkreslajg badacze, ogladanie seriali stanowi dzi$§ element codziennych
praktyk spotecznych (Sokotowski 2011). Zaangazowanie widzéw w serialowq fabule
oraz losy postaci przyczynia sie do ,pozerania” seriali (binge-watching); maratony
medialne zaspokajajg tez potrzebe relaksu, rozrywki, przyjemnosci czy relacji spo-
tecznych (Jenner 2015).

Nie ulega watpliwosci, ze refleksja badawcza dotyczaca tej tematyki powinna by¢
aktualizowana, bo zmieniaja si¢ same seriale zaréwno pod wzgledem tresci, jak i for-
my, zmianom ulegaja praktyki producentéw, nadawcéw i odbiorcéw. Badania sprzed
kilkunastu czy nawet kilku lat wymagaja weryfikacji wskutek przemian spoteczno-
-kulturowych i nowych praktyk odbiorczych. Nieustanna gra pomiedzy producentem,
nadawcg i odbiorcg nie pozostaje bez wpltywu na tres¢ i estetyke realizowanych seriali,
a takze na zachowania odbiorcze. Producenci i nadawcy medialni nie tylko zaspokajajg
potrzeby widzow, ale przede wszystkim je konstruujg, kreujac model idealnego widza,
ktory coraz czesciej swoj wolny czas poswieca na ogladanie intrygujacej serialowej
fabuty. Ponadto nieustajacy rozwoj technologiczny, powszechna dostepno$é medidw,
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platform internetowych i urzadzen cyfrowych sprawia, ze badania relatywnie szybko
sie dezaktualizuja.

Tre$¢ artykutu obejmuje wybrang refleksje badawcza poswiecong serialom i ich
recepcji. Przeglad najnowszej literatury uwzgledniajacy interdyscyplinarne badania
nad serialami i ich recepcja wykazal, zZe brakuje badan pedagogicznych, a zwlaszcza
dyskursu andragogicznego ukierunkowanego na analize tego dynamicznie zmienia-
jacego si¢ obszaru kultury medialnej, ktory, wedlug przytoczonych na wstepie stow
Olgi Tokarczuk, stara si¢ ,,dopasowac opowiesci do nowej rzeczywistosci” (Tokarczuk
2019, s. 8).
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