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ZNACZENIE KOMPETENCJI KOMUNIKACYJNYCH WE WEASNYM KSZTALCENIU
NA PODSTAWIE WYPOWIEDZI STUDENTOW STUDIOW PEDAGOGICZNYCH
PRZYGOTOWUJACYCH SIE DO BYCIA NAUCZYCIELEM.

NAUKOWE REFLEKSJE PRAKTYKA

THE ROLE OF COMMUNICATION COMPETENCE IN SELF-STUDY BASED
ON THE NARRATIVES OF PEDAGOGY STUDENTS UNDERGOING TEACHER TRAINING.
SCIENTIFIC REFLECTIONS OF A PRACTITIONER

ABSTRACT: The aim of the article is to present a small fragment of research consisting of the analysis
of statements of pedagogical students at a university in terms of what importance they give to com-
munication competences in their education. The author looks at these statements while evaluating
her classes in subjects dedicated to the development of communication competences. As part of the
study, she used a list of open and in-depth questions and presented students’ answers according to the
previously prepared criteria differentiating two models of teacher education: dialogue and technology,
and in them the role of communicative competences. It turned out that both perspectives are present
in the students’ statements. That is, there are those who reduce the development of competences to
recreating activities and thus achieving high communication efficiency. As well as those who associate
communication competences with the need to reflect on action, understand oneself and others. For one
who is both an academic teacher and researcher, the result of this project is to turn an understanding
of communicative competences into a theoretical perspective of examining one’s academic practice.

KEYWORDS: communicative competences, reflection, teacher, evaluation, student, dialogue.

ABSTRAKT: Celem artykulu jest prezentacja niewielkiego fragmentu badan polegajacych na analizie
wypowiedzi studentéw kierunkéw pedagogicznych na jednym z uniwersytetéw pod katem tego, ja-
kie znaczenia nadajg oni kompetencjom komunikacyjnym w swoim ksztalceniu. Autorka przyglada
sie tym wypowiedziom, dokonujac ewaluacji swoich zajg¢ prowadzonych w ramach przedmiotéow
dedykowanych rozwojowi kompetencji komunikacyjnych. W ramach badania zastosowata arkusz
pytan otwartych, pogtebionych, a odpowiedzi studentéw zaprezentowala wedlug przygotowanych
weze$niej kryteriow roznicujacych dwa modele ksztalcenia nauczycieli: dialogowy i technologiczny,
a w nich role kompetencji komunikacyjnych. Okazalo sie, ze obydwa ujecia s obecne w wypowie-
dziach studentéw. To znaczy sa tacy, ktdérzy ksztalttowanie kompetencji sprowadzaja do odtwarzania
czynnosci i uzyskania w ten sposob wysokiej sprawnosci komunikowania, ale sa rowniez tacy, ktorzy
kompetencje komunikacyjne wigza z potrzeba refleksji nad dziataniem, rozumienia siebie i innych.
Dla nauczyciela akademickiego i jednocze$nie badacza rezultatem tego projektu jest uczynienie z ro-
zumienia kompetencji komunikacyjnych teoretycznej perspektywy przygladania si¢ swojej praktyce
akademickiej.
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Wprowadzenie

Celem niniejszego artykutu jest przedstawienie zagadnienia kompetencji komunika-
cyjnych w perspektywie tego, jakie znaczenia tym kompetencjom nadajg kandydaci na
nauczycieli odwolujacy si¢ do praktyki zaje¢ w ramach przedmiotéw dedykowanych
rozwojowi kompetencji komunikacyjnych (trening umiejetnosci interpersonalnych,
trening kompetencji spolecznych, komunikacja dla wspotpracy), w ktérych uczest-
niczyli na jednym z uniwersytetow. Te otwarte i poglebione wypowiedzi studentow
uczyniono przedmiotem ewaluacji i jednoczesnie refleksji nad wlasng praca przez
nauczyciela akademickiego i jednoczesnie autora tego tekstu. Majac na uwadze, ze
zagadnienie kompetencji komunikacyjnych jest bardzo szerokie (por. Meczkowska,
2004), warto dookresli¢, w jakim wymiarze bedzie ono tutaj traktowane. Kompetencje
komunikacyjne autorka uznaje za kluczowe dla tych rozwazan w dwdch wymiarach.
W wymiarze Zycia spolecznego s one naturalng forma bycia czlowieka w §wiecie i od
ich stanu zalezy sposdb budowania miedzyludzkich relacji. W tym sensie swiadomo$¢
brakéw, do$wiadczanych trudno$ci w komunikowaniu si¢ sg istotnym krokiem pro-
wadzacym do zmiany i do poprawy jakosci bycia w relacjach z innymi. W wymiarze
sposobu mys$lenia o edukacji w ogdle - kompetencje komunikacyjne stanowig o jako$ci
doswiadczanych praktyk, rodzaju budowanych relacji miedzy podmiotami edukacji
(Aleksander, 2009), ksztattuja status kultury nauczania (Zamojski, 2010) i sposob bycia
nauczycielem.

Jak pisze E. Aronson, jesteSmy istotami spotecznymi i nasze zachowania majg cha-
rakter interpersonalny (Aronson, 2000). Relacje interpersonalne powstaja wowczas, gdy
ludzie sg $wiadomi swojego istnienia i liczg si¢ ze sobg (Berger, 1993: 25-27). Ponadto
wywierajg na siebie jaki$ wplyw i uzgadniajg charakter relacji oraz komunikujg wza-
jemne oczekiwania (Berger, 1993). Istota budowania relacji jest porozumiewanie sie.
Czlowiek inicjuje i podtrzymuje liczne relacje, ktére réznia si¢ chocby ze wzgledu na
cel ich zawierania. Aby mozliwe stalo si¢ porozumienie, uczestnicy interakcji w sposob
umiejetny tworzg sytuacje komunikowania sie, ktorg rozumie sie jako proces, polegajacy
na wymianie, tzn. wysylaniu i odbieraniu przekazéw w ramach okreslonej sytuacji lub
odczytywania kontekstu, ktory ja charakteryzuje (Gtadkowski, 2006: 16). Istota rzeczy
tkwi w odpowiednich umiejetnosciach formutowania komunikatéw i ich odbierania
zaleznie od celu, kontekstu i z petng $wiadomoscig drugiej strony w interakcji. To
dlatego procesy porozumiewania si¢ i komunikowania si¢ stanowig o istocie edukacji.
Jak pisze Maria Czerepaniak-Walczak:
komunikacja zajmuje centralne miejsce w procesach ksztalcenia i wychowania. Jezyk méwiony
i pisany jest bowiem dla uczestnikéw sytuacji edukacyjnych $rodkiem komunikowania tego, co

juz wiedza, oraz nadawania nowych znaczen faktom i zjawiskom. Ponadto sprzyja ksztaltowaniu
ich poczucia wspélnoty i tozsamosci (Czerepaniak-Walczak, 1997: 99).
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Majac na uwadze przygotowanie studentéw do bycia nauczycielem w sensie kon-
ceptualnym (a nie spelniania rygoru standardéw ministerialnych - cho¢ one takze
sa wazne) znaczenie kompetencji komunikacyjnych w ksztatceniu nauczycieli moze
by¢ postrzegane w rézny sposob w zaleznosci od przyjetego modelu. W literaturze
przedmiotu dyskusja dotyczaca przygotowania nauczycieli do ich roli obejmuje wiele
aspektow (zob. Drozka, 2007; Jurgiel, 2007). W niniejszym tekécie zwraca si¢ uwage
tylko na jeden jej aspekt — sposob ujmowania kompetencji komunikacyjnych jako wpi-
sanych zaréwno w technologiczny, jak i dialogowy model dydaktyczny przygotowania
nauczycieli do roli. W kazdym z nich znaczenie kompetencji komunikacyjnych jest inne.
O ile w pierwszym warto$¢ kompetencji komunikacyjnych nauczyciela zredukowana
zostala do umiejetno$ci budowania precyzyjnych komunikatdw, tak aby uczen (student)
potrafil zrealizowa¢ stawiane mu wymagania (Niemierko, 2001), o tyle w przypadku
modelu dialogowego kompetencja komunikacyjna oznacza sposdb bycia nauczyciela
i ucznia, stanowi o sensie podejmowanych dziatan edukacyjnych w ogdle (Rutkowiak,
1992). Dla nauczyciela akademickiego, ktory podejmuje si¢ przygotowania studenta do
bycia nauczycielem, sprawa ta wydaje si¢ interesujaca z dwdch powoddéw. Odpowiedzi
na pytanie studentéw o znaczenie kompetencji komunikacyjnych w ich ksztalceniu
dla badacza moga by¢ przejawem ich edukacyjnej $wiadomosci, zwigzanej z przyszla
rola zawodowsy i identyfikacja ich wlasnych preferencji dydaktycznych. Moze by¢
takze poznawczym pretekstem do zastanawiania si¢ nad sensem akademickiej pracy
dydaktycznej przez nauczyciela akademickiego. Dlatego w pierwszej czesci artykutu
zaprezentowane zostang dwa ujecia kompetencji komunikacyjnych w odniesieniu do
technologicznego oraz dialogowego modelu pracy edukacyjnej. Natomiast w drugiej
zrekonstruowane zostang studenckie wypowiedzi na podstawie kategorii analitycznych
wyprowadzonych z tych modeli, a méwigce o znaczeniach, jakie studenci nadajg kom-
petencjom komunikacyjnym. W miejscu klasycznego zakonczenia pojawia si¢ proba
refleksji nad konsekwencjami ujawnionych w materiale przez studentéw sposobow
rozumienia znaczenia kompetencji komunikacyjnych w ich ksztatceniu.

Kompetencje komunikacyjne i ich znaczenie w technologicznym
oraz dialogowym modelu pracy edukacyjnej’

Ksztalcenie nauczycieli, w odniesieniu do rozwijania kompetencji komunikacyjnych iich
teoretycznego (pedagogicznego) zrédta, mozna przedstawi¢ w dwdch perspektywach:

! Sformutowanie model pracy edukacyjnej zaczerpnieto z ksiazki: Malewski, M. (2010) Od na-
uczania do uczenia sie. O zmianie paradygmatycznej w andragogice. Wroctaw: Wydawnictwo Naukowe
Dolno$laskiej Szkolty Wyzszej Edukacji. Autor wskazuje, ze tzw. pedagogiczne podejscie dotyczy
nauczania dzieci i mtodziezy i dlatego w przypadku uczenia si¢ dorostych i ich ksztalcenia operuje
sformutowaniem model pracy edukacyjne;j.
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technologii ksztalcenia oraz pedagogiki zorientowanej humanistycznie (Rutkowiak,
1992). Pierwsza z nich zwigzana z dydaktyka instrukcyjna, ktorej celem jest skutecznosé
osiggania zalozonych efektow (Klus-Stanska, 2018: 80). Funkcjonalizm bedacy podstawa
teoretyczng tego typu dydaktyki koncentruje swoje zalozenia woké! réwnowagi syste-
mu, a zatem ksztalcenie ma na celu przystosowac jednostki do istniejacych warunkéow
i stuza temu odpowiednie zadania dydaktyczne, na strazy ktorych stoi system o$wiatowy
i szkota (Klus-Staniska, 2018: 81). Przektada si¢ to na sprowadzenie dziatan nauczycieli
do doboru odpowiednich narzedzi, ktére pozwalaja (dzieki wczesniej odpowiednio
dobranych narzedzi kontroli) uzyskiwac zalozone efekty.

Przyjmujac techniczny charakter ksztalcenia, kompetencje komunikacyjne postrze-
gane sg $cisle ze skutecznoscig nauczycielskiego dziatania. Miarg tej skutecznosci jest
osigganie standardow, realizacja zatozonych celéw i dopasowanie do obowigzujacych
wymagan. Takie zalozenie powoduje, ze kompetencje komunikacyjne to przekonania,
wiedza oraz wyuczone, praktyczne umiejetnosci, pozwalajace efektywnie funkcjono-
wacé w sytuacjach edukacyjnych, wzmacniajac realizacje funkeji adaptacyjnych szkoly.
Odwolujac sie do standardow wyksztalcenia nauczycieli, absolwent powinien m.in.:
(B.1.U3) skutecznie i $wiadomie komunikowac sig; (D.1/E.1.U4) dostosowac sposdb
komunikacji do poziomu rozwojowego uczniow; (A.2.U6) skutecznie porozumiewacé
sie z réznymi odbiorcami, w tym z dzie¢mi lub uczniami, rodzicami lub opiekunami
oraz specjalistami, z wykorzystaniem nowoczesnych rozwigzan technologicznych
(Obwieszczenie Ministra Edukacji i Nauki, 2021).

Taki obraz standardéw wyksztalcenia w zakresie komunikacji odpowiada wiedzy
technicznej wskazanej przez Roberta Kwasnice, gdzie kompetencje sprowadzajg si¢
do aspektu realizacyjnego, a w konsekwencji w rozumieniu autorki tego artykutu, do
umiejetnosci efektywnego komunikowania sie za sprawa powtarzalnosci sytuacji i wytre-
nowania w ten sposdb skutecznych narzedzi z gory zatozonych celéw (Kwasnica, 2004).

Tymczasem w humanistycznym modelu pracy edukacyjnej - jak sugeruja jej zwo-
lennicy (Malewski, 2010) — wykraczamy poza narzedziowos¢ i skutecznosé¢, natomiast
koncentrujemy si¢ wokot dialogu i dialogowania. Takie umiejscowienie kompetencji
ma zwigzek z dydaktyka humanistyczng, w ramach ktdrej w procesie edukacyjnym
najwazniejsze sa zainteresowania uczniow i ich potrzeby (Klus-Stanska, 2018: 120).
Podstawg komunikacji miedzy uczestnikami procesu uczenia si¢ jest dialog, a pod-
miotowos¢, autonomia, samorozwoj sa kluczowymi kategoriami konstruujacymi te
podstawe uczenia si¢. A zatem kompetencja komunikacyjna rozumiana jest tu jako
zdolnos¢ bycia w dialogu.

Kategorie dialogu przedstawia Joanna Rutkowiak w trzech odstonach: jako kon-
strukcje pytan i odpowiedzi (dialog informacyjny), jako wymiane negocjacyjna (dialog
bez arbitra) oraz jako warunek mozliwosci rozumienia, czyli ,,ciagle konstytuowanie
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i przezwyciezanie sensow, dziejace si¢ przez wymiane mysli, bedace aktywnoscig
ustawiczng, ludzkim sposobem bycia” (Rutkowiak, 1992: 40). Dialog jako warunek
mozliwo$ci rozumienia to sytuacja, w ktorej kazda ze stron uczy si¢ od siebie nawza-
jem, ,jest uczeniem si¢ zarazem siebie i §wiata, ktory jest jego $wiatem, bo $wiat jest
w nim” (Rutkowiak, 1992: 42). Istota dialogu jest dawanie do myslenia, a jego sens
»Zawiera si¢ w najszerzej pojetej rozmowie, dajacej do myslenia wszystkim uczestnikom,
takiej, w jakiej dokonuje si¢ ustawiczne przelamywanie pozoréw rozumienia, jakoby
juz osiagnietego, lecz takiego, w ktérym nic nie jest ostatecznie rozwigzane, a dialog
nie konczy si¢” (Rutkowiak, 1992: 355). W takim kontekscie komunikacja i namyst sg
warunkiem my$lenia, a dialog-rozmowa nie jest Srodkiem realizacji zadania, jest okazja
do wychodzenia poza wlasne rozumienie i szansg przyjrzenia si¢ sobie poprzez innego
czlowieka (Rutkowiak, 1992: 359).

Bycie w dialogu jest mozliwe dzigki kompetencjom komunikacyjnym, ktére
R. Kwasnica okresla jako widzenie drugiej osoby w sytuacji komunikacyjnej. To widzenie
oznacza jej rozumienie i akceptacje, zdolnos¢ formutowania krytyki, za pomoca ktorej
dostrzega si¢ poglady i przekonania lezace u podstaw czyich$ twierdzen i zachowan
oraz gotowos$¢ do funkcjonowania w §wiecie rownowaznych sadéw i punktéw widzenia
(wlasny punkt widzenia traktujac jako jeden z mozliwych) (Kwasnica, 2004). Efektem
doswiadczenia, ktére powstaje w dialogu, jest wiedza praktyczno-moralna (Kwasnica,
2004: 299). Ona stanowi zZrédlo sposobu postrzegania §wiata, rozumienia siebie w tym
$wiecie i po prostu siebie jako pewng calos¢ (Kwasnica, 2004).

Aby dialog byl mozliwy, . Rutkowiak wskazuje pewne warunki konwersacji: pewno$¢
co do obecnosci drugiej osoby, sposob odbywania rozmowy (wciggniecie w temat) oraz
»przychylno$c¢ istniejaca wokot wypowiadanych opinii” (Rutkowiak, 1992: 359), czyli
»akceptacja, ktora polega na tym, ze dany punkt widzenia uwaza si¢ za wart rozwazenia”
(Rutkowiak, 1992: 360). W takim rozumieniu kompetencji komunikacyjnych nie da
sie uksztaltowac raz na zawsze, poniewaz jednostkowos¢ i niepowtarzalno$¢ sytuacji
wymaga od podmiotu nieustannej uwaznoéci, gotowosci na nowe rozwiazania, wysitku
rozumienia sytuacji, w ktorej si¢ znalazl.

M. Czerepaniak-Walczak opisuje kompetencje komunikacyjne jako wyuczalna,
dynamiczng wlasciwo$¢, ktéra dostarcza mu mozliwosci samoekspresji i rozumienia
innych, oraz jako ,,§wiadomg gotowos¢ do konfrontowania i weryfikowania wtasnych
opinii i dotychczasowych znaczen (Czerepaniak-Walczak, 1997: 98). Przedstawia probe
taczenia dwdch sposobdw rozumienia kompetencji komunikacyjnych, przedstawiajac
je jako sprawnos¢ niezbedng do bycia w dialogu. Istotne elementy kompetencji ko-
munikacyjnych refleksyjnego nauczyciela to przede wszystkim: sposob przekazywania
komunikatu, odbiorca komunikatu, cel, do ktérego ma doprowadzi¢ dana informacja,
efekt, i to wlasnie te sktadowe umozliwiajg ,wskaza¢ standardy sprawnosci, ktére uzyte
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z namystem, odwaga i odpowiedzialnoscia s3 wyrazem refleksyjnosci w dziataniu i nad
dzialaniem edukacyjnym” (Czerepaniak-Walczak, 1997: 98). W szkolnej przestrzeni
wychowania i ksztalcenia kompetencje komunikacyjne skladajag sie na skuteczne
funkcjonowanie nauczyciela wychowawcy w relacjach oraz na jego warsztat pracy jako
refleksyjnego praktyka. Przestrzen do tego dzialania nie jest przewidywalna, ograniczona
i zaplanowana, poniewaz ,,za punkt wyjscia nalezy przyja¢ charakterystyczng dla tego
zawodu dynamike i zmiennos¢ sytuacji, w ktérych wystepuja interakcje edukacyjne”
(Czerepaniak-Walczak, 1997: 12). To, co zatem towarzyszy praktyce edukacyjnej, w tym
réwniez obszarowi rozwoju kompetencji komunikacyjnych, to refleksja obecna zaréwno
w dzialaniu, jak i nad dziataniem.

Tabela 1 pozwala uporzadkowa¢ dotychczasowy wywdd, jednoczesnie wskazaé na
kryteria réznicujace dwa modele pracy edukacyjnej - bedace podstawa do przygotowania

Tabela 1. Kryteria réznic w technologicznym i dialogowym modelu pracy edukacyjnej
w perspektywie rozumienia miejsca i znaczenia kompetencji komunikacyjnych

Kryteria réznic

Technologiczny model
pracy edukacyjnej

Dialogowy model
pracy edukacyjnej

1.Rozumienie i zna-
czenie kompeten-
¢ji komunikacyj-
nych

sprawnos¢, zbidr umiejetnosci
dajacych mozliwo$¢ porozumie-
nia si¢ i warunkujgca skutecznoéé
w dzialaniu, znaczenie sytuacyjne

warunek/mozliwo$¢ uczenia sie, obszar
mozliwy do rozwoju, dyspozycja do
uczenia si¢;

zdolno$¢ rozumienia dajaca mozliwos¢
bycia w dialogu;

znaczenie dlugofalowe

2. Metody ksztalto-
wania kompetencji

zdobycie wiedzy z zewnatrz, wie-
dza odnoszona do konkretnych,
powtarzalnych sytuacji, przepis,
metody podajace

$wiadomosg¢, refleksja i praktykowanie
jako warunki tworzenia wiedzy autote-
licznej;

metody poszukujace, praktykowanie

3.Rola nauczyciela

nadzoruje i kieruje procesem na-
bywania sprawnosci, naprowadza
narozwigzania, instrumentalizuje
siebie i swoje dzialanie

towarzyszy, kreuje sytuacje uczenia sig,
dialog, refleksyjny praktyk, przewodnik,
dokonuje rekonstrukeji swojego do-
$wiadczenia i praktyki edukacyjnej

4.Cel/powdd uczest-
nictwa w zajeciach

przypadkowos¢, proba, koniecz-
nos¢

sens, podazanie za potrzebami rozwojo-
wymi, widzenie szansy

5.Mocne strony za-
je¢ (relacyjnos¢)

dobdr metod, warunki techniczne,
brak nadzoru i kontroli aktyw-
nosci

relacyjnos¢, tolerancja, swoboda, row-
noé¢, praktycznosé

6.Stabe strony zaje¢

warunki techniczne

perspektywa zmiany, $wiadomos¢

7.Znaczenie udzialu
w zajeciach

powiekszanie zasobow technicz-
nych (wiedza i informacje), do-
konany akt nabycia umiejg¢tnosci,
utrwalenie wiedzy

rozwoéj w zakresie: ja-inni, ja (rozu-
mienie, §wiadomos¢), praktykowanie
i tworzenie wiedzy praktycznej

8.Doswiadczane
trudno$ci komuni-
kacyjne

indywidualne braki uniemozliwia-
jace skuteczne dziatanie

braki widziane w kategoriach dyspozycji
do uczenia si¢, odnoszone do bycia w re-
lacjach spolecznych, perspektywa ja—inni

Zr6dlo: opracowanie wlasne.
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kandydata do nauczycielskiej roli: technologiczny i dialogowy, pod wzgledem rozu-
mienia miejsca i znaczenia kompetencji komunikacyjnych.

Kompetencje komunikacyjne w ksztatceniu akademickim
w wypowiedziach studentow. llustracja empiryczna

Majac na wzgledzie zarysowany kontekst nauczyciela-wychowawcy: potrzeba rozwoju
i doskonalenia sie, stale wystepowanie w sytuacjach interakcyjnych, bycie w nieustannym
dialogu ze sobg i innymi, dazenie do autonomii, dobrego zycia i przeciwdzialanie ten-
dencjom wypalenia zawodowego oraz wyobcowaniu, autorka postanowila przyjrze¢ sie
blizej praktyce rozwoju kompetencji komunikacyjnych. W tym celu stworzyta okazje dla
kandydatéw na nauczycieli-wychowawcow — studentéw pedagogiki wezesnej edukaciji,
pierwszego i drugiego stopnia pedagogiki studiow stacjonarnych i niestacjonarnych, do
namystu nad wlasnymi ograniczeniami w zakresie tychze kompetencji>. W niniejszym
artykule zostanie zaprezentowany jeden aspekt tego projektu, a wystepujace wypowie-
dzi studentéw odnosza sie do znaczenia, jakie ci studenci (kandydaci na nauczycieli)
nadaja kompetencjom komunikacyjnym. Sa to studenci - jak powiedziano na wstepie
- uczestniczacy w zajeciach przeznaczonych na rozwoj kompetencji komunikacyjnych
(trening umiejetnosci interpersonalnych, trening kompetencji spotecznych, komuni-
kacja dla wspotpracy), w ktérych uczestniczyli na jednym z uniwersytetow’. Zajecia
konczyly sie podsumowaniem, w ramach ktdrego studenci dokonywali wlasnej ewaluacji
obejmujacej liste pytan/zagadnien, ktore autorka odniosta do prezentowanych wcze-
$niej modeli: technologicznego oraz dialogowego w zakresie rozumienia kompetencji
komunikacyjnych. Autorka poprosita o pisemne, anonimowe, otwarte wypowiedzi
uczestnikow zaje¢ na nastgpujace tematy:

2 Oznaczenia stosowane w tekscie: pedagogika I stopien, III rok 2018/2019: (IP-III-S-18/19),
pedagogika II stopien, II rok, 2018/2019, studia stacjonarne: (ITP-II-S-18/19), niestacjonarne: (IIP-
-II-NS-18/19), pedagogika wczesnej edukacji, 2019/2020, I stopien III rok, studia niestacjonarne:
(IPWE-III-NS-19/20), pedagogika I stopien, III rok 2019/2020, studia stacjonarne: (IP-III-S-19/20),
studia niestacjonarne: (IP-III-NS-19/20), pedagogika przedszkolna i wczesnoszkolna JSM, III rok:
2021/2022, studia stacjonarne: (IITPPiW-II1-21/22).

* Zajecia byly realizowane w formie fakultetu, a zatem uczestnictwo w nich bylo poprzedzone
osobistym wyborem uczestnikéw. Warsztaty odbywaly si¢ przez jeden semestr w wymiarze dwudziestu
lub trzydziestu godzin, podzielonych blokami obejmujacymi ¢wiczenie réznych kompetencji komu-
nikacyjnych: formulowanie pelnego, precyzyjnego komunikatu, aktywne stuchanie, asertywnosc¢,
rozwiazywanie konfliktow, komunikacja niewerbalna i autoprezentacja. Juz sam wybor zajeé (na
podstawie propozycji tematycznej) stwarzal okazje do refleksji poprzedzajacej decyzje, poniewaz
uczestnictwo w zajeciach byto dobrowolne. Zwrécono uwage studentom, ze biora udzial w zajeciach,
podczas ktorych znaczenie ma refleksja nad wlasnym udzialem w ¢wiczeniach oraz samymi ¢wicze-
niami. Mieli przede wszystkim skupia¢ si¢ na wlasnych potrzebach, ujawniajacych sie trudnosciach
i odnosi¢ je do mozliwoéci wlasnego rozwoju w kontekscie zaproponowanych ¢wiczen.
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- znaczenie kompetencji komunikacyjnych w zyciu oraz studiowaniu (kryterium 1

w powyzszej tabeli),

- korzysci wynikajace z udziatu w zajeciach (kryterium 4 w powyzszej tabeli),

- ocena zaje¢: mocne i stabe strony (kryteria 516 w powyzszej tabeli),

- najbardziej istotne elementy ksztalttowania kompetencji komunikacyjnych w trakcie
zaje¢ (kryteria 2 i 3 w powyzszej tabeli),

- trudnosci w zakresie uzywania kompetencji komunikacyjnych (kryterium 8 w po-
wyzszej tabeli),

- istotne kierunki rozwoju, ktore zidentyfikowali jako kluczowe do dalszego dosko-
nalenia (kryterium 7 w powyzszej tabeli),

- znaczenie zaje¢ z zakresu rozwoju kompetencji komunikacyjnych dla praktyki
pedagogicznej (kryterium 7 w tabeli).

Te kwestie w formie dokumentu tworzonego przez studentéw z mozliwoscia za-
rejestrowania kazdej otwartej, poglebionej, indywidualnej pisemnej wypowiedzi miat
szans¢ poruszy¢ kazdy uczestnik zajeé. Zebrane materialy (odpowiedzi studentow na
wskazane pytania/zagadnienia) staly si¢ podstawa analizy prezentowanych w dalszej
czedci artykutu kwestii.

Grupy, w ktorych przeprowadzono to badanie, przedstawiajg si¢ nastepujgco: peda-
gogika I stopien, III rok 2018/2019, studia stacjonarne: 28 0sob, pedagogika II stopien,
IT rok, 2018/2019, studia stacjonarne: 25 osdb, niestacjonarne: 24 osoby, pedagogika
wezesnej edukacji, 2019/2020, I stopien III rok, studia niestacjonarne: 24 osoby, peda-
gogika I stopien, ITI rok 2019/2020, studia stacjonarne: 26 osdb, studia niestacjonarne:
21 os6b, pedagogika przedszkolna i wczesnoszkolna JSM, IIT rok: 2021/2022, studia
stacjonarne: 44 osoby. Autorka, stwarzajgc studentom okazje do namystu nad sobg
iwlasng praktyka studiowania, dajac szanse otwartego wypowiadania sie, jednocze$nie
sama sobie stawia pytanie: czy to, co robie stuzy drugiemu czlowiekowi, jesli chodzi
o rozwoj kompetencji komunikacyjnych i w jaki sposob..

Prezentowany tu fragment badania nosi znamiona ewaluacji w ujeciu Henryka
Mizerka. Jak pisze autor, cale postepowanie ewaluacyjne stuzy temu, aby rozumie¢ $wiat
istniejacy obok, widzie¢ go jako ,,aktywnie konstruowang rzeczywistos¢ innych ludzi
i ich kultur” (Mizerek, 2020: 78). Chodzi przede wszystkim o budzenie $wiadomo$ci
uczestnikéw badania, czyli o to, jak konstruuja oni rzeczywistos¢ spoteczng, o gro-
madzenie wiedzy, czyli o to, jak uczestnicy rzeczywistosci edukacyjnej doswiadczaja
rzeczywisto$ci, zachgcanie uczestnikow badania do podejmowania dziatan na rzecz
wlasnego dobra oraz projektowania, jak dziala¢ na rzecz wlasnego dobra (Lincoln,
2009, za Mizerek, 2020: 79). Wartosci towarzyszace takiej ewaluacji to przede wszyst-
kim refleksywnos$¢, porozumienie i wzajemnos¢ (Lincoln, 2009, za Mizerek, 2020: 79).
W przypadku rozwoju kompetencji komunikacyjnych odwotanie si¢ do ewaluacji
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zorientowanej na dialog ma szczegdlne uzasadnienie. Kiedy bowiem odnosimy kom-
petencje do dialogu, refleksja, porozumienie, dziatanie na rzecz wlasnego dobra bedace
w interesie zaréwno uczestnikow, jak i prowadzacego, ktorego celem nadrzednym jest
rozwdj uczestnikow oraz rozwdj siebie samego w zakresie wlasnej praktyki, stajq si¢
podstawowymi kryteriami ewaluacji.

Nietrudno zauwazy¢ (chociazby w odniesieniu do sposobu zbierania materiatu
badawczego), ze autorce tego artykulu towarzyszy wiasnie taki, humanistyczny sens
rozumienia ewaluacji. Ten rodzaj badania ma na celu dostarczenie wiedzy, ktéra
umozliwia refleksyjne dzialanie, poprzez staly nad nim namysl, prowadzac do rozu-
mienia siebie, swojego dziatania i innych. A zatem, nie tyle idzie o konkretne $rodki
i sprawnosci, ile konsekwencje powodowane uczestnictwem w dziataniu edukacyjnym.
Dlatego w prezentowanych tu analizach wypowiedzi studentéw nalezy widzie¢ tylko
jeden aspekt badania ewaluacyjnego, to znaczy to, co Henryk Mizerek (2020) nazywa
budzeniem $wiadomosci spotecznej, a w niniejszej prezentacji oznacza jako$ciowa
analize wypowiedzi ukierunkowang na identyfikacje dydaktycznej $wiadomosci kandy-
datéw na nauczycieli w zakresie ksztaltowania kompetencji komunikacyjnych. Pytania
stawiane studentom pozwolily autorce na uporzadkowanie wypowiedzi w odniesieniu
do dwoch nurtéw, zaprezentowanych i scharakteryzowanych w pierwszej czesci tekstu.
Byto to mozliwe dzigki istotnym kryteriom réznicujagcym dwa modele - technologiczny
i dialogowy. Ujawnione w ten sposdb kwestie odnoszace sie kolejno do: istoty rozumie-
nia kompetencji komunikacyjnych (a); metod ich ksztaltowania (b); roli nauczyciela
w ich ksztaltowaniu (c); uzasadnieniu udzialu studenta w wybranych zajeciach (d);
mocnych stron zaje¢ (e); stabych stron zaje¢ (f) oraz co najwazniejsze — rzeczywistego
znaczenia zaje¢ dla ksztaltowania kompetencji komunikacyjnych (g) oraz trudnosci
komunikacyjnych i sposobu ich traktowania przez studentéw (h). Oto skondensowane
przyklady wypowiedzi dotyczace wyzej wymienionych kryteriow:

a. Istota kompetencji komunikacyjnych

Przypomnijmy, ze w ramach modelu technologicznego istotg kompetencji komu-
nikacyjnych jest skuteczny proces wymiany informacji. Miarg tej skutecznosci jest
osigganie zatozonych celéw w sytuacjach komunikacyjnych. Wowczas kompetencje
komunikacyjne s3 rozumiane jako sprawnosci, zbiér umiejetnoséci dajacych mozli-
wos¢ skutecznego dzialania. Studenci zapytani o rozumienie kompetencji wskazuja
w swoich wypowiedziach wéwczas konkretne umiejetnosci, uzywane adekwatnie do
sytuacji, oto przyklady:

Umiejetnosci rozmawiania, uwaznego stuchania drugiej osoby, umiejetnos¢ rozwigzywania kon-
Aliktow i rozpoznawania swoich potrzeb. (IP-III-NS-19/20)
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Kompetencje komunikacyjne to umiejetnos¢ prowadzenia rozmowy w sposob adekwatny do sytuacji.
To umiejetnos¢ rozwigzywania i radzenia sobie z sytuacjami konfliktowymi. (IPWE-III-NS-19/20)

W sytuacji, kiedy kompetencje komunikacyjne to warunki i mozliwosci bycia
w dialogu, to jednoczesnie dyspozycja do uczenia si¢ oraz warunek rozwoju w réznych
obszarach funkcjonowania czlowieka. Znaczenie kompetencji komunikacyjnych w tym
zakresie nie ma charakteru jednorazowego ,,nabycia” sprawnoéci, lecz jest procesem
dlugofalowego rozwoju swoich zasobow polaczonego ze staly refleksja dajaca moz-
liwo$¢ rozumienia i rekonstruowania swojego doswiadczenia. To daje umiejetnosci,
ktore stale stanowig mozliwos¢ lepszego bycia w relacji ze sobg i innymi. Studenci, jak
wynika z ich wypowiedzi, sa tego $wiadomi:
Kompetencje komunikacyjne pozwalajg nam porozumiewac si¢ z innymi. Przede wszystkim w ogéle

mozemy prowadzi¢ dialog, rozumiec siebie nawzajem i konstruktywnie rozwigzywac konflikty.
(IP-III-NS-19/20)

Sg najistotniejszg formg ,bycia” i formgq nieustajgcej pracy. (IIIPPiW-1I1-21/22)

b. Metody ksztaftowania kompetencji komunikacyjnych

W ramach tego kryterium studenci zapytani o metody ksztaltowania kompetencji
komunikacyjnych wskazuja na waznos¢ przekazania wiedzy na temat kompetencji za
pomocg metod podajgcych oraz sprowadzajg metodyke ich ksztaltowania do odpowied-
nich narzedzi, chwytéw, wypracowanych mechanizméw. Ta wiedza o mechanizmach ich
tworzenia, ich zdaniem, ufatwia funkcjonowanie i radzenie sobie w sytuacjach trudnych:
Wazne bylo dla mnie samo przypomnienie tych tresci, uczylam sig tego juz wezesniej, ale wszystko
mi umknelo, a to istotne rzeczy. (IP-11I-NS-19/20)

Szczegblnie wazne dla mnie bylo zdobywanie niby oczywistych informacji, ale zaglebiajgc sie
w nie, sg ciekawe. (IP-111-S-19/20)

Dowiedziatam sig rzeczy, ktére utatwig mi zycie. (IP-III-NS-19/20)

Zajecia nauczyly mnie wyrazania wlasnego zdania, bez obrazania drugiej osoby oraz poszerzyly
mojg wiedze na temat komunikacji. (IIP-11-S-18/19)

Pojawia si¢ tu takze rozumienie metodyki uczenia si¢ kompetencji, ktére jest utoz-
samiane z mozliwoscia rozwijania w trakcie ich praktykowania. Zatem metody maja
mie¢ charakter poszukujacy, stwarzajacy okazje do uczenia sie. Istota jest tu Swiadomo$¢
tego, ze kompetencje komunikacyjne wymagaja stalego procesu rozwijania. A zatem to,
na co zwracaja uwage studenci, to zamiast przekazywania wiedzy i gotowych narzedzi
nauczyciel stwarza okazj¢ do dyskusji, poszukiwania, rozwazania w nawiazaniu do
wlasnego doswiadczenia:

Cwiczenia i omawianie kazuséw z zycia wzigtych, kazdy mdgt powiedzie¢ o swoim problemie
i omowic na grupie, zobaczyc inny punkt widzenia. (IIIPPiW-II1-21/22)
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Mogtem popracowa¢ nad swoim podejsciem do drugiego cztowieka oraz samego siebie. (IP-I11-
-§-19/20)

Wazne bylo dla mnie ¢wiczenie umiejetnosci potrzebnych w zyciu. Wazne bylo, ze cwiczylismy
np. rozwigzywanie konfliktow i bycie asertywnym na konkretnych sytuacjach zyciowych. (IP-I1I-
-§-19/20)

¢. Rola nauczyciela w rozwijaniu kompetencji komunikacyjnych

Piszac o roli nauczyciela jako istotnej kategorii znaczenia kompetencji komunikacyj-
nych, nalezy zwrdci¢ uwage na dwie kwestie: pierwsza to definiowanie roli nauczyciela
przez pryzmat wykonywanych przez niego czynnosci, tym samym udzial w procesie
uczenia si¢ studentdw oraz przez pryzmat rozumienia tego, na czym polega skuteczno$¢
prowadzonych przez niego zaje¢. Zgodnie zatem z zastosowanymi kryteriami réznic
w podejsciu do traktowania kompetencji komunikacyjnych mozna powiedzie¢, ze
studenci wskazujg nauczyciela jako osobe, ktéra dostarcza odpowiedniej wiedzy i na-
rzedzi. To ktos, kto nadzoruje, kieruje procesem nabywania sprawno$ci, naprowadza na
wlasciwe rozwigzania, organizuje technicznie zajecia. W takim sensie, w ramach swojej
praktyki nauczyciel instrumentalizuje siebie i swoje dzialanie, a wyniki swojej pracy
sprowadza do sprawdzenia narzedzia w odniesieniu do ich skutecznosci: Przykladowe
wypowiedzi w tej kategorii przedstawiajg sie nastepujgco:

Dobre podejscie do studentow. (IP-1I1-NS-19/20)

Bardzo fajne zajecia, w przyjemnej atmosferze, duzo wyniostam z zajec. (IP-1I1-NS-19/20)

Mita prowadzqgca, zajecia dobrze zorganizowane. (IIP-II-NS-18/19)

Kieruje rozmowami, zauwaza bledy. (IP-I11-S-19/20)

W drugim obecnym w materiale ujeciu nauczyciel jest osoba towarzyszaca uczeniu
sie, kreuje sytuacje uczenia sie, stwarza okazje. Podstawg uczenia si¢ i celem jest dialog,
w ktérym nauczyciel oraz uczen uczg si¢ od siebie nawzajem. Nauczyciel jest reflek-
syjnym praktykiem, ktéry nieustannie dokonuje rekonstrukcji swojego doswiadczenia
i praktyki edukacyjnej. Studenci tak przedstawiajg nauczyciela w ramach tego podejscia:
Dzigkuje za zaangazowanie i cheé do wspotpracy. Takie podejscie motywuje do pracy. (IIP-1I-
-S-18/19)

Uwazam, ze zajecia sq cenne i motywujq do pracy nad sobg. Jest Pani bardzo inspirujgcg osobg,
chciatabym mie¢ takg umiejetnos¢ prowadzenia rozmowy i rozwigzywania problemow, ktére
poruszalismy. (IITPPiW-111-21/22)

Stwarza okazje do wypowiedzi i wymiany doswiadczen. (ITP-11-S-18/19)
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d. Uzasadnienie uczestnictwa w zajeciach

Kryterium réznicujacym w tym zakresie jest odpowiedzialnos¢ za decyzje zwigzang
z udziatem w zajeciach. Zgodnie z zalozeniami zaje¢ studenci mogli zdecydowat, czy
beda chodzi¢ czy tez nie (bez konsekwencji). Podczas badania zostali zapytani, dla-
czego uczestniczyli w zajeciach. Nieliczna grupa studentéw mimo wszystko odwolata
sie do koniecznosci (bo powinnam) lub proby (posztam sprébowac). Pozostali wskazali
widzenie sensu, szanse na rozwdj, a decyzje o udziale w zajeciach odnosili do swoich
potrzeb rozwojowych, a zatem pokazywali uczestnictwo w zajeciach jako konsekwencje
swoich decyzji:

Poniewaz chciatam pracowaé nad trudnosciami. (IIP-11-S-18/19)

Chodzitam, poniewaz uwazam, ze kompetencje spoleczne wymagajq najcigzszej pracy, treningu
nad sobg, nad swoimi lekami. (IP-1II-NS-19/20)

Chodzitam na zajecia, by udoskonali¢ swoje kompetencje spoleczne, ktore niewgtpliwie bedg
przydatne w mojej pracy zawodowej, ale takze w prywatnym zyciu. (IP-III-NS-19/20)

Udzial w zajeciach podyktowany byt rowniez atrakcyjnoscia tematyki, sposobu
prowadzenia zaje¢ oraz osoby prowadzgcej. Sg to kwestie wpisujace si¢ w relacyjny
charakter sytuacji uczenia sig:

Chodzitam, bo jako jedne z nielicznych byly ciekawe. (IP-I11-S-19/20)

Na zajecia chodzitam, poniewaz panowata przyjemna atmosfera. Luzne rozmowy grupowe i praca
w grupach. (IP-11I-S-19/20)

Osobowos¢ prowadzqcej zajecia byla dodatkowym atutem. (IIP-11-NS-18/19)

Chodzitem na zajecia, bo chcialem sig¢ dowiedzie, jak wyglgdajq zajecia, cho¢ nie bylem pozy-
tywnie nastawiony. Lecz zaciekawil mnie sposob prowadzenia i che¢ zdobywania wiedzy, a nie
ocen. (IP-III-S-19/20)

e. Mocne strony zaje¢

W zakresie mocnych stron gtéwnym kryterium réznicujgcym wypowiedzi jest charak-
terystyka sytuacji uczenia si¢. Cze$¢ studentdéw zwraca uwage na elementy techniczne
odbywania si¢ zaje¢, takie jak: sposéb siedzenia, brak kar i nagréd, podawanie przy-
ktadéw z zycia codziennego oraz wskazuje konkretne ¢wiczone umiejetnosci:
Forma i tres¢ zaje¢ byly spoko i pod wzgledem merytorycznym i pod wzgledem atmosfery. (IP-
-I1I-NS-19/20)
Podobaly mi si¢ cwiczenia i otwartos¢ grupy. (IIIPPiW-II1-21/22)
Komunikat Ja, omawianie postawy asertywnej. (IP-III-NS-19/20)

Dodatkowo, studenci jako mocne strony wskazuja spelnienie wymogéw formal-

nych, tj. przygotowanie merytoryczne prowadzacego oraz prowadzenie zaje¢ forma
warsztatowa:
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Podobat mi sig sposob prowadzenia zajec. Zajecia prowadzone w formie warsztatow. (IPWE-III-
-NS-19/20)

To, ze Pani potrafita wyjasniac rézne problemy. (IP-III-S-19/20)

Druga czg$¢ wypowiedzi miata charakter relacyjny. Odnosila si¢ bowiem do ro-

zumienia sytuacji uczenia si¢ jako sytuacji dialogowej, w ktorej relacje majg kluczowe
znaczenie. W tych wypowiedziach studenci zwracajg uwage na: atmosfere, otwartosc,
przyjaznos¢, rownosc, tolerancje, swobode wypowiadania si¢ na forum oraz postawe
prowadzacego, ktdry to zaaranzowal i umozliwiak:
Podobat mi si¢ sposob prowadzenia zajeé, to, ze wiele przyktadow bylo branych z Zycia codziennego
i byly nam przekazywane opcje, jak najlepiej sie w danych sytuacjach zachowaé. Forma zajec byta
bardzo przyjazna i tolerancyjna, kazdy byt sobie rowny i miat prawo wyrazania wlasnych opinii
i przede otwarcie dyskutowad. (IP-111-S-19/20)

Atmosfera, forma zajec (dialog) i wiedza od prowadzqgcej zajecia przekazana w zrozumialy i cie-
kawy sposéb. (IP-111-NS-19/20)

Najwazniejsze bylo to, ze byla taka przyjemna atmosfera. Pani prowadzqca nie naciskala na
wypowiadanie si¢ na forum, co bylo dla mnie bardzo wazne. (IP-III-NS-19/20)

Studenci zwracali rowniez uwage, Ze mocng strong zaje¢ byto nawigzywanie do
doswiadczen oraz mozliwos¢ dokonania autorefleksji:

Odniesienie si¢ do praktyki, doswiadczen. Mozliwos¢ pocwiczenia w praktyce. (IIIPPiW-II1-21/22)
Odkrywanie siebie z prawdziwej strony. (IIIPPiW-111-21/22)

f. Stabe strony zajec

Pytanie dotyczace stabych stron zaje¢ koncentrowalo uwage studentéw na réznych
obszarach. To, co roznicuje odpowiedzi w tej kategorii, to przede wszystkim zwracanie
uwagi na warunki, w jakich odbywa sie ksztalcenie, albo na realne mozliwosci podejmo-
wania wplywu na te warunki. W zakresie ksztalcenia ocenie zostaja poddane elementy
zewnetrzne wobec uczestnikow, ktére wplywaly na komfort uczestnictwa w zajeciach,
tj. dtugos¢ blokow zajel, pozna pora zajed, czestotliwosé zajel, brak przepltywu powietrza.
Te konkretne uwagi odnosily si¢ wylacznie do kwestii technicznych. Jesli pojawia si¢
sugestia dotyczaca mozliwych zmian, uzupelnia ona réwniez kwestie techniczne:

Dodatabym wigcej testow sprawdzajgcych nasze umiejetnosci. (IPWE-III-NS-19/20)

Druga czes¢ wypowiedzi koncentrowata si¢ wokot szerszego kontekstu odbywajacych
sie zajec. Studenci lokowali swoje uwagi w odniesieniu do perspektywy mozliwosci
rozwoju, poddawali refleksji programy studiéw oraz probowali wskazywaé pewne
mozliwoéci modyfikacji zaje¢, majacych ich zdaniem wptyw na ich rozwdj. Przykladowe
wypowiedzi w tym zakresie prezentuja sie nastepujaco:
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Takie zajecia powinny si¢ odbywaé na I lub na I roku studiow, poniewaz umiejetnosci kompetencji
spotecznych sq potrzebne wczesniej. (IP-111-S-19/20)

Wiecej ¢wiczen, jakies proby wprowadzenia do zycia uczniow, by nie wyszli z zajeé i po chwili
zapomnieli o przekazanych informacjach. (IIP-I1-S-18/19)

Zmienitabym troche forme zajeé, np. na poczgtku i po przerwie jakies cwiczenie na pobudzenie,
a na koniec zajec na wyciszenie. (IINPPiW-I11-21/22)

g. Znaczenie udziatu w zajeciach
z zakresu rozwijania kompetengji komunikacyjnych

Uczestnicy zaje¢ ujmowali swoje ksztalcenie z jednej strony jako zebranie wiedzy na
temat komunikacji (konkretne teorie, pojecia), nabycie umiejetnosci (rozumianych
jako skuteczny akt nabycia sprawnosci) oraz jako okazje do utrwalenia wiedzy wcze-
$niej zdobytej.

Warsztaty byly okazja do omdwienia teorii z zakresu komunikacji interpersonal-
nej. Przed przystapieniem do ¢wiczen lub omawiajgc istotne trudnosci wprowadzano
studentow w zagadnienia opracowane w literaturze przedmiotu. Byla to tez okazja do
odswiezenia wiedzy w zakresie komunikacji badZ poznania jej na nowo (mozliwo$¢
odkrycia). Studenci pisali o wiedzy tak:

Dowiedziatam sig o asertywnosci, o roznego rodzaju krytyce, jak jg rozréznial, kiedy stosowac,

jaki styl rozwigzania konfliktu. Ze nie nalezy stosowac ucieczki tak czgsto, czasem walkg. (IPWE-
-III-NS-19/20)

Wazne bylo dla mnie samo przypomnienie tych tresci, uczylam sig tego juz wezesniej, ale wszystko
mi umknelo, a to istotne rzeczy. (IP-11I-NS-19/20)

Szczegblnie wazne dla mnie bylo zdobywanie niby oczywistych informacji, ale zaglebiajgc sig
w nie, sg ciekawe. (IP-111-S-19/20)
Nauczylam si¢ wyrazac swoje zdanie. (IIIPPiW-I11-21/22)

Z drugiej strony udzial w zajeciach wigzat si¢ z mozliwo$cig rozwoju w zakresie wla-
snej osoby, relacji ja-inni oraz mozliwosci praktykowania dajacego okazje do tworzenia
wiedzy praktycznej, budzenia §wiadomosci i rozumienia siebie, innych i swojej praktyki.

Przede wszystkim studenci podkreglali istotne znaczenie tematyki zaje¢ i realizowa-
nych ¢wiczen dla ich mozliwosci rozwoju: checi diagnozy swoich trudnoéci, poznania
mozliwosci rozwoju, wyznaczenia celu zmiany i tym samym rozwoju zawodowego
i osobistego:

Chodzitam, poniewaz uwazam, ze kompetencje spoleczne wymagajq najcigzszej pracy, treningu
nad sobg, nad swoimi lekami. (IIP-1I-S-18/19)

Chodzitam na zajecia, by udoskonali¢ swoje kompetencje spoleczne, ktore niewgtpliwie bedg
przydatne w mojej pracy zawodowej, ale takze w prywatnym zyciu. IPWE-III-NS-19/20)

Poniewaz chciatam pracowaé nad trudnosciami. (IP-111-S-19/20)
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Chodzitam na zajecia, ze wzgledu na nauke umiejetnosci, z ktorymi mam problem. (IP-111-S-19/20)

Miatam duzo mozliwosci zrobienia autoanalizy. (ITP-1I-NS-18/19)

Wskazane przez studentéw mozliwo$ci rozwoju dotycza takich wymiardw, jak:
poznanie i rozumienie siebie, budowanie perspektywy ja-inni, mozliwo$¢ tworzenia
wiedzy praktyczne;j.

Jesli chodzi o aspekt poznania i rozumienia siebie to studenci wskazuja na to, ze
zajecia daty mozliwos¢ dokonania autodiagnozy wlasnych umiejetnosci, podjecia reflek-
sji nad wlasnym funkcjonowaniem. Za wazne w tym obszarze rozmoéwcy uznali m.in.:
Trenowanie umiejetnosci i testy pokazujgce, na jakim etapie jestem, co powinnam éwiczyc. (IP-
-I1I-NS-19/20)

Duzo dowiedziatam sig o sobie i sposobie, w jakim si¢ komunikuje. (ITP-11-NS-18/19)
Rozumienie samego siebie, poznanie siebie, swoich mozliwosci, uswiadomienie sobie btedow. (IP-
-T11-S-19/20)

Szczegdlnie wazny byt dla mnie temat rozwigzywania konfliktéw, poniewaz dotychczas cigzko byto
mi si¢ odnalez¢ w takich sytuacjach, teraz bedzie lepiej. (1IP-11-S-18/19)

To, ze byly podawane przyklady sytuacji, na ktérych moglismy pracowac (fatwiej ustosunkowaé
sie dzigki nim do tych w naszym zyciu), plus testy. Uswiadomitam sobie dzigki nim, jak rozwigzuje
konflikty i jak ogdlnie radze sobie z komunikacjg. (IP-III-NS-19/20)

Rozumienie samego siebie, poznanie siebie, swoich mozliwosci, uswiadomienie sobie bledow.
(IITPPiW-III-21/22)
Autorefleksja, che¢ poznania swoich schematow, wglgd w siebie. Daje szansg na poprawe jakosci
zycia w zakresie komunikacji w Zyciu osobistym i zawodowym. (IIIPPiW-111-21/22)

Jesli chodzi o budowanie relacji ja-inni, to studenci wskazujg na aspekt, jak to
warsztaty staly sie tez okazja do spojrzenia na innych w sytuacjach interpersonalnych.
Byla to takze okazja do zobaczenia, jakie trudnosci w tym zakresie majg inni. Wazne byto:

Zrozumienie, Ze inni nie powinni kierowac naszymi emocjami. (IIP-1I-NS-18/19)
Odpowiedzi na ataki innych 0sob, uswiadomienie, Ze skoro nie prosimy o opinie, wcale nie musimy
sig do nich odnosi¢. (IP-111-S-19/20)

Jesli chodzi o wymiar tworzenia wiedzy praktycznej, to studenci w swoich wypowie-
dziach wskazujg na jej role, ale jej problematyzujg. Tworzone podczas zaje¢ symulacje
rozmaitych sytuacji z zycia oraz omawiane przyklady byly okazja do wzbogacania wa-
chlarza swoich umiejetno$ci komunikacyjnych oraz do wprowadzania zmian w zasobach
juz posiadanych. W rezultacie studenci wskazywali na to, z jakg wiedzg praktyczna
spotkali si¢ podczas zaje¢ oraz nad czym pracowali, probujac do niej dochodzi¢:
Mogtam popracowal nad tym, jak wyrazam swoje mysli w taki sposéb, by nie sprawiaé nikomu
przykrosci. (IP-111-S-19/20)

Moglem popracowaé nad swoim podejsciem do drugiego cztowieka oraz samego siebie. (IP-111-
-5-19/20)
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Istotne bylo to, ze zdatam sobie sprawe, jak wiele sytuacji wynika z prawidlowego komunikowa-
nia si¢ oraz ich konfliktow moglibysmy unikac, gdybysmy znali podstawy komunikacji. (IP-I1I-
-NS-19/20)

Wazne bylo dla mnie konstruowanie poprawnych wypowiedzi do drugiej osoby, poniewaz moze
mi to pomdc w osobistych konfliktach i relacjach rodzinnych. (IIP-11-S-18/19)

Widoczne jest tu odniesienie tworzonej wiedzy i ¢wiczonych umiejetnosci do
rozwoju w réznych sytuacjach zyciowych. W formulowanych wypowiedziach wida¢
przekonanie, ze zasoby z zaje¢ pozwolg jakosciowo poprawic stosunki interpersonalne
z innymi.

h. Trudnosci komunikacyjne i sposob ich traktowania

Trzeba zaznaczy¢, ze sama $wiadomos¢ pewnych brakéw i doswiadczanych trudnosci
byta czynnikiem motywujacym do udzialu w zajeciach. Studenci juz na wejsciu na
zajecia wiedzieli, z czym maja trudno$¢. Kazdy ze wskazanych obszarow ksztaltowania
kompetencji komunikacyjnych byt polem, w ktérym dostrzegano braki, trudnosci,
ale - jak wynika z wypowiedzi studentéw — nie zawsze szla za tym potrzeba zmian. Sa
tu tacy, ktorzy definiujg trudnosci jako indywidualne braki uniemozliwiajgce skuteczne
dzialanie bez kontekstu relacyjnego:

Nie jestem w stanie odmawiac, chcialabym z tatwoscig wyrazac swoje zdanie. (IIP-1I-NS-18/19)
Nie za bardzo potrafi¢ postawié na swoim, poniewaz czesto obawiam sig, ze moje zdanie nie jest
stuszne i ze moge sie mylic. (INIPPiW-111-21/22)

Czesto brakuje mi odwagi przy osobach dominujgcych. (IPWE-III-NS-19/20)

Sa takze tacy, ktorzy trudnosci komunikacyjne przedstawiaja jako przeszkody
w porozumiewaniu si¢ i odnosza je do bycia w relacjach spotecznych:

Za rzadko w rozwigzywaniu probleméw uwzgledniam drugq strone. (IPWE-III-NS-19/20)

Jestem nerwowa, czesto przez emocje wybucham na moich bliskich, przez co pézniej mam wyrzuty
sumienia. Wtedy staram si¢ najszybciej przeprosic te osoby. Gdy ktoce sie z bliskimi i zrobig cos,
co sprawi mi przykrosc, nie jestem wtedy zla, reaguje wtedy smutkiem i jestem przybita. (IP-III-
-5-19/20)

Na pewno wazne jest zwracanie wigkszej uwagi na moje komunikaty i komunikaty innych (zwigk-
szenie wlasnej swiadomosci, pilnowanie si¢), nie oceniac, wypowiadac si¢ we wlasnym imieniu
i niegeneralizowanie. (IIP-II-NS-18/19)

Istotne dla mnie jest teraz doskonalenie swoich kompetencji rozmowy z innymi i brania pod uwage
potrzeb drugiej osoby. (IIP-1I-S-18/19)

Ale, co najwazniejsze, chcg podejmowa¢ dziatania w zwigzku z ujawnionymi trud-
noséciami i zdobyta oraz wytworzong wiedza w trakcie zaje¢. Ich wskazania dotycza
dziatania w pracy nad sobg i pracy z innymi:
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Bede bardziej Swiadoma w pracy nad deficytami. (IIP-11-NS-18/19)
Chce pracowad nad stuchaniem innych. (IIP-1I-S-18/19)

Bede przyglgdad sie swojej osobowosci bardziej. Chetnie poczytam na temat ,udoskonalania” siebie,
np. w aspekcie asertywnosci. IPWE-III-NS-19/20)

Zwracanie wiekszej uwagi na moje komunikaty i komunikaty innych, nie oceniaé, wypowiadac sie
we wlasnym imieniu i niegeneralizowanie, korzystanie z zaplecza. (IPWE-III-NS-19/20)

Préba podsumowania

Zaproponowane przez autorke w pierwszej czesci tekstu dwa modele, dzieki ktorym
przygladala sie ona znaczeniu kompetencji komunikacyjnych w praktyce ksztatcenia
studentéw pedagogiki, pozwolity uporzadkowac i zaprezentowa¢ wypowiedzi badanych
studentow. Chociaz nie tworzg typoéw w ich idealnej postaci, to pokazujg, ze kandydaci
na nauczycieli identyfikuja dwie drogi ksztaltowania kompetencji komunikacyjnych
i rozumieja odrebne sposoby dochodzenia do nich. Przeprowadzona analiza wskazuje,
ze w rozumieniu kandydatéw na nauczycieli obecna jest zaréwno potrzeba posiadania
technicznych sprawnoéci dajacych mozliwoé¢ skutecznego dziatania, jak i potrzeba
refleksji, uczenia si¢ i rozwoju. Oczywiscie mozna uwrazliwia¢ studentéw za Rutkowiak
(1986), ze jesli praktykujemy ksztalcenie wylgcznie w ujeciu technologicznym i jesli
nawet nauczyciel odczuwa satysfakcje, poniewaz sytuacje sie powtarzaja, a on na nie
reaguje zgodnie z katalogiem wyuczonych czynnosci, to i tak szybko sie okazuje, ze
metodyka, ktdrej sie nauczyt, nie przewiduje wszystkich mozliwych wariantow sy-
tuacji albo dotyczy kwestii, ktore w ogéle nie byly nigdy rozpatrywane na studiach.
Pomimo technicznie opanowanych sprawnosci nie ma ich gdzie zastosowa¢ albo
okazuje si¢, ze opanowane scenariusze dziatania sie nie sprawdzajg. Dla ksztaltowania
kompetencji komunikacyjnych ta sprawa jest zasadnicza. Mozna ¢wiczy¢ sprawno$é
osiggania porozumienia, technik asertywnosci, rozpoznawa¢ warunki dochodzenia do
konsensusu, ale jeli nie rozpoznamy i nie uczynimy wysitku rozumienia tego, z kim
probujemy sie komunikowacd i nie tylko po co, ale, jaki to ma sens, to Zadne praktyko-
wanie przyjetych wzoréw postepowania nie uczyni tej praktyki autentycznie waznej
dla studentow, ktorzy probuja stawac sie nauczycielami. Kompetencje komunikacyjne
ujmowane w perspektywie rozumienia i dialogu pozwalajg przysztym nauczycielom
widzie¢ ich prace jako samodzielny projekt rozwigzywania szczegélowych sytuacji
wychowawczych, ktore powstaja w ich kontaktach z wychowankami (Rutkowiak, 1986),
ale takze kazg mysle¢ o ich indywidualnym rozwoju w relacji do innych i nieustannym
wysitku budowania relacji.

W materiale wida¢ wypowiedzi wyraznie identyfikujgce znaczenie instrumentalne
rozumienia kompetencji komunikacyjnych, sa takze i takie, ktdre sens praktykowania
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kompetencji komunikacyjnych widza w potrzebie refleksji nad wlasnym dziataniem
i ciggtym uczeniu sie. Co wydaje sie optymistyczne, ale przeciez nietatwe, zmudne i cze-
sto nieprzewidywalne. Istota sprawy nie jest tylko wyboér pomiedzy jednym czy drugim
sposobem rozumienia znaczenia kompetencji komunikacyjnych, ale zinternalizowanie
tej perspektywy. Konsekwencja tego wyboru jest jeszcze co$ innego. Zasadnicze pytanie,
ktore nalezatoby sobie zada¢, dotyczytoby tego, czy system ksztatcenia oczekuje, czy
w ogole potrzebuje ksztalcenia kompetencji nauczycielskich w duchu dialogu. Proces
sprawdzania umiejetnosci, zredukowany do poziomu wyuczonych sprawnosci, od-
powiada oczekiwaniom wspolczesnego $wiata (Rutkowiak, 2010) réwniez w zakresie
przygotowania do prowadzenia dialogu. Nauczyciel akademicki staje przed odpowie-
dzig na wazne pytanie, stanowiace sens tej praktyki: czy wspolczesne spoteczenstwo
jest gotowe przyznad, ze potrzebuje nauczycieli wyksztalconych w duchu dialogu,
refleksyjnych i zdolnych otwiera¢ nowe perspektywy.
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