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DOSWIADCZENIA SZKOLNE | POZASZKOLNE
W NARRACJACH MENEDZEROW KORPORACJI MIEDZYNARODOWYCH

Proces globalizacji ma wplyw na wiele dziedzin ludzkiej aktywnosci. Prowadzi do
istotnych zmian polegajacych przede wszystkim na coraz wigkszej integracji i wspot-
zalezno$ci odmiennych panstw, spoleczenstw, gospodarek, kultur. Ciagle przeksztat-
cenia dotyczg takze rynku pracy. Wymuszaja one na wielu srodowiskach potrzebe
zmiany zaréwno calo$ciowego sposobu postrzegania rozwoju kariery zawodowej
kazdego pracownika, jak i poszczegolnych czynnikow, ktore na ten proces wptywaja.
Analizowane w moich badaniach kariery menedzerskie w korporacjach mi¢dzyna-
rodowych, bedacych przykladem organizacji opartych na wiedzy, wyznaczaja pewne
trendy przysztosciowe na rynku pracy. Zjawiska charakterystyczne dla kreowania
sie karier menedzeréw firm globalnych dotycza, lub z biegiem czasu bedg dotyczyly,
karier pracownikéw w wielu firmach na rynku pracy w jego krajowym czy lokalnym
wymiarze. Istotnymi czynnikami wplywajacymi na ksztalt kariery zawodowej i jej
rozwdj sg m.in. podmiotowe relacje oparte na wlasciwie rozumianej kulturze pracy
(Wolk 2009). Pracownik moze wowczas doswiadczaé satysfakeji z pracy, ktora jest
fundamentalnym elementem catosciowego zadowolenia z zycia (Juchnowicz 2012;
Zygadlo 2016). Menedzerowie, ktorych fragmenty narracji przeanalizowane zostaly
na potrzeby niniejszego tekstu, stanowia grupe osob postrzegajacych wtasna kariere
zawodowg w kategoriach sukcesu.

Kariery zawodowe menedzeréw firm miedzynarodowych
na wspétczesnym rynku pracy

Organizacje funkcjonujace w obecnych warunkach rynkowych zmuszone sg do stoso-
wania coraz to nowych rozwigzan zmieniajgcych nie tylko sposob produke;ji lub $wiad-
czenia ustug czy wykorzystania najnowoczesniejszych technologii informatycznych, ale
takze dotychczas stosowane formy zarzgdzania i organizacji pracy. Dzialalno$¢ przed-
siebiorstw, zardwno tych duzych, jak i tych malych, podporzadkowana jest ewaluujacym
z incydentalnych w ustawiczne zmianom (Juchnowicz 2012). Jednym z warunkow
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nie tylko przetrwania, ale przede wszystkim sprawnego funkcjonowania organizacji
na konkurencyjnym rynku jest odpowiednie zarzgdzanie tymi zmianami i wykorzy-
stywanie ich jako naturalnego czynnika rozwojowego firmy, a nie unikanie lub ich
rozwigzywanie metodami interwencyjnymi, ktére praktycy dziatalnosci gospodarczej
nazywaja ,gaszeniem pozaréw”. Wspomniane zmiany dotyczg, w szczegélnym stopniu,
sposobdw zarzadzania kapitalem ludzkim, co przektada sie bezposrednio na kreowanie
przez pracownikow wlasnej kariery zawodowej i na zarzadzanie nig w perspektywie
calozyciowej (Banika 2004; Juchnowicz 2012; Minta 2014; Wotk 2009). Wspdlczesnie
rozumiana kariera zawodowa obejmuje cato$¢ pozycji zwigzanych z zatrudnieniem,
rol, aktywnosci oraz doswiadczen zdobywanych przez czlowieka w trakcie catego zycia.
Takie jej ujecie nie ogranicza rozwoju zawodowego cztowieka tylko do aktywnosci bez-
posrednio zwigzanych z przygotowaniem do pracy lub jej wykonywaniem. Na potrzeby
niniejszego tekstu przyjalem za Augustynem Banka zalozenie, ze kariera zawodowa
ma, dzigki jej szerokiemu w kontekscie biografii calozyciowej czlowieka pojmowaniu,
charakter personalny - podmiotowy. Jak twierdzi autor: ,kariera jest zawsze czyjas,
czyli jest stanem posiadania przez jednostke jakiego$ doswiadczenia, przynajmniej
doswiadczenia mentalnego” (Barika 2004, s. 15). Przebieg kariery zawodowej mocno
zwigzany jest z ustawiczng potrzebg odnawiania i wzmacniania wszystkich (zaréwno
subiektywnych, jak i obiektywnych) jej elementow. Tak pojmowana kariera jest, wedtug
A. Banki, ,procesem ustawicznego uczenia sig, ktorego rezultatem jest zakumulowany
kapital kariery, sprawdzany za kazdym razem obiektywnymi kryteriami atrakcyjno-
$ci i popytu na rynku pracy” (Banka 2004, s. 16). Czlowiek, realizujac swoja kariere
zawodows, nie tylko gromadzi dos§wiadczenia zwigzane z praca, ale takze je ocenia
i przezywa (m.in. Banka 2004; Kasprzak 2013; Minta 2014; Wotk 2009). Rezultatem
tych procesow jest subiektywne poczucie satysfakeji z pracy jako element calosciowego
poczucia zadowolenia z Zycia. Praca oceniana przez cztowieka jako satysfakcjonujaca
to taka, ktora w jego subiektywnym odczuciu zaspokaja wlasne u§wiadomione ocze-
kiwania. Takie ujecie satysfakcji z pracy zawiera w sobie nie tylko aspekt poznawczo-
ocenny w odniesieniu do samej pracy i jej elementéw (m.in. placy, nagréd, awansow),
ale rowniez emocjonalny powstaly na skutek subiektywnego postrzegania zgodnosci
pomiedzy przyjetymi oczekiwaniami, standardami i warto$ciami a doswiadczeniami
gromadzonymi w procesie wykonywania pracy (Kasprzak 2013, s. 83). Satysfakcja
z wlasnej kariery zawodowej jest waznym czynnikiem kreujacym przebieg tego procesu
(m.in. Banika 2004; Kasprzak 2013; Wotk 2009; Zygadlo 2016). Nowe warunki wptywa-
jace na ksztalt rynku pracy (przede wszystkim wzrost zapotrzebowania na pracownikow
przy spadku podazy osdb przygotowanych i gotowych do podjecia pracy) ,,zmuszajg”
obie strony do poszukiwania rozwigzan opartych na wzajemnym zaangazowaniu,
identyfikacji z firma, wspdlpracy i partnerstwie (Wolk 2009). Pojawia si¢ konieczno$¢



Doswiadczenia szkolne i pozaszkolne w narracjach menedzeréw korporacji miedzynarodowych

zmiany sposobu postrzegania relacji pracownik-pracodawca. Potrzeba ta jest coraz
czedciej dostrzegana takze w praktyce organizacyjnej przedsiebiorstw na rynku polskim.
Do niedawna powszechny byt poglad, Ze rozwigzaniem problemdw rynku pracy bedzie
stworzenie podmiotowych warunkéw pracy. W praktyce dzialalno$ci wielu organizacji
podmiotowo$¢ funkcjonuje jednak czeéciej jako modny postulat czy ideal, a nie jako
rzeczywisty styl postepowania, mozliwy do osiggniecia przy zastosowaniu wlasciwych
narzedzi relacyjnych. By¢ moze jednym z powoddw takiej sytuacji jest to, ze w naukach
zajmujacych sie obszarami zwigzanymi z relacjami miedzyludzkimi (filozofii, socjo-
logii, psychologii i pedagogice) pojecie to jest wieloznaczne, nieprecyzyjne i ciagle
malo zoperacjonalizowane. Wieloznaczno$¢ tego pojecia stwarza mozliwos¢ rézno-
rodnych, niekiedy nawet sprzecznych, jego interpretacji. Teoretycy przypisujg temu
pojeciu rozne role, raz traktujac je jako ideal spoleczny, drugim razem jako zalozenie
ontologiczne czy wreszcie jako pojecie czysto teoretyczne (Cichocki 2003, s. 9-15).
W psychologii i pedagogice, analizujac podmiotowos$¢, odwolujemy sie do definicji
stworzonej przez Krzysztofa Korzeniowskiego. Autor, siegajac do wczesniejszych ustalen
Tadeusza Tomaszewskiego, twierdzi, Zze podmiotowos¢ to: ,,uswiadomiona dziatalno$¢
inicjowana i rozwijana przez jednostke wedlug jej wlasnych wartosci i standardow”
(Korzeniowski i in. 1983, s. 53). Wedlug Korzeniowskiego podmiotowos¢ zawiera
w sobie trzy zasadnicze elementy: dziatalno$¢ podmiotows, czyli realne oddzialywanie
i dokonywanie zmian w §wiecie, $wiadomy charakter tej dziatalnosci oraz psycholo-
giczng autonomie jednostki w trakcie podejmowania tej dziatalnosci (Korzeniowski
iin. 1983, s.53-55). Praca, jak niemal kazda inna dzialalnos¢ cztowieka, moze stworzy¢
warunki do traktowania cztowieka albo jako przedmiot popychany przez bodzce, bieg
wydarzen czy manipulowany przez innych, albo jako podmiot dazacy do okreslonych
celow, odpowiedzialny za to co robi. Podmiotowe relacje czlowiek—praca, czy $cislej,
czlowiek-organizacja tworzaca jego miejsce pracy zaktadaja potrzebe dopasowania sie
zaréwno jednostki do celéw, wartosci i norm organizacji, jak i samej organizacji do
oczekiwan i dgzen jednostki. Taka sytuacja wymaga od organizacji i jej przedstawicieli
poszanowania prawa jednostki do pewnej autonomii oraz poszanowania indywidual-
noéci i autentycznych potrzeb cztowieka (Korzeniowskiiin. 1983; Wotk 2009; Zygadto
2016). Takze po stronie pracownika powstaja pewne warunki, ktérych spelnienie
stwarza mozliwos¢ zaistnienia podmiotowych relacji. Najistotniejszym z nich jest
szeroko pojeta gotowo$¢ jednostki do takiej relacji, a wiec gotowos¢ do samorealizacji
przeciwstawiana $wiadomej gotowosci do rezygnacji z udzialu w relacjach podmioto-
wych. Czlowiek wraz z rozwojem swojej kariery zawodowej wielokrotnie do$wiadcza
trudnych sytuacji decyzyjnych. Proces podejmowania tych decyzji niejednokrotnie
oparty jest na analizie zyskow i strat zwigzanych z dokonanym wyborem. W odczuciu
niektérych pracownikéw korzysci z dokonywanych przez nich wyboréw moga si¢
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okaza¢ ,,atrakcyjniejsze” niz bycie podmiotem relacji pracownik-pracodawca. Zjawisko
gotowosci do rezygnacji z podmiotowosci jawi si¢ jako bardzo interesujgcy fenomen
z obszaru ksztaltowania si¢ kariery zawodowej cztowieka i wymaga dokladniejszych
badan empirycznych i analiz teoretycznych.

Metodologia badan

Badania w grupie menedzeréw wyzszego szczebla pracujacych w korporacjach miedzy-
narodowych zostaly przeprowadzone dwuetapowo. Pierwsza cze$¢ obejmowata analize
wypowiedzi badanych w kontekscie ich subiektywnego poczucia podmiotowosci w rela-
cjach zawodowych. Tematyka niniejszego tekstu i jego ograniczona objetos¢ pozwalajg
na odniesienie si¢ tylko do analizy tych fragmentow narracji badanych, ktdre dotycza ich
do$wiadczen okresu edukacyjnego (drugi etap badan). Badania zostaty przeprowadzone
w formie wywiadow poglebionych, narracyjnych, inaczej zwanych hermeneutycznymi
(Stras-Romanowska 2000, s. 41). Wywiad narracyjny jest sposobem zbierania materia-
tow, w ktdrym wezedniejsze doswiadczenia i przezycia rekapitulowane sg z subiektywne;j
perspektywy. Metoda ta stanowi takze probe polaczenia odmiennych wariantéw bada-
nia biograficznego. Narracja jest sposobem organizacji epizoddw, dziatan i sprawozdan,
faczeniem faktow i tworéw wyobrazni, a takze rozumieniem zewnetrznych zdarzen
i rdl, jakie jednostka w nich odgrywa. Narracja porzadkuje doswiadczenia jednostki
(Stras-Romanowska 2000, s. 42). Podmiotowos$¢ pojmowana w kategoriach poczucia,
indywidualnych przezy¢ i nadawanych im znaczen bedaca gléwnym przedmiotem
badan wymaga odniesienia si¢ do $wiata subiektywnosci jednostki, $wiata osobistych,
indywidualnych senséw (Korzeniowski i in. 1983). Taki $wiat jawi si¢ w narracjach
jako $wiat interpretowany, przezywany, odczuwany, konceptualizowany, rozwazany
i przechowywany we wlasnych wspomnieniach. Tworzy on historie calego zycia lub
jego fragmentu. Metoda gromadzenia danych oparta na indywidualnych przezyciach
badanych podyktowana byta przyjetym zatozeniem, ze tylko cztowiek moze subiek-
tywnie odnosi¢ si¢ do swoich przezy¢ jako podmiotu i umiejscawia je na osi przed-
miot-podmiot. Wszystkie proby ,,obiektywnego” okreslenia stopnia osiagniecia czyjej$
podmiotowosci stawiajg badanego w pozycji przedmiotowej (Korzeniowski i in. 1983).
Analizie poddane zostaly te elementy biografii, ktére dotyczyty okresu edukacji szkol-
nej badanych, ze szczegdlnym zwrdceniem uwagi na dziatalno$¢ pozalekcyjng. Pojecie
okresu edukacji szkolnej jest tutaj uzyte nie w odniesieniu do rodzaju aktywnosci (nauki
realizowanej w szkole), ale jako wyznacznik chronologiczny wskazujacy granice pewne-
go okresu w biografii badanych. Wielu autoréw zwraca uwage na znaczenie aktywnosci
mlodego czlowieka w okresie szkolnym w budowaniu swojej przysztej kariery zawo-
dowej (m.in. Kwiatkowski 2016; Minta 2014; Piorunek 2009; Plewka 2016; Wotk 2009;
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Zygadlo 2016). Zdzistaw Wolk podkredla to, ze czynniki skladajace si¢ w pézniejszym
zyciu zawodowym na kulture pracy reprezentowang przez danego czlowieka, takie jak
wiedza, umiejetnosci pracownicze, a szczegolnie postawa wobec pracy, ksztaltuja sie
z duzg intensywno$cia juz w okresie szkolnym (Wotk 2009, s. 41).

W pierwszej czesci badan analiza jako$ciowa wywiaddw poglebionych przeprowa-
dzonych z badanymi koncentrowata sie na ich subiektywnym przezywaniu i nadawa-
niu znaczen wlasnej gotowosci do uczestnictwa w relacjach podmiotowych opartych
m.in. na poczuciu sprawstwa, odrebnosci, odpowiedzialnosci czy samokontroli i kre-
atywnosci. Wnioski (dokladniej opisane w przygotowywanej do druku monografii)
pozwolity na stworzenie typologii obejmujacej trzy grupy badanych menedzerow
w kontekscie roznic w ich indywidualnym odczuwaniu relacji podmiotowych w pracy
zawodowej. Pierwsza wyodrebniong grupe menedzerow akceptujacych rezygnacje
z wlasnego poczucia podmiotowosci tworzg osoby, ktore dokonaly w swoim przezy-
waniu do$¢ znacznych rezygnacji z podmiotowych relacji w obszarze pracy zawodowe;.
Uwazajg jednak owe rezygnacje za stan normalny, a nawet pozytywny. Traktujg to jak
»koszt” zwigzany z atrakcyjnym rozwojem kariery zawodowej. Sg wiec $wiadomi ko-
rzysci, ale i strat wynikajacych z bycia ,,tylko trybem w machinie korporacyjnej”. Bycia
jak to okreslil jeden z badanych ,,sformatowanym na potrzeby korporacji”. Do drugiej
grupy menedzerdw asertywnie rezygnujacych z wlasnego poczucia podmiotowosci
zakwalifikowatem osoby, ktore maja przekonanie dokonywania niewielkich ustepstw.
Wszyscy maja wyrazne przeswiadczenie wlasnej kontroli zyskow i strat wynikajgcych
z podejmowanych decyzji. Podkres$laja swojg umiejetno$¢ znalezienia ,,wlasnej drogi”
w rozwoju kariery zawodowej w korporacji miedzynarodowe;j. Niejednokrotnie osoby te
w narracjach zwracajg uwage na swoje asertywne zachowanie w sytuacjach, ktdre wia-
zalyby sie z koniecznoscig rezygnacji z podmiotowych relacji w pracy. Menedzerowie
z tej grupy najczedciej zmieniali miejsca zatrudnienia. Zawsze byly to firmy miedzy-
narodowe i jak sami podkreslaja, zawsze byly to ich swiadome decyzje. Trzecia grupe
stanowia menedzerowie sfrustrowani rezygnacja z wlasnego poczucia podmio-
towosci. Badani z tej grupy przezywaja w swoich narracjach dyskomfort i poczucie
duzej straty wywolane koniecznoscia rezygnacji z podmiotowych relacji w obszarze
pracy zawodowej. Podkreslaja, Ze czesto powodem tej frustracji jest rozdzwiek po-
miedzy ich oczekiwaniami a realnymi zyskami wynikajgcymi z pracy w korporacji. To
swoiste rozczarowanie jest jeszcze poglebiane przez to, ze awans na wyzszy szczebel
w hierarchii korporacyjnej wiaze si¢ nie z wigksza samodzielnoscig i samorealizacja,
ale z coraz wiekszg potrzeba podporzadkowania siebie i swojej rodziny oczekiwaniom
i wymaganiom korporacji.
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Doswiadczenia szkolne i pozaszkolne w narracjach menedzeréw
firm miedzynarodowych a odczuwanie wlasnej podmiotowosci

Zdajac sobie sprawe z indywidualnego charakteru interpretowanych danych dotycza-
cych okresu edukacyjnego i mozliwo$ci odniesienia ich tylko (lub az) do konkretne;j
badanej osoby i kontekstu, w wypowiedziach badanych odnalaztem pewne prawidto-
wosci wspolne dla 0séb przypisanych do poszczegdlnych kategorii menedzerdéw.

Menedzerowie akceptujqcy rezygnacje z wlasnego poczucia podmiotowosci

Osoby badane w swoich narracjach zwracaly szczegdlng uwage na wysoki poziom
odczuwanej odpowiedzialnosci za zadania podejmowane w szkole, grupie rowiesniczej
czy wynikajace z zaje¢ pozaszkolnych.

Jak bratem sig za cos, to musialo to by¢ wykonane dobrze. Czulem, ze przeciez inni liczg na

mnie. Dla mnie juz jako dziecka, a potem dalej z wiekiem, liczyta sig grupa i to, co robimy wspdlnie,
np. w rodzinie. Potem tak samo w harcerstwie. (M. 13)*

Wigzalo sie to z podkreslang w wypowiedziach przyjemnoscia z bycia ,,waznym
elementem” grupy, klasy, druzyny czy rodziny. Poczucie malej sprawczosci wlasnej,
przejawiajace sie np. brakiem wyraznego dazenia do obejmowania roli lidera w grupie,
traktowali jako pozytywna cech¢ pomagajacg im prawidtowo funkcjonowaé w rela-
cjach interpersonalnych. Ewentualne odgrywanie rdl liderskich w grupach formalnych
i nieformalnych wynikalo bardziej z merytorycznego przywddztwa, niz z checi bycia
liderem. Osoby te bywaly liderami, tylko jesli zostaly wybrane przez réwiesnikéw lub
wskazane przez opiekunéw. Ewentualne emocje zwigzane z obejmowaniem istotnej
funkcji wigzaly sie raczej z obawa przed nieporadzeniem sobie z zadaniami i odpo-
wiedzialno$cig za sukces grupy niz z samym przywddztwem.

W szkole sredniej mielismy mocng klase, gdyby wszyscy chcieli by¢ szefami, to bysmy sie
pozabijali. Ustalilismy, ze szefem bedzie jeden kolega, ktory byt lubiany przez nauczycielki. On
zresztq cheiat bardzo by¢ przewodniczgcym. Mi to bardzo pasowato. Wszystko i tak odbywalo sie

w grupie, w dyskusjach, rozdziale zada#, wspélnej odpowiedzialnosci. Tak jest zresztq tez teraz
w pracy. Mnie to duzo nauczyto. (M. 7)

Rzeczywiscie bylam przewodniczgcqg w trzeciej, a potem czwartej klasie. Nawet tego dobrze
nie pamietam. Ale jedno chyba moge powiedziec. Nie do kotica czutam sie z tym dobrze. To zobo-
wigzywato. Nawet mama byla zla, ze nie ustalam, kto ma co zrobic, a chce wszystko zrobi¢ sama
i najlepiej. Tak chyba pozostato do dzisiaj. Bycie menedzerem grupy to najpierw odpowiedzialnos,
a potem prestiz. (M. 12)

! Badanym menedzerom nadano kody (M) wraz z numerem odpowiadajacym kolejnosci prze-
prowadzanego wywiadu.
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Roéznorodne wybory dokonywane przez badanych w okresie edukacyjnym cecho-
waly sie swoistg ulegloscia grupie, dorostym (np. nauczycielom, rodzicom). Jednakze
to podporzadkowanie nie wywolywalo u badanych poczucia dyskomfortu czy fru-
stracji.

Jesli chodzi np. o decyzje, jakg szkote wybraé, to dla mnie wazne bylo, do jakiej klasy trafie.
To musiata by¢ mocna grupa. Wiedziatam, ze nie bede gwiazdg, ale ostatecznie duzo zyskam.
Jak teraz sobie mysle, to chyba tak mnie uksztattowali rodzice. Nie zmuszali mnie do niczego, ale

tak robili, ze i tak wybieratam to, jak oni mnie pokierowali. Ale to w rezultacie bylo dobre. Dbali
o mnie i to mi na dobre wychodzito. (M. 8)

W kontaktach interpersonalnych osoby te preferowaty mniejsze grupy o skonkrety-
zowanej strukturze i zadaniach. Okreslaja siebie raczej jako jednostki introwertywne.
Wszyscy badani z tej grupy dziatali w harcerstwie (jednym z dwdch nurtow tej organiza-
cji). Trudne do zaakceptowania bylo dla nich czyjes$ niepodporzadkowanie si¢ regutom
czy interesowi grupy. Osoby te stosunkowo czesto w swoich narracjach skupialy sie
na zadaniach. O wiele mniej uwagi poswiecaly wspomnieniom emocji towarzyszacym
réznym wydarzeniom z okresu dziecinistwa i wczesnej mlodosci.

Wplyw okresu edukacyjnego na pézniejszy kierunek i przebieg kariery zawodowe;j
nie jest czestym elementem narracji osob badanych z tej grupy. Zapytani o ten element
postrzegania wlasnej biografii komentowali, np. ze ,kazdy musi w zZyciu cos wybra¢,
gdzies pracowal, ze ,,chyba dobrze wybratam skoro moge mowic o zawodowym sukcesie,
gdybym dziatata na przyklad na wlasng reke w swojej firmie miatabym mniejszq sta-
bilnos¢” lub ze ,mam fajng prace dzigki temu, ze nauczylam sig kiedys wspotpracowac
z innymi’”.

Menedzerowie asertywnie rezygnujqcy w wlasnego poczucia podmiotowosci

W wypowiedziach oséb z tej grupy dos¢ czesto pojawiaja si¢ odniesienia do odczuwanej
koniecznosci decydowania przez kazdego czlowieka o wlasnym funkcjonowaniu. Juz
w szkole podstawowej osoby te, wedlug swoich relacji, podejmowaty decyzje, doko-
nywaly wyboréw, kierujac sie potrzeba osiagniecia jak najlepszego wyniku. Uwazaja
siebie z okresu edukacyjnego za indywidualistow, swiadomie ksztaltujacych swoje po-
stepowanie. Niektorzy, oczywiscie, wspominali btedy popelniane szczegolnie w okresie
dziecinstwa i dorastania, ale ich przyczyn upatrywali z reguly w czynnikach zewnetrz-
nych lub w dziataniu innych oséb.

Ja tak teraz mysle, ze zawsze wiedzialem, czego chce. Nie zawsze to, wiadomo, bylo idealne,

ale teraz z perspektywy oceniam, ze to, ze wazna byla realizacja siebie, swoich pasji, poskutkowato
tym, co teraz robig i jaki sukces odniostem. (M. 3)
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W grupach réwiesniczych przyjmowali do$¢ czesto role liderskie. Kierowanie grupa
(zaréwno formalng, jak i nieformalng) wplywato na silne poczucie satysfakcji z przyna-
leznosci do tej grupy. Osoby te odwoluja si¢ do emocji zwigzanych z byciem liderem.
Sytuacje zostania pomini¢tym w waznych awansach, wyborach czy nominacjach, a na-
wet sama perspektywa lub wyobrazenie takiej sytuacji wywolywaly gniew. Niezgoda
na taki stan rzeczy wigzala sie z podejmowaniem dzialan, np. poprzez zmiane grupy
czy klasy. W jednym przypadku brak awansu na zastepowego wywotal nawet decyzje
o rezygnacji z dzialalno$ci harcerskie;j.

Bycie przewodniczgcym i to ze mnie pytali o zdanie. Nie tylko réwiesnicy, ale i nauczyciele byto
dla mnie wazne. Mysle, Ze bez tego miatbym mniej motywacji do nauki. Uwazam, Ze gdybym nie

byt np. w samorzgdzie klasowym czy kapitanem, to uwazam, ze bym to przezywal. Teraz tez nie
lubig, jak cos waznego dzieje si¢ poza mng. (M. 1)

Badani, opisujac swoje relacje interpersonalne zaréwno z réwiesnikami, jak i osoba-
mi dorostymi, podkreslali wlasng potrzebe samostanowienia i kontrolowania sytuacji.
Decyzje, czasami dotyczace takze innych oséb, musialy by¢ zgodne z ich opinia czy
oczekiwaniami. Niejednokrotnie wspominajg sytuacje, kiedy musieli przekonywac
innych do swoich racji. Byli w tym bardzo konsekwentni. Czasami dotyczyto to decyzji
podejmowanych przez osoby doroste (np. stopnie wystawiane przez nauczycieli). Tym
sytuacjom i ich rezultatom badani po$wigcali w swoich wypowiedziach stosunkowo
duzo uwagi.

Pamigtam, ze doceniatam, jesli ktores z dzieci umiato dopomniec sig o swoje, np. w szkole wobec
nauczycieli. Ja chciatam zawsze taka by¢ i mysle, ze juz w szkole Sredniej to osiggnetam. Warto

mieé swoje zdanie i umiec go obronié. Ale prosze nie mysleé, ze za wszelkg ceng. Nie, oczywiscie
w granicach kultury i szacunku. (M. 14)

Powyzsza wypowiedz $wiadczy o tym, ze zardwno podejmowane w roznych obszarach
dzialania, jak i kontakty interpersonalne 0sob z tej grupy ukierunkowane byty przede
wszystkim na przekonanie innych do wtasnych opinii czy sposobéw postepowania.

Osoby te w dziecinstwie i wczesnej mtodosci uprawialy sporty, ktére pozwalaly
im na realizacje albo wlasnych, indywidualnych celéw, albo potrzeby bycia liderem.
W wypowiedziach wspominaja zdobyte medale, osiggniete najlepsze wyniki, uzyskane
tytuly czy swoj wazny wklad w sukces druzyny.

Badani zakwalifikowani do omawianej grupy menedzeréw stosunkowo czesto za-
uwazaja wplyw swojej aktywnos$ci podejmowanej w okresie dziecinstwa i wczesnej
mlodosci na pézniejszy kierunek i przebieg kariery zawodowej. Sposéb postrzegania
tego wplywu jednoznacznie obrazuje ponizszy cytat:

To, co robig, to, ze niektorzy, nawet moi znajomi, jakkolwiek glupio to zabrzmi, ale tak to

widze, zazdroszczg mi mojego sukcesu w pracy, to wszystko zawdzieczam sobie, swoim wyborom
i decyzjom. Oczywiscie byly osoby, w tamtym czasie wazne dla mnie, o tym juz mowilismy, ale
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to sam cztowiek musi wiedzie¢, czego chce i musi do tego dgzyc. Konsekwentnie, w cywilizowany
sposob, asertywnie dbac o swoje. I tego powinna uczyc szkota, a nie kolejnych fragmentow ency-
klopedii. (M. 15)

Menedzerowie sfrustrowani rezygnacjq z wtasnej podmiotowosci

Charakterystyczna dla wypowiedzi badanych z tej grupy menedzerow jest $wiadomos¢
wysokiego poziomu wlasnych umiejetnosci, zdolnosci i mozliwo$ci w okresie dziecin-
stwa i wezesnej mtodosci. Poczucie wlasnego potencjalu nie spotykato jednak wtasci-
wego, w przezyciach badanych, odbioru wérdd rowiesnikow lub osob dorostych.
Muszg przyznad, jak juz tak szczerze rozmawiamy, ze wkurzato mnie to, ze szkola generalnie
ogranicza potencjat dzieci. Moj tez ograniczata. Jak ktos byt ponizej wymogow, to go traktowano

indywidualnie, ale jak troche wystawat ponad, to nic. Ja zresztq zawsze trafiatem do nie takich
klas. Ciggnety mnie w dét. (M. 10)

Niepowodzenia, bycie niedocenionym lub niezauwazonym wywotywalo u bada-
nych, szczegdlnie w okresie szkoly $redniej, uczucie silnego dyskomfortu i powodo-
walo narastajace frustracje. Badani podkreslajg silny wplyw osob dorostych na wlasne
funkcjonowanie w okresie edukacyjnym. Rodzice lub znaczgcy nauczyciele wptywali,
w przekonaniu respondentéw, na ich wybory i podejmowane decyzje. Dorosli nie-
jednokrotnie stawiali im wysokie wymagania osiagniecia odlegtych celéw, okreslajac
przyszte, odroczone w czasie korzysci wynikajace z realizacji tych celow.

Moi rodzice, kiedys myslatam, ze tak robig wszyscy, powtarzali, ze musze pracowac wigcej niz

inni i ze kiedys podzigkuje im za to. Decydowali tez w ostatecznosci np. o moim wyborze szkoly.
(M. 11)

Badani maja poczucie, ze byli waznymi czlonkami grup réwiesniczych (zaréwno
formalnych, jak i nieformalnych), jednakze z r6znych powoddw nie podejmowali zadan
liderskich. Ttumaczg to cz¢sto brakiem nacisku innych na to, zeby taka role przyijeli,
lub wlasnym przekonaniem, ze ich ,,szefowanie i tak nic nie zmieni”.

W wypowiedziach pojawia sie przekonanie o stawianiu wysokich wymagan innych
wobec badanych, ale takze samych badanych wobec siebie i innych 0s6b. Wyobrazone
oczekiwania nie zawsze pokrywaly sie z rzeczywistoscig. To wywolywalo rosnace
niezadowolenie przeradzajace si¢ we frustracje. W odniesieniu do poczucia wpltywu
wlasnego funkcjonowania w okresie szkolnym na kierunek i przebieg kariery zawodo-
wej osoby z tej grupy menedzeréw wypowiadaly sie z daleko posunieta ostroznoscia.
Jedna z oséb poprosila nawet o niezach¢canie jej do dokonywania ,,rozrachunkéw
swojej $ciezki zawodowej”. Oczywiscie to nie zmienia faktu, ze osoby te zauwazajg
pewne zalety wynikajace z rodzaju wykonywanej pracy. Jednak znacznie czgéciej niz
inni odwotywaly sie one w swoich wypowiedziach do kosztow, rozczarowan i frustracji
zwigzanych z aktywnoscig w okresie edukacji, a nastepnie pracy zawodowe;j.
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Pomimo wielu réznic w przezyciach doswiadczen okresu edukacyjnego badanych
menedzeréw zauwazy¢ nalezy, ze istotna, juz w tamtym czasie, dla nich wszystkich
byla §$wiadomos$¢ potrzeby rozwijania wlasnych umiejetnosci poprzez aktywno$¢ po-
zalekcyjna i pozaszkolng. Ogromne znaczenie (nieidace w parze z odpowiednimi
dzialaniami szkoty) miato dla obecnych menedzeréw stymulowanie prawidtowego
funkcjonowania mtodych ludzi w relacjach interpersonalnych (np. praca z emocjami,
prawidlowa komunikacja, umiejetno$¢ przekazywania i odbioru informacji zwrotnych).
Podkreslona zostala potrzeba wiekszej réznorodnosci form zorganizowanej i niezorga-
nizowanej aktywnosci pozaszkolnej i pozalekcyjnej. Taka dziatalno$¢ rozwija i wspiera
potencjat zadaniowy i emocjonalny dzieci i mtodziezy. Sport, harcerstwo, dodatkowa
nauka jezykow obcych, wyjazdy zagraniczne, dzialalno$¢ spoleczna czy podejmowanie
pierwszych zaje¢ zarobkowych w szkole $redniej to tylko niektore z obszardéw, w ktorych
badani upatrywali mozliwo$¢ ,,zdobycia swoistego kapitalu”, ktory w rézny sposéb
zostal spozytkowany w ich pdzniejszej pracy zawodowe;j.

Podsumowanie

Subiektywne przezywanie wlasnej biografii, analiza jej przebiegu, czy okreslonych jej
etapow jest bardzo istotnym czynnikiem niezbednym w procesie samostanowienia
i samodoskonalenia. Sa to bardzo wazne elementy procesu kreowania wlasnej kariery
zawodowej. Badani menedzerowie korporacji miedzynarodowych niejednokrotnie po
raz pierwszy znalezli czas i sposobnoé¢ do zastanowienia si¢ nad przebiegiem wlasne;j
kariery zawodowej w kontekscie calozyciowym. Postrzeganie dziatalnosci zawodowej
w tak szerokiej perspektywie jest, w przekonaniu badanych, niezbedne do prawidtowe-
go funkcjonowania czlowieka w organizacjach opartych na wiedzy, gdzie catozyciowe
uczenie sie jest procesem powszechnym. Wnioski z przeprowadzonych badan znalazty
ugruntowanie jedynie w przytaczanych danych w odniesieniu do konkretnej grupy
badanych oséb (Rubacha 2008), jednakze pojawity sie pewne prawidtowosci, ktore
mogg stanowi¢ przyczynek do podjecia dyskusji zarowno w gronie teoretykéw, jak
i praktykow zajmujacych sie dzialalnoscia dzieci i mlodziezy w okresie szkolnym. Mam
takze przekonanie, ze wyniki badan, pomimo Ze odnosza si¢ do do§¢ waskiej grupy
badanych w konkretnym kontekscie czasowym i kulturowym, ujawniaja potrzebe (by¢
moze takze z uzyciem bardziej standaryzowanych metod o charakterze ilosciowym)
dalszej eksploracji poruszanych zagadnien.
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DOSWIADCZENIA SZKOLNE | POZASZKOLNE
W NARRACJACH MENEDZEROW KORPORACJI MIEDZYNARODOWYCH

STRESZCZENIE: Celem artykulu jest zaprezentowanie indywidualnych znaczen, jakie menedzerowie
miedzynarodowych korporacji nadajg wlasnym doswiadczeniom szkolnym i pozaszkolnym w procesie
kreowania swoich karier zawodowych. W pierwszej czgsci autor przedstawia wybrane uwarunkowania
rozwoju indywidualnych karier zawodowych we wspotczesnych organizacjach opartych na wiedzy.
Jednym z istotnych warunkéw rozwoju satysfakcjonujgcej kariery zawodowej jest zbudowanie,
opartych na partnerstwie, podmiotowych relacji w srodowisku pracy zawodowej. W dalszej czgéci
zostaly opisane zalozenia metodologiczne projektu badan jako$ciowych przeprowadzonych w grupie
menedzeréw korporacji miedzynarodowych. Punktem wyjscia dokonanej analizy wypowiedzi ba-
danych jest ich podzial na wyszczegolnione w projekcie badawczym kategorie. Kryterium podziatu
menedzeréw stanowig roznice w indywidualnym odczuwaniu relacji podmiotowych w pracy zawo-
dowej. Analizie poddane zostaly sposoby postrzegania przez badanych swoich wlasnych do$wiadczen
szkolnych i pozaszkolnych przede wszystkim w kontekscie kreowania si¢ indywidualnych gotowosci
do tworzenia relacji podmiotowych w pdzniejszej pracy zawodowej. Najistotniejsze okazaly sie
jednak réznice w znaczeniach, jakie tym do$wiadczeniom przypisuja menedzerowie reprezentujgcy
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poszczegdlne kategorie oraz réznie postrzegany wplyw tych do$wiadczen na przebieg indywidualnej

kariery zawodowej i jej obecny ksztalt.

SLOWA KLUCZOWE: kariera zawodowa, menedzer, korporacja miedzynarodowa, praca zawodowa,
podmiotowos¢, doswiadczenia szkolne i pozaszkolne.

SCHOOL AND OUT-OF-SCHOOL EXPERIENCES
IN THE NARRATIVES OF MANAGERS OF INTERNATIONAL CORPORATIONS

SUMMARY: The aim of the article is to present the individual meanings that managers of international
corporations give to their own school and out-of-school experiences in the process of creating their
professional careers. In the first part the author presents some chosen conditions for the development
of individual professional careers in modern knowledge-based organizations. One of the important
conditions for developing one’s professional career is creating, based on partnership, subjective
relationships between the employee and the organization. The methodological assumptions of the
qualitative research project in a group of managers of international corporations have been described
in the next part of the text. The starting point for the analysis of the respondents’ narratives is their
division into three, specified in the research project, categories. The division criterions are the differ-
ences in the individual feeling of the subjectivity at professional work. The author has also analyzed
the ways in which the managers perceive their own school and out-of-school experiences in the
context of creating individual readiness to form subjective professional relationships. The differences
in meanings which are assigned to their own experiences by the managers belonging to particular
categories seem to be of great importance. As well as the differences in perception of the influence of
such experiences on the process of creating individual careers and their current forms.

KEYWORDS: professional career, manager, international corporation, professional work, subjectivity,

school and out-of-school experiences.



