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DYFERENCJACJA OFERT DORADCZYCH DLA STUDENTOW -
PROBA DIAGNOZY ZJAWISKA

DIFFERENTIATION OF COUNSELING OFFERS FOR STUDENTS —
AN ATTEMPT TO DIAGNOSE THE PHENOMENON

ABSTRACT: The article aims to diagnose the phenomenon of expansion and dispersion of offers of
counselling for students at Polish universities. The differentiation of counselling offers for students
will be discussed in relation to two aspects: expansion, which refers to the scope of counselling sup-
port, and dispersion, which describes the increase in the number of entities offering counselling to
those studying at universities. The point of reference here will be elements of the classical concept
of expanded diagnosis proposed by Stefan Ziemski. In addition to describing the phenomenon, an
exploratory and prognostic diagnosis will be offered. The evolution of the offer of academic career
offices and new offers emerging in academic communities will be presented. Based on these analyses,
selected indicators will be identified to explain the direction and dynamics of changes in counselling
addressed to students.
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ABSTRAKT: Celem artykulu jest proba rozpoznania zjawiska poszerzenia i rozproszenia ofert do-
radczych dla studentéw polskich uczelni. Dyferencjacja ofert doradczych dla studentéw zostanie
omoéwiona w dwoch aspektach: poszerzenia, ktore dotyczy zakresu wsparcia doradczego, oraz roz-
proszenia, ktére opisuje wzrost liczby podmiotéw oferujacych doradztwo dla oséb ksztalcacych sie
w uczelniach wyzszych. Punktem odniesienia beda elementy klasycznej koncepcji diagnozy rozwi-
nietej zaproponowanej przez Stefana Ziemskiego. Poza opisem zjawiska zaproponowane zostanie
takze diagnoza o charakterze eksplanacyjnym i prognostycznym. Zaprezentowane zostang ewolucja
oferty akademickich biur karier oraz nowe oferty pojawiajace si¢ w spolecznosciach akademickich. Na
podstawie tych analiz wskazane zostang wybrane tropy wyjasniajace kierunek i dynamike przemian
w zakresie doradztwa adresowanego do studentow.

SLOWA KLUCZOWE: doradztwo, studenci, uczelnie wyzsze.

Celem artykutlu jest diagnoza zjawiska poszerzenia i rozproszenia ofert doradczych dla
studentow polskich uczelni. Procesy te warunkowane sg wieloma czynnikami, ktére
warto rozpoznawac i monitorowaé. Maja one rozny charakter i dynamike, rézna jest
takze ich sita w poszczegélnych uczelniach. Od roku 1993, kiedy na Uniwersytecie
im. Mikotaja Kopernika w Toruniu rozpoczeto dziatalnos¢ pierwsze polskie akademickie
biuro karier, zakres ustug doradczych dla studentéw wyraznie si¢ poszerzyt. Doradztwo
karierowe stalo sie jednym z wielu obszaréw wsparcia doradczego.
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Diagnoze tego procesu chce potraktowac szerzej niz tylko rozpoznanie i opis podsta-
wowych kierunkéw tych przemian. Temat dyferencjacji ofert doradczych dla polskich
studentow zostanie oméwiony w dwoch aspektach: poszerzenia, ktore dotyczy zakresu
wsparcia doradczego, oraz rozproszenia, ktore opisuje wzrost liczby podmiotéw oferu-
jacych doradztwo dla os6b ksztatcgcych sie w uczelniach wyzszych. Odwotujac si¢ do
klasycznej koncepcji petnej diagnozy zaproponowanej przez Stefana Ziemskiego, poza
opisem zjawiska, odwolam si¢ takze do eksplanacyjnego i prognostycznego aspektu
diagnozy (Ziemski, 1973: 68). Aby zrealizowac¢ ten cel, w pierwszej kolejnosci zaprezen-
tuje poszerzenie ofert realizowanych przez akademickie biura karier, nastepnie wskaze
nowe oferty pojawiajace si¢ w spolecznoéciach akademickich, by w koricu zaprezentowac
wybrane tendencje wyjasniajace kierunek i dynamike przemian w zakresie doradztwa
adresowanego do studentow.

Zmiany w profilu dziatalnosci akademickich biur karier

Biura karier tradycyjnie postrzegane sg jako miejsca $wiadczenia wsparcia doradczego
dla studentéw i absolwentow. Jest to przede wszystkim doradztwo zawodowe ukierunko-
wane na wzmacnianie szans na odpowiednig i efektywna alokacje absolwentéw na rynku
pracy. Ich dzialalno$¢ jest wyraznie sprofilowana. Jest takze dobrze rozpoznana i opisana
(zob. Pasikowski, 2016; Smoguta, 2013). Dynamiczny rozwoj akademickich biur karier
wynikal z dwdch przyczyn. Pierwsza zwiazana jest z celem ich dzialalnoéci - przez wiele
lat byty podstawowym narzedziem polityk uczelni wyzszych w zakresie budowania
relacji miedzy ich ofertg a rynkiem pracy. Druga przyczyna wynika z konsekwencji
wpisania akademickich biur karier do instytucji rynku pracy, co lokowalo je w grupie
instytucji $wiadczacych nie tylko doradztwo, szkolenia, ale takze posrednictwo pracy.

Nie jest celem tego opracowania analizowanie dynamiki i kierunkéw ewolucji dziatan
akademickich biur karier. Warto jednak odnotowa¢ zmiany w zakresie ofert i dzialan
podejmowanych przez te instytucje. Punktem wyjscia jest zalozenie, ze podstawowym
zadaniem biur karier jest pomoc w alokacji studentéw i absolwentéw na rynku pracy. Cel
ten realizowany jest najcze$ciej poprzez doradztwo zawodowe (indywidualne i grupowe),
organizacje praktyk i stazy, organizacje spotkan studentéw z pracodawcami. Tradycyjne
zadania biur karier definiuje Ustawa z 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia
iinstytucjach rynku pracy (Dziennik Ustaw, 2013). Dokument ten okresla akademickie
biuro karier jako jednostke dzialajaca na rzecz aktywizacji zawodowej studentéw i ab-
solwentdw szkoly wyzszej, prowadzong przez szkole wyzsza lub organizacje studencka,
do ktérej zadan nalezy: dostarczanie studentom i absolwentom szkoly wyzszej infor-
magcji o rynku pracy i mozliwo$ciach podnoszenia kwalifikacji zawodowych, zbieranie,
klasyfikowanie i udostepnianie ofert pracy, stazy i praktyk zawodowych, prowadzenie
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bazy danych studentéw i absolwentéw uczelni zainteresowanych znalezieniem pracy,
pomoc pracodawcom w pozyskiwaniu odpowiednich kandydatéw na wolne miejsca
pracy oraz staze zawodowe i pomoc w aktywnym poszukiwaniu pracy.

Najnowsze dane dotyczace dziatalnoéci polskich biur karier pochodzg z raportu
»Funkcjonowanie Akademickich Biur Karier w okresie pandemii” (Postaremczak,
Rosalska i Wierzbicki, 2022). W dokumencie opracowanym na zlecenie Konferencji
Rektorow Akademickich Szkét Polskich przedstawiono dane pochodzgce z 98 biur.
Badania zrealizowano w roku 2022, mialy one charakter zaréwno monograficzny, jak
i sondazowy. W badaniach ankietowych wypowiedziato si¢ 259 pracownikéw biur
karier dzialajacych przy polskich uczelniach. Analizujac dane z raportu, mozna od-
notowac wyrazng zmiane profilu dziatalnosci tych jednostek. O ile zadania zwigzane
z doradztwem zawodowym nadal s3 w ich ofercie, o tyle pojawiaja si¢ nowe zadania
zwigzane z marketingiem oraz administrowaniem innymi, pozadoradczymi zadaniami
uczelni. Zgodnie z danymi pochodzacymi z analizowanych biur karier 64% responden-
tow wskazalo, iz realizuje zadania niezwigzane $ciste z ustawowymi zadaniami biur.
Wirdd tych zadan wymieniali dzialania zwigzane z promocja uczelni, marketingiem,
zarzadzaniem projektami unijnymi, redagowaniem wnioskdw w ramach projektow,
obstugg administracyjng praktyk studenckich oraz badanie loséw absolwentow.

Odwaze sie zaproponowac teze, ze akademickie biura karier ewoluujg w kierunku
jednostek o charakterze administracyjnym. Kierunek i tempo tych zmian warunko-
wane jest wieloma czynnikami. Sg to przede wszystkim zmienne dotyczace charakteru
uczelni: jej struktura, liczba oferowanych kierunkow, liczba studentéw, profile ksztalce-
nia. Jak zauwazajg autorzy przywolywanego raportu, mozna zatozy¢, Ze w mniejszych
uczelniach ma miejsce odejscie od tradycyjnego (doradczego) postrzegania roli biur
karier i przejscie w kierunku dziatan o charakterze administracyjnym i promocyjnym
(Postaremczak, Rosalska i Wierzbicki, 2022). Odnotowa¢ nalezy takze czynniki nie-
zwigzane bezposrednio z dziatalno$cig uczelni, czyli przemiany rynku pracy, niska
stopa bezrobocia, ale takze fatwy dostep do informacji o stazach, praktykach i innych
ofertach zwigzanych z realizacja planéw edukacyjno-zawodowych. Mozna przyjac, ze
informacje, ktére tradycyjnie byly dostepne w biurach karier, aktualnie sa dostepne
w wielu innych miejscach.

Biura karier majg swoje zadania i cele do zrealizowania. Jednak to, czy beda to miej-
sca, ktore zachowajg swojg doradczg tozsamo$¢, czy beda dalej ewoluowac w kierunku
kolejnej jednostki o charakterze administracyjnej, zalezy od polityk poszczegolnych
uczelni i pomystu na sprofilowang na nowo dzialalnos¢ poszczegolnych jednostek.
Pojawienie si¢ nowych, czasem komplementarnych, czasem konkurencyjnych ofert
doradczych dla studentéw moze stac si¢ istotnym czynnikiem dynamizujacym refleksje
i dyskusje nad nowg formulg dziatalnosci akademickich biur karier.
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Nowe oferty wsparcia doradczego dla studentow

Uczelnie proponujg coraz szerszy wachlarz wsparcia doradczego dla studentéw. Oferta
dotyczy zaréwno form pomocy, jak i jej treSci. W polskich uczelniach coraz czgéciej
pojawiaja si¢ programy tutoringu akademickiego, programy mentoringowe, oferty
dla studentdw ze specyficznymi trudnos$ciami w uczeniu si¢, wsparcie dla studentow
z niepelnosprawnoséciami oraz wsparcie dla studentéw w kryzysie psychicznym. Jest to
wyrazny trend, ktdry przejawia si¢ nie tylko zwigkszeniem ofert, ale takze rozproszeniem
podmiotdw $wiadczacych doradztwo oraz profesjonalizacjg dziatan.

Nowe oferty mozna podzieli¢ wedlug kryterium celu. Pierwsza grupe stanowia
dziatania zwigzane z procesem dydaktycznym. S one ukierunkowane na indywiduali-
zacje i dopasowanie procesu ksztalcenia do indywidualnych potrzeb studentow. W tej
grupie ofert coraz wigksza popularnoscia cieszy sie tutoring akademicki. Uczelnie
wykorzystujg go w formacie pracy indywidualnej i grupowe;j. Jest on traktowany jako
spersonalizowana metoda ksztalcenia uniwersyteckiego, ukierunkowana na rozwdj
potencjalu studenta. Rozwdj ten jest facylitowany w ramach relacji mistrz-uczen
(zob. Wiodarczyk, 2018). Jest takze traktowany jako narzedzie budowania elitarnych
$ciezek ksztalcenia (Chruszczewski, 2021). W uczelniach tutoring rozwijany jest po-
przez $ciezke akademicka, naukowa oraz rozwojowa. R6znig si¢ one treécig udzielanego
wsparcia i obszarem rozwijanych kompetencji (Wlodarczyk, 2018). Naukowe oferty
tutoringowe najczesciej opracowywane sg dla studentéw poszczegolnych kierunkow
lub wydziatéw i realizowane sa w konkretnych jednostkach uczelni. Oferty akademic-
kie i rozwojowe moga mie¢ charakter bardziej ogdlny i uniwersalny. Moga rozwijac¢
kompetencje spoteczne lub akademickie zwigzane z efektywno$cia procesu studiowania
i wykorzystywania szans zwigzanych z funkcjonowaniem w srodowisku akademickim.

Druga grupa ofert zwigzanych z realizacjg procesu ksztalcenia to programy oparte
na koncepcji mentoringu. Mentoring rozumiany jako metoda wsparcia spotecznego
(Butarewicz-Glowacka, 2021: 40) wydaje si¢ rozwigzaniem, ktore z powodzeniem mozna
wykorzystywac takze w edukacji na poziomie wyzszym. Pomijajac dyskusje nad znacze-
niem pojecia mentoring i jego relacjach do coachingu i tutoringu, warto zaakcentowac
te sposoby postrzegania tego procesu, ktére najmocniej koresponduja z celami ksztal-
cenia akademickiego. Mozna tu przywolac rozumienie mentoringu jako relacje miedzy
mistrzem a studentem, zorientowang na odkrywanie i rozwijanie potencjatu studenta,
jako doradzanie, pomoc w projektowaniu $ciezki karierowej, pomoc w formulowaniu
celow i mozliwosci ich realizacji. Agata Butarewicz-Glowacka, powolujac si¢ na definicje
Europejskiego Centrum Mentoringu, wedtug ktdrej jest on dobrowolna, niezalezng od
hierarchii stuzbowej pomoca udzielang w celu poczynienia postepu w wiedzy, pracy
zawodowej lub sposobie myslenia, wskazuje, ze takie rozumienie mentoringu sprzyja
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jego wykorzystywaniu zardwno w biznesie, jak i sferze spotecznej (Butarewicz-Glowacka,
2021: 54). W perspektywie celow edukacji akademickiej to potgczenie sfery edukacyj-
nej, spolecznej i zawodowej czyni mentoring szczegélnie interesujagcym metodycznie.
Jest to rozwiazanie, ktdre sprzyja wzmacnianiu kompetencji niezbednych nie tylko na
szeroko rozumianym rynku pracy, ale takze w konkretnej branzy czy zawodzie. Stad
na uczelniach proponowane sg programy mentoringowe, gdzie mentorami s3 osoby
spoza uczelni, ktdre osiagnely sukces naukowy, zawodowy, biznesowy.

Poza dzialaniami doradczymi zwigzanymi z realizacja efektéw uczenia si¢ i roz-
wijania metodycznych rozwigzan zwigzanych z indywidualizacja ksztalcenia pojawita
sie druga grupa ofert doradczych zwiazanych ze wsparciem studentéw ze specjalnymi
potrzebami. Ta oferta wydaje sie szczegdlnie interesujaca. Sa to propozycje dla 0séb, ktore
doswiadczajg trudnosci zwigzanych z procesem studiowania. W zaleznosci od wielko$ci
uczelni, jej struktury organizacyjnej i liczby studentéw oferta ta ma zréznicowang tres¢
i zakres. Warto podkresli¢, ze trudnosci w studiowaniu sg postrzegane szeroko, dotycza
nie tylko problemdéw natury poznawczej zwigzanych z procesem uczenia sie, ale takze
tych, ktore wynikaja z relacji spotecznych, uwarunkowan socjalnych, przynaleznosci
do grup mniejszosciowych lub defaworyzowanych.

W celu egzemplifikacji zakresu $§wiadczonej pomocy odwolam si¢ do przyktadu
trzech najwigkszych uniwersytetéw w Polsce. Analizie poddane sg oferty, o ktorych
informacja jest dostepna na stronach internetowych uczelni'. Uniwersytet Warszawski
oferuje wsparcie w ramach Centrum Pomocy Psychologicznej UW, Biura do spraw
Osdéb z Niepelnosprawnosciami, dziatan Rzecznika Akademickiego (Ombudsman)
oraz Specjalisty ds. réwnego traktowania. Warto zauwazy¢, ze ani w poradniku dla
studenta I roku, ani w zakladce Poradnie i Osrodki nie wspomina si¢ o dziatal-
nos$ci Biura Karier UW. Na Uniwersytecie Jagiellonskim wsparcie oferowane jest
w ramach dzialan podejmowanych przez Studencki Osrodek Wsparcia i Adaptacji
»SOWA’, Pelnomocniczke Rektora U] ds. bezpieczenstwa studentéw i doktorantow
oraz Dzial ds. Bezpieczenstwa i Réwnego Traktowania — Bezpieczni UJ. Uniwersytet
im. Adama Mickiewicza w Poznaniu proponuje wsparcie studentéw poprzez dzialania
podejmowane przez Poradni¢ Rozwoju i Wsparcia Psychicznego, psychologiczne-
go konsultanta do spraw trudnosci w procesie studiowania, Biuro Wsparcia Osob
z Niepelnosprawnosciami, Pelnomocnika do spraw réwnego traktowania. Sg to oferty
ogoélnouczelniane. Na wszystkich uczelniach proponowana jest takze pomoc prawna
$wiadczona na wydziatach prawa.

W kontekscie przywolanych danych warto zwroci¢ uwage na oferte Uniwersytetu
im. Adama Mickiewicza w Poznaniu zwigzang z dzialaniami podejmowanymi przez

! Informacje pochodza z oficjalnych stron uczelni: https://www.uw.edu.pl/student/, https://www.
uj.edu.pl/ studenci, https://amu.edu.pl/studenci.
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psychologicznego konsultanta do spraw trudnosci w procesie studiowania. Oferta ta

obejmuje pomoc w zakresie:

- wspierania procesu efektywnego uczenia si¢ i studiowania,

- nadrabiania zalegloéci na studiach,

- pokonywania barier w studiowaniu wynikajacych z trudnosci natury poznawczej
lub emocjonalno-motywacyjnej,

- radzenia sobie ze stresem, np. w sytuacjach egzaminacyjnych,

- skutecznego zarzadzania czasem,

- efektywnego przygotowania pracy licencjackiej lub magisterskiej,

- budowania motywacji do studiowania,

- rozwijania kompetencji spotecznych,

- podejmowania i realizowania ambitnych wyzwan zyciowych?.

Poza dzialaniami skierowanymi do studentéw proponowane sg takze dzialania
adresowane do pracownikéw uczelni. Obejmujg one dziatania zwigzane z trudnymi
i nietypowymi sytuacjami w relacjach ze studentami, z wypracowaniem adekwatnych
i skutecznych form wsparcia dla studentéw z niepelnosprawnosciami oraz z trudno-
$ciami natury psychicznej i poznawcze;.

Podsumowujac analize nowych form wsparcia doradczego dla studentéw, warto
zaakcentowac kilka jej aspektow. Pierwszy aspekt dotyczy wyraznego poszerzenia ob-
szarow wsparcia. Oprocz tradycyjnego doradztwa karierowego realizowanego w biurach
karier uczelnie $wiadczg wsparcie psychologiczne, socjalne, prawne, dotyczace rownego
traktowania, specjalistyczne dla 0séb z niepelnosprawnosciami, w tym trudno$ciami
natury poznawczej. Ponadto na poszczegolnych wydzialach proponowane jest wsparcie
korespondujgce ze specyfika studiowanych kierunkow. Konsekwencja tego jest druga
cecha ofert doradczych dla studentéw - poszerzenie liczby podmiotéw wspierajacych
studentow w réznych aspektach funkcjonowaniu na uczelni. Powolywane sg jed-
nostki, ktore $wiadcza pomoc wyspecjalizowang. Poza jednostkami centralnymi na
wydziatach powolywani sg takze pelnomocnicy pracujacy w obszarze poszczegolnych
tematow wsparcia. Projektowane sg takze programy tutoringowe® lub mentoringowe.
Te ostatnie projektowane sg w taki sposob, aby wzmacnia¢ kompetencje studentow
w zakresie efektywnego wejscia na rynek pracy. Budowanie relacji mentoringowej
miedzy studentami a specjalistami z danej branzy ma w zalozeniach rozwija¢ indywi-
dualne zasoby studenta w kontekscie czynnikow warunkujacych sukces w zawodzie,

% Informacje pochodza z oficjalnych stron uczelni: https://amu.edu.pl/studenci/pomoc-psycho-
logiczna/ Psychologiczny- konsultant-ds.-trudnosci-w-procesie-studiowania.

* Przykladem takiego rozwigzania moze by¢ program tutoringu na Wydziale Psychologii i Ko-
gnitywistyki UAM: https://psychologia.amu.edu.pl/tutoring-2/.
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branzy lub w ramach prowadzenia wlasnej dziatalnosci gospodarczej*. Trzecia cecha
to pojawienie sie, oprdcz ofert bezposrednio adresowanych do studentow, takze ofert
posrednio zwiazanych z doradztwem dla studentéw. Mam na mysli oferty skierowane do
pracownikéw uczelni - wykladowcow, pracownikéw administracji i bibliotek®. Poszerza
sie zakres szkolen zwigzanych z kompetencjami do pracy dydaktycznej ze studentami
w spektrum autyzmu, z problemami natury psychicznej, z niepelnosprawno$ciami
w zakresie wzroku i stuchu, z trudno$ciami natury poznawczej.

Majac na uwadze wyrdznione aspekty, mozna stwierdzié, iz rozproszenie ofert
doradczych dla studentéw polskich uczelni warto analizowaé na trzech osiach: od
doradztwa karierowego do doradztwa dla studentéw ze specjalnymi potrzebami, od
doradztwa zcentralizowanego do doradztwa rozproszonego, od doradztwa bezpo-
$redniego do doradztwa zréznicowanego w formach. Wyrdznione perspektywy moga
stanowi¢ punkt odniesienia do dalszych analiz zwigzanych z dynamika i kierunkiem
przemian wsparcia doradczego dla studentéw.

Proba diagnozy eksplanacyjnej

Eksplanacyjna funkcja diagnozy dotyczy przyczyn wystapienia zjawiska. Jest to per-
spektywa istotna, gdyz pozwala zrozumie¢ dynamike i kierunek zmian, a takze daje
przestanki do prognozowania kolejnych przemian. Podejmujac sie proby wyjasnienia
zjawiska rozproszenia ofert doradczych dla studentdw, wskaze kilka tropow, ktdre moga
by¢ pomocne w zrozumieniu tego procesu.

Pierwszym tropem, o bardzo ogélnym charakterze, s3 przemiany w zakresie funkcjo-
nowania uczelni wyzszych. Wynikajg one z ogélnych polityk zwigzanych z rola edukacji
wyzszej. Podstawowym kierunkiem jest powigzanie edukacji na tym poziomie z zaloze-
niami i praktykami LLL. Powigzania te ujete s3 w dokumentach o charakterze globalnym,
jak i w politykach europejskich. Analizy tych relacji dokonata Ewa Solarczyk-Ambrozik
(2021). Ze wzgledu na cel tego artykutu pomine szczegétowy opis tych ustalent, odwo-
tam sie jedynie do wybranych konsekwencji wynikajacych z tych przemian, ktore maja
szczegblne znaczenie dla projektow zwigzanych z doradztwem dla studentdw. Pierwsza
konsekwencja jest zréznicowanie populacji studentéw. Pojawienie si¢ studentow nietra-
dycyjnych wymusilo zaprojektowanie rozwigzan adekwatnych do potrzeb osdb, ktére

* Przyktadem dziatan mentoringowych proponowanym studentom moze by¢ program men-
toringowy Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu, http://www.biurokarier.wroclaw.pl/pra-
codawcy/27513/ program_mentoring edycja_2023_2024.html lub Szkoly Gtéwnej Gospodarstwa
Wiejskiego w Warszawie, https://jakoscksztalcenia.sggw.edu.pl/tutoring-i-mentoring-w-sggw/.

* Przykladem tych rozwigzan moze by¢ dziatajaca na Uniwersytecie Wroctawskim Szkota Tuto-
réw Akademickich Uniwersytetu Wroctawskiego, ktorej celem jest podnoszenie jako$ci dydaktyki
akademickiej, https://szkolatutorow.uwr.edu.pl/.
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nie sa typowym odbiorcg ofert uczelni wyzszych. Druga konsekwencja zwigzana jest
z mobilnoécig studentéw. Powoduje ona z jednej strony umiedzynarodowienie ofert
uczelni, z drugiej wymusza uelastycznienie $ciezek ksztalcenia i potwierdzania efektow
uczenia sie. Trzecig jest powigzanie edukacji formalnej z ofertami z obszaru edukacji
nieformalnej i pozaformalnej. Ta sytuacja dynamizuje zapotrzebowanie na doradztwo
akademickie i walidacyjne.

Drugi trop to walka o studentéw. Odbywa sie ona na dwdch poziomach. Pierwszym
jest rekrutacja. Oferty adresowane do studentéw coraz wyrazniej staja si¢ elementem
marketingu uczelni wyzszych. Projekty indywidualizujace tok ksztalcenia oraz oferty
dla studentdéw, ktorzy maja problemy utrudniajace studiowanie w sposob tradycyjny,
przedstawiane sg jako oferty czyniace z uczelni srodowiska sprzyjajace studiowaniu
i wyréwnujace szanse edukacyjne. Watek marketingu edukacyjnego sytuuje oferte
uczelni w sferze ustug. W tej perspektywie uczelnie zmuszone sg do podejmowania
dziatan ukierunkowanych na pozyskanie studentéw (klientéw). Dotyczy to juz nie tylko
uczelni niepublicznych, ale takze publicznych, ktdre tradycyjnie nie mialy probleméw
z rekrutacja. Zjawisko to jest szczegdlnie widoczne w kontekscie rekrutacji na studia
IT stopnia. Przyjmujac, ze marketing edukacyjny opiera si¢ na dwoch podstawowych fila-
rach - klasycznych i relacyjnych determinantach konkurencyjnosci (Maciejczuk-Tytus,
2009), mozna uznaé, ze oferty doradcze naleza do zbioru determinant relacyjnych.
Jest to wazny obszar budowania relacji miedzy uczelnig a studentami oraz efektywny
instrument budowania prostudenckiego wizerunku uczelni. Drugi obszar walki o stu-
dentdw to przeciwdziatanie niepowodzeniom akademickim. Odpad i odsiew studentéw
w toku ksztalcenia jest nie tylko indywidualnym problemem oséb doswiadczajacych
niepowodzenia, ale coraz bardziej staje sie problemem uczelni. Szczegdlnym wyzwa-
niem staje si¢ odpad rozumiany jako indywidualna rezygnacja ze studiéw z powodéw
rodzinnych, ekonomicznych, spotecznych, zawodowych, zdrowotnych (takze w obszarze
zdrowia psychicznego) (Rosalska, 2019). Wyzwanie to nabiera szczegdlnego znaczenia
w przypadku uczelni, w ktorych nabdr rekrutacyjny jest ograniczany przez wskaznik
dostepnosci dydaktycznej (SSR - student staff ratio), zgodnie z ktérym optymalnym
rozwigzaniem powinna by¢ relacja nauczyciel akademicki-student na poziomie nie
wyzszym niz 1:13. Przy ograniczeniach rekrutacyjnych nawet kilkuprocentowy odpad
staje si¢ powaznym problemem w zakresie funkcjonowania poszczegélnych kierunkéw
studiéw i specjalnosci. Uczelnie, aby zachowac optymalny SSR, z przyczyn finansowych
raczej decyduja si¢ na ograniczenie rekrutacji niz zwiekszenie liczebnosci nauczycieli
akademickich (Malys, 2017).

Trzeci trop dotyczy zmian w strukturze demograficznej studentéw. Kategoria stu-
dentdw nietradycyjnych przestaje dokladnie opisywa¢ konkretng podgrupe studenckiej
spolecznosci. Przyjmujac, ze studentem tradycyjnym jest absolwent szkoly sredniej,
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ktory podejmuje studia zaraz po maturze, to zbytnim uproszczeniem bytoby sytuowanie
wszystkich innych sytuacji w jednym zbiorze. Studenci nietradycyjni sg definiowani
przez rézne kryteria. Ich przykladem moga by¢ takie cechy, jak: ukonczenie 25. roku
zycia, podjecie ksztalcenia po dluzszej przerwie w formalnym systemie edukacji,
pochodzenie z matych miejscowosci oddalonych od duzych osrodkéw akademickich.
Analizy dotyczace studentéw nietradycyjnych wykazaly trzy pola napie¢: biograficzno-
-edukacyjne, kulturowo-organizacyjne oraz spoteczno-polityczne (Bron i Kurantowicz,
2018). Dla tego opracowania szczeg6lnie istotne wydaja sie wyzwania usytuowane
w dwdch pierwszych obszarach. Pierwszy dotyczy tresci potrzeb doradczych zwigzanych
z istotng zmiang biograficzng i koniecznoscig reorganizacji petnienia zréznicowanych
rél spotecznych i godzenia ich z rolg studenta. Drugi dotyczy rozwigzan projektowa-
nych i implementowanych na uczelniach. Oznacza to potrzebe poszukiwania takich
ofert doradczych, ktore beda — mozliwie najpelniej — korespondowaly z potrzebami
studentow wynikajgcymi ze splotu ich indywidualnych uwarunkowan biograficznych.

Trop czwarty zwigzany jest z organizacjg studiow. Jest on takze wielowatkowy.
Pierwsza przyczyna tkwi w rozproszeniu $ciezek ksztalcenia. Pomijajac studia trzeciego
stopnia, mozna uzna¢, ze studia dwustopniowe zwielokrotniajg opcje projektowania
$ciezek edukacyjnych. Brak konieczno$ci kontynuowania kierunku ze studiow pierw-
szego stopnia stwarza mozliwo$¢ zindywidualizowanych projektéw edukacyjnych
komplementarnych do celéw karierowych. Ta sytuacja wymaga juz nie tylko doradztwa
zawodowego, ale przede wszystkim akademickiego, ktore $wiadczone jest przez osoby
znajace zaréwno rynek pracy, jak i specyfike studiowanego kierunku. Celem takiego
doradztwa jest juz nie tylko odpowiednia alokacja absolwenta na rynku pracy, ale
gltownie pomoc w takim zaprojektowaniu $ciezki akademickiej, ktdra bedzie sprzyjata
osigganiu zatozonych celéw. Drugi watek zwigzany z tropem organizacyjnym wynika
z potrzeby doradztwa walidacyjnego. W ustawie o szkolnictwie wyzszym zaklada
sie mozliwo$¢ rekrutacji na studia takze poprzez potwierdzanie efektéw uczenia sie.
Wyzwanie zwigzane z doradztwem walidacyjnym wynika takze z coraz wigkszego
zapotrzebowania w zakresie uznawania kwalifikacji zdobytych poza system edukacji
formalnej. Dla uczelni szczegdlnym wyzwaniem moga by¢ efekty uczenia si¢ zwalido-
wane w ramach kwalifikacji rynkowych na poziomie PRK6.

Proba diagnozy prognostycznej

Zaproponowane tropy nie wyczerpujg katalogu mozliwych przyczyn dyferencjacji
ofert doradczych dla studentéw. Mozna jednak przyjaé, ze beda one dynamizowac
przemiany w tym zakresie. Dla doradcéw zawodowych, akademickich, walidacyjnych
pracujacych w srodowisku akademickim wyzwaniem bedzie takie projektowanie ofert
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wsparcia doradczego, aby z jednej strony uwzgledniaty deklarowane potrzeby studen-
tow, a z drugiej antycypowaly nowe wyzwania, ktére sg jeszcze nieuswiadomione przez
studentdw, ale do ktorych uczelnie powinny sie odpowiednio przygotowaé. Podejmujac
probe diagnozy prognostycznej, ktora ukierunkowana jest na poszukiwanie odpowiedzi,
jak dane zjawisko bedzie sie rozwija¢, chce odwolac sie do dwoch aspektow. Pierwszym
jest kierunek przemian, drugim nowe tre$ci doradztwa adresowanego do studentow.

Przyjmuje, ze doradztwo realizowane w $rodowisku akademickim bedzie ule-
galo dalszej indywidualizacji i dalszej specjalizacji. Pierwsza cecha bedzie wynika¢
z uwazniejszego nastawienia si¢ na indywidualne, specyficzne potrzeby studentow.
Potrzeby te beda warunkowane nie tylko biograficznie, ale takze celami karierowymi.
Warto jednak zaznaczy¢, ze cele karierowe beda postrzegane zdecydowanie szerzej niz
alokacja na rynku pracy. Zwigzane bedg takze z projektowaniem celéw edukacyjnych
i poszukiwaniem najbardziej efektywnych form ich realizacji, takze poza uczelnig. Te
dodatkowe aktywnosci moga by¢ zwigzane zaréwno z doborem miejsc praktyk lub
stazy, jak i z wyborem komplementarnych specjalnosci na studiach drugiego stopnia
lub pozyskiwaniem kompetencji i/lub kwalifikacji poza systemem edukacji formalne;j.
Mozna przyjaé, ze z czasem na znaczeniu zaczng zyskiwac kwalifikacje rynkowe, mi-
kroposwiadczenia i kompetencje zdobywane w standardzie Open Budges.

Indywidualizacja potrzeb wsparcia doradczego bedzie facylitowata proces jego
specjalizacji. Ogdlne oferty, proponowane przez akademickie biura karier w coraz
mniejszym stopniu bedg wystarczajace dla zaspokojenia oczekiwan zwigzanych z pro-
jektami edukacyjnymi i zawodowymi. Oznacza¢ to bedzie przeniesienie podstawowych
ofert doradczych na wydziaty, a to z kolei bedzie dynamizowa¢ przenoszenie akcentow
z doradztwa zawodowego na doradztwo akademickie (zob. Rosalska, 2018) realizo-
wane przez nauczycieli akademickich, ktérzy beda takze odgrywac role doradcéw,
konsultantow, tutorow.

Mozna zalozy¢, ze ewolucji bedzie podlegac takze oferta akademickich biur karier,
ktore beda mocniej profilowaé swoje dziatania na relacje uczelnia-rynek pracy. Dziatania
tych jednostek ukierunkowane na studentéw nadal zwigzane beda z przygotowaniem
do rekrutacji oraz poszukiwaniem miejsc praktyk i stazy. Na znaczeniu zyskiwac bedzie
jednak drugi obszar dzialan, czyli budowanie i utrzymywanie relacji z pracodawcami,
promowanie uczelni zaréwno na rynku pracy, jaki i wérod studentéw czy kandydatow.

Drugi aspekt diagnozy prognostycznej dotyczy zmian w tresciach proponowanego
wsparcia doradczego. Mozna zalozy¢, ze oprécz zagadnien typowo karierowych, jak na
przyklad dokumenty aplikacyjne, rozmowa kwalifikacyjna, wyszukiwanie informacji do-
tyczacych rynku pracy, szerzej realizowane bedg nowe watki tematyczne. Tematem, ktory
z pewnoscia bedzie zyskiwal na znaczeniu, jest wsparcie dla studentow ze specjalnymi po-
trzebami edukacyjnymi. Mam tu na mysli nie tylko studentéw z niepelnosprawnosciami,
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ale takze osoby ze specyficznymi trudnosciami w uczeniu si¢ i w kryzysach psychicz-
nych. Drugi temat to pomoc prawna, szczegélnie w obszarze dyskryminacji i réwnego
traktowania. Kolejny watek to specjalistyczne doradztwo zwigzane ze $ciezkami karie-
rowymi w danej branzy i w zawodzie. Kompetencje doradcéw zawodowych beda tu
niewystarczajace. Doradztwo bedzie obejmowalo specjalistyczna wiedze o $ciezkach
ksztalcenia w branzy - zaréwno tych formalnych, pozaformalnych i nieformalnych,
o mozliwo$ciach walidacji efektow uczenia si¢, o0 mozliwosciach awansu, perspekty-
wach rozwojowych oraz szansach i ryzykach zwigzanych z wykonywaniem zawodu.

Podsumowujac zaprezentowane rozwazania, chce zaproponowac teze, ze oferty
doradcze dla studentéw beda podlegaé dalszemu rozproszeniu. Jego kierunek bedzie
zwigzany z konsekwencjami wynikajacymi z traktowania edukacji na poziomie wyz-
szym jako elementu strategii uczenia si¢ przez cale zycie. Egalitaryzacja edukacji na
tym poziomie bedzie wyzwala¢ problemy, ktore tradycyjnie nie byty zwigzane z ksztal-
ceniem uniwersyteckim, a wspolczesnie traktowane sg jako element wyréwnywania
szans nie tylko edukacyjnych, ale takze spotecznych i karierowych. Dynamika tego
rozproszenia bedzie warunkowana dwoma podstawowymi sitami. Jedna z nich ma
charakter zewnetrzy i poprzez mechanizmy prawne i finansowe bedzie wymusza¢
zmiany w podejsciu do doradztwa dla studentéow. Druga ma charakter wewnetrzny,
uzalezniona jest od wielkosci uczelni, jej profilu, lokalizacji, charakterystyki spotecz-
no-demograficznej studentéw, umiedzynarodowienia oferty i pomystu na budowanie
srodowiska sprzyjajacego studiowaniu.

Majac na uwadze przedstawiong diagnoze, mozna takze zaproponowaé wniosek,
ze nowym wyzwaniem dla uczelni bedzie wzmacnianie kompetencji doradczych
pracownikéw naukowych. Przyjmujac, Ze poza tradycyjnymi zadaniami zwigzanymi
z realizacjg procesu ksztalcenia, beda oni podejmowa¢ zadania obejmujace tutoring,
indywidualizacjg nauczania, doradztwem akademickim i walidacyjnym, mozna zalo-
zy¢, ze pojawia si¢ nowe tresci i nowe formy wzmacniania kompetencji doradczych
nauczycieli akademickich. Jest to zjawisko korzystne, ktoére w polaczeniu z rozwiaza-
niami organizacyjnymi moze sprzyja¢ osiaganiu efektu synergii w procesie wspierania
studentow w osiaganiu celow zwigzanych z studiowaniem.
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