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TROPY DZIALAN ROZWOJOWYCH SPRZYJAJACYCH KARIERZE.
DROGA DO WYZWOLENIA CZY ZNIEWOLENIA?

Wstep dramaturgiczny

»Mamo, tu jest wspaniale!”. Wykrzyczal do stuchawki telefonu chtopak w kolejce do
automatu z kawg. Ja si¢ usmiecham z przerazeniem, niedowierzaniem i zaklopotaniem.
Wtasnie takiego entuzjazmu boje¢ si¢ wtedy najbardziej. Przekonania, ze ten idealny
$wiat jest prawdziwy, Ze otwiera dla mnie swoje mozliwosci i zaprasza do bycia jego
czedcig. Boje sie, ze za tg wizjg rozwoju, kariery, niezliczonych mozliwosci kryje sie koszt
wyrzeczenia sie siebie. Dziesieciominutowy antrakt podczas spektaklu welcome days dla
nowo zatrudnionych w korporacji na szczg¢$cie dobiega korica. Wracam na dalszg czes¢
trzydniowego przedstawienia, podczas ktdrego razem z siedemdziesiecioma osobami
ogladamy filmy, prezentacje dokonan firmy, stuchamy opowiesci innych pracownikéw,
majace sprawié, zeby nasze tozsamosci z indywidualnych staly si¢ zbiorowe, a wartosci
firmy staly naszymi wartosciami. Stuchali$my zapewnien, Ze miejsce, w ktérym sie
znalezli$my, jest wyjatkowe, ze mozemy si¢ przyczyni¢ do budowania lepszej planety
i mamy niezliczone mozliwo$ci rozwoju w ramach organizacji. Od samego poczatku
miatam jednak wrazenie, ze to akcja zgola propagandowa, ze nie moge da¢ si¢ nabrac,
ze $wiat korporacji jest ,$wiatem upozorowania” i ,autentycznej nieautentycznosci”
(Melosik, Szkudlarek 1998, s. 62). Z takim nastawieniem staje sie aktorka na deskach
teatru globalnej firmy. Od poczatku jestem aktorka, ktéra wobec swojej roli zachowuje
dystans. W przeciwienstwie do wykonawcy, ,,ktérego calkowicie wciaga akcja sceniczna,
i ktéry moze by¢ szczerze przekonany, ze zainscenizowana iluzja jest sama rzeczywi-
stoscig” (Goffman 1981, s. 54). Ja nie utozsamiam si¢ ze swoja rola, wiem, ze musze
by¢ czujna. Jak méwi Erving Goftman, jestem cynikiem, ktorego mimo ,,profesjonalne;j
obojetnosci, moze prywatnie radowa¢ uprawiana maskarada, ktéra pozwala mu do-
$wiadczaé pewnego rodzaju ztosliwej satysfakeji, iz potrafi bawi¢ sie wedle woli czyms,
co jego publicznos¢ musi traktowa¢ zupetnie serio” (Goffman 1981, s. 55). I rzeczywiscie
w pracy miatam satysfakcje, a nawet pobtazanie dla oséb, ktore prace traktowaty jako
cale swoje zycie, poniewaz ja zakladalam, ze moje zycie jest gdzie indziej. Widac to
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nawet w jezyku, ktérego uzywatam. Nie méwitam ,,u nas’, méwitam ,,tam’, ,,oni” nigdy
»my”. MozZe to nastawienie sprawia, ze od poczatku pracy z luboscig szukam pekniec,
szczelin, pomylek i omsknie¢ w tym idealnym obrazie i przekazie. Moze to wiasnie
sprawia, ze kazdy trop, ktéry utwierdzal mnie w przekonaniu, ze ideal ma swdj cien,
budzil we mnie zadowolenie. Moze to wlasnie wszelkie tropy dziatan (w tym pomo-
cowych) sprzyjajacych samorozwojowi aktoréw w korporacji wzbudzaly i wzbudzaja
nadal mdéj niepokdj, poniewaz ich gtéwnym celem moze wcale nie by¢ dobro aktora,
moje dobro, ale jedynie korzys$¢ korporacji. Te peknigcia, niepokdj facza sie z pytaniem
o moje wiasne dzialania, o wlasng mape praktyk na scenie korporacji.

Koncepcji dramaturgicznej Goffmana bede uzywata jako ramy opowiesci, w ktorej
korporacja (moje miejsce pracy) jest swoistym teatrem, na scenie ktérego odbywa
sie spektakl, odgrywany przez aktoréw — pracownikéw korporacji w obecnosci pu-
blicznosci, czyli innych pracownikéw badz oséb uczestniczacych w poszczegdlnych
scenach. Metafora teatru Zycia codziennego istotna jest rOwniez ze wzgledu na sam jej
przedmiot zainteresowania, jakim jest ,ta kategoria zdarzen, ktora powstaje podczas
wspolobecnodci i na skutek wspotobecnosci” (Goftman 1981, s. 8), czyli wszystko to,
co wydarza si¢ pomiedzy aktorami oraz pomigdzy nimi a publiczno$cig.

Bedzie to wigc opowie$¢ o moim doswiadczeniu, bardzo subiektywnym i kon-
tekstowym, jako aktorki wystepujacej w podwdjnej roli: cztonka danej zbiorowos$ci
(pracownika korporacji) i réwnoczesnie badacza.

Tekst ten pisany jest ze $wiadomo$cig upublicznienia, a takze z mysla o publiczno-
$ci. To budzi zaréwno ekscytacje, jak i obawe. Podwojna rola sprawia, ze zadaje sobie
pytanie: ,[j]ak wiele z siebie musze przy tym ujawni¢, co moge przemilcze¢?” (Holman
Jones 2009, s. 177). Ta watpliwos$¢ i moja che¢ ukrywania sie za naukowymi teoriami jest
réwnocze$nie zacheta dla publicznosci, by wstuchiwa¢ sie we wszystko to, co nie zostaje
wypowiedziane. ,,Moje opowiesci sg jak listy milosne, zaproszenia, by wstuchiwac sie
w to, co niewypowiedziane, w niestyszalne glosy szansonistki i moj wlasny gtos”, powie
Stacey Holman Jones (2009, s. 196). Kwestia ta jest o tyle newralgiczna, ze jestem czg$cia
opisywanego srodowiska od dawna i bede nig po zakonczonych badaniach, po opu-
blikowaniu tej opowiesci. Czy bedzie to mialo wplyw na moja obecna prace? Na moja
przyszla prace? Jak to wplynie na moj rozwdj w organizacji, w ktorej pracuje? Tego nie
wiem i tego si¢ obawiam. Zwlaszcza ze reguly tego, co jest tajemnicg w korporacji, co
mozna ujawnié, a czego juz nie, sg do$¢ ptynne. Obawiam si¢ tez swoich dwdch sprzecz-
nych pragnien: bycia badaczem, ktéry odwoluje sie do teorii, mowi, jaki jest $wiat — te
role znam juz do$¢ dobrze - oraz bycia kims, kto dzieli sie swojg swoistg i kontekstualng
perspektywa. Kims, kto si¢ odstania, tak by jego emocje rezonowaly tez w innych, tak
by inni chcieli w tym performansie (jakim jest moja narracja) uczestniczy¢. Holman
Jones méwi o chwiejnej rownowadze miedzy opowiadaniem a pokazywaniem (Holman
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Jones 2009, s. 177). Ja wlasnie probuje taka rownowage ztapaé. Po stronie odstonienia
sie jest obawa i ryzyko. Posmak ryzyka beda wiec mialy wszystkie wypowiadane stowa
tej opowiesci. Jest tez che¢ (co zgodne jest z celami autoetnografii), zeby ten dokument
prowokowatl do debaty, dialogu, zmiany. Che¢¢, by ,wnie$¢ nowy sposéb rozumienia
rzeczywistosci, odsloni¢ pewna niejawng i bardzo subiektywna warstwe — udostepnic¢
ja zebranym, podzieli¢ sie czyms, co jest niezwykle rzadkie, pozwalajac wykreowaé
ucielesnione do$§wiadczenie zaréwno u performera, jak i jego odbiorcéw” (Kacperczyk
2014b, s. 52). Tym rzadkim doswiadczeniem jest praca w korporacji, do ktérej wigksza
cze$¢ publicznodci ze $wiata nauki, pedagogéw, andragogéw nie ma bezposredniego
dostepu. Te wlasnie publiczno$¢ chce uwiklaé ,w przedstawienie, ale [...] jednocze-
$nie wzbudzi¢ w niej che¢ aktywnego uczestnictwa, grania, podjecia ryzyka” (Holman
Jones 2009, s. 188). Ryzyko i zmian¢ rozumiem tutaj takze jako rozpoczecie procesu
krytycznej refleksji (Alexander 2014, s. 597).

Podejscie metodologiczne

Podejscie autoetnograficzne bedace potaczeniem etnografii i autobiografii badacza po-
zwala na wykorzystanie sytuacji podwdjnej roli uczestnika i badacza danej spotecznosci.
Autoetnografia to hybryda taczaca trzy wymiary: proces badawczy (-grafia), badang
kulture (-etno) i samego siebie (auto-) (Ellis, Bochner, za: Kubinowski 2011, s. 195).
Moge wiec uzy¢ swoich do$wiadczen zdobytych dzigki pracy w dwoch globalnych
korporacjach, funkcjonowaniu w konkretnych grupach pracownikéw i dzieleniu z nimi
podobnych doswiadczen. Sama autoetnografia, odwotujac si¢ do metafory, to:
Wytyczenie sceny, opowiedzenie historii, utkanie ztozonych powigzan miedzy Zyciem
i sztuka, doswiadczeniem i teorig, przywolywaniem wspomnien i wyjasnieniem zdarzen [...],

a nastepnie puszczenie steru w nadziei na spotkanie odbiorcow, ktérzy z réwna jak ty uwaga
przeniosg twoje stowa w kontekst swojego zycia (Holman Jones 2009, s. 178).

Pojecie autoetnografii jest bogate i w r6zny sposdb rozumiane. Oznacza¢ moze bo-
wiem akt autonarracji: jej wynik, czyli opis, technike otrzymywania materiatéw, strate-
gie badawczg badz nowatorski wzorzec uprawiania nauki (Kacperczyk 2014b, s. 37-39).
Jesli chodzi o zastosowanie autoetnografii i jej metodologiczne implikacje, to ,,moze
ona by¢ traktowana jako technika otrzymywania danych, jako szersza strategia czy tez
tradycja badawcza lub nowy paradygmat wytwarzania wiedzy o Zyciu spotecznym i jego
uczestnikach” (Kacperczyk 2014b, s. 34). Sktaniam si¢ do rozumienia autoetnografii
jako do paradygmatu wytwarzania wiedzy, w ramach ktdrego ja, jako narrator, analizuje
swoje wlasne przezycia, faczac ,,réwnocze$nie to, co autobiograficzne, osobiste, a na-
wet intymne i introspekcyjne z tym, co kulturowe, spoteczne i polityczne” (Kaminska
2014, s. 174). Robie to poprzez zwrdcenie sie w strone narracji, opowiedzenie historii,



Marcelina Turbak

co jest wyrazem poszukiwania ,odmiennej relacji pomi¢dzy badaczem a podmiotem
i pomiedzy autorem i czytelnikiem” (Ellis, Bochner 2000, za: Kacperczyk 2014a, s. 7). Ta
relacja materializuje si¢ pod postacig autoetnografii ewokatywnej' (Kacperczyk 2014b,
s. 48), zwanej tez ewokacyjna® (Bielecka-Prus 2014, s. 85), nurtem ,sugestywnym”
(Kossakowski 2014, s. 97) badz interpretatywna/impresyjna etnografig (Ellis 2004,
za: Kossakowski 2014, s. 104).

Tekst ten stanowi fragment wiekszej calosci. Dariusz Kubinowski (2011, s. 195)
zwraca uwage, ze , Autoetnografia przewaznie jest czescia szerszego projektu badawcze-
go, w ktoérym badacz jest tylko jednym z podmiotéw badania” Tak jest i w tym wypadku.
Autoetnografia ewokatywna jest moim pierwszym krokiem w szerszych badaniach nad
praktykami, uczeniem sie, samorozwojem i rozwojem (takze kariery) w korporacji.
Dopiero w krokach kolejnych chce poznaé opowiesci, odczucia, refleksje innych ak-
toréw na temat ich rozwoju, ich mapy dziatan prowadzacych do emancypacji badz ich
zniewalajacych. Zanim tak sie stanie, zanim zaprosze Innych do dialogu, chce ,,poméc
sobie w zrozumieniu siebie” (Kacperczyk 2014b, s. 43). Poprzez opowies$¢ o swoim do-
$wiadczeniu chee podjac osobisty wysilek. By lepiej to doswiadczenie zrozumieé, chee
»dokladnie, wyczerpujaco, gruntownie i $wiadomie podaza¢ za wlasnymi refleksjami
oraz by¢ swiadoma wtlasnej roli w procesie badawczym” (Kacperczyk 2014b, s. 45).
Przedmiotem badan projektu sg: praktyki sprzyjajace rozwojowi kariery w korporacji.
Problemem za$ - o ile te praktyki prowadza do emancypacji/zniewolenia.

Opis dziatan — autoetnografia

Zastanawiajac sie, jak wyglada¢ mogtaby moja mapa dziatan, uczenia sie, (samo)roz-
woju, obszaréw pomocowych (otrzymywania i udzielania pomocy), jakie mam na ich
temat refleksje, jakie znaczenie im przypisuje, dokad mnie zaprowadzily, zrobitam
retrospektywny ,rachunek sumienia” i wypisywatam wszystkie dziatania, ktore wy-
dawaly sie mie¢ jakikolwiek zwigzek z tematem. Co ciekawe, obrazy najbardziej zywe
to te z okresu poczatkowego pracy w firmach. Krzysztof Konecki méwi o tym okresie
jako o ,trajektorii nowego pracownika’, czyli procesie, ktory

! Samo okreslenie ewokatywny ,,znaczy - wywolujacy, budzacy emocje lub nastroje — wprowadza
nowg jako$¢ do badan spotecznych, akcentujac relacyjno$¢ i interakcyjny charakter wytwarzanej
wiedzy, dialogicznos¢ relacji: badacz-badany, autor-odbiorca, performer-widz/stuchacz” (Kacper-
czyk 2014b, s. 48). Typ ten ,uznawany za najbardziej osobisty, niekiedy wrecz obnazajacy badaczy,
upubliczniajgcy to, co uznawane jest zwykle za intymne” (Bielecka-Prus 2014, s. 85).

2 Autoetnografia ewokacyjna jest jednym z rodzajéw autoetnografii. Joanna Bielecka-Prus wy-
mienia nastepujace rodzaje autoetnografii: analityczna, ewokatywna, performatywna, duoetnografia,
etnografia wspolnotowa, wielowarstwowa relacja, metaautoetnografia (Bielecka-Prus 2014, s. 84-86).
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obejmuje przebieg wchodzenia nowego pracownika do organizacji przemystowej, kiedy to jed-
nostka przystosowuje sie do wymogow swojej pracy i kultury organizacyjnej i jest przedmiotem
praktyk wprowadzajacych (inicjujacych) nowego adepta do pracy i do sieci pracowniczych
stosunkéw spolecznych oraz kiedy on sam wplywa na tych, ktérzy go do tej pracy wprowadzaja
(Konecki 2007, s. 12).

Wtedy wszystko wydaje si¢ nowe. Niczego nie mozna poréwnac do tego, co si¢ do
tej pory poznato.

Fasada: scena, kulisy, dekoragje, kostium

Gléwna fasada, siedziba teatru jest biurowcem. Nowoczesnym, przeszklonym, liczacym,
co najwyzej, kilka lat. Jej przestrzen zawtaszczona jest przez jedna firme badz dzielona
przez kilka réznych firm. Niezaleznie od tego, kazda z nich broni dostepu do swojego
srodka. Jesli nie jest si¢ aktorem na etacie z wazng przepustka umozliwiajaca przejscie
przez bramki bezpieczenstwa, trzeba prosi¢ o pomoc recepcje, ktéra kontaktuje sie
z osobg eskortujacg. Giowna scena to tzw. open space, otwarta przestrzen, rzedy pota-
czonych biurek, przy nich w zaleznoéci od firmy monitory, telefony, stuchawki, laptopy.
Brak $cian dzialowych, w zamian mate $cianki, ktore pozwalajg na niewidzenie osoby
siedzacej na przeciwko i spersonalizowanie swojej przestrzeni. Byle nie za wiele. Bez
symboli religijnych, bez mowy nienawisci, bez podobizn celebrytéw itp. Czasem jednak
pojawia si¢ bunt i opdr ze strony pracownikéw. Oczywiscie w wytyczonych ramach. Ich
dzialania ograniczajg sie do umieszczania rzeczy na $ciankach przy swoich biurkach,
na pulpitach komputerdw. Niektore biurka sa skarbnicg wiedzy o ich uzytkownikach.
Pojawiaja si¢ cytaty, zdjecia rodzin, rysunki dzieci, rzeczy osobiste jak szczoteczki do
zebow, kosmetyki - stowem wszystko, co pomaga upora¢ sie z absurdami codziennego
wystepu i pozwala zaznaczy¢ swojg obecno$¢. Ja przez dlugi czas miatam przypiety wi-
delec. Manifest tyle abstrakcyjny, co pragmatyczny. Sztuéce w tak duzych organizacjach
w porze obiadowej sg nieosiggalne, wigc zawsze mialam swoéj widelec. Co ciekawe,
czasem zapominalam, ze jestem aktorem cynicznym, tracitam dystans, zaczynatam
czu¢ si¢ »jak u siebie”. Wtedy na moim biurku pojawialo si¢ sporo rzeczy, ktdre co$
o mnie mowily, np. ksigzki, ktére czytalam w drodze do pracy. Tak dzialo sie do czasu,
gdy wydarzalo sie co$, co przypominalo mi, ze jestem jedynie zasobem badz gdy bylam
tak nazywana wprost. Wtedy dystans powracal. Automatycznie doprowadzatam swoja
przestrzen do stanu bezosobowego. Taki manifest wewnetrzny - ten teatr nie zastuguje,
zebym dzielita si¢ sobg. Potrzeba zaznaczenia swojej obecnosci, podkreslenia, ze nie
jest si¢ zasobem, dziata niejako wbrew niewypowiedzianemu przekazowi, zeby si¢ nie
przywiaza¢ do miejsca. Skoro praca w wiekszosci wypadkow jest wirtualna i wymaga
tylko komputera i telefonu, to i ludzie nie powinni przyzwyczaja¢ si¢ za bardzo do
swoich miejsc i biurek. One zmienialy si¢ w mojej karierze bardzo czesto. Kiedy taka
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zmiana nadchodzila, otrzymywatam e-maila, a w nim plik. Wiedzialam, co trzeba
zrobi¢. Odnalez¢ swoje imie i swoje nowe miejsce na rzucie pietra, a potem do wy-
znaczonego czasu po prostu si¢ tam przenie$¢, razem z reszta grupy. Cicho i sprawnie.
Miejsce siedzenia nigdy nie bylto dzietem przypadku. Wyznaczal je manager. Nie bylo
miejsca ani na dowolno$¢, ani na preferencje. Gdy raz podmienitam kartki z imionami
przy nowych biurkach, poniewaz chciatam siedzie¢ gdzie indziej (dwa miejsca dalej,
gdzie §cianka dziatowa nie byla szara), spotkalo si¢ to z dezaprobata mojej szefowe;.
Nie byto to zgodne z jej planem. Dekoracja sceny w firmach mi znanych jest oszczedna.
Dominuja szaro$ci. Rzedy jasnych szafek oddzielajg strefe biurek od przejscia. W za-
leznosci od firmy: nie ma zieleni badZ przeciwnie sg imponujgce roéliny, o ktore dba
specjalnie do tego wynajeta firma. Taki podzial przestrzeni z zalozenia ma eliminowa¢
bariery komunikacyjne, dawa¢ poczucie réwnosci. Bezposredni przelozony siedzi
przy takim samym biurku, w takim samym rzedzie jak reszta zespotu. Mozna kazdego
poprosi¢ o pomoc, kazdemu jej udzieli¢, szybko wymieni¢ informacje. Tyle tylko, ze
wszystko widac i wszystko stycha¢. Mnie poczatkowo bardzo krepowata §$wiadomosé, ze
kazde moje stowo, kazdy moj ruch sg rejestrowane przez trzydziestoosobowg publicz-
noé¢ danego sektora. Pamietam stres, jaki si¢ wiazal z pierwszym telefonem do Indii.
Przygotowanie calego scenariusza tej rozmowy zajelo mi kilka minut. Nikt z otoczenia
nie zareagowal, kazdy pochloniety byt swoimi zadaniami. Takie miatam poczatkowo
wrazenie. Do czasu, gdy kto$ zapytal mnie, jak bym sformulowala co$ po angielsku.
Bylam zaskoczona. Dlaczego ja jestem o to pytana? Na co padla odpowiedz: ,,Przeciez
styszymy jak méwisz”. Otwarta przestrzen mimowolnie sprzyja publiczno$ci, ktdra nie-
postrzezenie moze wiele zobaczy¢ i ustysze¢. Trudno si¢ przed tym schowaé. W zasadzie
to nie ma gdzie. Wzdluz $cian porozmieszczane sg pokoje cichej pracy. Przeszklone.
To, ze nic nie slychac, nie przeszkadza obserwatorom na domyslenie sie tego, co dzieje
sie w srodku. Transparentno$¢ jest istotna. Tylko co w chwili, kiedy czujesz, ze si¢ zaraz
rozplaczesz i nie chcesz tego robi¢ na oczach 30-50 osdb. Wszedzie ci¢ widaé. Zostaje
tylko ucieczka za kulisy. Do toalety, jedynego pomieszczenia, w ktdrym mozna si¢ za-
mkna¢ i by¢ niewidocznym. ,Dziatalno$¢ ta pociaga za soba zdekompletowanie stroju
i wyjécie z gry, czyli zrzucenie z twarzy scenicznej maski, ktorg jednostka postuguje
sie podczas bezposredniej interakeji z innymi’, powie Goffman (1981, s. 173) o kuli-
sach wlasnie. Wielokrotnie przychodzilo mi ucieka¢ za kulisy wtasnie po to, zeby moc
sie w spokoju rozptaka¢. Na przyklad w sytuacjach, kiedy styszalam, ze mam pecha,
poniewaz wynegocjowalam za niska stawke na poczatku pracy i teraz juz nie bardzo
mozna to zmieni¢ podwyzka, chyba ze w innej firmie. Cwiczytam tez swoja role, czyli
co powiem na spotkaniu, ktdre miatam prowadzi¢ i chcialam, zeby publicznoséci wyda-
walo sie, Ze robie to naturalnie. Cieszylam si¢ z najlepszej oceny rocznej - za kulisami
wladnie, poniewaz ocena roczna, jak i zarobki podlegajg tajemnicy, ktérg nie mozna
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sie dzieli¢ z innymi aktorami. W kulisach, ktdre s3 miejscem, gdzie mozna wyjs¢ ze
swojej roli, dochodzi do ujawniania tajemnic (Goffman 1981, s. 164), np. kto dostat
awans, jakich argumentow uzy¢ w walce o podwyzke, badz tez, kto byt widziany na
imprezie w mie$cie. Réwniez kuchnia, jadalnia czy korytarz stuza kontekstowo jako
kulisy, tam mozna roztadowa¢ napiecie po trudnych rozmowach, ponarzeka¢ na swdj
los, by potem wrdci¢ w blasku reflektoréw do swojego biurka.

Fasada osobista: ciafo

Za Goffmanem, bede si¢ odnosi¢ do tych ,,srodkéow wyrazu, ktore s3 najmocniej zwia-
zane z samym wykonawca i przemieszczajg sie razem z nim”. Moga by¢ one zwigzane
ze statusem danej osoby, jej wiekiem, plcia, wygladem, mimika (Goffman 1981, s. 61).
W skrdcie: ciato. Jakkolwiek przedmiotowo to odczytywa¢, sprzyja ono i rozwojowi,
i karierze. Na poczatku kazdy komentarz sugerujacy wyzszo$¢ mojego wygladu nad
moimi kompetencjami traktowalam z oburzeniem. Stowa kolegéw: ,,Dlaczego tyle po-
droézujesz? Widac nie majg fadnych dziewczyn tam u siebie” byly dla mnie przejawem
seksizmu i dyskryminacji. Po jakim$ czasie obrocitam to na swojg korzysé. Sukienki,
wysokie obcasy nositam z premedytacja. Wiedziatam, ze dzigki temu znacznie latwiej
bedzie mi uzyska¢ pomoc od meskiej czesci zespotu, zwlaszcza tej z wiedza techniczng,
ktorej ja nie miatam. Wiedzialam, ze bez ich pomocy sobie nie poradze i ze nie mam
czasu na inne argumenty. Prébujac umiescic¢ to doswiadczenie w ramach teoretycznych,
mogtabym sie odwota¢ do wnioskéw Koneckiego, dla ktdrego pracownicze flirtowanie
jest jednym z elementdw zycia zaktadowego, ktdre bada. ,,Kokieteryjne obnazanie sie
kobiet”, flirtowanie jest dla niego przejawem zaleznosci strukturalnej. Ttumaczy to
nastepujaco: ,,Zatem flirtowanie mogto symbolizowac [...] kierunek zaleznosci jednej
grupy spotecznej od drugiej. Tego typu flirtowanie w danym kontekscie jest pewng for-
ma rytuatu zaleznosci” (Konecki 2007, s. 76). Z pomoca ciatu przychodzi tez okreslony
drees code, jakim jest styl business casual, z mozliwoscig luzniejszego ubioru w piatki.
Wystarczy uwaga przelozonego na temat bluzki, ktérg mam na sobie, ze wyglada dos¢
formalnie, zebym nie zatozyla jej nigdy wiecej. Zespot, w ktérym wtedy pracowalam,
byt zdominowany przez mezczyzn. Srednia wieku — 30 lat. Cechy charakterystyczne:
adidasy, trampki — modne, drogie, wyeksponowane. Nie chcialam odstawac¢ od takie-
go wizerunku. Kupitam pierwsze od lat trampki. Nositam je w piatki, pozostale dni
przeznaczalam szpilkom. I tak jest do tej pory.

Akt 1

Akt pierwszy. Jego prolog zaczyna si¢ jeszcze na studiach, kiedy postanawiam wyjechaé
za granice. Jestem zdeterminowana i przekonana, ze musze dokona¢ drastycznej zmiany



Marcelina Turbak

w swoim zyciorysie i Ze najtatwiej bedzie mi to zrobi¢, pracujac za granica. W tym czasie
nie zauwazam, jak zmienia mi si¢ akcent angielski, nie zauwazam, jak zaczynam pewne
rzeczy traktowac jako naturalne, nie zauwazam, kiedy zaczynaja mnie $mieszy¢ nowe
rzeczy i kiedy czuje si¢ ,,u siebie” w jezyku, przeciez nie ojczystym.

Idac na rozmowe kwalifikacyjng do firmy globalnej, nie wiedziatam, czego si¢ mam
spodziewal. Nie wiedziatam do konca, czy i dlaczego chce pracowaé w srodowisku
takiej firmy. Z calg pewnoscig nie bytam $§wiadoma tego, ze wytyczam swoja $ciezke
kariery i rozwoju, ktore stana sie czescig mojej biografii, mojego CV na dlugie lata.
Rozmowa przebiegta gtadko, zwlaszcza ze odbywala sie po angielsku. Wiedziatam, ze to
mdj atut, czutam sie ,,u siebie”. Od poczgtku jednak bytam zdystansowana, krytyczna.
Przez dlugi czas wstydzitam si¢ tego, gdzie pracuje, co robi¢. Wstyd ten jednak doty-
czyl tylko sytuacji poza pracg, nie obowigzywal na jej terenie. W korporacji, mimo ze
z dystansem, to jednak odgrywalam jedna role. Pracownika. Wstyd dotyczyt sytuacji
podczas interakeji z aktorami z innego przedstawienia, np. moimi przyjaciéimi ze
studiéw. W zetknieciu z nimi nie wierzylam, ze robie co$ naprawde waznego, ze moja
praca ma jakas$ korzys$¢ procz materialnej. Wiedziatam przeciez, ze jak przestane pra-
cowac, to ta machina si¢ nie zatrzyma. Wiedzialam o tym, a jednak w pracy chciatam
by¢ zauwazona, z imienia, nie z numeru pracownika, ktéry byl de facto najwazniejszy.
To on stuzyl do identyfikacji i potwierdzenia, kim sig¢ jest. Nie imi¢. Dwa zupelnie rézne
pragnienia. Dwa rdzne obrazy - rowniez siebie. I tropienie wszelkich §ladow, peknie¢,
ktérych znaczenia pozwolilyby na przechylenie szali (czy to miejsce dla mnie?) na
ktoras ze stron.

Poczatkowa ,,niewidzialno$¢” byla trudng lekcja. Liczytam, ze pigtro, na ktérym
siedzi 150-200 oso6b, zareaguje w jaki$ sposdb na moje pojawienie si¢, przynajmnie;j
osoby siedzgce koto mnie. Bylo to mylne zalozenie. Po wymianie imion wszyscy wro-
cili do swoich komputeréw, a ja do szkolen online, ktore mialy mi zaja¢ co najmniej
40 godzin. Eksperymentowalam wiec i przez kwadrans wpatrywalam sie w sufit, nie-
ruchomo, liczac, Ze wywota to jaka$ reakcje. Nie wywolato. Nikt nie zauwazyl. Wtedy
pomyslalam, aby przetrwac, aby wywigzywac si¢ ze swoich obowiazkdéw, nie moge by¢
ani cicho, ani czeka¢ na czyja$ pomoc, poniewaz takiej nie bedzie. Dlaczego byto to dla
mnie wazne? Ciagle mialam w glowie pytanie, czy powinnam tam by¢, czy korporacja
jest miejscem dla mnie. W idealnej wizji siebie chciatam mysle¢, ze nie, ze jestem ,,inna”
niz ,,ludzie korporacji’, ktérych mialam za osoby bezbarwne, podporzadkowane, bez
pasji. Obraz realny pokazywal, ze jestem dobra, w tym co robie. Malo tego, Ze osoby,
z ktérymi zostatam zatrudniona, maja podobne doswiadczenia, méwimy tym samym
jezykiem, a interakcje z nimi sprawiajg mi przyjemnos¢. To mi w zaden sposob nie
ulatwialo sprawy. Moze lekcja niewidzialno$ci byta dotkliwa, poniewaz oczekiwalam
zewnetrznego zapewnienia, ze korporacja moze by¢ miejscem dla mnie. Nie otrzymujac
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tego, musialam zbudowac sobie zastepcza strategie wystepu, ktora taczylaby i réwno-
cze$nie ukrywala moje wahania i sprzeczne potrzeby. Byta nig strategia zaznaczania
swojej obecnosci. Roznie si¢ to objawiato. Czasem przez swiadome zbyt glosne mo-
wienie na otwartej przestrzeni, czasem przez wlaczanie si¢ do rozméw obcych oséb,
czasem przez ironiczne komentarze.

Akt 2

To szlifowanie swojej roli. Znajdowanie srodkow, gestow, stow kluczy, zeby w mojej
roli nie byto falszu. Powoli rola ta stawala si¢ naturalna, automatyczna, zaczynalam
traci¢ czujno$é. Postugujac si¢ neoliberalnymi kategoriami, mozna powiedzie¢, ze
rutynizacja i automatyzacja dzialan sa celem korporacyjnej ekonomii, w ktorej proce-
dura ma wypiera¢ myslenie. Wiedza i madro$¢ nie s3 w cenie, natomiast informacja
jest (Potulicka, Rutkowiak 2012, s. 19). Pracownik ma by¢ derefleksyjny, poniewaz to
odpowiada korporacyjnemu zapotrzebowaniu technologicznemu. Odpowiada to takze
neoliberalnym strategiom, wedlug ktérych pozadana jest jednostka dobrze przysto-
sowana (Potulicka, Rutkowiak 2012, s. 24). Przystosowaniu do $wiata korporacji, jego
wymogow, oczekiwan oraz zewnetrznej kontroli, czy proces ten przebiega bez zaktdcen,
sprzyjaty wyznaczane sobie cele roczne. Ich ustalaniu towarzyszyt rytual. Najpierw glo-
balna mailowa komunikacja przychodzaca do wszystkich pracownikéw i informujaca
o koniecznosci ich wyznaczenia. Pdzniej komunikat bezposredniego przelozonego
z informacja, jakie s3 wyznaczone odgornie cele globalne oraz wolne miejsce na cele
dotyczace wlasnego rozwoju. Po wstepnych propozycjach, co do wszystkich kategorii,
odbywalo sie spotkanie z managerem. W sprawie wlasnych celéw rozwojowych dekla-
rowalam, ze bede co$ robila lepiej/wigcej/o wyzszym stopniu trudnosci niz do tej pory,
oraz wskazywatam, w jaki sposob cele te osiagne. Wiedziatam, Ze takie jest oczekiwanie,
ze jest to cze$¢ gry, w ktora gram. Znatam prawidiowe odpowiedzi, uzywalam ich, mimo
ze zdawatam sobie sprawe z abstrakcyjnosci sytuacji i z przymusu okreslania wlasnych
celow rozwojowych, czy tego chciatam, czy nie. Malo tego, wiedziatam, ze wigzg sie
z tym okre$lone kary i nagrody, jak podwyzka, ocena roczna, atrakcyjne szkolenia.
Wszystko to miato stuzy¢ rozwojowi mojej kariery, bylo jej formalnym elementem.
Oczywiscie w jakich$ ramach. Najczesciej w ramach wizji, jaka byla stworzona dla
danej roli, a nie dla danej osoby.

W wielowymiarowym doswiadczaniu roli, w rozwoju nieocenieni sg nauczyciele.
Na korporacyjnej scenie s3 mentorzy i trenerzy. Miatam szcz¢$cie, poniewaz miatam
nieformalnego mentora w organizacji prawie od samego poczatku pracy. Jego obecno$¢
przechylata szale watpliwosci na strone ,,zosta¢”. To on dawal mi poczucie, Ze nie jestem
»hiewidzialna’, ze nie jestem tylko numerem. Na scenie pojawil si¢ jako szef pierwszego
projektu, do ktorego dotaczytam. Szybko znalezlismy wspdlny jezyk. Uwierzytam w jego
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charyzme, sposdb mysélenia i postgpowania, na tyle by w zwiazku z jego projektem,
w ktory bylam zaangazowana przez kilka miesiecy, podrézowac¢ co tydzien do Wielkiej
Brytanii i wraca¢ do domu tylko na weekendy. Wszelkie niedogodnosci z tym zwigzane
tagodzito to, ze mo6j mentor/szef byt jedyna osoba, ktéra pytala mnie o méj wlasny
rozwdj, o to, czy to, nad czym pracuje, mi odpowiada, czy chce sie w tym specjalizo-
wacé. Nikt inny w tym czasie nie zapytal mnie o to, czego chce i w czym sie rozwijac.
Po zakonczeniu projektu osoba ta stata si¢ oficjalnie moim mentorem, poniewaz nie
miata juz zadnego formalnego wplywu na moja kariere. Wezeéniej bowiem jej zdanie,
na temat mojej pracy, mialo wplyw na moja oceneg roczna. Zdanie tej osoby byto na
tyle wazne, ze korzystam z tego zrédla wiedzy w trudnych sytuacjach w pracy do tej
pory. Z punktu widzenia firmy taka relacja mentorska oprécz obustronnego rozwoju
przynosi tez inng korzys¢, jest bezplatnym, dobrowolnym dzialaniem odbywajacym
sie w polu interesoéw korporacji, jest tez wyraznym sygnalem zaangazowania si¢ w swoj
rozwoj, pokazania, ze chce sie by¢ lepszym pracownikiem.

Akt 3

To bycie niejako po drugiej stronie barykady. To juz nie wahanie na linii ja-korporacja.
To ja, jako czeé¢ korporaciji, na linii korporacja—$wiat zewnetrzny. Swiatem zewnetrz-
nym, zewnetrzng publicznosciag byli studenci ostatnich lat studiéw w dwoch miastach.
Ja obsadzona bytam w roli pracownika korporacji, ktéry przyczynia sie¢ do rozwoju
i przygotowuje do pracy w $rodowisku korporacyjnym®. Rola ta wymagata dwoch
masek: trenera i koordynatora calego projektu. Sama rola jednak sie nie zmienia. Nadal
jestem aktorem cynicznym, ktéry szuka pekniec i potknie¢ w przedstawieniu, w kto-
rym gra. Caly program trwat semestr i odbywat si¢ na terenie kilku wyzszych uczelni
w miastach. My$latam, ze projekt edukacyjny bedzie ciekawszy niz codzienna praca.
Chcialam takze mie¢ wplyw na to, w jakim $wietle zostanie studentom przedstawiona
praca w korporacji, zeby mogli podja¢ wlasne decyzje, czy jest to dla nich najlepsze
miejsce rozwoju. Chciatam zasia¢ w nich ziarno watpliwosci. Skfoni¢ do zastanowienia.
Podczas zaje¢, ktore prowadzitam, staratam sie nie tylko realizowaé poszczegdlne te-
maty, ktére gtéwnie dotyczyly komunikacji, ale takze przedstawi¢, ze nie jest to idealny
$wiat. Ma swoje wady, ale i zalety. Ten projekt miat dla mnie osobiécie bardzo duze
znaczenie, kosztowal mnie duzo pracy, ale i dawat duzo radosci z kontaktéw z realnymi,
a nie wirtualnymi ludzmi. I to byly jedyne korzysci. M6j bezposredni przetozony na
spotkaniu rocznym powiedzial, ze to do§wiadczenie i ten projekt nie maja dla niego
znaczenia, poniewaz nie dotycza bezposrednio biznesu, czyli nie przyniosa realnego

> Ze wzgledu na ochrone firm materialy promocyjne programu, przypisy czy odwolania nie
beda podane.



Tropy dziatan rozwojowych sprzyjajacych karierze. Droga do wyzwolenia czy zniewolenia?

zysku. Za tym stwierdzeniem nastgpita ocena mojej pracy. Byla to najnizsza ocena,
jaka otrzymatam w swojej karierze. Poczutam si¢ niedoceniona, pominieta, jak zasob,
ktory nie przynosi zysku, ktory jest zbedny. Te uczucia zadecydowaly o przechyleniu sie
szali, na strong¢ — odej$¢. Wkroétce po tej rozmowie odesztam z firmy. Ten program miat
jednak ogromne znaczenie dla samej organizacji. Nie byl tylko realizacja altruistycznej
pomocy. Byla to darmowa reklama organizacji, szansa na trwale relacje z uczelniami
wyzszymi i po trzecie — najwazniejsze — program dawat dostep do potencjalnej ,,sity
roboczej”. Rzeczywiscie wiele 0sdb wrécilo do firmy albo jako stazysci, albo jako pra-
cownicy. Misja zostala wypelniona.

Epilog

Czyli tuz po opadnieciu kurtyny. Gdy jeszcze jest si¢ na scenie, ciagle ma si¢ kostium, ale
zbiera si¢ swoje mysli, czgsto wyjasnia sens przedstawienia. Jego celem bylo dzialanie,
rozumiane jako dzielenie si¢ swojg historia, zaproszenie do dialogu. Tym samym celem
jest rezonowanie moich stéw w zyciu publicznosci. Stawanie sie. Zmiana. Zwlaszcza
w kontekscie pytania postawionego w tytule — pytania o wolno$¢, emancypacje. Zmiana
i refleksja wydajg si¢ ich najwazniejszymi elementami. Sama natomiast ani jako ak-
torka, ani jako badaczka nie jestem w stanie udzieli¢ jednoznacznej odpowiedzi, czy
opisane moje dziatania (w celu rozwoju kariery) sa wyzwalajace czy zniewalajace.
Pytanie tytulowe traktuje jako kierunek i rame wyznaczajacg obszar refleksji, ktory
zapelniam $ciezkami moich decyzji, dzialan i znaczen, jakie im nadaj¢. Ta mapa nie
jest skonczona, ona si¢ dzieje. I nie mam odwagi w odniesieniu do siebie nazwac jej
mapg emancypacji. Mam jednak nadzieje, ze jestem w stanie odnajdywac na niej tropy
wolnoéci i za nimi podgzac.

Autoetnografia, ktéra powstala, jest nie tylko zapisem i refleksjg nad wtasng mapa
praktyk, wlasnymi strategiami rozwoju w korporacji, obszarami tego rozwoju. Jest
takze pierwszym krokiem do szerszych badan nad praktykami sprzyjajacymi rozwo-
jowi kariery w korporacji. To w drugim kroku perspektywa, obecno$¢ i zaangazowanie
historii innych aktoréw bedzie wazne. Trzeci krok polaczy wszystkie narracje (dzia-
tania, odkryte pekniecia, szlaki, ktorymi podazajg aktorzy, $lepe zaulki i przeszkody,
na ktore napotykaja) i bedzie probg ich naniesienia na jedng plaszczyzne, tak by stwo-
rzyly mape. Mape, ktora bedzie pokazywala, jak moga przebiega¢ drogi emancypacji
i zniewolenia.

W swoim performansie, monodramie, wyodrebniam trzy akty, ktére skupiaja sie
na réznych aspektach moich doswiadczen, ich zmianie, kierunku rozwoju. Rozwoj
rozumiany jest tu dwojako. Jest rozwojem aktora, ktory podejmuje decyzje, zmienia
sie, weryfikuje swoja role, uczy sie. Jest tu jednak pewna rysa, pewne pekniecie. Rozwoj
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jest tez istotny dla korporacji. On jest przedmiotem rozmowy wstepnej, jest glownym
elementem rocznych celéw, rocznej oceny. Nie mozna sta¢ w miejscu. Trzeba wigcej,
bardziej, lepiej. Najlepiej tez, gdy rozwdj ten odbywa si¢ w kierunku wyznaczonym
przez organizacj¢. Gdy prowadzi do poczucia bycia jej czgscia. Tak, maska rozwoju
zakladana jest najcze$ciej przez obie strony interakeji.

W tym punkcie mozna tez postawi¢ pytanie, po co wiedza o rozwoju, o jego stra-
tegiach, zwlaszcza opracowana w formie autoetnografii, jest potrzebna publicznosci,
jaka stanowi¢ moga pedagodzy, doradcy, nauczyciele, pracownicy korporacji. Mozna
wzigé pod uwage przenikanie srodowiska korporacji do edukacji, w rozmaitych for-
mach. Rozne sg tez tego konsekwencje, rozne symptomy, czasem bardzo subtelne.
Zastanawiajac sie nad wyborem $ciezki kariery, trzeba by¢ swiadomym zaréwno szans,
jak i zagrozen, jakie istniejg w takim srodowisku. Trzeba pamieta¢, ze niezaleznie od
umiejetnosci i wiedzy, jakie sie¢ ma, podejmowane dziatania (w $rodowisku korpo-
racyjnym) moga zamienia¢ sie w $ciezki indywidualnych opresji badz emancypacji.
Chcialabym, zZeby obrane przeze mnie podejscie badawcze, dialog, wspétobecnos¢ od-
biorcy w polu wytwarzania wiedzy przyblizyly jawne i ukryte obszary $wiata korporacji,
zeby dzialaly na rzecz dostrzegania mikropeknie¢ na jednowymiarowych obrazach,
poniewaz to wlasnie te pekniecia mogg by¢ zZrédlem wolnosci.
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TROPY DZIALAN ROZWOJOWYCH SPRZYJAJACYCH KARIERZE.
DROGA DO WYZWOLENIA CZY ZNIEWOLENIA?

STRESZCZENIE: W niniejszym artykule autorka prezentuje pierwszy krok szerszych badan nad prakty-
kami, samorozwojem i rozwojem (kariery) w korporacji. Podejmuje takze wazny problem: zderzenia
jednostki ze $wiatem wielkiej korporacji. Zastosowana metoda badawcza, jaka jest autoetnografia
ewokatywna, pozwala na wykorzystanie podwojnej roli autorki (badacza i uczestnika opisywanego
srodowiska). Dzigki temu zostaja odstonigte osobiste do§wiadczenia oraz to jak autorka sama odbiera
prace w $rodowisku korporacji. Pojawia si¢ takze pytanie, czy zaobserwowane i opisane praktyki
prowadza do emancypacji czy zniewolenia. Rame teoretyczng artykutu stanowi koncepcja drama-
turgiczna Ervinga Goffmana, ktéra wyznacza strukture tekstu i dzieli go na fasade, trzy akty i epilog.
Taki zabieg ma na celu przyblizenie jawnych i ukrytych obszardéw $wiata korporacji, dziatania na rzecz
dostrzegania mikropeknie¢ na jednowymiarowych obrazach. W tych peknigciach autorka dostrzega
zrodla wolnosci. Takie przedstawienie tematu jest jednocze$nie zaproszeniem publicznoéci do dialogu
na ten temat, prowokacja do nowego sposobu rozumienia rzeczywistosci i do jej zmiany.

SLOWA KLUCZOWE: autoetnografia ewokatywna, koncepcja dramaturgiczna, korporacja, emancypacja,

uczenie sig, rozwoj.

TRACES OF DEVELOPMENTAL PRACTICE LEADING TO CAREER ADVANCEMENT.
THE WAY TO LIBERATION OR ENSLAVEMENT?

SUMMARY: In this paper the author presents the first step of a broader research on practice, self-
development and development (of career) in corporation using evocative autoetnography. The Author
undertakes an important problem: the clash of the individual with the world of a big corporation.
Application of evocative autoetography allows to use double role she is in (as a scientist and a member
of the group). Thanks to that, personal experiences and the way the author sees herself in such envi-
ronment, what actions she undertakes, are revealed. In addition to that, a question is raised, whether
observed and described practice lead to emancipation or to enslavement. The theoretical framework
of the article is Goffman’s dramaturgical concept, which delineates the structure of the text and divides
it into parts: the fagade, three acts and epilogue. Such approach aims to bring to the audience both
hidden and public areas of the corporate world, to show micro craks in one-dimensional images. In
these cracks the author sees a source of freedom. Such a presentation of the topic invites the audience
to a dialogue as well as provokes a new way of understanding reality and changing it.

KEYWORDS: evocative autoethnography, dramaturgical perspective, corporation, emancipation,

learning, development.



