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OCZEKIWANIA POKOLENIA Z WOBEC EDUKACJI ZDALNE)J
NA POZIOMIE KSZTALCENIA WYZSZEGO

GENERATION Z'S EXPECTATIONS TOWARDS DISTANCE LEARNING
AT THE HIGHER EDUCATION LEVEL

ABSTRACT: Higher education is subject to constant change. It is influenced by external factors, such
as demographic and generational changes, globalization, technological progress, as well as internal
factors, such as the forms and methods of education used, and the way the institution is managed.
In recent years, one of the key changes in higher education, which was influenced by both internal
and external factors, was the popularization of remote education, caused by the coronavirus pan-
demic. In many ways, this was a challenge for education providers, lecturers, and students. The lack
of preparation of participants on both sides of the education process for the unexpected situation
resulted in numerous errors. Their consequences were significant for the quality of education, but
also for the mental condition of students. Currently, remote education is used as a supporting or
basic form of education, which is why it is so important to study the factors that are significant for
its quality. Additionally, today’s students belong to Generation Z, which also determines the intro-
duction of changes in the approach to learning. The research results were based on the opinions of
261 students representing Generation Z on the implementation of higher education in a remote
form and the needs of students for coping with various types of difficulties resulting from remote
studying. Based on the quantitative research conducted in this project, comprising a questionnaire
and open-ended questions, it can be stated that representatives of Generation Z, studying remotely,
felt educational difficulties the most. These resulted from the need to increase their own workload
in relation to stationary education and from the form of instruction used by lecturers regardless of
the type of classes conducted. Students felt equally strongly about social difficulties caused by the
lack of direct contact with lecturers and other students. Remote education also generated difficul-
ties of a psychological nature. Therefore, students expected substantive and emotional support from
lecturers, but also from other specialists, including psychologists, mentors, career advisors. They
also expected lecturers to present and respect specific principles of study and assessment. Among
the factors that are most important for increasing student engagement in studying, the respondents
recognized the change in the approach of lecturers to teaching. They postulated the use of activating
methods in distance learning, the use of interactive digital media, indicating the practical applica-
tion of the theoretical knowledge provided, creating opportunities to combine studies with the job
market, a partnership approach on the lecturers’ side, as well as the use of positive reinforcement by
lecturers and the university. The final part presents conclusions and recommendations regarding the
organization and implementation of distance learning at a higher level for contemporary students,
representatives of Generation Z.
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ABSTRAKT: Ksztalcenie na poziomie wyzszym podlega ciagglym zmianom, na ktére wplyw maja
zaréwno czynniki zewnetrzne, czyli zmiany demograficzne, pokoleniowe, globalizacja, postep tech-
nologiczny, jak i wewnetrzne, miedzy innymi wykorzystywane formy i metody ksztalcenia, sposéb
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zarzadzania instytucja. W ostatnich latach jedng z kluczowych zmian w ksztalceniu na poziomie
wyzszym, na ktéra wpltyw mialy zaréwno czynniki wewnetrzne, jak i zewnetrzne, byto upowszech-
nienie edukacji zdalnej, spowodowane pandemia koronawirusa, co pod wieloma wzgledami bylto
wyzwaniem dla organizatoréw ksztalcenia, wykladowcow i studentéw. Nieprzygotowanie uczestnikow
obu stron procesu ksztalcenia do zaistnialej nagle sytuacji skutkowato licznymi btedami, ktérych
konsekwencje miaty znaczenie dla jakosci ksztalcenia, ale takze dla kondycji psychicznej studentéw.
Obecnie forma zdalna jest wykorzystywana jako wspomagajaca lub podstawowa forma ksztalcenia,
dlatego tak istotne jest badanie czynnikéw majacych znaczenie dla jej jako$ci. Dodatkowo wspdlczesni
studenci nalezg do pokolenia Z, co réwniez determinuje wprowadzenie zmian w podejsciu do na-
uczania. Prezentowane wyniki badan powstaly na podstawie opinii 261 studentéw reprezentujacych
pokolenie Z, na temat realizowania ksztalcenia wyzszego w formie zdalnej oraz potrzeb studentéw
w zakresie radzenia sobie z réznego rodzaju trudno$ciami wynikajacymi ze studiowania zdalnego.
Na podstawie przeprowadzonych badan ilo§ciowych, zawierajacych pytania kwestionariuszowe oraz
otwarte, mozna stwierdzi¢, ze przedstawiciele pokolenia Z studiujacy w trybie zdalnym, najbardziej
odczuwali trudnosci edukacyjne. Wynikaly one z koniecznosci zwigkszenia naktadu pracy wlasnej
w stosunku do ksztalcenia stacjonarnego oraz z formy podajacej, stosowanej przez wykladowcow
bez wzgledu na rodzaj zajec. Studenci odczuwali réwnie mocno trudnoéci spoleczne spowodowa-
ne brakiem bezpo$redniego kontaktu z wykladowcami i innymi studentami. Ksztalcenie w trybie
zdalnym generowalo réwniez trudnoéci natury psychicznej. W zwigzku z tym studenci oczekiwali
wsparcia merytorycznego i emocjonalnego wykladowcdw, ale takze innych specjalistow miedzy in-
nymi psychologdw, mentoréw, doradcow kariery. Oczekiwali rowniez przedstawienia i respektowania
przez wykltadowcow okreslonych zasad studiowania i oceny. Wsrdd czynnikéw majacych najwieksze
znaczenie dla zwigkszenia zaangazowania studentéw w studiowanie badani uznali zmiang¢ podejscia
wyktadowcow do dydaktyki. Postulowali stosowanie aktywizujacych metod w nauczaniu zdalnym,
wykorzystywanie interaktywnych mediow cyfrowych, wskazywanie na praktyczne zastosowanie prze-
kazywanej wiedzy teoretycznej, stwarzanie mozliwosci taczenia studiow z rynkiem pracy, partnerskie
podejscie wykladowcow, a takze stosowanie pozytywnych wzmocnien przez wykladowcéw i uczelnie.
W koncowej czgéci przedstawione zostaty wnioski i rekomendacje w zakresie organizowania i realizacji
ksztalcenia zdalnego na poziomie wyzszym dla wspdlczesnych studentéw, przedstawicieli pokolenia Z.
SLOWA KLUCZOWE: pokolenie Z, edukacja zdalna, ksztalcenie wyzsze, oczekiwania studentdw, wsparcie
dla studentow.

Wprowadzenie

Ksztalcenie na poziomie wyzszym ewoluuje, na co wplyw majg zaréwno czynniki
zewnetrzne, czyli zmiany demograficzne, pokoleniowe, postep technologiczny (GUS,
2023a; GUS, 2023b; Twenge, 2023), jak i wewnetrzne, miedzy innymi wykorzystywane
formy i metody ksztalcenia, sposdb zarzadzania instytucja. W ostatnich latach jedng
z kKluczowych zmian w ksztalceniu na poziomie wyzszym, na ktorg wplyw mialy za-
réwno czynniki wewnetrzne, jak i zewnetrzne, byto upowszechnienie edukacji zdalne;.
Poczatkiem tej zmiany byta konieczno$¢ wprowadzenia nauczania zdalnego w czasie
diugotrwalego lockdownu podczas pandemii COVID-19. Bylo to wyzwanie dla or-
ganizatorow ksztalcenia, wykladowcow, a takze studentéw, wymagato wprowadzenia
wielu modyfikacji na poziomie administracyjnym, organizacyjnym, dydaktycznym
i miato swoje pozytywne, jak i negatywne konsekwencje (Babicka-Wirkus i in., 2021;
Gagacka i Satata, 2020). Jednoczesnie w ostatnich latach nastgpita zmiana pokoleniowa.



Oczekiwania pokolenia Z wobec ksztatcenia na poziomie wyzszym

Obecni studenci zaliczajg sie do pokolenia Z, ktdre rozni si¢ od swoich poprzednikow
millenialséw czy pokolenia X, miedzy innymi doswiadczeniem ksztalcenia zdalnego,
jednak za najwazniejsze kryterium przynaleznosci do pokolenia Z przyjmuje si¢ rok
urodzenia, w zaleznosci od zrodet najczesciej podawane sg lata 1995-199712010-2012
(Turner, 2015: 104; Cilliers, 2017: 190; Seemiller i Grace, 2017: 23; White, 2017; Dolot,
2018: 45; Schwieger i Ladwig, 2018: 45; Twenge, 2023). Czas ten okresla osoby, ktére
urodzity si¢ i dorastaly w erze cyfrowej globalizacji technologii. W przeciwienstwie do
wezesniejszego pokolenia millenialsow, ktérzy dorastali z pojawiajacym si¢ Internetem,
pokolenie Z urodzito sie w $§wiecie juz w pelni zdigitalizowanym, gdzie Internet stat sie
wszechobecny, a media spolecznosciowe stanowia ich centralny punkt interakeji spolecz-
nych, edukacyjnych i zawodowych. Konicowy rok 2012 uznaje si¢ za poczatek kolejne;j
generacji — pokolenia Alpha. ,,Zetki” majg inne oczekiwania w stosunku do zycia, pracy
i studiow niz wczesniejsze pokolenia. Uwazajg, ze studia sg okazja do rozwoju osobistego
i poszerzania intelektualnych horyzontdw, ale takze wyksztalcenie jest bardzo wazne
w celu osiggniecia sukcesu zawodowego. W kontekscie edukacji pokolenie Z jest bardzo
pragmatyczne, oczekuje, ze uczelnie wyzsze beda oferowaé programy dostosowane do
szybko zmieniajacego si¢ rynku pracy uwzgledniajacego zmiany technologiczne, beda
nastawione na rozwoj umiejetnosci praktycznych, a studenci beda mieli mozliwos¢
dostosowania tempa nauki do wlasnych, indywidualnych potrzeb (Seemiller i Grace,
2017:23; Twenge, 2019: 194). Posiadaja liczne kompetencje odrézniajace je od innych
pokolen. Oprocz naturalnej integracji swojego zycia z Internetem i social mediami,
opisywani sg jako miedzy innymi kreatywni, przedsiebiorczy, zorientowani na cel,
samo$wiadomi, samodzielni, wielozadaniowi, majacy wysokie oczekiwania, ambitni,
nastawieni na doswiadczenia praktyczne, zaangazowani, cenigcy uczciwos¢, lojalnosé,
szacunek okazywany innym i im samym (Schwieger i Ladwig, 2018: 48; Chillakuri, 2020;
Barhate i Dirani, 2022). Sg nastawieni na samorozwoj, maja §wiadomos¢ koniecznosci
stalego podnoszenia swoich kompetencji, zwlaszcza z zakresu nowych technologii,
ktorych tempo zmian zachodzi bardzo szybko, a takze chetnie nabywaja wiedze, ktéra
ma praktyczne zastosowanie (Chillakuri, 2020: 14). Podczas studiéw podejmujg prace
zarobkows, ale jednoczesnie zwracajg szczegolng uwage na swoja kondycje psychiczna.
Szczegdlnie cenig sobie wsparcie rodziny i przyjaciol, ktérzy stanowia dla nich naj-
wiegkszg wartos¢ (Twenge, 2023; Uniwersytet SWPS i Agencja They.pl, 2023; Instytut
Badawczy IPC i Politechnika Wroctawska, 2024). Istotng wartoscig dla pokolenia Z jest
takze rownos¢, réznorodnosé, inkluzyjnosé. Studenci pokolenia Z oczekuja, ze w pracy,
ktéra beda wykonywac, znajda wigkszy sens, a wykladowcy, ale i przyszli pracodawcy
beda angazowac¢ ich w inicjatywy spoleczne, takie jak dziatania na rzecz réwnosci,
spoleczenstwa obywatelskiego czy ochrony srodowiska (Chillakuri, 2020: 13).
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Opis badania

Celem prezentowanych badan jest rozpoznanie sposobu postrzegania przez studentow,
przedstawicieli pokolenia Z, swojej nauki i uczelni oraz czynnikéw, ktore traktuja jako
potencjalne zZrédlo zagrozen dla swojej aktywnosci akademickiej'. Badania zostaty prze-
prowadzone na reprezentatywnej probie 261 studentéw Instytutu Nauk Pedagogicznych
Wydziatu Filozofii i Nauk Spolecznych Uniwersytetu Mikotaja Kopernika w Toruniu.
Zaproszenie do udzialu w badaniu zostalo wystane do wszystkich 746 studentéw kierun-
kéw studiow pedagogicznych INP, czyli pedagogiki, pedagogiki specjalnej, pedagogiki
przedszkolnej i wezesnoszkolnej, pierwszego i drugiego stopnia, studiéw stacjonarnych
oraz niestacjonarnych na adresy mailowe oraz konta MS Teams. Dodatkowo ogloszenie
na temat badan zawierajace cel badania, metody gromadzenia i wykorzystania danych
zamieszczone zostalo na stronach internetowych i w mediach spoteczno$ciowych INP.
Dostep do ankiety byt ograniczony, aktywny jedynie dla studentéw majacych aktywne
konta uniwersyteckie, czyli aktualny status studenta. W badaniu wzi¢li udziat studenci,
przedstawiciele pokolenia Z. Przynaleznos¢ do pokolenia Z okre$lat rok urodzenia,
czyli przedzial lat 1995-2012. Ponad 50% badanych urodzita si¢ w latach 1999-2000
i w chwili badania miala 21-22 lata.

Badania zostaly przeprowadzone w strategii badan ilosciowych metoda sondazu
diagnostycznego, za pomocg kwestionariusza ankiety online na platformie MS Forms?.
Wybér badania internetowego byl uzasadniony czasem, w ktérym zostaty one przepro-
wadzone, migdzy majem a lipcem 2021 roku, kiedy to z powodu pandemii COVID-19
studenci odbywali zajecia w formie zdalnej. W chwili badania wszyscy respondenci
mieli ponad roczne do$wiadczenie edukacji zdalnej, w tym zdecydowana wigkszo$¢

! Prezentowane badania stanowig cz¢$¢ ogdlnopolskich badan pt. Syndrom wypalenia akade-
mickiego wérod studentéw kierunkéw pedagogicznych realizowanych przez Sekcje Poradnictwa
Pedagogicznego Komitetu Nauk Pedagogicznych PAN oraz Zespo6l wspierajacy dziatania sekcji pod
kierunkiem prof. Magdaleny Piorunek oraz prof. Teresy Chirkowskiej-Smolak, ktérych gléwnym ce-
lem bylo okreslenie poziomu wypalenia akademickiego wérdd studentéw kierunkéw pedagogicznych.
Dodatkowo okre$lone zostaly dwa cele szczegdtowe: 1) dokonanie charakterystyki zjawiska oraz po-
znanie czynnikow, ktdre przyczyniaja si¢ do jego rozwoju; 2) rozpoznanie sposobu postrzegania przez
studentéw swojej nauki i uczelni oraz czynnikéw, ktore traktuja jako potencjalne zrédlo zagrozen dla
swojej aktywnoséci akademickiej. Badania prowadzone byly w tym samym czasie, za pomocg tej samej
metodologii badan na czterech uniwersytetach: Uniwersytecie im. Adama Mickiewicza w Poznaniu,
Uniwersytecie Wroctawskim, Uniwersytecie Kardynata Stefana Wyszynskiego w Warszawie oraz
na Uniwersytecie Mikolaja Kopernika w Toruniu. Ze wzgledu na obszerno$¢ zebranego materiatu
wyniki badan zostaly podzielone i zaprezentowane w odrebnych artykutach (Chirkowska-Smolak
iin., 2023¢; Ktawsiu¢-Zdunczyk, 2023).

2 Do badania wykorzystany zostal Kwestionariusz Wypalenia Maslach - wersja studencka
(MBI-SS, The Maslach Burnout Inventory — General Scale for Students - Maslach i Leiter, 2016)
w polskiej adaptacji (Chirkowska-Smolak i in., 2023a), Skala Napiecia Psychicznego na Studiach oraz
Skala Obszaréw Dopasowania Akademickiego ODA (Chirkowska-Smolak i in., 2023b).
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na poziomie ksztalcenia wyzszego. Zwrotno$¢ ankiet wyniosta 35% i byta wysoka we
wszystkich podanych kategoriach studentéw. Wsrod badanych 93% stanowity kobie-
ty, 89% studenci studiow stacjonarnych, 64% studenci kierunku pedagogika, 21% to
studenci pedagogiki wczesnoszkolnej i przedszkolnej, 11% - pedagogiki specjalnej,
3,8% oprocz pedagogicznych studiowalo réwniez inne kierunki studiéw, a 4% nie
podato odpowiedzi, cho¢ zaklada sig, ze sg to studenci nauk pedagogicznych, gdyz
tylko tym studentom zostal rozestany kwestionariusz ankiety. W badaniu wzieto udziat
16% studentow pierwszego roku studiow licencjackich i jednolitych magisterskich,
31% - drugiego roku studiow licencjackich i jednolitych magisterskich, 26% — trzeciego
roku studiéw licencjackich (w chwili badania w badanym Instytucie nie studiowali
studenci III, IV i V roku jednolitych studiow magisterskich), 16% — pierwszego roku
IT stopnia oraz 11% studentéw — drugiego roku II stopnia. Wér6d badanych studentéw
70% stanowili studenci niepracujacy. Wsrod pracujacych 40% pracowalo na pelen etat,
a 60% na niepelny etat.

Ze wzgledu na czas, w ktdrym przeprowadzone zostato badanie, oraz zdalng forme
realizowanych zaje¢, wérdd listy pytan dotyczacych gléwnego tematu badan, to jest
wypalenia akademickiego studentéw, napiecia oraz obszaréw dopasowania akademic-
kiego, w kwestionariuszu dodane zostaly cztery stwierdzenia dotyczgce nauki zdalnej,
ktore poddane zostaty odrebnej analizie:

1. Zdalna forma nauki meczy mnie bardziej niz forma stacjonarna.

2. Brakuje mi bezposredniego kontaktu z innymi studentami.

3. Mam poczucie, ze wyktadowcy traktuja nauke zdalng mniej powaznie niz na sali
wykladowej.

4. Czuje sie rozczarowany, poniewaz musze studiowa¢ zdalnie.

Powyzsze stwierdzenia nie tworzyly wspolnej skali ze wzgledu na duze zrdézni-
cowanie opinii zwigzanych z tym wielowatkowym problemem, dlatego kazde z nich
zostalo zinterpretowane osobno. Badani udzielali odpowiedzi na pigciostopniowej
skali Likerta od 1 (zdecydowanie si¢ nie zgadzam) do 5 (zdecydowanie si¢ zgadzam).
Poziom istotnosci testu wynidst 0,05.

Pomimo Ze badania mialy charakter ilo$ciowy, dodatkowo, w celu uzupelnienia
i poglebienia wiedzy uzyskanej z pytan kwestionariuszowych, na koncu ankiety za-
mieszczone zostaly trzy pytania otwarte:

1. Co teraz jest dla Ciebie najtrudniejsze w studiowaniu na uczelni?

2. Czego potrzebujesz najbardziej, by radzi¢ sobie z wyzwaniami i trudno$ciami?

3. Co sprawia lub mogloby sprawi¢, ze studenci beda zaangazowani w swoje studio-
wanie?

Niniejszy artykul stanowi analize czterech pytan kwestionariuszowych dotyczacych
nauki zdalnej, wcze$niej zaprezentowanych, ale przede wszystkim analize trzech pytan
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otwartych, na ktdre uzyskano obszerny material jako$ciowy, czyli 708 odpowiedzi od
261 badanych studentow.

Badanie zostalto przeprowadzone zgodnie z zaleceniami lokalnej komisji etycznej
UAM w Poznaniu. Obejmowalo ono ankiety niekliniczne i zastosowane pomiary nie-
inwazyjne (samooceny). Badani otrzymali pismo przewodnie gwarantujace poufno$é
i wyjadniajace cel badania. Udzial w badaniu byl dobrowolny, ankietowani wyrazali
online pisemng $wiadoma zgode¢ na udzial w badaniu i mieli mozliwos$¢ rezygnacji
w dowolnym momencie bez negatywnych konsekwencji.

Jak studenci oceniali zdalng forme ksztatcenia?

W wyniku analizy czterech pytan kwestionariuszowych dotyczacych edukacji zdalnej
mozliwe bylo okreslenie poziomu zmeczenia studentéw ta forma ksztalcenia. Byl
on zrdznicowany w grupach badanych i na pigciostopniowej skali Likerta $rednio
wyniost 3,2, przy odchyleniu standardowym 1,49. Analizie zostaly poddane jedynie
réznice istotne statystycznie, wsrod ktorych zauwazy¢ mozna bylo, ze zdalna forma
nauki meczyla bardziej kobiety niz mezczyzn, studentéw studiéw stacjonarnych niz
niestacjonarnych, studentéw drugiego roku II stopnia i trzeciego roku studiow licencjac-
kich niz studentdéw pierwszego roku II stopnia i pierwszego roku studiéw magisterskich
ilicencjackich. Najbardziej zmeczeni forma zdalng byli studenci pedagogiki specjalnej,
mniej studenci pedagogiki oraz pedagogiki przedszkolnej i wezesnoszkolnej (tab. 1).

Tabela 1. Ocena nauki zdalnej przez studentéw INP

Ple¢ Typ studiéow Rok studiow Klerl}l}ek
Ip studiow
’ , nie- |[1lic./|2lic./|, . 1 2 .
ogolem| K | M |stac. sme, || e || 3 lic. I st. | T1 st. P | PS [PPiW
Pyta- 3,2 321291 33 2,9 3,0 33 | 34| 28 35 3,1 3,7 3,2
nie 1
Pyta- 2,2 2,11 2,6 | 22 2,2 2,0 22 122 21 2,1 (22| 2,2 2,0
nie 2
Pyta- 33 33133 33 3,5 3,5 36 | 3,0 | 33 34 32| 35 3,6
nie 3
Pyta- 31 31341 31| 32 30 | 3,1 [ 31 33|29 (32| 28 3,0
nie 4

Zr6dlo: opracowanie wlasne.
Legenda: K - kobieta, M — mezczyzna, P - pedagogika, PS - pedagogika specjalna, PPiW - pedagogika
przedszkolna i wezesnoszkolna

Brak bezposredniego kontaktu z innymi studentami badani odczuwali na pozio-
mie 2,2, w wiekszym stopniu mezczyzni niz kobiety, na tym samym poziomie studenci
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studiéw stacjonarnych i niestacjonarnych i na podobnym studenci wszystkich lat
i kierunkéw studiow. Poczucie badanych, ze wyktadowcy traktuja nauke zdalng mniej
powaznie niz na sali wyktadowej, wynioslo 3,3 zaréwno wérdd kobiet, jak i u mezczyzn,
studentéw studiow stacjonarnych, a nieznacznie wigcej studentéw studiéw niestacjo-
narnych. Najbardziej odczuwali te réznice studenci drugiego roku studiéw, a najmniej
studenci trzeciego roku studiow licencjackich, najbardziej studenci pedagogiki wcze-
snoszkolnej i przedszkolnej, a najmniej pedagogiki. Rozczarowanie studentéw spowodo-
wane studiowaniem zdalnym osiagneto poziom 3,1 i bylo wigksze wéréd mezczyzn niz
u kobiet, na zblizonym poziomie studentdéw studiéw stacjonarnych i niestacjonarnych.
Najmniej rozczarowani byli studenci drugiego roku II stopnia, a najbardziej studenci
pierwszego roku II stopnia, najmniej studenci pedagogiki specjalnej, a najbardziej
studenci pedagogiki (tab. 1).

Jakie trudnosci odczuwali studenci w studiowaniu zdalnym?

Na pytanie otwarte: Co teraz jest dla Ciebie najtrudniejsze w studiowaniu na uczelni?
udzielono 238 odpowiedzi, 44 studentéw nie odpowiedziato. Wyniki nie sumuja sie,
gdyz w ramach jednej odpowiedzi niejednokrotnie udzielane byty rozbudowane odpo-
wiedzi, uwzgledniajace kilka kategorii. Badanie przeprowadzane bylo w czasie pandemii
koronawirusa, w wyniku ktorej studenci realizowali studia w formie zdalnej. Fakt ten
mial bezposrednie odzwierciedlenie w wynikach badan. Niemal wszystkie odpowiedzi,
dotyczace trudnosci w studiowaniu, bezposrednio badz posrednio wskazywaty na
trudnosci zwigzane z ksztalceniem w formie zdalnej (90,1%).

Obecnie nauka zdalna sprawia mi najwigksze trudnosci, z dnia na dzie# trace checi do nauki, trace
motywacje, towarzyszy mi poczucie bezsensu nauki. Stracita ona wiele na jakosci.

W wyniku analizy odpowiedzi studentéw, ktérzy odczuwali trudnosci wynikajace
ze studiowania w formie zdalnej, mozliwe bylo wyszczegolnienie kilku ich rodzajow.
Najwiecej respondentéw zwrdcito uwage na szeroko rozumiane trudnosci w uczeniu
sie, nazwane na potrzeby niniejszej analizy trudno$ciami edukacyjnymi, oraz na trud-
nosci spoteczne. Duzo mniej studentéw wskazato na trudnosci psychiczne, a najmniej
na trudnosci techniczne i brak odczuwanych trudnosci (rys. 1).

W celu uszczegélowienia odpowiedzi z kategorii trudnosci edukacyjne wynika-
jace ze studiowania w formie zdalnej zostaly one podzielone na trzy podkategorie:
1) zwiekszenie nakladu pracy wlasnej; 2) formy, tresci, metody pracy; 3) zaliczenia,
pisanie prac dyplomowych (rys. 2).
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Edukacyjne Spoteczne Psychiczne Techniczne Brak trudnosci

Rysunek 1. Trudno$ci wynikajace ze studiowania w formie zdalnej
Zrédto: opracowanie wlasne.
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Rysunek 2. Trudno$ci edukacyjne wynikajace ze studiowania w formie zdalnej
Zrédto: opracowanie wlasne.

Zdecydowanie najwieksza trudnoscig edukacyjng dla respondentéw byta koniecz-
no$¢ zwiekszenia nakladu pracy wlasnej podczas studiowania w trybie zdalnym, co
generowalo problemy z zarzadzaniem soba w czasie, pogodzeniem studiéw z zyciem
osobistymi i zawodowym. Krytykowane bylo podwyzszenie przez wykltadowcoéw
warunkow zaliczenia, w stosunku do wymagan ksztalcenia stacjonarnego, zadawanie
wigkszej liczby prac pisemnych i materialéw do samodzielnego opracowania, a takze
przygotowywania grupowych prezentacji. Dodatkowo dla czeéci studentéw proble-
matyczne bylo pogodzenie pisania pracy dyplomowej z licznymi zaliczeniami oraz
obowigzkowymi praktykami przypadajacym na ostatni semestr studiow.

Pogodzenia obowigzkow na studiach z innymi obowigzkami (praca, rodzina, hobby).
Zbyt duza ilos¢ materiatu do nauki - wigksza niz podczas zajec stacjonarnych - potrzeba wigcej
czasu na przygotowanie sie (ogromne wymagania).

Kolejng trudnoscia edukacyjng byly tresci ksztalcenia oraz sposéb prowadzenia
zaje¢ przez wykladowcdw, w ktorym bez wzgledu na rodzaj zaje¢ przewazata forma
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wykladowa, brakowalo dyskusji, aktywizacji grupy, praktycznych ¢wiczen, przez co zaje-
cia prowadzone byly w sposéb monotonny, nieatrakcyjny dla studentéw. Przekazywanie
wiedzy teoretycznej bez podawania praktycznych przykladéw powodowato u studentéow
niezrozumienie wykladanego materialu. Podawali w watpliwo$¢ réwniez koniecznos¢
realizowania niektérych przedmiotéw w ramach obowigzkowego programu studiow.
Dodatkowo wylaczone kamerki studentéw podczas zajg¢ utrudnialy skupienie si¢ na
przekazywanej tre$ci. Studenci narzekali réwniez na brak mozliwoéci praktycznego
sprawdzania swoich umiejetnosci. Bardzo negatywnie ocenili zajecia prowadzone
w sposob asynchroniczny. Krytyce poddany zostaly rowniez sposob i kryteria oceniania.
Studenci narzekali migdzy innymi na zbyt krétki czas na wypelnienie testu zaliczenio-
wego online, konieczno$¢ przygotowywania prezentacji w grupach, co odbierane byto
jako wyreczanie prowadzacych, przez co zarzucano wyktadowcom brak zaangazowania
w realizacje zaje¢. Skrytykowany zostal rowniez sposdb oceniania pracy grupowej
studentow. Zdaniem studentéw stawianie jednakowych ocen calej grupie projektowej,
nawet bardzo dobrych, nie jest sprawiedliwe, nie uwzglednia bowiem zréznicowanego
wkiadu pracy poszczegdlnych oséb w grupie.

Forma wyktadowa, ktora czesto w zaden sposob nie aktywizuje oraz odbywa sie z wylgczonymi
kamerkami, sprawia, Ze zajecia sq bardzo monotonne i cigzko jest na nich uwazaé.

Dobrego dostepu do potrzebnych informacji, ktore pomogtyby poradzic sobie z trudnosciami, aby
zadania byly bardziej praktyczne i ciekawsze, takie ktére mogqg nam sie¢ przypadac pozniej na
etapie pracy.

Szczegotowe tumaczenie zada#, podawanie wigkszej ilosci przyktadéw do zadan. Zdarza sig, ze
musimy zrobi cos, z czym wczesniej nie mielismy do czynienia.

Najmniej respondentéw wymienilo trudnosci zwigzane z zaliczeniem przedmiotow,
egzaminow, sesji, napisaniem pracy dyplomowej.

Pisanie pracy licencjackiej. Uwazam, ze moj promotor udziela zbyt mato wskazéwek.

Egzaminy ustne, nauka duzej ilosci materiatu na egzamin.

Drugim rodzajem trudnosci w realizacji ksztalcenia zdalnego byly trudnosci natury
spolecznej. Studenci przede wszystkim narzekali na brak bezposredniego kontaktu
z kolezankami i kolegami ze studiow (52%) oraz z promotorem i wykladowcami (48%).
Bezposredni kontakt z rowie$nikami i wykladowcami, zaréwno formalny podczas zaje¢,
jak i nieformalny, pelnil dla badanych funkcje nie tylko towarzyska, ale i edukacyjna.
Teraz najtrudniejsze jest nauczanie zdalne i brak kontaktu z wyktadowcami, kolegami oraz

kolezankami z roku. Brakuje mi obserwowania reakcji na twarzach, w gestach, czesto czuje sie
niekomfortowo, wypowiadajqgc si¢ na zajeciach online.

Dla osoby, ktora jest z natury ekstrawertykiem brak: kontaktow spotecznych, spotkan kot nauko-
wych na zZywo czy rozmowy przy kawie z kolezankami, kolegami miedzy zajeciami daje mocno
w kos¢ przy formie zdalnej, gdzie rzadko kiedy si¢ widzimy, mamy okazje wspdlnie porozmawiad.
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Brakuje fizycznego kontaktu z grupg, aby konsultowac zadania i tresci z zajec.

Chcialabym lepiej poznac studentki i studentow z mojego roku, zebysmy mogli okazywac sobie
wsparcie emocjonalne.

Jedna z konsekwencji realizowania ksztalcenia w formie zdalnej, izolacji, a przez
to braku bezposredniego kontaktu z réwiesnikami i wyktadowcami, byty trudnosci
psychiczne. Studenci odczuwali trudnosci z motywacja, koncentracja, co generowa-
fo poczucie zniechg¢cenia, przyttoczenia, obnizenia samooceny, ale takze doznawali
wahania nastrojow, silnego stresu, presji, atakow paniki, poczucia odizolowania od
$wiata zewnetrznego. Badani zauwazali znaczne obnizenie swojej kondycji psychiczne;j
w poréwnaniu z funkcjonowaniem w czasie przed pandemig.

Zmaganie sig ze zmiennym nastrojem, ktéry w normalnych warunkach nie ma wplywu na nauke.

Pogorszenie stanu zdrowia psychicznego, stres i spowodowane nim ataki paniki.

Najmniej badanych zwrdcito uwage na problemy techniczne, czyli niedostatecznie
dobry sprzet komputerowy, stabe facze internetowe, ale réwniez brak dostepu do ksigzek
potrzebnych do pisania prac zaliczeniowych i dyplomowych.

Problemy z polgczeniem si¢ (brak zasiggu, koviczgcy sig Internet, trudnosci z polgczeniem, prze-
silenie).
Najwigksza obawa to technologia i fakt, czy wykonane zadanie, czy odpowiedzi do egzaminu sig
wystaty.

Réwnie mato studentéw nie dostrzegalo Zzadnych trudnosci zwigzanych z edukacja

zdalng badz widzieli w niej jedynie zalety.

Z biegiem czasu stato si¢ to wygodne pod wzgledem mozliwosci robienia kilku rzeczy jednoczesnie
i byla to forma oszczednosci czasu, teraz jest strach, Ze wrdcq zajecia stacjonarne.

Jakiego rodzaju wsparcia potrzebowali studenci
w czasie ksztatcenia zdalnego?

Ponad potowa badanych studentéw na pytanie: Czego potrzebujesz najbardziej, by
radzi¢ sobie z wyzwaniami i trudnos$ciami? odpowiedziata, Ze pomocy 0s6b i instytucji
wspierajacych, a mniej niz polowa — okreslonych zasad studiowania i przestrzegania ich
przez wykladowcow. Studenci potrzebowali rownieZ wiecej czasu na nauke, motywacji,
wsparcia finansowego, a niewielka liczba nie potrzebowata zadnej pomocy (rys. 3).
Najliczniejsza kategoria wsparcia dotyczaca oso6b i instytucji wspierajacych zostata
podzielona na nastepujace podkategorie: potrzeba wsparcia wyktadowcow, wsparcia
psychologicznego, najblizszych i rodziny oraz kolezanek i kolegdw ze studidéw (rys. 4).
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Rysunek 3. Potrzeby studentéw w radzeniu sobie z wyzwaniami i trudno$ciami
Zr6dlo: opracowanie wlasne.
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Rysunek 4. Oczekiwane rodzaje wsparcia ze strony oséb i instytucji
Zrédto: opracowanie wlasne.

Wsparcie wyktadowcdw okazalo sie najwieksza potrzeba studentéw w czasie edu-
kacji zdalne;j.
Takie poczucie, ze mam do kogo sig zwréci¢ o pomoc, czué takie oparcie od strony wyktadowcéw,
ze jak mam problem z czyms, to moge im to powiedziec i oni zrozumiejg.
Wesparcie ze strony wyktadowcow, empatia, zyczliwosé, wyrozumiatosé. Dobrej atmosfery na
zajeciach.
Odpowiedniego mentora, ktéry wspieratby mojg dziatalnos¢ naukowq oraz jg pokierowal.
Wolnosci sumienia i posiadania mozliwosci wyrazenia swojego zdania bez obawy, ze moje sprzeczne
poglady z wyktadowcq sprawig, ze bede gorzej traktowana i zapamietana.

Jedna czwarta badanych potrzebowata wsparcia psychologicznego, a przede wszyst-
kim mozliwosci bezplatnych konsultacji psychologicznych i psychoterapeutycznych,
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ale takze wsparcia emocjonalnego, zrozumienia, akceptacji. Studenci zwrdcili rowniez
uwage na potrzebe rozwoju duchowego i osobistego z zakresu migdzy innymi rozwijania
umiejetnosci spolecznych, pewnosci siebie i samoakceptacji.

Mozliwos¢é konsultacji psychologicznych i psychoterapeutycznych dla studentow.

Wsparcie emocjonalne kogos kto podtrzyma mnie na duchu i powie, Ze jestem w stanie to zrobic.
Poczucia celu i uzytecznosci podejmowanych wysitkow.

Wsparcie zewnetrzne — dobre stowo, pochwata, rozwéj kompetencii.

Rozwijania umiejetnosci spotecznych, pewnosci siebie i samoakceptacji oraz wiary we wlasne
mozliwosci.

Studenci w takim samym stopniu oczekiwali wsparcia ze strony rodziny, najbliz-
szych osob, a takze kolezanek i kolegow ze studiow. Oczekiwania wzgledem rodziny
koncentrowaly sie gtéwnie na potrzebie wsparcia emocjonalnego, rozmowy, usltyszenia
dobrego stowa.

Dobre stowo i motywacja ze strony najblizszych.

Zdecydowanie pomaga mi czesty kontakt z rodzing i przyjaciétmi.

Od swoich kolezanek i kolegéw ze studiéw badani oczekiwali wsparcia w radzeniu
sobie z trudnosciami edukacyjnymi i emocjonalnymi, konsultacji dotyczacych zadan,
tresci z zajec¢, wzajemnej pomocy, otuchy, dobrego stowa.

Potrzebuje wsparcia kolegow i kolezanek z roku i Swiadomosci, Ze nie jestem sama z trudnosciami.
Wydaje mi sig, ze gdybym byla bardziej zaprzyjazniona z kolegami z grupy, wypowiadanie sig
bytoby dla mnie znacznie prostsze.

Na drugim miejscu potrzeb w radzeniu sobie z problemami pojawily si¢ jasno okre-
$lone zasady i przestrzeganie ich, a takze lepsza organizacja pracy na studiach. Studenci
oczekiwali od wykladowcow jasnych zasad zaliczenia przedmiotéw okreslonych na
poczatku semestru, adekwatnych do rodzaju zaje¢ sposobéw (form) ich prowadze-
nia, informacji zwrotnych na temat prac zaliczeniowych, sprawiedliwego oceniania,
zwlaszcza prac grupowych, w ktérych praca poszczegdlnych oséb nie zawsze jest taka
sama, wsparcia merytorycznego w zakresie konstruowania i przeprowadzania badan
naukowych, zrozumialego sposobu prezentowania tresci na zajeciach, rzetelnosci i stow-
nosci wykladowcow, lepszego dostosowania planu zajeé, rzetelnej informacji na temat
organizacji studiow; ale i informacji zwrotnych dotyczacych postepéw pracy studenta.
Najbardziej brakowato mi jasnych zasad udzialu w zajeciach i zalicze# oraz jak najbardziej nor-

malnego ich prowadzenia, na przyklad zeby w ramach konwersatorium nie wysyla¢ nam tekstow
do przerobienia, tylko poprowadzic z nami zdalng dyskusje itp.
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W catym toku studiow najbardziej potrzebuje informacji zwrotnych - jesli zrobitam cos Zle, chcia-
tabym wiedzie¢ co, by moc to poprawic. Tak samo, gdy zrobitam dobrze, chciatabym wiedzied, ze
to juz mam opanowane, ale tez moc poczuc dume i zadowolenie z wlasnej pracy.

Réwne traktowanie, nieocenianie przy calej grupie.

Studenci, aby poradzi¢ sobie z trudno$ciami, potrzebowali czasu na nauke, odpoczy-
nek, odstresowanie sie, ktorego niedostatek bardzo odczuwali, w wyniku zwiekszonych
wymagan wyktadowcoéw podczas ksztalcenia zdalnego, co wyraznie zaznaczali réwniez
w odpowiedzi na poprzednie pytanie otwarte.

Czas i mozliwosci pogodzenia pracy i studiowania.

Zdecydowanie potrzebuje wiecej czasu na nauke i na odpoczynek.

Wazne jest, aby w weekendy miec czas dla siebie.

Respondenci potrzebowali réwniez wiekszej motywacji do nauki zaréwno we-
wnetrznej, jak i zewnetrznej.

Wesparcia w dgzeniu do celu.

Dla niewielkiego odsetka studentéw pieniadze byty najwazniejsza potrzebg w po-
radzeniu sobie z wyzwaniami i trudno$ciami zwigzanymi ze studiowaniem.
Stabilnosci finansowej. Nie tapie si¢ na stypendium socjalne, wiec musze pracowac i nie mam
czasu na studiowanie.

Wiekszego stypendium socjalnego.

Nieliczni studenci nie potrzebowali Zadnej pomocy i dobrze radzili sobie na studiach
pod kazdy wzgledem lub nie potrafili okresli¢ czego im brakuje.

Nie odczuwam brakow.

Nie potrzebuje niczyjego wsparcia.

Jak zwiekszyc zaangazowanie studentow w studiowanie?

Na ostatnie pytanie otwarte: Co sprawia lub mogloby sprawi¢, ze studenci beda za-
angazowani w swoje studiowanie? padlo najwiecej, bo az 253 propozycje. Niektorzy
w ramach jednej odpowiedzi wpisywali kilka, natomiast 47 0s6b nie udzielito jej wcale.
Najwigcej respondentdw za czynnik zwigkszajacy zaangazowanie w proces studiowa-
nia uznata sposob prowadzenia wykladow oraz zajeé, ktory ich zdaniem powinien
w wiekszym stopniu aktywizowa¢ studentéw. Przekazywane tre$ci powinny by¢ bardziej
praktyczne niz teoretyczne, takie, ktére bedzie mozna wykorzysta¢ w pracy zawodowe;.
Studenci oczekiwaliby rowniez bardziej partnerskiej postawy ze strony wyktadowcow
oraz wigkszego szacunku dla studiujacych. Dla takiej samej grupy badanych wazna jest
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motywacja zewnetrzna w postaci dodatkowych profitéw, nagrod. Czesé respondentow
uwaza, ze zaangazowanie si¢ w studia uzaleznione jest od wybrania odpowiedniego
kierunku studiow oraz specjalizacji, ktdra jest spojna z ich zainteresowaniami i ocze-
kiwaniami, a dla innych wazna bylaby wigksza autonomia w budowaniu swojej $ciezki
kariery (rys. 5).
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Rysunek 5. Czynniki zwigkszajace zaangazowanie studentéw w studiowanie
Zr6dlo: opracowanie wlasne.

W celu podniesienia poziomu zaangazowania studentéw w studiowanie najwigksza
liczba badanych wskazata na konieczno$¢ modyfikacji sposobu prowadzenia zajec¢
i wykladéw na rzecz wprowadzenia aktywnych metod. Przekazywanie tresci powinny
by¢ w wigkszym stopniu oparte na metodach aktywizujacych, wykladowcy powinni
w wigkszym stopniu angazowac studentéw do wypowiadania si¢, prowadzenia dyskusji,
podejmowania grupowych aktywno$ci w trakcie zaje¢, samodzielnego dochodzenia
do wnioskéw, realizacji projektow, udzialu w warsztatach i innych aktywnych formach
nauczania. Respondenci zwracali réwniez uwage na konieczno$¢ wykorzystywania
przez wykladowcdw najnowszej literatury i badan, a takze tgczenia wiedzy naukowej
ze $wiatem zawodowym, na przyklad organizujac spotkania, seminaria z praktykami
zwiazanymi z dang specjalizacja, a takze wizyty studyjne w instytucjach bedacych
potencjalnym miejscem pracy studentéw. Zdaniem respondentéw wazne jest rdbwniez
wlasciwe ocenianie i udzielanie informacji zwrotnych.

Organizacja pracy w taki sposob, zeby studenci robili cos w trakcie zajec, a nie tylko siedzieli, robili
notatki, a pozniej wszystkiego uczyli si¢ przed egzaminem do sesji.

Konferencje, dyskusje na zajeciach, burze mozgow, w ktérych kazdy moze zabraé glos.

Polecanie ciekawej i aktualnej literatury, rozmowa o przeczytanej literaturze, wnioski i pomysty,
projekty.
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Wyjscia do réznych miejsc zwigzanych z kierunkiem, zawodem (np. do wiezienia - studiujgc
resocjalizacje).

Zapraszanie specjalistow na zajecia.

Uwazam, ze kluczowym elementem jest opisowa informacja zwrotna, ktora jak nic innego moty-
wugje do dalszego dziatania, umozliwiajgc osobistg refleksje i dokonywanie zmian w swojej pracy.

Ciekawa oferta studiow - urozmaicone zajecia (znacznie wigksza ilos¢ zajec praktycznych, warsz-
tatowych).

Bardzo istotna w celu zwigkszenia zaangazowania sie studentéw w studiowanie
jest koniecznos$¢ przekazywania wiedzy praktycznej, ktéra zdaniem badanych jest
potrzebnym uzupelnieniem teorii oraz niezbednym elementem w przygotowaniu do
wykonywania zawodu. Zaangazowanie studentéw wzrosloby wraz z zaangazowaniem
wykladowcéw w przygotowanie wykladanego materiatu, ktéry zdaniem badanych
poza teoria powinien zawieraé liczne przykltady, mie¢ praktyczne zastosowanie w zyciu
prywatnym i zawodowym oraz uwzglednia¢ aktywne formy pracy.

Uwazam, ze duzy wplyw réwniez tu moze miec aspekt praktyczny. Studia to w wigkszosci teoria,

ktora oczywiscie jest potrzebna, ale w obecnych czasach wymagana jest rowniez praktyka i jesli
ona pojawitaby si¢ na studiach, to zdecydowanie zaangazZowanie studentow by wzrosto.

Aktywizacja podczas zajec, formy wejsciéwek oraz zadania/prace, o charakterze bardziej praktycz-
nym, jak na przyktad: stwérz plan diagnozy dziecka, u ktorego podejrzewa sig przemoc w domu.
Takie zadania pozwolilyby wykorzystaé praktycznie teoretyczng wiedze zdobytg podczas zajec,
a jednoczesnie utrwali¢ jg i umiec z niej korzystac, a nie tylko jg znac.

Wigcej zajec praktycznych, zamiast nauki tony materiatu, ktorej uczymy si¢ na pamiec i zapomi-
namy zaraz po egzaminie.

Zaangazowani wyktadowcy i poczucie, Ze przedmiot jest wazny i potrzebny do przysztej pracy.
Dodanie praktyki do zajec, urozmaicenie zajec poprzez rozne aktywnosci, nieograniczanie sie
prowadzgcych tylko i wylgcznie do prezentacji i omawiania tematu, lecz zastosowanie réznych
ciekawych przyktadow, przedstawienie zastosowan praktycznych, odnoszenie si¢ do zycia co-
dziennego i realnych przyktadow. Zamienic¢ zadawanie czytania kilku tekstow naukowych przez
studentéw na nastgpne zajecia, na przyktad zadaniami zwigzanymi z realizacjg tematu w zyciu
codziennym, przygotowanie w grupie ciekawych wystgpien, lecz nie tylko w formie czgsto niezro-
zumialej prezentacji.

Wedlug badanych poziom zaangazowania w studiowanie jest rowniez uzalezniony
od odpowiedniego podejscia wykladowcow wobec studentéw. Respondenci oczeki-
waliby od wykladowcéw partnerskiego traktowania wyrazajacego si¢ miedzy innymi
zrozumieniem, wsparciem, dobrym kontaktem ze studentami, Zyczliwo$cig, szacunkiem
i otwartoscig, pozytywnym nastawieniem, prawidtowg komunikacja, uwzglednianiem
zdania studentow, zainteresowaniem ich opinia, realnymi wymaganiami, sprawiedliwym
ocenianiem, a takze wigkszym zaangazowaniem si¢ w swoja prace.
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Traktowanie nas z szacunkiem i pozytywnym nastawieniem, a nie zakladanie, Ze jestesmy tym
pokoleniem, ktéremu nic sig nie chce i tylko bysmy siedzieli w telefonach.

Realne wymagania prowadzgcych i wyrozumialo$¢ - nieumniejszanie naszym obowigzkom
i bagatelizowanie ich.

Niektorzy nauczyciele akademiccy sami zniechecajg studentéw poprzez stawianie swojej osoby
i wlasnego zdania za najwazniejsze albo poprzez wymaganie uczenia si¢ zbednych wiadomosci,
ktére nijak majqg sie do naszego kierunku.

Badani za czynnik zwiekszajacy zaangazowanie w studiowanie uznali stosowanie
pozytywnych wzmocnien przez wykladowcdw i uczelnie. Wedltug respondentéw mo-
tywowanie pochwalami, nagradzaniem punktami za aktywnos¢ na zajeciach, punktami
do stypendium za dodatkowg aktywnos¢, na przyktad w kole naukowym, stypendiami
i innymi profitami mogloby wplyna¢ na zwigkszenie zaangazowania studentow w stu-
diowanie.

Pochwaly ze strony prowadzgcych, dodatkowe punkty dla 0s6b bardziej angazujgcych sie w zajecia.
Zadawanie pytan i zachecanie do odpowiedzi.
Nagradzanie za aktywno$¢ sprawia, zZe studenci stajq si¢ zaangazowani.

Kota naukowe powinny by¢ bardziej promowane, studenci powinni miec dostep do réznych aktyw-
nosci, na przyktad wolontariatow (lepsza promocja). I te aktywnosci moglyby przynosic korzysci
tez na uczelni, na przyktad punkty do stypendium (péki co sq tylko za konkretne osiggnigcia) lub
zaliczen.

Pozytywna (zewnetrzna) informacja zwrotna o podejmowanych dziataniach, docenienie wysitku.

Mysle, ze adekwatne wynagrodzenie finansowe w postaci stypendium zaréwno socjalnego, jak
i rektora. Stypendium socjalne jest bardzo bardzo bardzo niskie i nie da rady za to si¢ utrzymac,
wiec studenci muszg pracowac po kilkanascie godzin, czego kosztem jest odbicie efektywnosci
zaangazowania w studia. Stypendium socjalne wynosito bodajze 450 z1... za to student nie oplaci
nawet pokoju — takie mamy realia. Studentom jest bardzo ciezko sie utrzymac.

Platny staz.

Badani dostrzegaja takze, ze niebagatelne znaczenie w zaangazowanie si¢ w studiowa-
nie ma odpowiedni wybdr studiow i specjalizacji przez nich samych. Zaangazowanie jest
wigksze, jesli studiowanie powigzane bedzie ze stopniem zainteresowania kierunkiem
studidw, pasja z nig zwigzang i planami pracy w wyuczonym zawodzie.

Na pewno odpowiednio wybrany kierunek. Jesli czujemy, ze wybralismy kierunek studiéw, ktéry
nas interesuje, to nasze zaangazowanie bedzie wigksze.

Odpowiedni wybor kierunku studiow, zainteresowanie tematem i dzialania juz na studiach
w danym kierunku.

Szczera rozmowa z mtodymi ludZmi i uswiadomienie ich po co to robig... Czy zamierzajg pracowac
w zawodzie, czy studiujqg tylko dla papierka... Czy ze wzgledow na rodzine.
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Dla studentéw wazne jest rowniez poczucie autonomii w przebiegu ksztalcenia
i budowaniu swojej $ciezki kariery. Mozliwo$¢ samodzielnego doboru przedmiotow
w ramach programu studiow wedlug wlasnych zainteresowan, mozliwo$¢ pracy nad
wybranym przez studentéw projektem, wspotdecydowanie w sprawach waznych dla
studentow i uczelni zwigkszyloby ich zaangazowanie w studiowanie, poczucie sprawstwa,
ale i sensownosci studiowania. Ponadto bardziej zindywidualizowana $ciezka ksztatcenia
owocowalaby wieksza mozliwo$cig wykorzystania, ale i rozwiniecia posiadanych przez
studentow kompetencji oraz zachgcalaby do samorozwoju.

Mozliwos¢ dobierania sobie przedmiotow na danej specjalizacji istotnych do zdobycia przyszlej
pracy.

Wigcej mozliwosci decydowania na przyktad o tym: o czym chce zrobié projekt, co mnie w danym
zakresie szczegblnie interesuje, moze zamiast projektu bylaby mozliwos¢ zrealizowania jakiegos
badania przez formularz Google?

Mozliwos¢ wspotdecydowania w sprawach waznych dla studentow i uczelni.

Korzystanie z naszych, juz posiadanych kompetencji, doswiadczen, talentow. Wiekszy indywidu-
alizm w podejsciu do studentow.

Dyskusja

Pomimo ze pokolenie Z naturalnie czuje sie w $wiecie wirtualnym i nie zna §wiata bez
Internetu, to przyzwyczajeni do tradycyjnej, stacjonarnej formy uczenia sie, w czasie
pandemii nie radzili sobie z przyswojeniem wiedzy i odnalezieniem si¢ w edukacji
zdalnej. Przyczyna trudnos$ci edukacyjnych byla zar6wno niedostateczna umiejetno$é
studentow uczenia si¢ w nowych warunkach, jak i niedostosowanie przez wyktadowcow
form i metod nauczania w systemie zdalnym do oczekiwan studentow, przedstawicieli
pokolenia Z.

Badani studenci odczuwali wieksze niz przecigtne zmeczenie zdalng forma edukacji
oraz mieli przeswiadczenie, ze wykladowcy traktujg nauke zdalng mniej powaznie niz
na sali wykladowej. Rozczarowanie studentéw spowodowane studiowaniem zdalnym
bylo na zblizonym poziomie wérdd wszystkich badanych. W chwili badania, po ponad
rocznym do$wiadczeniu edukacji zdalnej, niemal wszyscy studenci odczuwali trud-
noéci w studiowaniu w tej formie, jednak mialy one zréznicowany charakter. Wérod
najcze$ciej wymienianych byty szeroko rozumiane trudnosci w uczeniu si¢. Pod tym
wzgledem najwigkszym wyzwaniem dla badanych okazata si¢ konieczno$¢ poswigcenia
wigkszej ilosci czasu na nauke zdalna, ze wzgledu na wzrost wymagan wykladowcow,
w pordéwnaniu z wymaganiami podczas edukacji stacjonarnej, co potwierdzaja rowniez
inne badania zrealizowane podczas edukacji zdalnej polskich studentow (Kulawska,
2021: 157). Wykladowcy nakfadali na studentéw zbyt wiele zadan, co powodowalo
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trudno$ci z przyswojeniem materialu, wywigzaniem si¢ z zadan, a w rezultacie z po-
godzeniem studidw z zyciem prywatnym i zawodowym. Wyrazne zaakcentowanie tego
problemu przez badanych pokazuje, jak wazne dla pokolenia Z jest dobre samopoczucie
(well-being) oraz work-life balance, a wi¢c zachowanie réwnowagi pomiedzy praca/
studiami a Zyciem prywatnym, na co wskazuja rowniez inni badacze (Ernst i Young,
2018: 5; Miller i Mills, 2019).

Bardzo dotkliwe okazaly si¢ rowniez trudnos$ci spoleczne. Niezaleznie od plci,
roku i formy studiéw ponad potowie badanym brakowalo bezposredniego kontaktu
z kolezankami i kolegami ze studiow, ale takze z promotorem i wyktadowcami. Wynik
ten potwierdzaja inne badania, ktére wskazuja, Ze pokolenie Z pomimo bardzo duzej
aktywnosci w sieci odczuwa réwnie silng potrzebe kontaktéw spotecznych (Barhate
iDirani, 2022: 149). Dla badanych bezposredni kontakt z réwiesnikami i wykladowcami,
zaréwno formalny podczas zaje¢, jak i nieformalny, petni funkcje nie tylko towarzyska,
ale i edukacyjna. Nalezy zauwazy¢, ze uczenie si¢ nieformalne zachodzi miedzy inny-
mi w czasie wymiany mysli z wykltadowcg bezposrednio po zakonczonych zajeciach,
podczas rozmowy z innymi studentami na korytarzu uczelni, w barach studenckich
czy w ramach wspolnej nauki po zakonczeniu zaje¢ (Malewski, 2010: 21).

Kolejng trudnoscig okazaty sie problemy natury psychicznej, miedzy innymi ob-
nizenie pewnosci siebie, problemy z koncentracja uwagi, motywacja do nauki, zaan-
gazowaniem sie w studiowanie, wahania nastroju, odczuwanie silnego stresu, a nawet
doznawanie atakéw paniki. Pogorszenie sie stanu zdrowia psychicznego pokolenia
Z spowodowanego pandemig i dlugotrwala izolacjg, obnizenie si¢ efektywnosci, kon-
centracji i motywacji do uczenia si¢ pootwierajg réwniez inne liczne badania i analizy
(Dlugosz, 2020; Kosiewicz-Budnicka, 2021; Kulawska, 2021; Lewartowicz, 2022; Coe
iin., 2023; Limanowka i in., 2023)

Tylko dla nielicznych studentéw trudnos¢ w studiowaniu zdalnym sprawiaty pro-
blemy techniczne, co potwierdza bardzo dobra sprawno$¢ pokolenia Z w postugiwaniu
sie nowoczesnymi technologiami, ale i powszechng dostepno$¢ do Internetu. Jeszcze
mniej badanych nie dostrzegalo Zadnych trudnosci zwigzanych z edukacjg zdalna badz
widzieli w niej jedynie zalety, co pokazuje, ze poza problemami technicznymi prawie
wszyscy badani odczuwali pewne trudno$ci zwigzane z edukacja zdalna.

Aby poradzi¢ sobie z wyzwaniami ksztalcenia w formie zdalnej, ponad potowa
badanych potrzebowata pomocy osob i instytucji wspierajacych, w tym wsparcia
wyktadowcow, wsparcia psychologicznego, a takze najblizszych i rodziny oraz koleza-
nek i kolegéw ze studiéw. Oczekiwane wsparcie wykladowcow nie miato ograniczaé
sie jedynie do kwestii edukacyjnych, ale i emocjonalnych. Potrzebowali jej zaréwno
studenci rozpoczynajacy studia, jak i przedstawiciele starszych rocznikéw. Studenci
oczekiwali od wyktadowcdw empatii, porady, zyczliwosci, przyjaznej atmosfery na
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zajeciach, wyrozumialosci, ale takze wigkszej otwartosci na poglady innych. Studenci
chcieliby widzie¢ wyktadowce w roli mentora, doradcy kariery, ktory udzielatby wska-
zowek, wspieralby ich indywidualne wybory edukacyjno-zawodowe. W badaniach
poswieconych preferencjom pracownikéw pokolenia Z wykazano, ze potrzebuja oni
wsparcia starszych, do§wiadczonych pracownikow, mentoréw, ktdrzy w przyjaznej
atmosferze wdrazaliby ich do nowej pracy (Chillakuri, 2020: 12). Podobnie podczas
studiéw wsparcie specjalistow w budowaniu swojej indywidualnej $ciezki kariery,
zgodnej z zainteresowaniami, predyspozycjami i celami, mogloby pomdc studentom
w bardziej swiadomym wyborze specjalizacji, kierunku kontynuowanych studiéw, co
jednocze$nie zwigkszyloby ich zaangazowanie w studiowanie.

Odczuwalny wsrod badanych byt réwniez brak wsparcia psychologicznego, przede
wszystkim mozliwosci bezplatnych konsultacji psychologicznych i psychoterapeutycz-
nych, ale takze wsparcia emocjonalnego, zrozumienia i akceptacji przez wykladowcow.
Studenci zwrdcili réwniez uwage na potrzebe rozwoju duchowego i osobistego z za-
kresu miedzy innymi rozwijania umiejetnosci spotecznych, samoakceptacji oraz wiary
we wlasne mozliwoéci. Badania Jean M. Grow i Shiyu Yang (2018), Amy Ch. Miller
i Brooklyn Mills (2019) potwierdzajg, ze pokolenie Z deklaruje potrzebe wsparcia
u swoich przelozonych w postaci mentoringu, coachingu, a takze szkolenia si¢ z za-
kresu umiejetnosci migkkich, takich jak komunikacja, wspolpraca czy zarzadzanie
czasem. Wielu studentéw oczekiwalo takze wsparcia ze strony rodziny, najblizszych
0sob (wsparcia emocjonalnego, rozmowy, usltyszenia dobrego stowa) oraz ze strony
kolezanek i kolegéw ze studiow (wsparcia w radzeniu sobie z trudno$ciami eduka-
cyjnymi i emocjonalnymi, konsultacji dotyczacych zadan, tresci z zaje¢, wzajemne;j
pomocy, otuchy, dobrego stowa).

Jedna czwarta badanych studentéw potrzebowala podczas studiéw w formie zdalnej
jasno okreslonych zasad i lepszej organizacji pracy. Studenci oczekiwali od wyktadowcow
jasnych zasad zaliczenia przedmiotéw okreslonych na poczatku semestru, adekwatnych
do rodzaju zaje¢ sposobéw (form) ich prowadzenia, informacji zwrotnych na temat
prac zaliczeniowych, sprawiedliwego oceniania, zwlaszcza prac grupowych, wsparcia
merytorycznego w zakresie konstruowania i przeprowadzania badan naukowych,
zrozumialego sposobu prezentowania tresci na zajeciach, rzetelnosci i stownosci wy-
ktadowcow oraz lepszego dostosowania planu zaje¢. Badania przeprowadzone wéréd
polskich, pracujacych studentéw, przedstawicieli pokolenia Z pokazuja, ze oczekuja
oni przede wszystkim informacji zwrotnych od oséb, ktore deleguja im zadania (72%),
a ponad potowa z nich, planujac zadania do wykonania, wpisuje je do kalendarza (Dolot,
2018: 47). Wyniki te pokazuja preferencje stylu pracy pokolenia Z, uporzagdkowania
zadan w pracy oraz otrzymywania feedbacku za jej wykonanie.
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Studenci potrzebowali rdwniez wigcej czasu na nauke. Z jednej strony brak czasu byt
spowodowany zwiekszonymi wymaganiami wyktadowcow, wiekszg iloscig materiatu
do samodzielnego opracowania w poréwnaniu z ksztalceniem stacjonarnym, a z dru-
giej - mogl wskazywac na braki kompetencyjne z zakresu zarzadzania sobg w czasie.
Niewielki odsetek badanych potrzebowal wigkszej motywacji, wsparcia finansowego,
zmiany organizacji studiéw, a najmniej respondentéw zadeklarowalo, ze nie potrzebo-
walo zadnej pomocy i bardzo dobrze radzilo sobie w zastanej sytuacji.

Najwazniejszym czynnikiem zwiekszajacym zaangazowanie studentéw w proces
studiowania jest w ich opinii sposob prowadzenia zajeé, ktory powinien przyjmowac
forme aktywizujacg studentow, kladaca nacisk na dyskusje, samodzielne rozwiazywa-
nie problemow, ale i prace w grupie projektowej i warsztatowej, a przekazywane tresci
powinny opiera¢ si¢ na najnowszej wiedzy. Badania EY z 2021 roku potwierdzaja
krytyczng oceng przez pokolenie Z tradycyjnych form ksztatcenia, takich jak wyklady,
i pozytywng wzgledem aktywnych form, czyli projekty, badania, praca w grupach.
W badaniu Adobe ponad 90% pokolenia Z deklaruje, Ze podczas uczenia si¢ korzysta
z interaktywnych medidw cyfrowych, takich jak filmy i podcasty, natomiast okoto 40%
uczy sie przez zapamietywanie faktow i informacji historycznych. Niemal odwrotna sta-
tystyka wystepowatla u przedstawicieli poprzednich pokolen (Adobe, 2017: 25). Studenci
mocno akcentowali réwniez koniecznos¢ faczenia wiedzy teoretycznej z praktyczna,
wskazywanie jej uzyteczno$ci na rynku pracy, a takze nisko oceniali warto$¢ zajec
praktycznych realizowanych w sposéb zdalny. Krytyczna opini¢ na temat nieefektyw-
noéci zajec o charakterze praktycznym i metodycznym w czasie ksztalcenia zdalnego
potwierdzali réwniez studenci innych badan (Lewartowicz, 2022).

Studenci oczekiwaliby réwniez innej postawy ze strony wyktadowcow, wiekszego
szacunku dla studiujacych i partnerskiego podejscia. Odczuwanie przez studentéw po-
trzeby wsparcia, w tym emocjonalnego ze strony wykladowcéw, potwierdzaja badania
jako$ciowe Miller i Mills (2019), z ktérych wynika, ze zaangazowanie w studiowanie
amerykanskich studentéw pokolenia Z w duzej mierze uzaleznione jest od tego, czy
prowadzacy przyjmie postawe caring profesor, czyli zainteresowanego problemami stu-
dentdw, przystepnego, tatwo nawiazujacego kontakt. Sg tez przeciwnicy zmniejszania
dystansu pomiedzy studentem a wykladowca i podporzadkowywania si¢ oczekiwaniom
studentow, odbierajac takie podejscie jako zagrozenie dla status quo, tradycyjnego po-
dejscia do relacji student — wyktadowca zwigzanego z prestizem, wladzg, misjg ksztal-
cenia na poziomie wyzszym, ale tez wlasnego bezpieczenstwa (Chory i Offstein, 2017).

Cze$¢ respondentéw zwickszytaby swoje zaangazowanie w studiowanie dzieki
wzmocnieniom pozytywnym, takim jak pochwaly, nagrody, punkty za aktywnos¢,
konkursy, stypendia, platne staze. Wyniki te zbiezne sa z wynikami badan innych
autorow, z ktorych wynika, Ze przedstawiciele pokolenia Z za dobrze wykonang prace
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oczekiwaliby natychmiastowej gratyfikacji (Barhate i Dirani, 2022: 49-50), a ich mo-
tywacja wzrasta, gdy wspolpracownicy, a zwlaszcza przelozeni doceniajg ich wklad
pracy i wykorzystujg ich pomysty (Ernst i Young, 2018: 4).

Za czynnik zwiekszajacy zaangazowanie si¢ w studia czes¢ respondentéw uznata
wybor odpowiedniego kierunku studiéw oraz specjalizacji, ktéra bedzie spdjna z ich
zainteresowaniami i pasjg. Dla niektorych studentéw najwazniejsza bytaby wieksza
mozliwo$¢ wpltywu na budowanie wiasnej $ciezki kariery, a tym samym samorozwoju,
ktéra wyraza si¢ migedzy innymi w samodzielnym doborze przedmiotéw w ramach
realizowanego programu studiow czy tematyki projektow, prac zaliczeniowych, co
potwierdza podejscie indywidualistyczne pokolenia Z, preferowanie samodzielnego
uczenia si¢ i zdobywania wiedzy (Wiedmer, 2015: 51).

Oczekiwania studentéw w zakresie zwigkszenia swojej motywacji do uczenia si¢
w duzej mierze pokrywaja si¢ z miedzynarodowymi badaniami, w ktérych wzigto
udziat ponad 6 tysiecy przedstawicieli pokolenia Z (EY, 2021). Respondenci uznali,
ze jakos$¢ edukacji wzroslaby, jesli bytoby wiecej mozliwosci uczenia sie w ramach
praktyk zawodowych (59%), mentoringu (57%), projektow (52%), badan (52%), pracy
spolecznej (50%), przedsigbiorczosci (47%). Jednoczesnie niemal wszyscy badani (od
81% do 100%) czuja si¢ pewnie w uzywaniu nowych technologii, a tylko od 40% do
60% uwaza, ze szkolne przedmioty i metody nauczania przygotowuja ich do zycia po
zakonczeniu szkoly, uwazajac, Ze to wlasnie spotecznos¢ edukacyjna jest w najwiekszym
stopniu odpowiedzialna za przygotowanie pokolenia Z do przysztosci (EY, 2021: 6).
W badaniach tych dostrzezono wséréd pokolenia Z duze zapotrzebowanie na nowy
model edukacyjny, ktory obejmowalby potaczenie uczenia sie wirtualnego i osobistego,
rzeczywistych do$wiadczen zawodowych i mentoringu, programu nauczania zoriento-
wanego na przyszlos¢ oraz wyzszego poziomu kreatywnoéci i samokierowania. Pomimo
wielu odczuwanych trudnos$ci wynikajacych z edukacji zdalnej, co byto spowodowane
miedzy innymi nowg, niespodziewang sytuacja, na ktdrg nikt nie byt przygotowany,
wiekszos¢ pokolenia Z deklarowata, ze po zakonczeniu pandemii chciataby kontynuowaé
edukacje zdalng w jakiej$ formie, z naciskiem na ksztalcenie hybrydowe (EY, 2021: 24).
Jednak wérdéd powodoéw, dla ktorych preferowata edukacje zdalng, na samym koncu
podawata mozliwo$¢ budowania spotecznosci studenckiej oraz rozwijanie umiejetnosci
korzystania z technologii cyfrowych, a na poczatku — wigksza kreatywnos¢ i mozliwosé
elastycznego dopasowania si¢ do wlasnego stylu zycia (EY, 2021: 24).

Rekomendacje dla praktyki edukacyjnej

Wykorzystywanie formy zdalnej do ksztalcenia na poziomie wyzszym stalo si¢ codzien-
noscig. Jednoczesnie nastgpila zmiana pokoleniowa studentow, ktdrzy maja specyficzne
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oczekiwania wzgledem ksztalcenia. Pokolenie Z rézni si¢ od swoich poprzednikéw

podejsciem do nauki, motywacja, oczekiwaniami co do tresci ksztalcenia, stosowanych

metod i technik ksztalcenia, form wsparcia czy postawy wykladowcow. Na podstawie
przeprowadzonych badan mozliwe bylo wyszczegoélnienie wnioskéw i rekomendacji

w zakresie organizowania i realizacji edukacji zdalnej na poziomie ksztalcenia wyzszego

dla wspoélczesnych studentow.
Przedstawiciele pokolenia Z:

1. Oczekujg atrakcyjnego i aktywizujacego prowadzenia zaje¢ i wykladéw miedzy
innymi z wykorzystaniem: multimediéw, filmikéw zamieszczonych na YouTubie,
linkéw do wartych polecenia stron, literatury, aktualnych badan; aktywnych form
pracy, na przyklad personalizowanych projektow, dyskusji.

2. Cenig wiedzg¢ aktualng i praktyczng, przydatng na wspotczesnym rynku pracy. Warto
zatem wskazywac na praktyczne zastosowania przekazywanej wiedzy teoretycznej,
a takze stwarza¢ mozliwosci faczenia dydaktyki z rynkiem pracy.

3. Potrzebuja jasno okreslonych kryteriéw studiowania i oceniania oraz informacji
zwrotnych wyrazonych nie tylko ocena, ale takze oméwieniem popelnionych bte-
dow.

4. Potrzebujg bezposrednich kontaktéw z wyktadowcami i innymi studentami w celach
edukacyjnych i spotecznych, dlatego bardziej niz zdalne zalecane jest ksztalcenie
hybrydowe.

5. Oczekuja od wykltadowcow wsparcia merytorycznego i emocjonalnego, czyli
wigkszej empatii i zrozumienia, zyczliwo$ci, otwartoéci i przyjaznej atmosfery na
zajeciach, szacunku i partnerskiego podejscia.

6. Zwigkszajg swoja motywacje do studiowania dzigki wzmocnieniom pozytywnym,
takim jak pochwaly, nagrody, punkty za aktywnos¢, konkursy, stypendia, ptatne
staze.

7. Potrzebujg wsparcia specjalistow, miedzy innymi psychologéw, doradcéw zawodo-
wych, edukatoréw doroslych, coachéw, mentoréw, tutoréw, treneréw personalnych,
pomocnych w radzeniu sobie z problemami natury psychicznej, jak i w plano-
waniu swojej indywidualnej $ciezki kariery. Warto wiec tworzy¢ ciekawe oferty
dedykowane pokoleniu Z za posrednictwem funkcjonujacych juz i nowych ustug
edukacyjno-rozwojowych uczelni, migdzy innymi akademickich biur karier, cen-
trow wsparcia psychologicznego, centréw integracji studentéw, osrodkow wsparcia
przedsiebiorczosci, kot naukowych. Rownie wazna jest tez skuteczna i atrakcyjna
dla odbiorcéw promocja oferowanych form wsparcia.

8. Potrzebujg podnoszenia swoich kompetencji spolecznych i edukacyjnych, mie-
dzy innymi z zarzadzania czasem, radzenia sobie ze stresem, komunikacji, pracy
w grupie, uczenia sie, selekcji informacji, krytycznej analizy tresci. Umiejetnosci
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te powinny by¢ uwzgledniane w zakladanych efektach ksztalcenia w ramach reali-

zowanych programow nauczania, ale takze studenci powinni mie¢ mozliwos¢ ich

zdobywania w ramach realizacji dodatkowych projektéw, badan naukowych pro-
wadzonych z wykladowcami, programéw kierowanych do studentéw, dodatkowych
zaje¢ czy warsztatow z zakresu rozwijania kompetencji miekkich.

Wraz ze zmiang pokoleniowa studentéw zmienily sie ich oczekiwania w stosunku
do przebiegu ksztalcenia na poziomie wyzszym. Wdrozenie tej wiedzy do praktyki edu-
kacyjnej mogloby znacznie poprawi¢ jej jakos$¢ z punktu widzenia studenta, zwiekszy¢
jego zaangazowanie w studiowanie, ale takze by¢ cenng wskazdwka dla prowadzacych
zajecia oraz komorek uczelnianych zajmujacych si¢ jakoscig ksztalcenia. My$lac o sa-
tysfakeji studentow, ale takze konkurencyjnosci uczelni na dynamicznie zmieniajagcym
sie rynku edukacyjnym, wdrazajac edukacje zdalng do ksztalcenia wyzszego, warto
uwzgledniaé postulaty zglaszane przez przedstawicieli nowego pokolenia studentow.

Bibliografia

Adobe (2017) Gen Z in the Classroom: Creating the Future. Adobe Education Creativity Study [on-
line]. Dostepny na: http://www.adobeeducate.com/genz/global-education-genz [1.08.2024].

Babicka-Wirkus, A., Cywinski, A., Muoki, J.S. i Walat, W. (2021) Gaps in online education in
the times of a pandemic in the opinion of Polish and Kenyan students. Dyskursy Mfodych
Andragogow/Adult Education Discourses [online], 22, 183-195. Dostepny na: https://doi.
org/10.34768/dma.vi22.618.

Barhate, B. i Dirani, K.M. (2022) Career aspirations of generation Z: a systematic literature
review. European Journal of Training and Development [online], 46(1/2), 139-157. Dostepny
na: https://doi.org/10.1108/EJTD-07-2020-0124.

Chillakuri, B. (2020) Understanding Generation Z expectations for effective onboarding, Journal
of Organizational Change Management [online]. Dostepny na: https://doi.org/10.1108/
JOCM-02-2020-0058.

Chirkowska-Smolak, T., Gérecki, T., Klakus, M., Metzger, W. i Szargan, M. (2023a) The facto-
rial validity of the Maslach Burnout Inventory: Student Survey (MBI-SS) in Poland, Polish
Psychological Bulletin [online], 54(3), 207-216. Dostepny na: https://doi.org/10.24425/
ppb.2023.

Chirkowska-Smolak, T., Piorunek, M. i Garbacik, Z. (2023b) Construction and validation of
the Areas of Academic Life Scale to measure organizational risk factors for student burnout,
International Journal of Occupational Medicine and Environmental Health [online], 36(6),
798-811. Dostepny na: https://doi.org/10.13075/ijjomeh.1896.02173.

Chirkowska-Smolak, T., Piorunek, M., Gérecki, T., Garbacik, Z., Drabik-Podgérna, V. i Klawsiu¢-
Zdunczyk, A. (2023c) Academic Burnout of Polish Students: A Latent Profile Analysis.
International Journal of Environmental Research and Public Health [online], 20 (6). Dostepny
na: https://doi.org/10.3390/ijerph20064828.

Chory, R. M. i Offstein, E.H. (2017) “Your Professor Will Know You as a Person”: Evaluating and
Rethinking the Relational Boundaries Between Faculty and Students. Journal of Management
Education [online], 41(1), 9-38. Dostepny na: https://doi.org/10.1177/1052562916647986.



Anna Ktawsiu¢-Zdunczyk

Cilliers, E.J. (2017) The challenge of teaching generation Z, People: International Journal of Social
Sciences [online], 3(1), 188-198. Dostepny na: https://doi.org/10.20319/pijss.2017.31.188198.

Coe, E.,, Doy, A., Enomoto, K. i Healy, Ch. (2023) Gen Z mental health: The impact of tech and
social media. McKinsey [online], Dostepny na: https://www.mckinsey.com/mhi/our-insights/
gen-z-mental-health-the-impact-of-tech-and-social-media#/ [1.08.2024].

Dolot, A. (2018) The characteristic of Generation Z, e-mentor [online], 2(74), 44-50. Dostepny
na: http://dx.doi.org/10.15219/em74.1351.

Dtlugosz, P. (2020) Neurotyczne pokolenie koronawirusa? Raport z 1I fali badan krakowskich
studentéw. Krakow: Instytut Filozofii i Socjologii Uniwersytetu Pedagogicznego im. KEN
w Krakowie.

Ernst and Young (2018) Next-Gen workforce: secret weapon or biggest challenge? Ernst and Young
[online]. Dostepny na: https://assets.ey.com/content/dam/ey-sites/ey-com/en_gl/topics/
consumer-products/consumer-products-pdfs/ey-pdf-next-gen-workfor ce- secret-weapon-
or-biggest-challenge.pdf [1.08.2024].

EY (2021) Gen Z is poised to reframe the future, but are business and education ready? EY [online].
Dostepny na: https://www.ey.com/en_gl/about-us/corporate-responsibility/how-business-
and-education-can-help-gen-z-reframe-the-future [1.08.2024].

Gagacka, M. i Safata, E. (2020) Kompetencje nauczycieli i wykladowcow w procesie edukacji
zdalnej - perspektywa studentow. Edukacja Ustawiczna Dorostych [online], 4, 39-54. Dostepny
na: https://doi.org/10.34866/8ns5-tz47.

Gloéwny Urzad Statystyczny (2023a) Polska w liczbach. Warszawa: Gtéwny Urzad Statystyczny
[online]. Dostepny na: https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/inne-opracowania/inne-opra-
cowania-zbiorcze/polska-w-liczbach-2023,14,16.html [1.08.2024].

Glowny Urzad Statystyczny (2023b) Sytuacja demograficzna Polski do 2022 r. Warszawa: Gléwny
Urzad Statystyczny [online]. Dostepny na: https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/ ludnosc/
ludnosc/sytuacja-demograficzna-polski-do-roku-2022,40,3.html [1.08.2024].

Grow, .M., Yang, S. (2018) Generation-Z Enters the Advertising Workplace: Expectations
Through a Gendered Lens [online], Journal of Advertising Education, 22(1), 7-22. Dostepny
na: https://doi.org/10.1177/1098048218768595.

Instytut Badawczy IPC i Politechnika Wroclawska (2024) Skok w dorostos¢. Wartosci, ambicje
i plany uczniéw starszych klas szkot srednich. Raport z badan. Wroctaw: Instytut Badawczy IPC
i Politechnika Wroctawska [online]. Dostepny na: https://pwr.edu.pl/fcp/4GBUKOQtTKIQ
hbx08SIkTUhZeUTgtCgg9ACFDCORFTmIPFRYqCI5tDXdAGHoV/1/public/news_team/
pdf/pwr_raport_online.pdf [1.08.2024].

Klawsiu¢-Zdunczyk, A. (2023) Czynniki organizacyjne a syndrom wypalenia akademickiego
studentow, Edukacja Ustawiczna Dorostych [online], 123(4), 321-337. Dostepny na: https://
doi.org/10.34866/sydq-j388.

Kosiewicz-Budnicka, R. (2021) Ksztalcenie zdalne studentéw pedagogiki w czasie pandemii
COVID-19. Studia z Teorii Wychowania, XII 3(36), 189-205. Dostepny na: https://doi.
0rg/10.5604/01.3001.0015.4819.

Kulawska, E. (2021) Ksztalcenie zdalne, poziom stresu i dobrostan psychiczny studentéw peda-
gogiki w pierwszej fazie pandemii choroby COVID-19. Forum Pedagogiczne, 11(2), 149-166.
Dostepny na: https://doi.org/10.21697/{p.2021.2.11.

Lewartowicz, U. (2022) Edukacja zdalna w kontekscie specyfiki ksztalcenia animatoréw kultury.
Komunikat z badan. Dyskursy Mlodych Andragogow, 23, 163-181. Dostepny na: https://doi.
org/10.34768/dma.vi23.654.



Oczekiwania pokolenia Z wobec ksztatcenia na poziomie wyzszym

Limanéwka, P, Laska, J., Szczuraszyk, A., Lacwik, J., Kuca, J. i Kasperczyk, J. (2023) Wplyw
pandemii COVID-19 na zdrowie psychiczne studentéw kierunku lekarskiego w Polsce.
Psychiatria [online], 20(3), 109-116. Dostepny na: https://doi.org/10.5603/psych.95511.

Malewski, M. (2010) Od nauczania do uczenia sie. O paradygmatycznej zmianie w andragogice.
Wroctaw: Wydawnictwo Naukowe Dolno$laskiej Szkoly Wyzszej.

Maslach, C. i Leiter, M.P. (2016) Understanding the burnout experience: recent research and
its implications for psychiatry. World Psychiatry: Official Journal of the World Psychiatric
Association [online], 15(2), 103-111. Dostepny na: https://doi.org/10.1002/wps.20311.

Miller, A.C. i Mills, B. (2019) If They Don’t Care, I Don't Care. Millennial and Generation
Z Students and the Impact of Faculty Caring. Journal of the Scholarship of Teaching and
Learning [online], 19, 78-89. Dostepny na: https://eric.ed.gov/?id=EJ1234123 [1.08.2024].

Seemiller, C. i Grace, M. (2017) Generation Z: Educating and Engaging the Next Generation
of Students, About Campus [online], 22(3), 21-26. Dostepny na: https://doi.org/10.1002/
abc.21293.

Schwieger, D. i Ladwig, Ch. (2018) Reaching and Retaining the Next Generation: Adapting to
the Expectations of Gen Z in the Classroom. Information Systems Education Journal [on-
line], 16(3), 45-54. Dostepny na: https://files.eric.ed.gov/fulltext/EJ1179303.pdf [1.08.2024].

Turner, A. (2015) Generation Z: Technology and Social Interest, The Journal of Individual
Psychology [online], 71(2), 103-113. Dostepny na: https://doi.org/10.1353/jip.2015.0021.

Twenge, .M. (2019) iGen. Dlaczego dzieciaki dorastajgce w sieci sq mniej zbuntowane, bardziej
tolerancyjne, mniej szczesliwe — i zupetnie nieprzygotowane do dorostosci. Sopot: Wydawnictwo
Smak Stowa.

Twenge, ].M. (2023) Pokolenia. Prawdziwe roznice migdzy pokoleniami X, Y, Z, baby boomer-
sami i cichym pokoleniem oraz co one oznaczajqg dla przysztosci zachodniego swiata. Sopot:
Wydawnictwo Smak Stowa.

Uniwersytet SWPS i Agencja They.pl (2023) Raport Gen Z o sobie i otaczajgcym ich swiecie. Jakie
sq polskie Zetki?. Warszawa: Uniwersytet SWPS i Agencja They.pl. Dostepny na: https://swps.
pl/nauka-i-badania/nasze-dzialania/badania-i-wdrozenia/35313-jakie-sa-polskie-zetki-
raport-ekspercki-o-mlodej-gene racji [1.08.2024].

White, J.E. (2017) Meet Generation Z. Understanding and Reaching the New Post-Christian World.
Michigan: Baker Publishing Group.

Wiedmer, T. (2015) Generations do differ: best practices in leading traditionalists, boomers, and
generations X, Y, and Z, Delta Kappa Gamma Bulletin [online], 82(1). Dostepny na: https://
www.semanticscholar.org/paper/Generations-Do-Differ%3A-Best-Practices-in-Leading-
X%2C-Wiedmer/302d988{ffb67¢c178001c253dec0ce8024967364 [1.08.2024].



