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IMMERSYJNA | ZAPPINGOWA EDUKACJA POKOLENIA Z.
NARRACJA 0 ZNACZENIU TECHNOLOGII W CODZIENNYM UCZENIU SIE
MLODYCH DOROStYCH

IMMERSIVE AND “ZAPPING” EDUCATION OF GENERATION Z.
A NARRATIVE ON THE SIGNIFICANCE OF TECHNOLOGY
IN THE EVERYDAY LEARNING OF YOUNG ADULTS

ABSTRACT: Contemporary educational trends highlight the growing importance of mobile technolo-
gies in the learning process of young adults, particularly those belonging to Generation Z. In this
article, the author analyzes the immersive and zapping learning strategies of this generation, based
on interviews conducted with its representatives. The aim of the study was to understand how and
why smartphones have become an integral part of their learning process and what role Genera-
tion Z attributes to technology. The research findings reveal that, for Generation Z, smartphones play
a crucial role in accessing information, enabling immediate interaction with educational content, and
supporting dynamic and diverse learning forms. The analysis of the interviews also points to specific
challenges, such as multitasking, surface learning, difficulties with concentration, and the potential
risk of technology addiction. The article provides a new perspective on the impact of mobile technolo-
gies on education, as well as the needs and preferences of Generation Z regarding learning methods.
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ABSTRAKT: Wspolczesne trendy edukacyjne wskazujg na rosnace znaczenie technologii mobilnych
w procesie uczenia si¢ mlodych dorostych, szczegélnie nalezgcych do Pokolenia Z. W niniejszym
artykule Autorka analizuje immersyjne i zappingowe strategie edukacyjne tego pokolenia, dokonujac
analizy wywiadow przeprowadzonych z jego przedstawicielami. Celem badania bylo zrozumienie,
w jaki sposob smartfony staly sie nieodlacznym elementem uczenia sie oraz jaka role przypisuja
technologiom przedstawiciele pokolenia Z. Wyniki badania ukazujg, ze dla pokolenia Z smartfony
odgrywaja kluczowa role w dostepie do informacji, umozliwiaja natychmiastowsg interakcje z trescia-
mi edukacyjnymi oraz wspieraja dynamiczne i zréznicowane sposoby i formy uczenia si¢. Analiza
wywiadow wskazuje réwniez na specyficzne wyzwania, takie jak wielozadaniowo$¢, uczenie si¢ po-
wierzchowne, problem z koncentracja oraz potencjalne uzaleznienie od technologii. Artykul wnosi
nowa perspektywe do dyskusji na temat wplywu technologii mobilnych na edukacje oraz potrzeb
i preferencji dotyczacych sposobdw uczenia si¢ przez przedstawicieli pokolenia Z.

SLOWA KLUCZOWE: Pokolenie Z, technologie mobilne, strategie immersyjne, strategie zappingowe,

uczenie sie.

Wprowadzenie

Réznorodnosé pokoleniowa od kilku dekad zajmuje andragogdéw, edukatoréw i badaczy
obszaru edukacji. Przedstawiciele réznych pokolen mysla i dzialajg inaczej, prezentuja
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odmienne postawy, posiadaja inne systemy wartoci, co generuje wyzwania w codziennej
komunikacji, zaréwno w przestrzeni prywatnej, w grupie rodzinnej, jak i dla firm czy
pracodawcow. Zarzadzanie wielopokoleniowo$cia jest od kilku lat istotnym elementem
w zarzadzaniu zasobami ludzkimi (Hysa, 2016). Obecnie na rynku pracy spotykaja si¢
przedstawiciele kilku pokolen. Najstarsi pracownicy tak zwani Baby Boomers to po-
kolenie wyzu demograficznego i gospodarczego boomu, urodzeni w latach 1945-1964,
obecnie najczgsciej sprawujacy wladze liderzy. Baby Boomers to pokolenie, ktore
przyszto na $wiat po II wojnie $wiatowej i dorastato w czasie intensywnych przemian
polityczno-gospodarczych, doswiadczylo zaréwno czaséw deficytu i braku dobrobytu,
jak i wzrostu poziomu zycia. Najwazniejszym medium w zyciu przedstawicieli tego
pokolenia byly radio i telewizja. Baby Boomers to wspdtczesni dziadkowie, pokolenie
bedace dla mlodych ludzi symbolem tego, co przemingto. W mlodziezowym slangu
gleboko zakorzenil si¢ termin o ironicznym zabarwieniu ,,boomer” czy ,,boomerski”
stanowigcy potoczne okreslenie tego, co odpowiednie dla dziadkéw, niemodne, charak-
terystyczne dla 0sdb starszych, nierozumiejacych wspoltczesnego swiata. Baby boomers
to jednak pokolenie, ktére zbudowalo wspdlczesny $wiat i rynek pracy, wplyneto na
ksztatt wigkszosci funkcjonujacych obecnie instytucji oraz stworzyto podwaliny rézno-
rodnych systemow, funkcjonujacych do dzisiaj (Hysa, 2016; Gorski i Goliniska, 2019).

Drugim pokoleniem, ktére z powodzeniem funkcjonuje na wspoétczesnym rynku
pracy, jest pokolenie X, ktdére dorastato i wchodzito w dorosle zycie w trudnym okresie
restrukturyzacji gospodarki, inflacji i nasilenia bezrobocia. Przedstawiciele generacji
X przyszli na $wiat w latach 1965-1980, do$wiadczyli duzej rywalizacji na rynku pra-
cy, umow czasowych, braku stabilnosci zatrudnienia. Sa wiec uwazani za pokolenie
cenigce stabilnos¢ i bezpieczenstwo. Ich dziecinstwo i mlodos¢ przypadly na czas
przed powstaniem i upowszechnieniem Internetu, musieli wiec uczy¢ sie korzystania
z nowoczesnych technologii dopiero na dojrzalszym etapie Zycia. Okres ich dorastania
to czas, w ktoérym wcigz telewizja odgrywa role najwazniejszego no$nika informacji
irozrywki. Przed ekranem telewizora mlodzi przedstawiciele pokolenia X spedzali czas
wolny, ogladajac programy dla miodziezy, teleturnieje czy filmy emitowane najczesciej
w godzinach duzej ogladalnosci, na przyklad w sobotni wieczor (Smolbik-Jeczmien,
2013; Kroenke, 2015; Hysa, 2016).

Kolejne pokolenie to pokolenie Y, najczesciej okreslane jako millenialsi, urodzeni
w latach 1981-1994, wychowani w erze globalizacji i powszechnego dostepu do Internetu.
Wezesne dziecinstwo spedzili jeszcze na tradycyjnym podworku, ale juz w okresie
szkolnym korzystali z Internetu, pierwszych komunikatoréw i mieli telefony komdrkowe
jeszcze jako mlodziez. Millenialsi to pokolenie dobrobytu, ktére jako pierwsze spedzato
czas wolny przed ekranem komputera, a podczas spotkan z réwiesnikami gralo wspolnie
w gry komputerowe. W Zyciu pokolenia Y komputer zaczal odgrywac¢ wazniejszg role



Immersyjna i zappingowa edukacja pokolenia Z...

niz telewizor, a jego przedstawiciele spedzali w mlodosci wiecej czasu na aktywnym
graniu czy surfowaniu po sieci niz biernym odbiorze nadawanego w telewizji programu.
Reprezentanci pokolenia Y to w Polsce pierwsza generacja wychowana w warunkach
kapitalizmu, mozliwosci emigracji zarobkowej, wolnosci stowa (Fazlagi¢, 2008; Baran
i Klos 2014; Hysa, 2016).

Obecnie wkraczajacym na rynek pracy jest pokolenie Z, pierwsze, ktére moz-
na, odnoszac si¢ do stworzonego przez M. Prenskyego podzialu, okresli¢ mianem
»Digital Natives” (Prensky, 2001). Rzeczywistos¢ realna i wirtualna sg dla nich jednym.
Smartfon z dostgpem do Internetu jest narzedziem towarzyszacym reprezentantom
pokolenia Z w niemal kazdym dziataniu, zastepujac wiekszo$¢ ,.tradycyjnych” narze-
dzi uzywanych przez pokolenia wczesniejsze, takich jak na przyktad mapa, kalendarz,
budzik czy stownik. Aplikacje mobilne i narzedzia cyfrowe sg dla nich czyms zwyczaj-
nym i codziennym. To wiasnie sposobom i formom uczenia sie, charakterystycznym
dla pokolenia Z, rézniacego sie znaczaco od pokolen poprzednich, poswiecony zostat
niniejszy artykul. W artykule zawarta zostala charakterystyka réznicujaca pokolenie
Z od poprzednich, jak rowniez analiza i interpretacja przeprowadzonych badan, kto-
rych celem bylo zrozumienie, jak przedstawiciele pokolenia Z uczg si¢ w erze cyfrowe;j
oraz jaka role odgrywaja technologie w tym procesie. Skupilam si¢ na subiektywnych
doswiadczeniach edukacyjnych narratoréw, praktykowanych przez nich sposobach
i formach uczenia si¢ oraz na tym, w jaki sposob uczenie si¢ ksztaltuje ich tozsamos¢
w $wiecie zdominowanym przez technologie. Gléwne pytania badawcze dotyczyty
charakteru ich proceséw uczenia si¢, wplywu narzedzi cyfrowych na procesy eduka-
cyjne oraz znaczenia edukacji w kontekscie budowania tozsamosci miodych dorostych.

Sieciowy styl zycia pokolenia Z: nowa jakosc codziennosci

Akceleracja rozwoju technologicznego we wspolczesnym $wiecie jest faktem. Cykl
zycia produktéw technologicznych skraca sie z dekady na dekad¢. Od wynalezienia
radia do powstania telewizji mineto ponad czterdziesci lat. Wspolczesne produkty
wychodzg z uzycia, juz po kilku latach zastepowane nowocze$niejszymi wynalazkami.
Przyklad moga stanowi¢ cho¢by urzadzenia stuzace do odtwarzania muzyki: walkman
(do odtwarzania kaset magnetofonowych w drodze), discman (stuzacy do odtwarza
plyt CD), MP3 (urzadzenie, na ktére mozna bylto nagra¢ i zachowa¢ duzg liczbe roz-
nych utwordw, réznych wykonawcéw), MP4 (z ta sama funkcja oraz obrazem wideo),
a pdzniej smartfon z dostepem do catej muzyki swiata (Trybulec, 2009).

To wlasnie rozwoj technologii sprawil, Ze wiedza nigdy nie byta tak fatwo dostepna
w historii ludzkosci, jak jest dzis. Kazda osoba moze tatwo siegnaé po zgromadzona
przez ludzko$¢ wiedze, majac w kieszeni smartfon. Wiedza zdobyta w szkole czy na
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kursach nie jest warto$cia trwalg, nie wspominajac o uniwersytecie — ksztalcenie uni-
wersyteckie trwa kilka lat i czesto, szczegdlnie biorac pod uwage kierunki techniczne
lub medyczne, w ciagu kilku lat trwania studiéw wyzszych publikowane sg wyniki
badan zmieniajace stosowane procedury lub technologie. Wiedza szybko traci na
wartosci (starzeje sie) z powodu szybkiego tempa rozwoju technologii. Szacuje sie,
ze ilo$¢ ludzkiej wiedzy podwaja sie co sze$¢ lat, z wyrazng tendencjg do skracania
tego okresu. W XX wieku zgromadzono wigcej wiedzy niz w calej historii ludzko$ci.
Pojemnos¢ komputerdéw i Internetu podwaja sie co 18-24 miesigce (prawo Moorea).
Stajemy sie spoleczenstwem informacyjnym, Zyjemy w erze gospodarki opartej na
wiedzy, cho¢ mozna zauwazy¢ tranzycje gospodarki opartej na wiedzy ku gospodarce
opartej na aplikacjach. Dlatego wazne jest posiadanie kompetencji, ktore pozwalajg
na ciaggty aktualizacje wiedzy. Sposoby i formy uczenia si¢ adekwatne dla poprzednich
pokolen przestaly przystawac¢ do rzeczywistosci, w ktorej dorastali millenialsi, i staja si¢
catkowicie niedopasowane do $wiata, w ktorym zyja, uczg si¢ i pracuja przedstawiciele
pokolenia Z (Muster, 2020).

Samokierowane uczenie si¢' jest jedng z najbardziej istotnych kompetencji czlo-
wieka dorostego, zyjacego we wspolczesnym $wiecie, w ktérym dynamika zmian
spotecznych i technologicznych jest wyjatkowo duza (w poréwnaniu z poprzednimi
dekadami). Mlodzi dorosli coraz czgsciej, poszukujac informacji badz chcac poszerzy¢
wiedze na wybrany temat, siegaja do Internetu (Mikotajczyk, 2019). Dzigki postepowi
technologicznemu Internet umozliwia szybki dostep do informacji, ktore wczedniej
wymagaly dtugotrwatych poszukiwan. Wspoélczesnie mozna je zdoby¢ niemal natych-
miast, z dowolnego miejsca. Dodatkowo, narzedzia stuzace do analizowania danych,
obrobki obrazéw czy redagowania tekstow sg szeroko dostepne, czesto bezplatnie.
Oproécz powszechnego dostepu do informacji, mozliwa jest réwniez personalizacja
formy i tresci przekazu. Wspolczesny dorosty uczen ma praktycznie nieograniczone
mozliwo$ci korzystania z globalnych zasobdéw edukacyjnych. Moze uczy¢ si¢ w do-
wolnym czasie i miejscu, wykorzystujac technologie najlepiej dopasowane do swoich
potrzeb, co pozwala na rozwijanie umiejetnosci, takich jak wspétpraca.

Dzigki rozwojowi sztucznej inteligencji proces uczenia sie ulega dalszej rewolucji. Al
pozwala na tworzenie spersonalizowanych $ciezek edukacyjnych, dostosowujac materiat
do indywidualnych potrzeb i tempo nauki kazdego ucznia. Inteligentne systemy potrafia
analizowa¢ postepy i na tej podstawie sugerowac kolejne kroki, co zwieksza efektyw-
nos¢ nauki. Ponadto narzedzia oparte na Al umozliwiajg interaktywne sposoby i formy
uczenia sig, takie jak wirtualni tutorzy czy symulacje, ktére pomagaja lepiej zrozumiec

! Uczenie sie bez pomocy nauczyciela, edukatora, mentora, pod wtasnym kierunkiem, planowane,
wdrazane i realizowane samodzielnie przez jednostke (przyp. aut.).
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i przyswoi¢ wiedzg¢. Dzieki tym technologiom, uczenie si¢ staje si¢ bardziej dostepne,
dynamiczne i dostosowane do wspolczesnych potrzeb (Zalewska-Bochenko, 2024).

Istotnym problemem staje si¢ natomiast ocena wiarygodnosci zrédet. Czerpanie
wiedzy z Internetu moze by¢ ryzykowne, poniewaz wpisana w ide¢ Internetu wolnos$¢
stowa umozliwia publikowanie dowolnych tresci wszystkim uzytkownikom. Jednostka,
ktora nie potrafi krytycznie oceni¢ tresci, z ktérymi sie spotyka w Internecie, nie ma
mozliwosci dokonania trafnej oceny wiarygodnosci zrédta, z ktérego korzysta. Czesto
nie weryfikuje pozyskanych informacji w innych miejscach, nie poréwnuje z publiko-
wanymi przez innych autoréw tresciami na ten sam temat. W dalszej cze$ci artykutu,
gdzie przytocze fragmenty wypowiedzi narratoréw, z ktérymi rozmawialam podczas
badan, postaram si¢ opisac, jak z ich perspektywy wygladaja odpowiedzi na takie dyle-
maty, czy na przykltad zamknieta grupa na Facebooku jest w ich opinii wlasciwym oraz
wiarygodnym i rzetelnym Zrédlem wiedzy. W jakich sytuacjach najczedciej ucza si,
postugujac si¢ Internetem, do czego wykorzystuja zdobyta tam wiedze i czy korzystaja
réwniez z innych zrédel pozyskiwania wiedzy i informacji.

Uczenie si¢ immersyjne i zappingowe

Immersyjne uczenie sie jest zwiazane z doswiadczaniem wirtualnej rzeczywisto$ci do
odkrywania nieznanych jednostce obszaréw, niejako ,,zanurzania si¢” (immerse ang. —
‘zanurzy¢’) w innej rzeczywistosci poprzez wykorzystanie technologii. Cztowiek uczy
sie przez eksploracje i doswiadczenie. Na przyktad zdobywa wiedze na temat gatunkow
zwierzat morskich zamieszkujacych wody Oceanu Atlantyckiego, ,nurkujac” z po-
mocg okularéw wirtualnej rzeczywistosci. Istnieje rowniez mozliwo$¢ doswiadczania
z pomocg tradycyjnej przegladarki Internetowej — na przyktad aplikacja Google Street
View umozliwia wirtualny spacer po niemal dowolnym zakatku $wiata. Podobnie wiele
instytucji umozliwia immersje, tworzgc strony internetowe zawierajagce petny dostep do
ich zasobdw, nierzadko w wygodniejszej formie niz na zywo. Przyktad moga stanowi¢
liczne muzea udostepniajace zwiedzajacym wirtualny spacer w swoich witrynach.
Mozna wigc, nie wychodzac z domu, odwiedzi¢ Luwr, Kopalnie Soli w Wieliczce lub
bardziej egzotycznie - Muzeum Narodowe i Sztuki Wspoélczesnej w Seulu czy Muzeum
Antropologiczne w Meksyku. W pewnym stopniu uczestniczenie w $wiecie mediow
spotecznosciowych, gdzie uzytkownicy wchodzg ze sobg w interakcje czy graja w sie-
ciowe gry lub tworza zamkniete wirtualne spofecznosci, rowniez jest forma uczenia
sie immersyjnego. Wowczas $wiat wspoldzielony, cho¢ wirtualny, staje si¢ miejscem
spolecznego uczenia si¢ i wymiany doswiadczen.

Dzieki immersji cztowiek moze wiec przenie$¢ si¢ do historycznego miejsca, ekspe-
rymentowaé w wirtualnym laboratorium czy symulowac ztoZone sytuacje zawodowe.
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Takie podejscie sprzyja lepszemu zrozumieniu i zapamig¢tywaniu materialu, poniewaz
taczy teorie z praktyka i angazuje zmysly oraz emocje. Zanurzanie si¢ w wirtualnym
$wiecie jest tez znacznie bardziej atrakcyjna forma uczenia sie niz zdobywanie wiedzy
w tradycyjny sposob, charakterystyczny dla pokolen wychowywanych w XX wieku.
Immersyjne uczenie si¢ jest szczegolnie skuteczne w edukacji zawodowej, naukach
$cistych, jezykach obcych oraz w szkoleniach zwigzanych z umiejetnosciami praktycz-
nymi (Bestrzynski i Szymiec, 2013).

Natomiast uczenie si¢ zappingowe odnosi sie do sposobu uczenia si¢, w ktérym
uczniowie ,,przeskakujg” miedzy réznymi zrodfami informacji, czesto jednoczesnie
korzystajac z wielu mediéw. Osoby dorastajace w erze druku przyswajaly wiedze
w sposob linearny, krok po kroku - od rozpoznawania liter, przez tworzenie wyrazow,
az po skladanie ich w zdania i logiczne ciggi mys$lowe. Natomiast pokolenie wychowa-
ne w erze cyfrowej — digital natives — od poczatku procesu socjalizacji korzystajacy ze
smartfonéw, zegarkdw typu smartwatch i tabletoéw oraz Internetu funkcjonuje inaczej.
Ich uwaga jest niemal nieustannie podzielona, a nie skoncentrowana na wykonaniu
jednej czynnoéci. Uczenie si¢ przybiera forme gry, w ktdrej laczy si¢ rézne pojecia,
przeskakuje miedzy tematami, kopiuje i usuwa informacje, a nast¢pnie ewentualnie
uzupetnia nowymi, dodajgc co$ od siebie, by szybko przejs¢ do kolejnych zadan.
Zamiast dlugotrwalego skupienia, charakterystycznego dla tradycyjnego uczenia sie,
mlodzi doro$li rozwijaja zdolnos¢ do szerokiego, lecz krétkotrwatego skupienia, co
pozwala im na kojarzenie i integrowanie informacji w sposéb bardziej holistyczny, jak
to opisal Nicholas Carr w eseju z 2008 roku, poréwnujac ich mozgi do wyszukiwarek
internetowych (Carr, 2008). Zappingowe uczenie sie polega na przeskakiwaniu z infor-
magcji na informacje, bardzo szybkim faczeniu ich w cato$¢ i samodzielnym tworzeniu
kontekstu dla poznawanych tresci. Zapping to uczenie si¢ w sposob holistyczny, a nie
analityczny i linerarny, charakterystyczny dla pokolent Baby Boomers czy X, by¢ moze
nawet czesci przedstawicieli pokolenia Y, urodzonych jeszcze w latach 80. ubiegtego
stulecia (Carr, 2008; Stasiak, 2010; Bestrzynski i Szymiec, 2013).

Pokolenie Z ma trudnosci z dtuzszym skupieniem uwagi na jednym zagadnieniu.
Zamiast tego, nauczylo si¢ szybko wychwytywac i kojarzy¢ rézne pojecia, tworzac
w swoich umystach ,,chmure poje¢”, w ktérej facza rozne informacje w luzny, asocjacyjny
sposdb. Dla nich proces uczenia sig stat si¢ forma zabawy, polegajaca na nieustannym
przeskakiwaniu miedzy stronami internetowymi, wysylaniu wiadomosci i kojarzeniu
réznorodnych danych w jedna, spojna calos¢. Tradycyjne sposoby przekazywania wie-
dzy przestaja by¢ dla nich zrédtem uczenia sie, stajg si¢ czesto przykrym obowigzkiem
(nauka szkolna) lub niezrozumialg forma edukacji (dziewieédziesigt minut wykladu
uniwersyteckiego), o czym napisz¢ wiecej w dalszej, poswieconej analizie wynikow
badan, czesci artykutu.
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Kontekst metodologiczny

Badania, ktérych wyniki zostaly opisane w dalszej czesci artykutu, prowadzitam przez
ostatnie cztery lata, od 2020 roku do czerwca 2024 roku. W czasie badan przeprowa-
dzitam 40 wywiadéw narracyjnych ze studentami w wieku 22-23 lat. Wywiady byly
réwnomiernie roztozone na cztery lata, co oznacza, ze kazdego roku przeprowadzitam
10 rozméw. Osoby, z ktérymi rozmawialam, zostaly starannie wybrane, aby jak naj-
lepiej reprezentowaly réznorodnos¢ doswiadczen zwigzanych z procesem uczenia si¢
ijego postrzeganiem w kontekscie wspotczesnych technologii. Wszyscy narratorzy byli
uczacymi si¢ (réwniez w obszarze formalnym) miodymi dorostymi.

Wykorzystana podczas badania metoda wywiaddw narracyjnych opiera sie na po-
dejsciu zaproponowanym przez Steinara Kvale (2013). Struktura wywiaddw zaczynata
sie od pytania wprowadzajacego, majacego na celu zachecenie uczestnikéw do opo-
wiedzenia swojej historii. W trakcie rozméw wspdlnie z narratorem porzadkowatam
przywolywane wydarzenia, dgzac do stworzenia spdjnej opowiesci. Gdy w trakcie
wywiadéw pojawialy si¢ spontaniczne opowiesci, zachgcatam uczestnikow do ich
rozwinigcia, jednocze$nie pomagajac nada¢ im odpowiednig strukture. Skupiatam sie
przede wszystkim na procesie uczenia si¢, ktory byt kluczowy z perspektywy badawczej,
ale jednocze$nie staratam si¢ uchwycic¢ subiektywna perspektywe narratora (Rosenthal
i Fisher-Rosenthal, 2004). Wywiady przeprowadzone zostaly w ramach teoretycz-
nych wynikajacych z paradygmatu interpretacyjnego, zgodnie z ujeciem Mieczystawa
Malewskiego (2001). Ontologiczne zatozenia dotyczace sposobu postrzegania $wiata
spotecznego zaczerpnelam z teorii symbolicznego interakcjonizmu (Hatas, 2006; Blumer,
2009). Celem badan bylo nie tylko zrozumienie procesu uczenia sie¢ przedstawicieli
pokolenia Z, ale takze uchwycenie roli technologii w tym procesie oraz zbadanie, jak
mlodzi ludzie postrzegaja swoje zycie i tozsamo$¢ w kontekscie tych doswiadczen.

Celem tych badan bylo nie tylko scharakteryzowanie procesu uczenia sie przedsta-
wicieli pokolenia Z, ale takze uchwycenie roli technologii w tym procesie oraz zrozu-
mienie, jak mlodzi ludzie postrzegaja swoje zycie i swoja tozsamos¢ w kontekscie tych
doswiadczen. Badania te mialy na celu odpowiedzenie na nastepujgce pytania badawcze:
o Jak przedstawiciele pokolenia Z opisuja swoje doswiadczenia zwigzane z uczeniem

sig?

o W jaki sposob technologie cyfrowe wplywajg na ich procesy uczenia si¢?
« Jakie znaczenie ma uczenie si¢ dla tozsamos$ci mlodych ludzi w dobie technologii
cyfrowych?

Proces analizy zgromadzonego materiatlu badawczego przeprowadzitam w kilku
etapach. Na poczatku dokladnie transkrybowalam wszystkie wywiady, co pozwolito
mi na szczegélowsa analize tresci. Nastepnie, korzystajac z narzedzi wynikajacych
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z paradygmatu interpretacyjnego, zidentyfikowatam gléwne motywy i wzorce, ktore
pojawialy sie w narracjach uczestnikéw. Kluczowym elementem analizy byta réwniez
dekonstrukcja opowiesci, pozwalajaca na zrozumienie, jak uczestnicy budujg swoje
narracje i jakie znaczenia przypisuja poszczegdlnym doswiadczeniom. Interpretacja
wynikéw uwzgledniala zaréwno indywidualne rdznice, jak i wspdlne watki, ktére
pozwolity na uchwycenie szerszego obrazu pokolenia Z w kontekscie edukacyjnym.
W procesie tym istotne byto rowniez uwzglednienie kontekstu spolecznego i kultu-
rowego, w ktorym funkcjonujg badani, co pozwolilo na pelniejsze zrozumienie ich
narracji i do$wiadczen.

Przyjete podejscie metodologiczne umozliwito nie tylko zgromadzenie bogatego
materialu badawczego, lecz takze dostarczylo glebokich wgladéow w sposéb, w jaki
mlodzi ludzie doswiadczajg i interpretujg proces uczenia si¢ we wspotczesnym, zdo-
minowanym przez technologie $wiecie. Wyniki tych badan nie tylko wzbogacaja nasze
rozumienie specyfiki pokolenia Z, ale takze otwieraja nowe perspektywy na badanie
relacji miedzy technologia a edukacjg, sugerujac potencjalne kierunki dla dalszych
badan w tym obszarze.

Technologie cyfrowe w zyciu codziennym pokolenia Z

W erze cyfrowej transformacji mtodzi dorosli z pokolenia Z stajg sie archetypowymi
przedstawicielami nowoczesnych strategii przyswajania wiedzy, ktore sa $cisle zwigzane
z nieprzerwanym dostepem do technologii mobilnych i Internetu. W przeciwienstwie
do wczesniejszych generacji, dla ktorych osobiste konsultacje, jak na przyktad pytanie
babci o przepis kulinarny, byly naturalng formg zdobywania informacji, wspdtczes$ni
mlodzi dorosli, nalezacy do pokolenia Z, wykazuja tendencj¢ do natychmiastowego
siegania po zrédla cyfrowe. Wykorzystujac smartfony jako podstawowe narzedzia do
zdobywania i gromadzenia wiedzy, czesto preferuja szybkie wyszukiwanie informacji
w Internecie, co znaczaco wplywa na ich podejscie do nauki i przyswajania informacji.
W tej czesci artykulu skoncentruje si¢ na analizie, jak wszechobecno$¢ technologii
wplywa wedlug mlodych dorostych na ich sposoby i formy uczenia si¢, w tym na ich
zdolno$¢ do przetwarzania informacji, preferencje edukacyjne oraz zmieniajace si¢
oczekiwania wobec procesu uczenia si¢ i nauczania. Przez pryzmat badan empirycznych
oraz opinii badanych postaram si¢ uchwyci¢, w jaki sposdb dostepnos¢ natychmiasto-
wych informacji ksztaltuje wspolczesne strategie uczenia sie i jakie konsekwencje moze
to nie$¢ dla przysztosci edukacji.

Narratorzy, z ktérymi rozmawiatam, to studenci, uczacy si¢ mlodzi dorosli. Podczas
wywiadéw skoncentrowali$my sie na roli, jaka nowoczesne technologie i staly dostep
do Internetu odgrywaja w ich edukacji i codziennosci. Z rozméw przeprowadzonych
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z narratorami wynika, ze dla wielu sposrod nich telefon jest pierwsza rzecza, po jaka
siegajg od razu po przebudzeniu i ostatnig rzecza, jakq odkladaja na potke przed poj-
$ciem spac.

Codziennie rano siggam po telefon, bo tam mam ustawiony budzik. Kiedy juz wezme go do reki,
tatwiej mi sig rozbudzic, prawda, kiedy popatrze co tam i jak. Najczesciej pierwszg aplikacjg, ktorg
odpalam jest Instagram (K3, 22).

Czesto juz planuje iS¢ spaé, wylgczam Netflixa, ale jakos cigzko mi faktycznie sig polozyc, wigc
jeszcze co$ tam sobie przegladam, najczesciej shortsy® — troche filmikéw na Instagramie albo

TikToku i szczerze mowigc, czasem zupelnie jestem zaskoczona, bo patrze, a tu juz o prosze -
godzina mingta (K8, 23).

Pierwsza rzecz to biorg telefon, wylgczam budzik i patrze, czy ktos do mnie nie napisal, sprawdzam
wiadomosci. Najczesciej troche tych powiadomiert jest rano, niemato (M5, 23).

Mozna odnie$¢ wrazenie, Ze czas snu jest jedyng przestrzenig doby, w ktorej przed-
stawiciele pokolenia Z pozostaja offline. Telefon, a wraz z nim wszystkie aplikacje
i narzedzia (bowiem coraz rzadziej, jak wynika z wypowiedzi badanych, stuzy on do
faktycznego wykonywania polaczen telefonicznych) stanowia nieodlaczny element
kazdej codziennej czynnosci. Mlodzi dorosli korzystaja nie tylko z licznych aplikacji
ulatwiajacych im codzienne funkcjonowanie, ale rOwniez maja w telefonie wirtualnego
asystenta, ktory zawsze odpowie na kazde pytanie, poda szybko potrzebne informacje,
wie, jaka dzi$ bedzie pogoda lub co jest zapisane w kalendarzu.

Z przeprowadzonych wywiadéw wynika, ze wspotczesni mlodzi dorosli sg bardzo
zalezni od swojego telefonu, poniewaz przejat on funkcje petniong wczesniej przez
réznorodne inne narzedzia, takie jak budzik, kalendarz, mapa, rozklad jazdy autobusdw,
termometr za oknem, encyklopedia czy stownik (wymieniam tutaj jedynie catkowicie
podstawowe narzedzia, o ktérych uzycie zapytalam badanych - wart odnotowania
wydaje si¢ fakt, ze zaden z narratoréw nie korzysta juz z wymienionych wyzej narzedzi).
Mam kalendarz Google zintegrowany z wigkszoscig aplikacji, wiec jak na przyktad sobie robig
rezerwacje wyjazdu na Bookingu, to on od razu pobiera mi te terminy, podobnie jesli mam jakies
spotkania czy zajecia online, to pobiera z Zooma takg informacje, wiec nie musze tego nawet sam
wpisywac. Mam ustawione automatycznie alerty na wszystkie zapisane wczesniej rzeczy, wiec

w sumie nie musze tego pamietac. Nie ma po co. O urodzinach przypomina mi Facebook, wiec
jakby... no (M13, 23).

2 Narratorom nadalam kody, ktére pozwalaja na uporzadkowanie wypowiedzi badanych: K -
kobieta, M — mezczyzna, numer — wiek.

* Shortsy — krétkometrazowe filmy wideo, zazwyczaj trwajace od kilku sekund do kilku minut,
publikowane na platformach spoteczno$ciowych, takich jak YouTube, TikTok czy Instagram. Charak-
teryzujg sie krétka dlugoscia, dynamicznym stylem oraz czgsto kreatywng lub rozrywkowsg trescia,
dostosowang do szybkiego przyswajania przez uzytkownikow (przyp. aut.).
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Przemierzajac Internet, przeskakujac migdzy stronami czy przegladajac nagtowki
oraz pogrubione fragmenty artykuléw w gazetach, gdy ,,nie ma czasu” na pelne prze-
czytanie, mdzg przyzwyczaja sie do powierzchownego przetwarzania informacji. Taki
styl dziatania, oparty na powierzchownosci i plytkosci, stal si¢ norma w erze cyfrowe;.
Jak zauwaza Nicholas Carr, niezaleznie od tego, czy czlowiek jest przed komputerem,
czy nie, umyst oczekuje, ze otrzyma informacje w krétkich, przerywanych fragmentach,
jak to odbywa si¢ w sieci. Carr (2008) twierdzi rowniez, Ze ten sposob przyswajania
informacji tlumi inne umiejetnosci, takie jak zdolnos¢ dltugotrwatego skupienia sig
na teksécie. Aby przeciwdziala¢ negatywnym skutkom przecigzenia informacyjnego,
mlodzi doroéli ucza sie skutecznie ocenia¢, selekcjonowac i zapamigtywacé istotne
informacje oraz $wiadomie zapomina¢ to, co mniej wazne. Pisat o tym réwniez Jozef
Kargul: ,,[...] dorosly uzytkownik wiedzy, ktéry ja zdobyl w procesie uczenia si¢, musi
zapomnie¢ to, czego si¢ nauczyl, bowiem pojawia si¢ co§ nowego, czego zndw sig¢ trzeba
nauczy¢, aby by¢ na biezaco” (Kargul, 2013: 55). Sztuka zapominania, jak pisze Kargul,
jest rownie istotna jak zapamietywanie, jesli nie istotniejsza.

Kazdego dnia do wspdlczesnego, przecietnego uzytkownika Internetu dociera
ogromna ilo§¢ niechcianych, niezamawianych i niepotrzebnych informacji. Zjawisko
nadmiaru informacji, zwane réwniez przetadowaniem informacyjnym (ang. information
overlaod), nie pozostaje bez wplywu na mozliwosci edukacyjne pokolenia wkraczaja-
cego w dorosto$¢ i na rynek pracy. Szum informacyjny i stres informacyjny sprawiaja,
ze pomijanie pewnych informacji i nieobcigzanie swojej pamieci Zadnymi, ktore nie
sa konieczne do zapamigtania, staje si¢ warunkiem przetrwania i zachowania zdrowia
psychicznego we wspolczesnej rzeczywisto$ci (Furmanek, 2014). Mlodym dorostym
zazwyczaj brakuje odpowiednich umiejetnos$ci, narzedzi i metod, ktére umozliwity-
by efektywne przeksztalcanie przytlaczajacej ilosci informacji w praktyczna wiedze,
ktéra moglaby poprawi¢ ich dzialanie. Kompetencje, narzedzia i umiejetnosci, ktore
pozwalalyby efektywnie selekcjonowac i skutecznie przyswajaé wiedze, wydaja sie
najbardziej potrzebne mtodemu dorostemu. Problemem jest jednak fakt, ze transfer
wiedzy zazwyczaj odbywal sie z gory na dot — od pokolen starszych do mlodszych,
gdzie wraz z wiekiem i do$wiadczeniem zdolno$¢ rozumienia otaczajgcego cztowieka
$wiata rosta. Wspolczesnie mamy do czynienia z odwréconym transferem wiedzy - to
mlodzi objasniajg czesto $wiat i wykorzystanie technologii swoim rodzicom i dziadkom,
jednoczes$nie nie majgc zadnych dostepnych wzorcow zachowan w sieci czy mediach
spoleczno$ciowych, poniewaz starsze pokolenia zwyczajnie takich do$wiadczen nie

miaty.

Szczerze mowigc, mama czesto mnie pyta, jak cos zrobic, jak pobrac jakgs aplikacje czy cos wystac
albo podlgczyc... nie wiem, wydaje mi sig, Ze to sq oczywiste rzeczy, ale jej sprawiajg jednak jakgs
tam trudnosé (K 15, 22).
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Jak babcia dzwoni, to wiem, ze cos jej przestato dziataé (M3, 22).

Moi rodzice nie rozumiejg, Ze nasze zycie wyglgda po prostu inaczej, niz wyglgdato kiedys ich. Nie
umawiamy sie na sztywno, po prostu sie spiszemy na Messengerze czy WhatsAppie, nikt tez nie
wpadnie do nikogo bez zapowiedzi, to by bylo troche chore. Dziwne w kazdym razie. Generalnie
teraz naprawdg zycie spoleczne toczy sie w sieci i taka jest prawda - chcesz, Zeby dolgczyli znajomi,
to robisz fajny reels na Instagramie, piszemy do siebie zresztqg na biezgco. No eee... Nawet jak nie
ma znajomych na przyktad na koncercie, na ktory si¢ wybrales, to mozesz im przeciez wszystko
udostepniaé na biezgco, tak? Wigc troche tez dzielicie te chwile ze sobg. Jednak randkuje sie tez
inaczej, jest Tinder, Badoo i wiele innych, nie ma takiego ograniczenia, ze jak w twoim otoczeniu
nikt fajny sig nie trafil, to juz klapa i koniec, bo jednak no, jest caty Internet ludzi, prawda? Moi
rodzice sq z innego pokolenia, dla nich mitos¢ to, nie wiem, ukradkowe spojrzenia w autobusie.
Troche zartuje, ale w dzisiejszych czasach, jakby ktos mi si¢ ukradkowo w autobusie przyglgdat,
to bym go chyba zglosita na policje (K1, 23).

Przedstawiciele pokolenia Z wydaja si¢ $wiadomi innego podejscia do $wiata i do
zycia spolecznego i réznic pomiedzy ich sposobami funkcjonowania, a tymi, ktore
wybierali ich rodzice czy dziadkowie. Duzym problemem wspoétczesnego mlodego
dorostego staje sie kwestia braku dostepnych wzorcow czy zrddet informacji o normach
zachowan spotecznych wsrod najblizszych — nawet gdyby czul potrzebe zasiggniecia
rady w wybranej kwestii, od kogo$ starszego z rodziny, czgsto nie ma po prostu takiej
mozliwosci. Znéw z odpowiedzig przychodzi Internet, poniewaz jak twierdzg narrato-
rzy — wystarczy zalogowac si¢ do Instagrama czy na YouTube’a, a tam setki ekspertow
wypowiadajg sie na wybrany przez nich temat — réwniez psychologii, zwiazkdw, relacji
czy emocji.

Narracja o edukacji immersyjnej i zappingowej

Z analizy zgromadzonych podczas wywiadéw narracji wynika, ze narratorzy coraz
cze$ciej korzystajg na co dzien z wiedzy powszechnej, czerpanej z doswiadczen i opi-
nii innych ludzi, niepopartej wynikami badan naukowych. W rzeczywistosci kazda
hipoteza naukowa jest dzisiaj bardzo szybko kwestionowana, zastegpowana wynikami
nowych badan.
Pijemy mleko, ale pig¢ lat pozniej okazuje sig, ze to zly pomyst — naukowcy mowig, ze nie jest tak
zdrowe i nie powinnismy go pic. Jest tez wiele fatszywych informacji, czasem trudno oddzielic fakty
od opinii, wielu dziennikarzy konstruuje nagtowki artykutéw w taki sposéb, aby byly ,,clickbaitowe”,
jest thum nieprawdziwych informacji... trzeba naprawde mieé swoje zZrédta informacji (K10, 23).
Poniewaz Internet jest przestrzenig wolnosci stowa i umozliwia ekspresje, zaréwno
werbalna, jak i wizualng, wszystkim uzytkownikom na $wiecie, mozna znalez¢ w nim
wiele informacji nieprawdziwych lub niekompletnych. Mnogos¢ niepotrzebnych, nie-
chcianych, nieprawdziwych informacji sprawia, ze wspodtcze$nie mlodzi dorosli zyja
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w czasach szumu informacyjnego (Furmanek, 2014). Problemem nie jest brak dostgpu
do informacji, ale wlasnie jej nadmiarowo$¢ i cigglta konieczno$¢ dokonywania analizy
i selekcji docierajacych do jednostki informacji. Zapytani o sposob, w jaki poszukuja
informacji, w jaki sie ucza i w jaki oceniaja, czy wybrane zrodlo jest rzetelne, Zetki
odpowiadaja, ze Internet, a szczeg6lnie media spolecznosciowe sa dla nich waznym
zrodtem wiedzy utylitarnej, uzytkowej, takiej, ktora wykorzystuja w codziennym zyciu,
podczas opieki nad zwierzgtami domowymi czy podczas gotowania, ale nie oceniaja
tychze mediéw jako Zrédta wiarygodnej wiedzy naukowej. Sg w pewnym stopniu
ostrozniejsi, korzystaja z repozytoriow bibliotek, stron czasopism naukowych czy (coraz
czesciej) ze wsparcia sztucznej inteligencji (AI).

Jestem na Facebooku tylko dlatego, ze jest tam duzo grup zamknietych, takich tematycznych, na
przykiad. Ja jestem na przyktad na grupie o Zétwiach, dla osob, ktore te zétwie majqg i hodujg, no
to tam mozna sig sporo dowiedzie¢ nawet, czym je karmic na przyklad, co jedzg, tak, jakie podloze

w terrarium, jakie oSwietlenie i tak dalej. Wigc to jest dla mnie fajne, Ze, no w jednym miejscu sg
ci wszyscy ludzie, ktorzy sig tym interesujg, bo jakby gdzie miatbym ich szuka¢, prawda (M6, 22).

Rzeczywiscie zapping, a wigc szybkie ,,przeskakiwanie” miedzy zrédtami: stronami
internetowymi, aplikacjami, profilami w mediach spotecznosciowych czy krotkimi
filmikami dostepnymi online (shortsy, reelsy), wydaje si¢ forma uczenia sig, wykorzy-
stywana przez narratoréw. Z wypowiedzi osob badanych wynika, ze nie sa w stanie
skoncentrowac si¢ przy zbyt malej ilosci bodzZcéw, co moze zaskakiwaé. Tradycyjnie
kojarzymy sytuacje ciszy i spokoju (nastrdj stereotypowej biblioteki) jako sprzyjajaca
uczeniu si¢, jednak narratorzy z pokolenia Z podkreslajg, ze za mato stymulacji wplywa
na nich dekoncentrujaco i demotywujaco.

Szczerze mowigc, jak sig ucze, to zawsze w tle mam Messengera i przy okazji pisze ze znajomymi
(K2, 22).

Korzystam z wielu aplikacji, mam Duolingo do francuskiego, zazwyczaj jak sie ucze, to szukam
w réznych miejscach tych informacji, tak je troche skanuje (M6, 22).

Nie bylabym w stanie uczy¢ sie, siedzgc w miejscu z ksigzkg przez wiele godzin. Nie wyobrazam
sobie tego (K5, 22).

Potrzeba odbierania wielu bodzcéw, aby utrzymac odpowiedni poziom koncentra-
cji uwagi, nie dotyczy tylko samego uczenia sig, ale rowniez innych czynno$ci, nawet
rozrywkowych, wymagajacych koncentracji uwagi. Jeden z narratoréw moéwi:

Samo oglgdanie filmu to troche mato, w miedzyczasie mam na kanapie laptopa i cos tam sig
ucze albo sprawdzam na studia, mam telefon z wlgczonym Messengerem i WhatsAppem, wiec
jak ktos tam pisze, to mu odpisuje, tak i no... tak jakby trochg ten, nie wiem, przy okazji zawsze
cos jeszcze robig, jak ten film oglgdam, to fakt. Wczesniej jakos si¢ nad tym nie zastanawiatem...
nie zastanawiatem sig, ale jak teraz tak sobie pomysle, to... no faktycznie, moze nawet sprzqgtam
czasem (Smiech)... bo w sumie cigzko pottorej godziny siedziec i patrzec tylko na film (M7, 23).
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Wielozadaniowo$¢ wydaje si¢ dla narratoréw naturalna i nie sprawia im trudnosci,
wrecz sami implikuja sytuacje, w ktérych moga wykonywac wiele czynnosci na raz,
wykorzystujac czas do granic mozliwosci. Ze wzgledu na ograniczony zakres badan
i ich jakoéciowy charakter trudno podda¢ ocenie dlugofalowe skutki tak duzej pro-
duktywnosci i stymulacji systemu nerwowego, ale kierunek poszukiwan wydaje sie
wart eksploracji.

Ponizej przedstawie typologie sposobdw nauki immersyjnej i zappingowej z wyko-
rzystaniem technologii, Internetu i telefondw, ktorg opracowatam na podstawie analizy
zebranego podczas badan materiatu.

1. Nauka immersyjna:

o E-learning na platformach edukacyjnych: korzystanie z interaktywnych platform,
ktore umozliwiajg glebokie zaangazowanie i poznanie materialu za pomocg quizdw,
filmow, ¢wiczen praktycznych.

Czesto korzystam tez z polskich platform edukacyjnych, takich jak Navoica czy Akademia PARP.

Navoica ma sporo darmowych kurséw online prowadzonych przez wyktadowcéw z polskich uczelni,

a Akademia PARP oferuje kursy z réznych dziedzin, od biznesu po zarzgdzanie. Obie platformy sg

bardzo interaktywne — moge oglgdac nagrania wideo, a potem od razu rozwigzywaé zadania albo

testy, ktére sprawdzajg, czy dobrze zrozumiatem material. Dzigki temu ucze si¢ w praktyce, a nie

tylko teoretycznie. Dodatkowo, wszystko jest po polsku, co czasem utatwia przyswajanie bardziej
zlozonych zagadnies (M16, 22).

 Symulacje VRiAR: uzywanie wirtualnej rzeczywistosci (VR) i rozszerzonej rzeczy-
wistosci (AR) do nauki poprzez symulacje pozwala na immersyjne do§wiadczanie
tresci.

To jeszcze nie jest u nas specjalnie rozwinigte, ale te symulacje sq niesamowite, miatam okazje

teraz, jak byltam w Stanach, zobaczy<, jak na przyktad to wyglgda na historii czy architekturze -

rzeczywiscie jakbys tam byt (K1, 22).

o Wielogodzinne sesje samodzielnej nauki z aplikacjami: korzystanie z aplikacji do
nauki jezykéw (np. Duolingo, Babbel) lub przedmiotéw specjalistycznych, ktore
motywujg do regularnych, intensywnych sesji.

Mam appke do nauki jezyka, wiec codziennie mi przypomina, zZe jeszcze nie zrobitam tych tam

dziesigciu stowek czy ile mam na przyktad ustawione na ten dzieii. No i tak jakby samo sig to robi
w sumie (K1, 22).

o Spolecznosci online i nauka kolaboratywna: uczestnictwo w forach dyskusyj-
nych, grupach na platformach, takich jak Discord (polska grupa na Discordzie
np. EduHelp), Brainly, Forum Studenckie czy Wykop.pl czy specjalistycznych forach
edukacyjnych, gdzie studenci tworza spolecznosci wspierajace intensywna wymiane
wiedzy.
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Czesto korzystam z forow studenckich i grup na Discordzie, szczegdlnie kiedy mam problem ze
zrozumieniem jakiegos tematu. Na przyktad na Brainly mozna szybko zada( pytanie, a ktos od
razu wrzuci rozwigzanie albo wyjasni, jak cos dziata. Z kolei na Discordzie mamy z kumplami
serwer, gdzie organizujemy wspolne sesje nauki, wymieniamy sie notatkami i pomagamy sobie
przed egzaminami. Takie cos jest fajne, bo moge od razu skonfrontowa¢ swoje watpliwosci z innymi
i uczy( sig na ich doswiadczeniach, nawet jak ich nie znam (M3, 23).

o Uzywanie aplikacji do zarzadzania czasem i nauka: aplikacje typu Trello, Evernote
czy Todoist pozwalaja na tworzenie planéw nauki i §ledzenie postepow, co pomaga
w immersyjnych sesjach skupionych na dlugoterminowym celu.

Do zarzgdzania czasem i naukg regularnie korzystam z aplikacji, takich jak Trello i Todoist.

Dzieki nim moge tworzyc szczegélowe plany, rozbijac materiat na mniejsze czesci i sledzic, comam

jeszcze do zrobienia. Na Trello mam tablice z tematami do nauki na kazdy przedmiot, a Todoist
przypomina mi o waznych terminach i zadaniach (K7, 22).

o Podcasty i audiobooki edukacyjne: glebokie zanurzenie w tresci edukacyjnej przez
stuchanie specjalistycznych podcastow, audioksigzek podczas wykonywania co-
dziennych czynnosci.

Podcasty kiedys byly bardzo popularne, potem nie byly wcale popularne, a teraz znowu sg popu-

larne. Sama tez stucham duzo. Na przyktad wciggnetam sie w serie takich podcastéw troche jakby

kryminalnych i na pewno duzo sie stamtgd dowiedziatam. Moze ktos pomyslec, ze po co mi to,

w koticu nie pracuje w policji, tak, ale wlasnie to sq takie ciekawe rzeczy, ze naprawde i w Zyciu

mogq miec¢ znaczenie, ze sig cos tam wie. Kiedy stucham? No w sumie to zawsze, jak cos robig

takiego, nie wiem, sprzgtam czy wstawiam pranie, albo jak ide pobiegac, to zawsze jeszcze czyms

zajmuje umyst, tak (K14, 23).

2. Nauka zappingowa:

o Kroétkie, dynamiczne materialy edukacyjne: korzystanie z krétkich filmikéw edu-
kacyjnych na platformach, takich jak TikTok, YouTube Shorts czy Instagram, gdzie
tresci przekazywane sg w dynamiczny sposéb, atrakcyjne wizualnie i podawane
w kroétkich fragmentach.

Wiekszos¢ wiadomosci o $wiecie dociera do mnie przez shortsy (K11, 22).

Duzo sledze profili na Instagramie na temat Norwegii, bo to mnie akurat ostatnio interesuje, fa-
scynuje mnie ten kraj, chciatbym moze i nauczy¢ si¢ norweskiego. Bardzo duzo mozna z reelsow
sie dowiedziec, poczu¢ klimat miejsca i nawet w sumie troche poczuc ich kulture, nawet Zarty czy
memy sq w sumie jakims wyrazem kultury, nie? (M9, 23).

o Przegladanie stron, artykutéw i blogéw: szybkie skanowanie tresci internetowych,
blogéw, artykuléw w poszukiwaniu kluczowych informacji, zamiast glebokiego
studiowania materialu (np. przeszukiwanie Wikipedii w celu zdobycia informacji).

Zawsze jak cos pisze na studia, to korzystam z réznych Zrédel, troche tu, troche tam i to sie sktada
w jakgs catosé (K7, 22).

Rzadko czytam artykul w catosci, wystarczy mi fragment i podsumowanie (M3, 23).
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o Aplikacje z krotkimi powtdérkami i quizami: korzystanie z aplikacji, takich jak
Quizlet czy Anki, ktore pozwalajg na szybka nauke poprzez zappingowe przeska-
kiwanie miedzy krétkimi pytaniami lub kartami flash.

Uzywam aplikacji Anki do nauki jezykéw na przyktad. To jest Swietne, bo to sq jakby takie metody

fiszek i space repetition, program analizuje naszg krzywq zapominania i pokazuje nam konkretng

rzecz, zagadnienie, kiedy bedziemy juz blisko zapomnienia. W dodatku, odpowiadajgc na zagad-
nienie na fiszce, mozemy zaznaczyc poziom trudnosci, jaki nam to zagadnienie sprawito (K5, 23).

o Multitasking podczas nauki: jednoczesne przeskakiwanie migdzy réznymi apli-
kacjami, materiatami lub urzgdzeniami, na przyklad przegladanie materialéw na
telefonie podczas pracy na laptopie, stuchanie muzyki, sprawdzanie wiadomosci.

Nie, raczej to nie wyglgda tak, ze siedze i sig ucze i nic wigcej nie robig. Chyba nie mogtabym...

nie moglabym tak sig, nie wiem... wylgczy¢. Co robie, kiedy si¢ ucze? Co robie, co robie... no wiec

tak — najczesciej troche sie ucze, cos czytam, a potem otwieram na przyktad zaktadke, jakgs strong
internetowg, cos przeglgdam przy okazji kupuje, zamawiam, robie zakupy. Albo pisze z kims, to
bardzo czesto w tle, tak toczy si¢ jakas rozmowa, wtedy moge tez si¢ jakby nawet skonsultowac

czy co$, chociaz najczesciej to jest na inny temat. Cos czasem oglgdam w tym czasie. No i stucham
muzyki, to zawsze, tak (K9, 22).

o Zapping miedzy aplikacjami edukacyjnymi: szybkie przetaczanie si¢ miedzy réz-
nymi aplikacjami w zaleznoéci od potrzeb.

Kiedy ucze si¢ na przyktad wloskiego, to ,,skacze” miedzy Duolingo a Google Translate, to w szybki

sposob przyswajam ten jezyk (M5, 23).

o Uczenie si¢ przez skanowanie mediéw spotecznos$ciowych: korzystanie z medidéw
spotecznosciowych jako narzedzia do szybkiego poszukiwania wiedzy, na przyklad
obserwowanie influenceréw edukacyjnych, naukowych oraz szybkie przegladanie
tresci na Twitterze czy LinkedIn.

Jak ktos ze starszych pokolen styszy ,influencer” to od razu mysli, ze to jakis idiota czy idiotka, ktéra

opowiada, jak zrobi¢ szybki makijaz albo koktajl na trening. A tak wcale nie jest, jest duzo profili

naukowych, ciekawych, edukacyjnych, chocby dla przyktadu... dla przyktadu tak, Adam Mirek na

Tik Toku zajmuje sig tematykqg biologii, fizyki i chemii. W humorystyczny sposéb komentuje biezgce

wydarzenia, on demaskuje rézne popularne mity. Na Instagramie wystepuje pod pseudonimem

adamxm, ma tam ponad 66 tysiecy obserwujgcych (M4, 23).

Jak wynika z wypowiedzi oséb badanych, technologia odgrywa niezwykle wazna
role wich zyciu codziennym, jest rowniez narzedziem, bez ktérego nie wyobrazaja sobie
procesu uczenia si¢. Internet, smartfon, aplikacje mobilne, media spofeczno$ciowe - to
wlasnie Zrédta, do ktdrych siegaja po wiedze miodzi dorodli. Ksigzka czy czasopismo
w formie drukowanej staje si¢ reliktem przesziosci.
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Uwagi koncowe

Pokolenie Z wkracza obecnie na rynek pracy i funkcjonuje na nim obok przedstawicieli
starszych generacji. Jest jednak pierwszym pokoleniem, ktore dziala w sposéb znaczaco
odmienny od poprzednich, a dynamika zmian zwigzanych z integracjg technologii
z codziennymi czynno$ciami i pracg przyspiesza. To pokolenie gteboko zanurzone
w technologiach informacyjnych, ktére uczy si¢ przede wszystkim poprzez szybkie
skanowanie i poréwnywanie tresci. Ich kluczowg umiejetnoscia staje si¢ zdolnos¢
do samodzielnego uczenia sig, a takze selekcjonowania informacji — przyswajania
tych potrzebnych i adekwatnych oraz jednoczesnego odrzucania nieprawdziwych lub
zbednych tresci.

Nieprzewidywalnos$¢ wspodtczesnego i przyszlego rynku pracy stanowi kolejne
wyzwanie. Naukowcy maja trudnos$¢ w prognozowaniu sytuacji na rynku pracy w naj-
blizszych latach, nie wspominajac o dekadach. Nowe zawody pojawiaja si¢ nieustan-
nie - przykladem moze by¢ menedzer ruchu internetowego, monitorujgcy aktywnos$é
na stronach, aby oceni¢, ktére zaktadki uzytkownicy wybieraja najczesciej. Czesto
studenci ostatnich lat studiow odkrywaja, Ze wiedza zdobyta na poczatku ich edukacji
staje si¢ nieaktualna, zwlaszcza w dziedzinach, takich jak inzynieria czy medycyna,
gdzie zmiany technologiczne i nowe metody szybko zastepuja starsze rozwigzania.

Jednak tak szeroka integracja technologii z procesami uczenia si¢ i funkcjonowa-
nia w spoleczenistwie niesie rdbwniez powazne zagrozenia, ktdre nie powinny zostaé
zignorowane. Badania, takie jak PIAAC, wskazuja na spadek umiejetnosci krytycz-
nego myslenia, pogorszenie zdolnosci do analizy zlozonych informacji oraz malejaca
kompetencje w zakresie dtugotrwalego skupienia uwagi (Sitek i in., 2024). Zappingowe
i immersyjne uczenie si¢, cho¢ pozwala na szybkie przyswajanie nowych tre$ci, moze
jednoczesnie prowadzi¢ do powierzchowno$ci poznawczej i braku umiejetnosci gle-
bokiej refleksji, zanikania myslenia twdrczego i zdolnosci krytycznej analizy tresci.

Ponadto rozwéj sztucznej inteligencji i jej rosnaca rola w edukacji nie jest wolna
od kontrowersji. Jak wskazuje Kate Crawford w Atlasie sztucznej inteligencji, Al to nie
tylko narzedzie wspomagajace nauke, ale takze mechanizm intensyfikujacy nadzor,
centralizacje wladzy i dehumanizacje proceséw edukacyjnych. Algorytmy, mimo ich
rosngcej skutecznosci, wcigz pozostaja podatne na bledy i uprzedzenia, co moze pro-
wadzi¢ do reprodukowania nieréwnoéci i upraszczania procesu zdobywania wiedzy.
W kontekscie politycznym i spolecznym, bezkrytyczna akceptacja tresci dostarczanych

* Miedzynarodowe Badanie Umiejetnosci Dorostych PIAAC jest badaniem, w ktérym mierzy
si¢ poziom trzech umiejetnoéci podstawowych — rozumienia tekstu, rozumowania matematycznego
oraz rozwigzywania probleméw - niezbednych do nabywania nowej wiedzy i kompetencji, umozli-
wiajacych efektywne funkcjonowanie 0s6b dorostych we wspotczesnym $wiecie (w wieku 16-65 lat)
(Sitek i in., 2024).
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przez technologie cyfrowe skutkuje wzrostem podatnosci na dezinformacje, fake newsy
i propagandowe przekazy - co wida¢ na przyktadzie politycznych wyboréw podejmo-
wanych przez najmlodsze generacje (Crawford, 2024). Pokolenie Z jest pierwszym,
ktére nie ma konieczno$ci wlozenia wysitku w zdobycie informacji, co moze rodzié
postawy bierne w kontekscie przyswajania tresci (uzytkownik Internetu czyta wowczas
to, co podsuwa mu algorytm, nie poszukuje samodzielnie i nie selekcjonuje wyswie-
tlanych tresci).

W obliczu tych wyzwan konieczne staje si¢ bardziej zréwnowazone podejscie do
edukacji i technologii, uwzgledniajace zaréwno ich potencjalne korzysci, jak i powazne
zagrozenia. Warto zatem zada¢ pytanie, czy przyszto$¢ edukacji powinna polegaé na
dalszym przyspieszaniu cyfryzacji, czy raczej na poszukiwaniu rozwigzan, ktére pozwola
na rozwdj krytycznego myslenia i pogltebionej refleksji, tak istotnych w dynamicznie
zmieniajacym sie $wiecie.

Sztuczna inteligencja z jednej strony w coraz wigkszym stopniu rewolucjonizuje
wspolczesng edukacje — nie tylko utatwia dostep do wiedzy, ale rowniez stwarza prze-
strzen do kwestionowania tradycyjnych sposobdw uczenia sie, zmuszajac do refleksji
nad przysztoscig ksztalcenia uniwersyteckiego. W obliczu tych dynamicznych zmian
warto zadac pytanie: czy uniwersytety, w formie, jaka znamy, beda w stanie sprosta¢
wyzwaniom przyszto$ci, czy moze potrzebne staje si¢ nowe podejscie do edukacji,
ktore lepiej odpowie na potrzeby nadchodzacych pokolen? W tym kontekscie rozwdj
Al moze by¢ zrédiem pozytywnych zmian i postepu, rozumianego jako, na przyktad,
szybsze i fatwiejsze komunikowanie si¢, wymiana tresci, wiecej przestrzeni na realizacje
zadan wymagajacych myslenia koncepcyjnego w miejsce nauki pamigciowej. Poza tym
dynamiczny rozwoj sztucznej inteligencji niesie ze sobg zagrozenia zwigzane z zanikiem
umiejetnosci wynikajacych z myslenia i uczenia sie, ktére posiadaty pokolenia wcze-
$niejsze, takich jak myslenie tworcze, krytyczna analiza tresci, duze zasoby pamigciowe
zwigzane z koniecznoscig zapamietywania znaczacej ilosci informacji.

Ponadto dynamiczny rozwdj technologii niesie za sobg istotne zagrozenia psycho-
logiczne i spoteczne. Coraz wiecej oséb odczuwa wewnetrzny przymus nieustannej
obecnosci w sieci — widaé to rowniez w wypowiedziach oséb badanych, przytoczonych
w niniejszym artykule - co prowadzi do uzaleznienia od technologii i ucieczki od rze-
czywistosci w $wiat wirtualny. Nieréwny dostep do informacji moze przyczyniac si¢ do
nowych podzialéw spotecznych i wykluczenia cyfrowego, a wszechobecno$¢ mediow
spoleczno$ciowych sprzyja atomizacji spoleczenstwa i ostabieniu wiezi miedzyludz-
kich. Pojawiaja si¢ rowniez powazne zagrozenia zwigzane z ochrong prywatnosci oraz
naplywem niezamoéwionych, nieprawdziwych czy niepelnych informacji.

Wspolczesny krajobraz informacyjny dodatkowo komplikuje nadmiar tresci, ktory
prowadzi do szumu informacyjnego i stresu poznawczego. Odbiorcy czesto borykaja
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sie z problemem selekcji wartosciowych informacji, a niskie kompetencje informacyjne
moga sprawia¢, ze dezinformacja i manipulacja stajg si¢ coraz wiekszym wyzwaniem.
W obliczu tych zagrozen kluczowe staje si¢ nie tylko krytyczne podejscie do technologii,
ale takze rozwijanie umiejetnosci analizy, weryfikacji i odpowiedzialnego korzystania
z dostepnych zasobow wiedzy. Majac na uwadze przedstawione w powyzszym tekscie
sposoby i formy uczenia si¢ bliskie narratorom z pokolenia Z, problem mogg stanowi¢
wlasnie niskie kompetencje informacyjne (ang. Information illiteracy, ktére mozna ro-
zumie¢ jako ,,analfabetyzm informacyjny”) jego przedstawicieli. Uczenie sie zappingowe
jest bowiem z definicji ,,$lizganiem si¢” po powierzchni zagadnienia, a nie pogltebiona
analizg tresci, popartg krytycznym mysleniem i uwazna selekcja prawdziwych danych.
Zdobyte informacje majg za zadanie przede wszystkim by¢ uzyteczne i jako takie zosta¢
wykorzystane w celach utylitarnych. Jak pisze Z. Bauman: ,,[...] trzeba szybko si¢ uczy¢
i blyskawicznie zapomina¢. Zapominanie jest rownie wazne jak uczenie si¢, a moze
nawet od niego wazniejsze” (Bauman, 2007: 167). Te stowa nabierajg szczegdlnego
znaczenia w kontekscie dynamicznego zapelniania przestrzeni Internetu tre$ciami
wygenerowanymi przez Al
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