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WSTEP

Kolejny tom Dyskurséw mlodych andragogéw, jest poklosiem czwartego spo-
tkania mtodych badaczy edukacji dorostych pod nazwsa ,Letnia Szkola Miodych
Andragogéw”. Oddajac tom do rak Czytelnikéw pragne sig krétko odniesé do tych
gloséw, w ktdrych wyrazano watpliwosé, czy tytut ,,dyskursy” nie jest pewnym nad-
uzyciem, ze by¢ moze jest jedynie wyrazem pogoni redaktora tomu za nowinkami,
mods, uZzywaniem terminu bez merytorycznego uzasadnienia.

Pojecie ,,dyskurs” — wszechobecne zaréwno we wspblczesnej humanistyce, jak
réwniez w mass mediach nie jest jednoznacznie roznmiane i definiowane, jest kate-
goria bardzo rozmyts. Jej znaczenie nadawane przez osoby postugujace si¢ nia dale-
ko wychodzi poza stownikowe rozumienie. W starszych stownikach bowiem, dys-
kurs to: ,,(tac. discursus) rozmows, dyskusja, przeméwienie” a w nowszym ,,dysku-
sja lub wypowiedz, w kt6rej jaki powazny temat omawiany jest w sposob uporzad-
kowany i logiczny”™. W publicystyce do§é popularne jest odnoszenie tego pojecia do
jezyka méwionego i identyfikowanie go ze sposobem wypowiadania sig. Teun A.
van Dijk pisze, iz mozemy sie spotkaé z jeszcze innym uzyciem tego terminu w me-
diach i niektérych paukach spoteczaych ,,..na przyklad wtedy, gdy jest mowa o dys-
kursie neoliberalizmu. W takim wypadku dyskurs odnosi si¢ nie tylko do sposobéw
méwienia, stosowanych przez neoliberalnych myslicieli lub politykéw, ale tez do pro-
pagowanych przez nich idei i koncepcji'™.

Cytowany autor jest zdania, ze wszystkie do tej pory przytaczane okreélenia dys-
kursu s zdroworozsadkowymi, potocznymi lub nieformalnymi. Proponuje wige wy-
kroczyt poza te potoczne definicje i przyjad, iz dyskurs jest ,,zdarzeniem komunika-
cyjnym”. ,,Ommacza to — pisze autor — ze ludzie uzywaja jezyka, by przekazaé roine
idee i przekonania (lub wyrazat emocje). Robia to za$ w ramach wyznaczonych przez
przebieg bardziej ztozonych sytuacji spotecznych, na przykiad w takich sytuacjach,
jak spotkanie z przyjaciétmi, rozmowa telefoniczna, lekcja w klasie szkolnej, rozmo-
wa kwalifikacyjna, wizyta u lekarza, pisanie lub czytenie wiadomosci™. Autor dalej

1 Slownik wyrazéw obcych PWN, red. J. Tokarski, Warszawa 1971, PWN, s. 167; Slownik
Jezyka polskiego, red. M. Szymczak, Warszawa 1978, PWN, s. 488,

2 Inny slownik jezyka polskiego, red. M. Bafiko, t. I, Warszawa 2000, PWN, s. 343,

3Teun A. van Dijk, Badania nad dyskursem, [w:] Dyskurs joko struktura i proces, red.
T.A. van Dijk, Warszawa 2001, PWN, s. 10.

4 Ibidem, 5. 10,



twierdzi, iz wielu badaczy dyskursu skupia si¢ szczeg6lnie na jezyku méwionym, ale
sam jest zdania, Ze ,,w obreb pojecia dyskursu warto wiaczy¢ tez teksty pisane, Istnie-
je wiele podobiefistw migdzy sposobami méwienia i pisania, jakie dane osoby stosujg,
w celu wyrazania swoich przekonan. To samo dotyczy proceséw odbioru dyskurséw
- sluchania wypowiedzi i czytania tekstéw™. W dalszym ciggu rozwazan autor pro-
ponuje do pojecia ,,dyskurs” wigczy¢ réwniez artykuty o charakterze naukowym, tu-
taj bowiem zachodzi komunikacja, mimo Ze autorzy i czytelnicy nie komunikujg si¢
bezpoérednio. Mozna sig¢ zatem zgodzi¢ z autorem, skrétowo rzecz ujmujac, ze dys-
kurs jest zdarzeniem komunikacyjnym lub werbalng formg interakeji, majaca
swo6j kontekst, '

Przyjecie tego skrotowego okreflenia w peini upowaznia — jak sadze — do tego,
by tak zatytutowaé przedstawione tu wypowiedzi mlodych andragogbw, zwlaszcza
ze zdecydowana ich wigkszo$¢ byla przedstawiana podczas trwania szkoly i wokél
nich toczyla si¢ dyskusja, & wiec mial miejsce dyskurs w stownikowym rozumieniu.

Wazystkie teksty dotycza szeroko rozumianej edukacji dorostych. Okazuje sie,
ze w edukacji dorostych pojawiajg sie wspblczednie nowe fakty i zjawiska, w ktore
uwikiany jest cztowiek dorosly, warte nie tylko odnotowania, ale i poglebionej re-
fleksji. Przedstawione na Letniej Szkole Miodych Andragogéw refleksje podzielitem
na cztery wezsze obszary i w ten sposéb wylonitem cztery dyskursy: metodologiczny
{przy czym metodologia jest tu szeroko rozumiana}, andragogiczny, poradoznawczy
i kulturoznawczy.

Mam nadzieje, ze taki uktad tomu dobrze orientuje w zawartosci jego tredci.

5 Ibidem, s. 11.
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Urszula Miller

SPRAWOZDANIE Z IV LETNIEJ
SZKOLY MLODYCH ANDRAGOGOW
ZIELONA GORA 6-12 MAJA 2002

Czwarta juz Letnia Szkota Miodych Andragogéw odbyla si¢ w dniach 6-12 maja
2002 w zielonogérskim Hotelu Lesnym. Organizatorami spotkanie byli: Zespét Pe-
dagogiki Dorostych Komitetu Nauk Pedagogicznych Polskiej Akademii Nauk, Aka-
demickie Towarzystwo Andragogiczne oraz Zaktad Pedagogiki Kulturalno-Oswiato-
wej Instytutu Pedagogiki Spotecznej Uniwersytetu Zielonogérskiego. Obradom prze-
wodniczy! kierownik naukowy spotkan Mtodych Andragogéw prof. dr hab. Jozef
Kargul z Uniwersytetu Zielonogérskiego. Jak co roku organizatorzy zaprosili mto-
dych pracownikéw naukowych do spotkania ze znakomitymi profesorami po to, by w
ich gronie doksztatcaé sie, czerpaé z doswiadczenia, wigdzy i kunsztu naukowego
mistrzéw. Uczestnicy — mtodzi andragodzy — rekrutowali sig¢ m.in. z takich érodo-
wisk, jak: Uniwersytet Zielonogérski, Dolnoslgska Wyzsza Szkota Edukacji TWP,
Uniwersytet Slaski, Uniwersytet Wroctawski, Uniwersytet Gdafiski, Uniwersytet War-
minisko-Mazurski, Uniwersytet Marii Curie-Skiodowskiej w Lublinie, Akademia
Wychowania Fizycznego w Poznaniu, Instytut Technologii Eksploatacji w Radomiu.
Udziat w zajeciach wzigly te stuchaczki seminarium doktorskiego prof. J. Kargula.

Szkota Miodych Andragogéw daje asystentom i adiunktom zajmujacym sig edu-
kacja dorostych, szanse spotkania z wybitnymi przedstawicielami polskiej nauki,
wymieany pogladéw, zaprezentowania si¢ w kregu os6b specjalizujacych si¢ w wy-
branej dyscyplinie naukowej. Ma tez na celu ukazanie szerokiego kontekstu, w jakim
funkcjonuje dorosty czlowiek. Z tego tez wzgledu prof. Jozef Kargul podkreslat pod-
czas wystapienia inaugurujacego otwarcie szkoly, iz zaproszeni wybitni goscie, pro-
fesorowie polskich uczelni wyzszych, to nie tylko andragodzy, lecz osoby prezentu-
jace ré2ne dyscypliny naukowe, z ktérych andragogika powinna czerpat inspiracjg.

Oficjalne rozpoczecie tegorocznej IV Letniej Szkoly Miodych Andragogéw,
odbyla si¢ 6 maja 2002. Profesorowie Jozef Kargul oraz Zdzistaw Wolk (prorektor
Uniwersytetu Zielonogérskiego), Zyczyli uczestnikom udanych wystapiefi i owoc-
nych dyskusji. Profesor J, Kargul witajgc mtodych andragogéw, przedstawit zatoze-
nia i plan dziatania szkoty.
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Czwarta edycja szkoly, podobnie jak wczedniejsze, posiadata okreélony harmo-
nogram. Przed poludniem miaty miejsce wystqpienia mistrzéw, po poludniu nato-
miast swoje referaty prezentowali miodzi andragodzy. W programie przewidziano
réwniez gry symulacyjne oraz wycieczki do Cottbus i Berlina. Oprécz zajeé w ra-
mach ,,Szkoty”, organizatorzy zaproponowali uczestnictwo w odbywajacych sie w
tym czasie w Zielongj Gérze Euronaliach.

Wyktadem inaugurujgcym byto wystgpienie wybitnego naukowca, prof. dra hab.
Mieczystawa Malewskiego z Dolnoélaskiej Szkoly Wyzszej BEdukacji Towarzystwa
Wiedzy Powszechnej i Uniwersytetu Zielonog6rskiego, autora m.in. teorii andrago-
gicznych. ,Nie odezuwam misji by nauczaé, lecz aby sig uczyé” te stowa staly sie
motitem wystapienia pt. Edukacja doroslych wobec perspektywy kryzysu. Profesor
Malewski postawit pytanie —- skad wzigt sig kryzys w edukacji w ogéle oraz w eduka-
¢ji dorostych? Zauwazyt, ze dotychczas w edukacji popularne bylo przekonanie, ze
czlowiek moze zostaé ,.zbawiony” przez spoleczefistwo. Edukacja stuzyla wiec so-
cjalizowaniu do pozadanych w danym spoleczefistwie wartosci, ,,zbawieniu” przez
spoleczefistwo. Jednakze wspéiczesna kulture cechuje brak wiary w zbawienna mi-
sje spoleczefistwa, wobec tego cztowiek sam musi szukaé owego zbawienia w innych
obszarach poza zorganizowana, instytucjonalng edukacjs. Profesor Malewski dla lep-
szego zobrazowania wywodu przywolal zaloZenia koncepcji strukturaino-funkejo-
nalnej. Strukturalni funkcjonalisci mieli wiasng wizje systemu spotecznego (rys. 1).

SYSTEM
(spoleczeiistwo)

Podsystemy
(kulturowy, edukacyjny, wyznanlowy)

LN
/N

l

JEDNOSTKA

Rys. 1. Schemat systemu spolecznego w koncepciji strukturalno-funkcjonalnej



Sprawozdanie z IV Letnlej Szkoly Miodych Andragogow. Zielona Géra 6-12 maja 2002 ]

Zwrbcit uwage, iz w przytoczonym schemacie rolg nalezy pojmowaé jako ele-
ment laczqcy jednostke z systemem spotecznym jako catoscig, to ,.co wewnatrz” z
tym co ,,na zewnatrz”. Opisat take mechanizm, dzigki ktéremu rola porzgdkuje funk-
cjonowanie jednostek: znajac treéé roli i oczekiwania z nia zwigzane oraz wiedzac,
7e spelnianie tych oczekiwati laczy si¢ z nagroda, a niespelnienie z karg, jednostka
powiela nakazy roli i cel systemu zostaje osiggnigty. Szkota byla dotychczas dosko-
nalym instrumentem powielania nakazéw systemu, poniewaz w spoleczefistwie byla
jedyna instytucja, obowiazujacg wszystkich jej obywateli. Dotad edukacja dawala
wiedze i kompetencje do realizacji ro, jesli jednostka nie otrzymywata takich kom-
petencji jako dziecko, miata szansg ich uzupetnienia dzigki systemowi edukacji doro-
stych. Jednakse obecna kultura, wedtug prof. Malewskiego, udostepnita nam ,,me-
chanizmy wymykania”, ktére powoduja, Ze cziowiek nie funkcjonuje jak dotad w
skalach biologicznej, spoteczne] i psychicznej'. Ludzie odmawiaja sobie prawa sta-
rzenia sie, nie podejmuja r6] — matzefiskich, rodzicielskich, pracowniczych, nie two-
rzq tez ,stalej tozsamosci”, poniewaz obecnie nie wypada mie¢ stalej toZsamodci,
nalezy byé mobilnym, elastycznym i weigz gotowym do zmiany. ,Mechanizmy wy-
mykania” wprowadzaja nas w ,,wiek nieodpowiedzialnosci” — odpowiadamy jedynie
za siebie, a taka postawa powoduje zaniechanie inwestycji w edukacje. W dalszej
czefici wystapienia, profesor przedstawil réznice migdzy przedmiotowym (podwdj-
nie niewolniczym) modelem edukacji, gdzie nauczyciel (,,niewolnik wiedzy") prze-
kazuje wiedze uczniowi (,,niewolnikowi nauczyciela”), a systemem humanistycznym
— gdzie uczef i jego wiedza wplywa na postawg i kompetencje nauczyciela. Obecnie
czlowiek, a nie kultura, jest punktem odniesienia w edukacji, wobec tego niejedno-
krotnie rezygnuije si¢ z kapitalu kulturowego. Te mechanizmy oraz rezygnacija z ksztat-
towania kompetencji oscbistych na rzecz kompetencji wykonawczych — zdaniem pro-
fesora Malewskiego — przyczynily sig do kryzysu w edukacji dorostych. Wystgpienie
profesora Malewskiego spotkalo si¢ z zywym zainteresowaniem zebranych. Dysku-
sje na temat kryzysu w edukacji dorostych podjeli prof. Jézef Kargul, prof. Bogdan
Idzikowski, prof. Alicja Kargulowa,

Kolejnym punktem programu pierwszego dnia byla gra symulacyjna ,,rada wy-
dziats”, Zaproponowana przez prof. Kargula spotkata si¢ z zywym oddzwigkiem wiérdd
uczestnikéw, ktérzy jako pracownicy fikcyjnego wydziatu (w ramach czterech grup),
starali sie przekonaé pozostate grupy, dlaczego to wiasnie ich katedra powinna otrzy-
maé dotacje na dalszy rozwéj. Gra nie tylko éwiczyla umiejgtnosé argumentowania i

! Profesor Malewski w swoim wystapieniu przypomniel, iz kazdy czlowiek funkcjonuje w
trzech skalach — biologiczne] (B), tj. nieuchronnej skali czasu, ktérego nic zatrzymamy, spolecznej
(8) — Ztozonej z 161 spotecznych oraz psychiczne] (P), tworzone] przez nasza osobowost. Skale B i
§ s sprzegone i nieprzypadkowe i wraz ze skalg P tworza niepowtarzalny wzér Zycia, a dzicki temm
mozliwe sg okreslone scenariusze Zycla.
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obrony wlasnego stanowiska, stata sig¢ rébwniez §wietnym éwiczeniem dla miodych
pracownikdw naukowych, ktérzy w przysziosci beds uczestniczyli w podobnych, juz
niefikcyjnych obradach.

Po potudniu uczestnicy wystuchali wystapief swoich kolezanek. Mgr Malgorza-
ta Dankowska z Uniwersytetu Warmifisko-Mazurskiego opisate funkcjonowanie i
rozwéj studium aktorskiego, dzialajacego przy Teatrze im. S. Jaracza w Olsztynie.
Wystgpienie mgr Adrianny Nizniowskiej z DolnoSlaskiej Szkoty Wyzszej Edukacji
dotyczylo przymusu w pracy andragoga i dobrowolno$ci w edukacji. Mgr Matgorza-
ta Malec z Uniwersytetu Wroclawskiego oméwita zjawisko wykluczania spoteczne-
go niepelosprawnych oséb dorostych. Ostatnie wystapienie tego dnia nalezato do
mgr Agnieszki Majewskiej z Uniwersytetu Slaskiego, ktéra przyblizyta wspétczesne
oblicze ucznia dorostego.

Drugi dziet obrad szkoly zainicjowala swoim wystgpieniem mgr Daria Zielifi-
ska-Pekal, doktorantka prof. J. Kargula, ktdra zanalizowala telewizyjne talk-show i
starala sig odpowiedzieé czy tego typu programy moga stanowi¢ pewna forme porad-
nictwa. Nastepnie mgr Joanna Minta z Dolnoélaskiej Szkoly Wyzszej Edukacji za-
proponowata uczestnikom gre symulacyjng, ktérej gltéwnym celem bylo podjecie pracy
zespolowej, umiejetny podzial r61 w grupach oraz éwiczenie umiejetno$ci zarzadza-
nia czasem. Gra ta spotkala si¢ z Zywym zainteresowaniem uczestnikéw i zwrécila
po raz kolejny uwagg na to jak owocna moze by¢ dobra praca zespotowa. Kolejnymi
prelegentami byli: mgr Anna Kowal-Orczykowska, réwniez doktorantka prof. J. Kar-
gula, ktéra podjeta tematyke ukrytych przestafi haset reklamowych oraz mgr Tomasz
Sulkowsk: z Instytutu Technologii Eksploatacji z Radomia, prezentujacy dziatalnosé
edukacyjng i wydawnicza tegoz Instytutu.

Popotudnie réwniez obfitowato w dyskusje, ktére zainicjowato wystgpienie dr
Agaty Wizy z AFW w Poznaniu. Autorks oméwila zagadnienie aktywnosci Zyciowej
086b starych w odniesieniu do ich bilansu Zyciowego. Tematyke 0s6b starych podijgta
nastepnie mgr Urszula Miller z Uniwersytetu Slaskiego, analizujac zatoZenia eduka-
cji ustawicznej w kontekécie katowickiego Uniwersytetu Trzeciego Wieku. Kolejny
referat wprowadzil uczestnikéw ,,Szkoly” w tematyke poradnictwa zawodowego. Mgr
Marcin Szumigraj z Uniwersytetu Zielonogérskiego zanalizowat bowiem Zrddta nie-
réwnosci w poradnictwie zawodowym — w dostepie do zatrudnienia i porad zawodo-
wych.

Bardziej ogblne problemy dotyczace poradnictwa, jak i prowadzonych nad nim
badatfi, podniosta prof. dr hab. Alicja Kargulowa. Pani profesor postawifa pytania:
»~CZym jest poradnictwo, jakie sa jego cechy, od czego zalezy?” Analizujac wiasng
droge naukowa wskazata, jak dochodzita do coraz pelniejszej definicji poradnictwa.
Wynikiem jej pracy byfo ustalenie czym poradnictwo nie jest— wedtug prof. Kargulo-
wej poradnictwo to nie nauczanie, nie wychowanie, nie terapia. Poradnictwo nalezy



Sprawozdanie z IV Letnigj Szkoly Mlodych Andragogéw. Zielona Géra 6-12 maja 2002 1"

do dziatafh ,,przyjaznych” czlowiekowi, poradnia jest ,,ambulatorium”, gdzie klient
przychodzi po porade, a potem zrywa kontakt, W wystapieniu pojawily sie pytania:
Kto dostarcza porad? Kto z nich korzysta? Kto udziela porad? Pani profesor rozwing-
1a nastepnie list pytafi o kolejne: ,,Komu potrzebne jest poradnictwo?” OdpowiedZ
jaka sig tu pojawia jest doé¢ zaskakujgca — wieloletnie do§wiadczenie prof. A. Kargu-
lowej wskazuje, Ze poradnictwo traktowane jest jak ostatnia deska ratunku, do porad-
ni przychodzi si¢ na koficu — potrzebujgcy porady bowiem szukajg oséb cieplych,
dobrych, a nie... kompetentnych. Wystapienie zakoficzyta bardzo wazna refleksja —
poradnictwo nie moze doprowadzi¢ czlowieka do tego, by go ,,0bnazy¢”, ,,obedrzeé
ze skory” i pozostawié samemu sobie, w poradnictwie nie chodzi tylko o to, by na-
wiazaé intymny kontakt z klientem, ,,otworzy¢ jego serce”, ale by na bazie tej relacji
umieé mu pomée i nie pozostawi¢ samemu sobie.

Kolejny dziefi spotkai miodych andragogéw rozpoczelo wystapienie prof. dr
hab. Ewy Marynowicz-Hetki z Uniwersytetu Lodzkiego. We wstepie referatu autor-
ka zdefiniowata podstawowe zagadnienia z zakresu pracy socjalnej — ksztaltowanie,
instytucja, dziatanie spoleczne, profesja spoleczna. Nastepnie scharakteryzowala ba-
dania w obszarze pracy socjalnej, podata ich cechy, funkcje, cele, a takze zwrécila
uwage na dylematy tychze badan. Przedstawita koncepcjg badanie — dzialanie — ksztat-
cenie, rozwazajac zwiazki miedzy tymi trzema aktami w odniesieniu do pracy socjal-
nej. Wedtug autorki badania nie istniejq jako wyabstrahowany element lecz sg uwi-
kiane w dziatanie (partycypacja) oraz w ksztalcenie (przygotowanie ,ku profesjonal-
nofci”). W podsumowaniu wystapienia profesor Marynowicz-Hetka, przywotala wcigZ
powracajace pytanie: czy pracownicy socjalni powinni by¢ ksztalceni na profesjonal-
nych pracownikéw, czy tez raczej skupié sig na ksztaltowaniu u nich kompetenciji
interpersonalnych?

Kolejne, poranne wystapienie nalezato do prof. dra hab. Leszka Gotdyki z Uni-
wersytetu Zielonogorskiego, ktéry w interesujacy sposéb przedstawit zagadnienia
zwigzane z badaniami na pograniczach. Przykiadem byly prowadzone przez profeso-
ra badania na pograniczu polsko-niemieckim. Istotnym wnioskiem wystgpienia bylo
stwierdzenie, iz wynikéw podobnych badat nie mozna uogélnia¢ na cate spoleczed-
stwo, poniewaz kazde pogranicze jest pewnym mikrospoleczefistwem, enklawg, cha-
rakteryzuje si¢ specyficznymi zachowaniami i mechanizmami. Powoduje to niejed-
nokrotnie pytania o zasadnoéé podejmowania podobnych badati oraz trudnosé w po-
staci uogélnienia wynikéw takich badan.

Wystgpienie profesora Goldyki zakoficzylo poranny cykl zajeé. Popotudnie
uczestnicy ,,Szkoly” spedzili na interesujace]j wizycie w zaprzyjaznionej placowee —
Frauen Zentrum w Cottbus. Centrum to jest instytucjq powolang przez kobiety i dla
kobiet w kazdym wieku. Jest to miejsce, gdzie kobiety moga zaréwno spedzaé swéj
czas wolny (same lub z dzieémi), doksztalcaé si¢ (na réznych kursach) a takze praco-
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waé — poniewaz niektore uczestniczki przyjmowane sg tam jako praktykantki, reali-
zujace wlasny program dydaktyczny. Centrum stanowi jedna z wielu podobnych pla-
cbdwek dla kobiet w Niemczech, utrzymuje sig gldwnie z datkéw sponsoréw i wiasnej
pracy (kobiety wytwarzajg np. oryginalne ozdoby, upominki, ze sprzedazy ktérych
otrzymuja érodki na dziatalnoé¢ Centrum). Spotkanie w Frauen Zentrum przebiegato
w bardzo milej atmosferze a dla mtodych andragogéw bylo Zrédiem inspiracji co do
metod i form pracy z dorostymi. Wizyta w Cottbus zakoficzyla kolejny dziefi w ,,Szko-
le”.

Nastepnego dnia (czwartek 9 maja) oczekiwano wystapief prof. dr hab. Teresy
Hejnickiej-Bezwifiskiej z Akademii Bydgoskiej oraz prof, dr hab. Andrzeja Pawluc-
kiego z Uniwersytetu Gdanskiego. Pierwszy wyklad dotyczyt kreowania biografii
naukowej jednostki, ktére wedtug autorki referatu moze przyjaé forme réimych stra-
tegii. Moze to by¢ ,,strategia winogronowa”, gdzie naukowiec ,,podpina sie” pod uzna-
ny autorytet i korzystajac z jego pomystéw, inspiracji i rad kreuje wiasng biografig
naukows. Obok tej strategii istnieja inne drogi: droga ,,bycia w grupie” —~ w pewnej
szkole, kierunku, stylu myslenia oraz droga ,,poza grups” — tj. bycie indywidualista,
outsiderem. Te dwie drogi wigzq sig z opisanymi przez Mertona doktrynami przyna-
leznoéci i outsidera. O tym jaki styl kreowania wiasnej biografii wybierze jednostkd
decyduje zdaniem prof. Bezwinskiej w gléwnej mierze socjalizacja, zréznicowanie
spoleczne warunkéw edukacyjnych, zmiany w edukacji i pedagogice.

Kolejny referat — autorstwa prof. A. Pawluckiego — przyblizyt uczestnikom za-
gaduienie cielesnosci i ciala w pedagogice. We wstgpie profesor zaznaczyl, iz na
kazdego czlowieka mozna spojrzeé w plaszczyznie przyrodniczej, spoleczno-huma-
nistycznej, biotechnologicznej badZ socjo- i psychotechnologicznej. Pedagogika zda-
niem A. Pawluckiego jest nauks spogladajaca na cztowieka w plaszezyznie socjo- i
psychotechnologicznej, czyli stawia pytanie o to, kim moze byé cztowiek. Pedagog
mialby jednak pemié role medrea, ktéry nie wyznacza celu, ani nie méwi, jak go
osiagnaé — lecz doradza co dobre, a co zte. Wérdd zagrozed, jakie obecnie pojawily
sie wedtug prof. Pawluckiego jest takze i to, e czynimy wlasne cialo celem, a nie
narzedziem rozwoju. Jak to rozumieé? Otéz wediug autora wystapienia, nierzadko
cziowiek staje sig ,,wyczynem ciata”, a nie ducha. Profesor opisat zjawisko corpore-
izmu -~ czyli kultu ciala i zwiazane z nim zagrozenia. Ciato ma shuzyé w Zyciu do
osiggania innych, wyZszych wartoéci a wige byé narzedziem, o ktdre si¢ dba nie zas
celem samym w sobie, poza ktérym nic juz nie istnieje.

Popoludniowe wystapienia nalezaly do mgr Joanny Bubicz z Uniwersytetu Ma-
rii Curie-Sktodowskiej, dr Edyty Zierkiewicz oraz dr Bogny Bartosz z Uniwersytetu
Wroctawskiego. Mgr J. Bubicz zaprezentowata wyniki badafi, ktére miaty na celu
analizg warto$ci Zyciowych, jakie wybierajg studenci, Autorka przedstawila wyniki
badaf uzyskanych dzieki zastosowaniu metody Demetrio Duccio. Nastgpnie
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dr E. Zierkiewicz oraz dr B. Bartosz zaznajomily uczestnikéw z pewnymi stereotypa-

mi w traktowaniu tematyki kobiecej, a takze zaprezentowaly szereg metod biogra-

ficznych, ktére niejednokrotnie wykorzystuje sig dla badafi o tematyce feministycz-

nej. Dr B. Bartosz wspomniata, Ze obecnie metody biograficzne zyskuja coraz wigk-

sz popularnoéé w polskich érodowiskach naukowych, miedzy innymi na Katolickim

Uniwersytecie Lubelskim, Uniwersytecie Warszawskim, Uniwersytecie Wroctawskim.

Metodami tymi bada sie obszary ,trudno dostgpne” dla badafi metodami statystycz--
nymi, ilo§ciowymi.

Kolejny, piaty juz dzieh obrad otworzy! prof. J. Kargul, proponujac uczestnikom
kolejng, gre symulacyjna, ktéra miata na celu znalezienie argumentéw wspierajacych
potrzebg rozwijania jednej z zaproponowanych dyscyplin naukowych. Po burzliwych
dyskusjach, prowadzonych jednak w kolezefiskiej atmosferze, uczestnicy wystuchali
nastepnie wyktadu prof. dra hab. Stefana Bednarka z Uniwersytetu Wroclawskiego.
Dzigki temu wystapieniu zgromadzeni mieli okazj¢ pozna¢ obszar zainteresowan
badawczych profesora, jego biografie oraz dorobek naukowy. Pigtkowe popotudnie
uatrakcyjnila za§ wycieczka do Berlina oraz zwiedzanie miasta.

Przedostatni dziefi rozpoczelo wystapienie prof. dra hab. Wojciecha Pasterniaka
z Uniwersytetu Zielonogdrskiego, ktory starat si¢ przypomnieé o pewnych, jego zda-
niem zapomnianych przez pedagogike obszarach. Te obszary to Zycie duchowe, prze-
ycia estetyczne, inteligencja duchowa. Zdaniem profesora rzeczywisto§¢ nalezy po-
znawaé ,,bezposrednio”, niezalesnie od woli badacza, poniewaz wielkie przezycia

_estetyczne, wazne wartosci, objawione sg cztowickowi ,,przez serce, gdy mys] usta-
je”. Pedagogika, uczac obecnie jak stac sig lepszym, jak osiagnaé sukces, zapomina o
tych warto$ciach i uniemozliwia czlowiekowi wewnetrzng przemiang i ukierunkowa-
nie na rozwdj wartosci duchowych.

Nieco inne, antropologiczne spojrzenie na cztowieka, zaprezentowat kolejny gos¢,
prof. dr hab. Andrzej Malinowski z Uniwersytetu Zielonogérskiego. Wychodzac ze
stanowiska antropologicznego przedstawil zmiany, jakim podlegat cztowiek poprzez
wieki. Profesor Malinowski uwaza, ze czlowiek Zyl w zgodzie z naturg do momentu
upowszechnienia rolnictwa, kiedy to zacza? sig uczy¢. Zmiany, jakim nastepnie pod-
legal, miaty charakter biologiczny, lecz, co podkreflit profesor, zmiany te §ciéle kore-
sponduja z czynnikami spoleczno-kulturowymi. Wyrazem tego moze by¢ obserwo-
wana réwniez w Polsce stratyfikacja biologiczna grup spolecznych, np. dzieci wigj-
skie sg przecigtnie o rok rozwojowy opéznione w stosunkn do dzieci mieszkajacych
w miastach.

Niedziela 12 maja 2002 byia ostatnim dniem w Letnigj Szkole Miodych Andra-
gogéw. Kierownik naukowy ,,Szkoty” prof. Jozef Kargul podzigkowat na zakoncze-
nie uczestnikom za udziat w jej obradach, za przygotowanie wystapien, uczestnictwo
w dyskusji, zacheci! do dalszej pracy naukowej i rozwijania weigz mlodej jeszcze
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dyscypliny, jaka jest andragogika. Ze swojej strony uczestnicy zlozyli podzigkowania
profesorowi J. Kargulowi, zawsze Zyczliwej i stuzacej cennymi radami prof. Alicji
Kargulowej oraz prof. M. Malewskiemu, ktéry swoja obecno$cig, wiedza i doéwiad-
czeniem wzbogacat dyskusje mtodych andragogéw. Wystapienia uczestnikéw IV edycji
Letniej Szkoty Miodych Andragogéw zebrane zostaly w niniejszym, IV tomie Dys-
kurséw Miodych Andragogdw.
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Violetta Drabif-Podgdrna

CZLOWIEK WOBEC ZMIAN SPOLECZNYCH

1. Zmiana spoleczna -~ okreslenie zjawiska

Studiujac literature andragogiczng mozna zauwaZyé, iz niemal w kazdym tek-
§cie pojawia sig termin ,,zmiana” z rozmaitymi przymiotrikami - ,,spoteczna”, ,,gwai-
towna”, ,,radykaina”, ,ustrojowa” itp. Sytuacja ta skionita mnie do blizszej analizy
samego zjawiska i polozenia czlowieka dorostego, ktéry znalazt si¢ w obliczu zmia-
ny spolecznej.

Siegajac zatem do historii mozna zauwazy¢, iz w rozwazaniach socjologicznych
pojecie ,.zmiany spolecznej” pierwszy raz pojawito sig¢ w roku 1922, Wprowadzit je
W.E. Ogburn, ktéry pisal: ,,zmiana spofeczna bywa najczesciej definiowana jako pro-
ces strukturalnych przeksztalcen systemu spolecznege™. Podobnie zdefiniowa? ja
A, Boskoff, stwierdzajac, iz ,,pojecie to odnosi sig do procesu przemian w strukturze
i funkcjonowaniu okre§lonego systemu spolecznego™, Bardziej szczeg6towa defini-
cjg zmiany spotecznej podat M. Ginsberg, ktory rozumie ja jako ,.zmiang struktury
spolecznej, tj. zmiane w rozmiarach spoteczefistwa, w skiadzie lub w réwnowadze
jego czedci, lub w typie organizacji™, Jak wida¢, powyzej przytoczone definicje s3
typowe dla funkcjonalizmu i w matym stopniu uwzgledniajg aspekt subiektywny
Zmiany.

Inni badacze, poza zmianami w strukturze spolecznej, wiaczajg do rozumienia
tego pojecia rowniez przeksztalcenia w zakresie technologii i kultury symboliczne;.
Takie ujecie mozna znalezé u W. Landeckera, ktéry zmiang spoleczng nazywa ,,wszel-
kie, niepowtarzalne zmiany w ustalonych zwyczajach danej grupy lub spoleczef-
stwa™ lub u N. Goodmanas, dla ktérego zmiana spoteczna to zmiana ,,istotnych wzo-
réw kultury i struktury spolecznej, ktére znajdujg odbicie w zachowaniach spotecz-
nych™. Podobnie zmiane spoteczng ujmuje R. Schulz, twierdzac, ze skladaja sig na

'M.8. 8z ¢ zepaths ki, Teorie zmian spolecznych. Wybrane zagadnienia, cz. 1, Teorie
modernizacfi, Katowice 1985, s. 8.

2 Ibidem, s. 9.

3 Ihidem.

4 Ibidem.

$N. G 0 0 d m a n, Wstep do socjologii, Pozna 1997, s. 337,
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nig, dwa typy przeobrazefi: zmiany kulturowe, obejmujgce przemiany w kulturze spo-
leczefistwa globalnego i zmiany strukturalne czyli przemiany w organizacji zycia spo-
fecznego®.

Najszerzej Zrodia i przyczyny zmian ujmuje N. Goodman, ktéry wymienia:
=  zmiany §rodowiska naturalnego (powodzie, susze, wybuchy wulkandw);
=  procesy kulturowe (odkrycia, wynalazki, dyfuzja, kontakt z innymi grupami, ich
kulturs, systemami aksjologiczno-normatywnymi, organizacjq, sposobem Zycia);
zmiany struktury spolecznej;
zmiany ludnoéci (wyz demograficzny, migracje, wiek spoleczefistwa);
rozwdj nauki i techniki;
dzialalno$¢ ludzks (jednostek badZ grup)’. Mozna przypuszczaé, iz w tym dzia-
talno$é innowacyjna réwniez,

Inaczej zmiang i jej Zrédia przedstawiajg J. Gould i W.L. Kolb, ktérzy twierdza,

iz ,,zmiana spoleczna oznacza réznice w stosunku do stanu poprzedniego, zaobser-

wowang w strukturze spolecznej, instytucjach kulturowych lub zasobach spoteczef-

stwa, jezeli jest ona:

»  wynikiem dziatania aktéw legislacyjnych lub innych bezpogrednich rodkéw
kontroli zachowania; '

»  produktem zmiany w okreslonej subkulturze lub dominujacym elemencie spo-
lecznej egzystencji albo tez w §rodowisku fizycznym czy spolecznym;

= zwrotnym efektem akcji spotecznych, podjetych zgodnie z przyjstymi sposoba-

mi dziatan, zmierzajgcych do zaspokojenia potrzeb i oczekiwah wystepujacych

w danym spoteczehstwie [...]. Termin ten oznacza takze proces, w toku ktérego

réznica ta sig pojawia”.

Podobnie uwaza P. Sztompka, ktéry poczatek zmiany spolecznej utozsamia ze
zmiang sfery kultury, dotyczacej tylko struktury normatywnej, na ktéra skiadaja sig
takie elementy, jak: warto§ci i normy spoleczne, instytucje i role spoteczne. Jednakze
zmiana struktury normatywnej jest zaledwie wst¢pem do rzeczywistych zmian, kt6-
rych istota zasadza sig na zmianie sposobéw dziatania. Ze wzgledu na skutki, rozréz-
nia on cztery rodzaje zmian spotecznych®:
=  efektywna (udang) zmiang strukturalng — mamy z nig do czynienia kiedy zmiana

struktury normatywnej prowadzi do zmiany dzialan;

¢R. S c hulz Procesy zmian | odnowy w ofwiacie. Wstep do teorii innowacji, Warszawa
1980, s. 53.

"Por.: N. Goodman, op. cit., 8. 337-341,

'], Gould, WL. K o1b, 4 Dictionery of the Social Science, New York 1964, podaje za:
R. S c hul z, Studia z innowatyki pedagogicznej, Torufi 1996, s. 66.

9P, 8 zt o m p k 8, Zmiana strukturalna spoleczerisiwa: sziic teoril, ,Studia Socjologiczne”
1983, or 2, 5. 129-130.
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» nieefektywns, ,martws” zmiane strukturalng — polegajgca na zmianie struktury
normatywnej, ale nie prowadzaca do zmiany dziatafi; '

= przeciwefektywns, ,,samobdjczg” zmiang strukturaing — zmiang struktury nor-
matywnej, ktéra powoduje dzialania przeciwne nowowprowadzonym normom;

»  pozoma— zmiang dziatah bez przeksztalcania struktury normatywne;.
Takie rozumienie zmiany mozZna przedstawi¢ w postaci tabeli:

Tabela 1.
Rodzaje zmian spotecznych w ujeciu P. Sztompki
| Zmiana | Strukturanormatywna Dzialanla |
'_ efektywna (udans) + +
l nieefektywna (martwa) + -
przeciwefektywna (samobéjcza) ) + €
pozomna - s ]
+ zmieniona

.~ niezmieniona
€ (ziatania przeciwstawne wprowadzanym normom

Zvédio: opracowanie wiasne na podstawie: P. Sztompka, Zmiana strukiuralna spoleczesistwa: Szkic teorii,
«Studia Socjologiczne™ 2/1983.

Ostatecznie wiec faktyczna zmiana wymaga przeksztalcefi w obu dziedzinach:
na poziomie norm i wartosci (z tym, ze te normy i wartosci musza byé zinternalizo-
wane) oraz na poziomie sposobéw zachowath. Aby zmiana rzeczywiscie sig dokona-
1a, konieczne sa pewne mechanizmy nakianiania, przekonywania, a czasem przymu-
szania, ktore spowoduja przejécie od przyjecia wartodci i norm do konkretnych dzia-
lafi. Dostarczajg ich spoleczne procesy socjalizacji i kontroli, w ktére wigcza sig tak-
e system edukacyjny wraz ze wszystkimi wpierajacymi go instytucjami.

Podobne stanowisko zajmujg A. de Tockeville i P. Bourdieu. Pierwszy z nich
uznaje, e zmiany spoleczne sg powodowane zmiang ,,moralnej i intelektualnej kon-
dycji ludzi”, przeksztalcen ich ,,nawykéw serca” drugi méwi o przeksztaicaniu habi-
tusu, rozumianego jako synonim nieu$wiadamianych sposobéw myslenia, ,,spotecz-
ny zapis technik zycia wykorzystywany przez jednostki w ramach okreélonej rzeczy-
wistosci spolecznej”'?, Zaakcentowane sq tutaj takie kategorie, jak: wzory i schematy
myélenia, symbole, kody kulturowe. Jak wiemy, zmiany w tej sferze nastgpujq naj-
wolniej i trwaja najdhuzej w czasie. A to wianie od zmian w sposobie myslenia zale-
Zy rzeczywista zmiana catego systemu.

10 Cyt. za: M. M ar o d 'y, System realnego socjalizmu w jednostkach, [w:] red. M. Marody, Co
nam zostalo z tych lat. Spoleczerstwo polskie u progu zmiany systemowej, Londyn 1991, s. 258.
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Z kolei biorac pod uwagg zakres zmian, mozna powiedzieé za R. Schulzem?, ze
Zmiana spoleczna moze dotyczyé:
= zbiorowoéci spolecznych réinej wielkosci: pojedynczych jednostek, grup pier-

wotnych, organizacji formalnych, spoleczefistw globalnych, poszezegéinych for-

macji spolecznych, a nawet calej ludzkoéci. Zmiana spoleczna nie zawsze jest
wigc synonimem zmiany calego spoleczeristwa;

"  przeobrazefi o réZnym czasie trwania (moga by¢ to zmiany dugofalowe — proce-
8y rozwoju spolecznego lub krétkofalowe fluktuacje w roznych dziedzinach);

® w odniesieniu do spoleczefistwa globalnego moze dotyczyé réznych dziedzin

Zycia (technologii, struktury spolecznej i kultury symbolicznej, a w tej ostatniej

szczegblnie §wiadomosci spoteczne;j);

*  moze by¢ zmiang systemu spolecznego (zmiana jego charakteru) lub zmiang w
systemie spolecznym (zmiang jakiché jego elementdw);

"  obejmuje rézne kategorie zjawisk (samorzutne naturalne przeobrazenia, zmiany
intencjonalne, dziatania innowacyjne).

W zwiazku z tym, i zmiana spoleczna jest fenomenem bardzo ztozonym, wéréd
badaczy nie ma zgodnoéci co do jednej uniwersalnej koncepcji wyjasniajace; to zja-
wisko, W socjologii, jak pisze P. Sztompka, ,,nie ma teorii zmiany spolecznej ‘w
ogéle’, zmiany spotecznej ‘jako takiej’, sa tylko teorie dotyczace pewnych proceséw
czastkowych, aspektéw czy wymiaréw zmiany spolecznej™'?. Jednakze na przestrze-
ni lat wylonito si¢ co najmniej kilka réznych teorii zmiany spolecznej, jak chociazby
teorie: ewolucjonistyczne, cykliczne, funkcjonalistyczne, konfliktu czy postmoderni-
styczne'®, Ze wzgledu na rozleglodé problematyki nie bede sig nimi szczegélowo
zajmowala, a jedynie krétko przedstawie poglady ich zwolennikéw.

2. Teoretyczne koncepcje zmlany spotecznej

Najstarsze z modeli wyjagniajacych zmiany spoteczne, to modele ewolucjoni-
styczne, powstate jeszcze w epoce o§wiecenia. Idee zawarte w tych teoriach sg zywe
jeszcze do dzis, czego wyrazem moze byé bardzo czeste kojarzenie zmiany z poste-
pem, za$ samego postgpu z cZyms$ pozytywnym, poprawa sytuacji. Z tego przekona-
nia wyplywata wiara w zbawienny wplyw postepu na ludzkie Zycie. Przyktadem moze
tu by¢ refleksja socjologiczna H. Spencera (oparta na teorii ewolucji Darwina), uzna-

" Por.: R.Schulz, op. cit, s. 67-71.

2P, 8 2t o m p k 8, Teorie zmian spolecznych z doswiadczenia polskiej transformaci, ,,Stdia
Socjologiczne” 1994, nr 1, s. 11.

* Por.: JLH. T urn ez, Sogjologia. koncepcje i ich zastosowanie, Poznafi 1998, 5. 223-228.
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jaca, ze ,.kazda zmiana jest postgpem, polegajacym na przejéciu od systemu prostego
do ztozonego™,

Ewolucjoniéci byli przekonani o wszechobecnofci zmiany, ktéra rzadzily trzy
zasady: jednolitodé rozwoju, stopniowy charakter zmian i postgpowy ich kierunek®.
Mimo tego e nie wykluczali regreséw czy nawrotéw pewnych zjawisk, to ostatecz-
nie zawsze zmiang utozsamiali z postepem. Zmiany w ich przekonaniu dokonujg si¢
wedtug ukrytych, wewnetrznych, naturelnych praw rozwoju, nie sg wynikiem inge-
rencji cztowieka czy nawet calego pafistwa. Zmiany nie dla wszystkich sa do przyje-
cig, dla niektérych mogg byé wrecz destrukcyjne. W trakcie ich zachodzenia szansg
przetrwania majg jedynie te instytucje, albo te sposoby dzialania, ktére naturalnie sg
najlepiej przystosowane do warunkéw konkurencji, pozostale natomiast gina. Teoria
ta zostala uznana za zbyt uproszczong i ostatecznie zostata odrzucona.

Gerhard i J. Lenski przedstawili socjokulturowa odmiang teorii ewolucjonistycz-
nej, & mianowicie stali oni na stanowisku, Ze sila sprawcza zmian spotecznych jest
rozwdj techniki, a zwlaszcza zmiany w produkcji ekonomicznej, organizacji i zacho-
waniach spolecznych. Zaprzeczali jakoby zmiany mialy rzadzi¢ si¢ ukrytymi prawa-
mi, lecz twierdzili, ze ich przyczyns jest okreslona aktywno$é grup lub jednostek.
Zachodzace przemiany w ich przekonaniu s wielotorowe, dokonujg si¢ w réinych
sferach i wystepuja z réznym natezeniem's,

Odnotowaé mozna réwniez tak zwane ,.teorie cykliczne”, ktérych zwolennicy,
jak np. O. Spengler, twierdzili, iz zmiany spoleczne majg charakter pewnych cykli.
Spoteczefistwa — tak jak ludzie — rodzg si¢, rozwijajg i umieraja — jest to prawo ko-
nieczne i nieuchronne. Podobne stanowisko zajmowat A. Toynbee, jednak uwazat
on, ze spoleczefistwa nie musza ginaé, lecz czerpiac nauke z historii moga podejmo-
wat odpowiednie dziatania, ktdre uchronig je przed upadkiem. Rozwdj spoteczefi-
stwa moze byé stymulowany zmianami ze strony §rodowiska naturalnego lub inno-
wacyjng aktywnoscig jednostek czy grup.

Teorie funkcjonalistyczne (np. tecria zmiany kulturowej B. Malinowskiego, teo-
ria strukturalnych transformacji systemu A.R. Radcliffa-Browna czy teoria zmiany
system6w spolecznych T. Parsonsa), traktuja spoleczefistwa jako system powigza-
nych ze sobg czeéci, dazacy do zachowania réwnowagi i porzadku spolecznego, za-
pewniajacego trwanie systemu. T. Parsons twierdzil, iz zmiany nastgpuja w momen-
cie, gdy ta rtéwnowaga zostaje zachwiana, co powoduje koniecznosé jej przywrbce-
nia'”. Spoteczefistwa sg jednak na ogét konserwatywne i opieraja si¢ wazelkim zmia-
nom, poniewaz zaklocajg sprawne ich funkcjonowanie. Jednakze gigbsze analizy

Wpor:N,Goodman,op. cit., s. 341,

5Por: W. B i e fik o w s k i, Problemy teorti rozwoju spolecznego, Warszawa 1966, 5. 16-17.
% Por: N. Goodman, op. cit., 8. 341.

1" Por.: 1. § z a ¢ k i, Historia my§li socjologicznej, Warszawa 1983, t. 2, s. 799-800.



22 Violetta Drabik-Podgéma

pokazujg, iz w konsekwencji kazda zmiana prowadzi do stabilizacji systemu, stad tez
kazde spoleczefistwo moZe przezywaé na przemian, stany stabilizacji i zmian spo-
fecznych.

Teorie konfliktu wyroste na gruncie marksizmu przyjmujg, Ze zmiany spoleczne
wynikaja z walki klasowej miedzy wyzyskiwanymi i wyzyskiwaczami, Za gléwne
przyczyny zmian marksizm przyjmowal sprzecznosci ekonomiczne, nierdwnoéci mig-
dzy klasami, powodujgce niezadowolenie i taczenie sig ze sobg grup pomijanych, a w
ostatecznoici wymuszenie zmian. R. Dahrendorf natomiast twierdzil, ze zmiany sg
powodowane réznymi typami konfliktéw spotecznych: miedzy grupami etnicznymi,
rasowymi lub tez religijnymi’®,

Nowe spojrzenie na zmiang odnaleZé mozna u postmodernistéw. Okreélaja oni
czasy obecne mianem epoki ponowoczesnej i przypisuja jej odrzucenie o§wiecenio-
wych ideatéw oraz destrukcje takich pojeé, jak: rozum, prawda, sprawiedliwo$é, row-
niez ~ postgp'®. Twierdza oni, iz konstrukcja idei o§wieceniowych opierala si¢ na
prze$wiadczeniu, Ze postep wiedzy, techniki, cywilizacji przyniesie spoleczenstwom
i jednostkom zaspokojenie wszelkich pragniefi i dazefi, Nieograniczony postep miat
shuzyé wyzwoleniu czlowieka, uczyni¢ go szczgsliwym i prowadzié do wzrostu po-
ziomu etycznego. Takie przekonanie wyplywato z przestanek o nieograniczonych
zdolnosciach rozumu, jego mozliwodci poznawania i kreowania §wiata. Z biegiem
czasu okazalo sig jednak, iz technika i nauka - zamiast rozwigzywaé istniejace pro-
blemy ~ stajg sig Zrodtem probleméw nowych, jeszcze trudniejszych do rozwiazania,
To natomiast spowodowalo zalamanie si¢ wiary w mozliwo$é rozwiazania przez na-
uke wszystkich dreczacych czlowieka probleméw. ,Postep, na ktéry stawiano od
dziesigcioleci, okazat si¢ bardzo zwodniczy: potrzebny, ulatwiajgcy Zycie czlowieko-
wi, ale zarazem i zgubny, a niekiedy nawet zbrodniczy (wyScig zbrojefi, brofi che-
miczna, jadrowa itd.). Okazai si takZze wielkim rozczarowaniem: cztowiek nie potra-
fit zapanowac nad przyrods, poskromié wybuchajgce nagle wulkany, uniemozliwié.
nagle trzesienia ziemi, pochianiajace setki i tysiace ofiar, powstrzymaé wichry i hura-
gany, ustrzec kraje przed powodzig, poskromi¢ i wykorzystaé dla siebie energie bly-
skawic i piorunéw...”?® Czlowiekowi zaczelo towarzyszy¢ narastajace poczucie nie-
mocy i zagubienia w §wiecie, ktory sam stworzy!, gdyz okazalo sig, Ze nie zawsze
postgp musi przynosié skutki pozytywne — stad tez pojawily sig glosy o upadku idei
postepu. Nieaktualne stabo si¢ kojarzenie postepu ze zmiang jak réwniez traktowanie
tej drugiej jako oczekiwanego dobra (nowe nie znaczy juz lepsze). Obecnie czefciej
moéwi si¢ po prostu o zmianie niz o postepie, aby unikngé jakiegokolwiek wartoscio-

18 Por.: J.H. T urner, Strukiura teoril socjologicznej, Warszawe 1985, 5. 182-188, 205-209.

¥ Por.: A. Jawlowaka, Tiu i teraz w perspekiywie kultury postmodernistycznej, ,Kultura i
Spoleczefistwo™ 1991, nr 1, 8. 45. .

¥, B alter, Postmodernizm, ,,Communio”™ 1994, or 6, s. 3.
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wania. ,,Zmiana jest po prostu ruchem, a nie ucieleénieniem czyichs zamierzes, reali-
zacja spolecznego postepu czy ogniwem w diugim tafcuchu przyczyn i skutkow™2!,
Zmiennosé, réznorodnoéé, innowacyjnoéé sq tu traktowane jak wartofci pozadane,
oczekiwane, konieczne, ale jednoczesnie jako nieuchronne i niejako naturalne.

Powyzsze, wspomniane jedynie, teorie zmiany spotecznej wzajemnie sig¢ uzu-
petniaja. Teorie ewolucjonistyczne i cykliczne budujg ogélne ramy rozumienia ukry-
tej dynamiki zmian spolecznych, teorie konfliktu opisuja najczestsze formy wewngtrz-
nych napie¢ spolecznych wywolujacych zmiany, za$ teorie funkcjonalistyczne zwra-
caja uwage na fakt, iz reakcja na zmiang jest koniecznosé przystosowania si¢ do niej
i stworzenia nowej réwnowagi. O ile jednak te koncepcje oparte sq na idei kierunko-
wego rozwoju spoleczefstwa i postgpu, to koncepcje postmodernistyczne nie staraja
sie okreslaé zadnego kierunku postgpujacych zmian, kresla wizje rzeczywistofci wie-
lokierunkowej lub (bezkierunkowej), ,,dopuszczajacej zwroty wstecz, czesto przy-
padkowej i nieprzewidywalnej . Waine staje sig zatem pytanie, ktére wykracza poza
ramy tej wypowiedzi, o istotg zmiany w dwiecie ponowoczesnym i o sens prowadze-
nia refleksji nad celami i kierunkami zmian, skoro posirzegane sz one jako blizej
nieokreélony ruch.

Ze wzgledu na interesujgce mnie problemy najwazniejsze jest to, Zze méwiac o
zmianie, odnosi sig to pojecie zaréwno do sfery kultury, organizacji spotecznych,
funkcjonowania réznych grup, jek i do przemian zachodzacych w ludziach na pozio-
mie ich osobistego Zycia. W zwiazku z tym niezmiernie istotne sq konstatacje
A. Bafiki?®, ktéry zauwaza, iz w odniesieniu do cztowieka i swiata Zmiana moZe prze-
biegaé na czterech krzyiujacych sig poziomach: jednostkowym i spotecznym, pod-
miotowym i przedmiotowym. Zmiana zachodzgca na poziomie podmiotowym (,,swéj")
jest kreatywna, inspirowana od wewnairz, natomiast na poziomie przedmiotowym
(,;,obcy”) — ma charakter odtwérczy, jest przyjeciem gotowych wzoréw. Zmiana doty-
czaca jednostki (,,ja”) na plaszczyfmie podmiotowej jest rozwojem osobowosci, trans-
formacja zasobéw wewnetrznych czlowieka, natomiast zmiana na poziomie przed-
miotowym — to zmiana nawykéw, mozliwosci i umiejetnosci (asymilacja, adaptacje
lub alienacjs). Zmiana w odniesieniu do §wiata jest zmiang spoteczng. Moze byé to
zmiana podmiotowa, ,.swoja” (innowacyjna zmiana kultury, tradycji, modernizacja
ekonomiczna, polityczna) lub przedmiotowa ,,obca” — nakladanie si¢ wptywow innej
kultury, wykorzystanie sposob6w dzialania juz wezesniej istniejacych i wczesniej
sprawdzonych przez innych (adaptacja, akulturacja, aplikacja). Te cztery kizyZzujace
sig wymiary zmiany doskonale oddaje poniZsza tabela.

nA Jawltowska,op. cit,s 47

2 p §ztomp k a, Teorie zmian spolecznych..., 5. 10.

D por.: A. B ah ka, Tradycia i zmiana a efektywnosé dziatar cziowieka, [w:] red. K. Zamiara,
Spoleczna transformacja w refleksjt humanistycznef, Poznafi 1994, 5. 198-199,
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Tabela 2.
Zmiana na wymiarach Ja — wiat oraz swéj — obcy
Zmiana Na p poziomie podmiotowym | Na poziomie przedmlotowym
(swdj) — tworeza | (obey) — odtwireza
Na poziomie Transformacja’ Zmiana
jednostkowym wewngtrznych zasobow pawykdw
(Ja) (rozwd| osobowosci) | (asymilacia/ adaptacia)

Na poziomie Transformacja ' Adaptacja
spolec_mym whasnej tfadycji obcej kultury

(fwiat) (modemizacjs) | (akulturacjs)

Zrédlo: A. Batkna, Tradygia | zmiana a efektywnodé delatah eziowieka, [w:] red. K. Zamiara, Spofeczna irans-
Jormacja, Poznahi 1994? 8. 199.

W powyziszym zestawieniu jest take ukryte zalozenie, 8 moze nadzieja, iz zmia-
na bedzie czym$ pozytywnym, poniewaz transformacja wewnetrznych zasobéw jej
uczestnikéw jest utozsamiana z rozwojem. Zdaje sobie sprawe, Ze czasem zachodzg
zmiany, ktére majg destrukeyjny wplyw na ludzks osobowo$é; podobnie w odniesie-
niu do §wiata spotecznego — zmiany, ukierunkowane nawet na pozytywne przeksztal-
canie, moga mieé skutki uboczne, niepozadane, moga byé zmianami samobéjczymi.
Jednak w definicjach pedagogicznych innowacje jeko zmiany specyficzne sg postrze-
gane jako przeksztalcenia pozytywne.

M. Crozier, ktéry majac na uwadze podobne aspekty zmian jak A. Barika, odkry-
wa mechanizmy ich dokonywania sig nie tyle w catym systemie spolecznym, co ra-
czej w konkretnych uktadach ludzkich, w organizacjach. Organizacj¢ rozumie jako
wszelkie zbiorowe dziatania czy tez stosunki spoleczne, w ktérych pojawiaja sig ele-
menty organizowania. W tym znaczeniu takze system edukacyjny stanowi organiza-
cje. M. Crozier twierdzi, ze w procesie wprowadzania zmian moga byé stosowane
trzy sposoby dziatenia®:
=  bezposrednia interwencja,

& nauczenie nowego sposobu myslenia,
=  przeksztalcanie instytucji intelektualnych.

W pierwszym momencie moze si¢ wydawad, e autorowi chodzi 0 zmiany za-
programowane ,.na gérze”, narzucone, ,.,obce”, jednakze przy blizszej analizie oka-
zZuje sig, Ze powstaja one i sg mozliwe do przeprowadzenia w érodowisku lub organi-
zacji tylko wtedy, gdy oparte beda na wspdluczestnictwie, a wigc wtedy, gdy beda
zachodzily zaréwno na poziomie podmiotowym, jak i przedmiotowym w danym ukla-
dzie ludzkim. '

#Por.: M. Cro zi er, Kryzys inteligencii. Sekic o niezdoinodci elit do zmian, Warszawa 1996,
5. 97,
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Pierwszy spos6b dzialania — oddziatywanie bezpofrednie (inaczej nazywane
dzialaniem przez bezpoérednia interwencje)—mozliwe jest.
i konieczne w sytuacjach kryzysu danej dziedziny (takg dziedzing moze by¢ eduka-
cja). M. Crozier widzi tu szanse zmiany poprzez wstrzas, jakim jest zaistnienie sytu-
acji kryzysowej, ktéry powinien byé poczatkiem wprowadzania zmian. Zmiany po-
winny zmierza¢ do przeksztalcania systemu relacji miedzy poszczegélnymi jednost-
kemi i grupami. Zmiana przez bezpoérednig interwencje polega w tym wypadku na
wkroczeniu o0s6b zewnetrznych, obcych w stosunku do danej spolecznosci czy tez
organizacji, ale mie po to, by zmiane narzucié, lecz by stuchaé zainteresowanych,
analizowaé ich wypowiedzi oraz posredniczyé w zmianie, poprzez konstrukcjg stra-
tegii rozwigzania problemu i wspieranie kierowania zmianami. Rzeczywista zmiana,
wedtug M. Croziera dokona sig jednak tylko wtedy, gdy w prace zostang zaangazo-
wani wszyscy zainteresowani, gdy zajdzie ona na poziomie JA.

Ten spostb wprowadzania zmian M. Crozier nazywa torem przeszkéd z po-
dwbjng petlg przeksztalceri®. Pierwszapgfla—- zaufania i minimum
k ons en susu—powinna si¢ zawiazaé w procesie wystuchiwania os6b zaintereso-
wanych reformowaniem czy przeksztalcaniem, poprzez poznanie ich intencji, obaw,
postrzeganych przez nich barier. Petladruga— zrozumienia i bardziej
zorganizowanego dziatania—poleganapoznaniu znaczef wypowiada-
nych opinii i odczytaniu ich w kontekscie istniejacych relacji interpersonalnych (zmiana
nawykéw — asymilacja, adaptacje), a nastepnie na udzieleniu osobom odpowiedzial-
nym za funkcjonowanie organizacji dlugofalowej pomocy we wprowadzeniu oczeki-
wanych zmian, gdyz wymagaja one ,,cierpliwego upowszechniania” (adaptacja obcej
kultury — akulturacja).

Drugi sposéb wprowadzania zmian stanowi uzupelnienie pierwszego i znéw
zasadza sig na kooperacji z grupami. Chodzi tutaj o nauczenie nowego
sposcbu rozumowania, ktéry w przyszloci zaowocowaé powinien
samodzielnymi inicjatywami wprowadzania zmian. Spos6b ten polega na ,,wykorzy-
staniu, zarbwno w ksztatceniu, jak i interweniowaniu, istotnego Srodka dziafania,
jakim jest zderzenie z rzeczywistodcig ™. W przypadku zmian w edukacji chodzitoby
o nowa jako§¢ myslenia pracownikéw oéwiaty. M. Crozier jest przekonany, iz kazda
zmiana, niezaleznie od dziedziny, jest przede wszystkim zmiang sposobu my$lenia.
Inicjator zmiany powinien mieé §wiadomos¢, ze do zmian trzeba byc gotowym, anad
problemami trzeba dyskutowaé i duZo o nich rozmawiaé.

Ostatni sposéb wprowadzania zmianto inwestowanie w prze
ksztalcanie instytucji intelektualny ch, awige szkét, uczelni,

# Jbidem, 5. 117.
% Ibidem, s. 142.
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placoéwek wspomagajacych ksztatcenie i wychowanie (np. poradni). Ten sposéb wpro-
wadzania zmian jest faktycznie dziataniem zewnetrznym, odgérnym. Jest o wiele
prostszy niz zmienianie my#lenia. Jego zatozenia sg jednak z gruntu humanistyczne,
poniewaz oparty jest na przekonaniu, iz zmiany moga dokonaé ludzie, ktérzy zostang
do ich przeprowadzenia przygotowani w szkole. Jesli zmiany beds pomijaty sfere
intelektualng, a dotyczyly beds jedynie kwestii organizacyjnych, to zawsze moga spo-
tkaé sie z odrzuceniem z powodu trwania jednostek i grup przy ,,starym” sposobie
my$lenia. Jednak wprowadzanie zmian przez edukacje moze by¢ procesem dugo-
trwalym, powolng ewolucjs.

W rzeczywistosci, w ktérej systemy edukacyjne blokujg spoteczefistwo i odtwa-
rzaja spoleczne nieréwnodci” konieczne wydaje si¢ postawienie pytania: od czego
nalezy zaczgé? Czy najpierw tak przeksztaicaé sposéb myélenia, aby zmieniane byly
instytucje intelektualne, czy tez nalezatoby najpierw inwestowaé w zmiane instytucji,
ktére beds nauczaé nowego my$lenia? Niezaleznie od tego, ktéry spos6b postepowa-
nia zostanje wybrany, jego wprowadzenie stwarza szansg dla uniknigcia glgbokich
kryzyséw, w ktérych ratunkiem jest jedynie bezpoérednia interwencja z zewnatrz.

3. Typy reakc]i cztowleka na zmiany

Wobec zachodzacych zmian przyjmowane s3 rozmaite postawy. W literaturze
po$wieconej tej problematyce mozna odnaleZé kilka réznych typologii reakcji na
zmiany. Generalnie jednak wyr6znia si¢ dwie tendencje:

»  dazenie do wprowadzania zmian, inicjowania dzialaf, recepcji innowacji, co
prowadzi do destabilizacji systemu (czesto przejéciowsj);

»  przeciwstawianie sig zmianom (czgsto czasowe) w celu zachowania lub przy-
wrOcenia rOwnowagi systemu.

Te tendencje wystepuja wspélnie, nakladajg sig na siebie, réznicujg, spoteczno-
§ci, ktore dzielg si¢ na entuzjastoéw i przeciwnikéw zmian. Jak pisze R, Schulz: ,Fe-
nomen zmiany jako pewna calofciowa sytuacja charakteryzuje sig¢ znamienng dwo-
istocia: procesom inicjowania zmian, ktére wywoluja zaktécenia w funkcjonowaniu
(réwnowadze) systemu, towarzysza z reguly dziatania repulsywne, rezystancyjne,
zmierzajace do przywrdcenia zachwianej réwnowagi”.

Z. Pietrasifiski?® wyrdznia nastepujgce postawy wobec inicjowania lub wprowa-
dzania zmiany:

37 Analizie tego problemu M. Crozier poéwiecit osobng ksiazks, Societe bloguee, Le Seuil
1970.

AR Schulz,op cit., s 72.

Bpor:Z Pietrasifisk i, Tworcze kierowniciwo, Warszawa 1975, s. 99-101.
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» pioniersks — polegajaca na samodzielnym poszukiwaniu lub inicjowaniu roz-
wigzaf, podejmowaniu ryzyka odkrywania i kreowania rzeczywistosci;

»  recepcyjna ~ ktora charakteryzuje sig przyjmowaniem, akceptacis tylko tych in-
nowacji, ktére juz gdzie$ indziej byly opracowane i dobrze sprawdzone, co z
pewnofcia pozwala uniknaé ryzyka zwigzanego z przyjmowaniem nowosci jesz-
cze nie zweryfikowanych w praktyce oraz minimalizuje ewentualne straty i po-
razki;

»  zachowawczg — ktorg cechuje oporny i niechgtny stosunek do zmian, czesto
wynikajacy z leku przed uczeniem si¢ rzeczy nowych lub z obawy przed utratg
autorytetu.

We wspomnianej wczedniej teorii RK. Mertona takze mamy do czynienia z wy-
réinieniem typéw reakcji na zmiang. Moze to byé konformizm, innowacja, rytualizm,
wycofanie i bunt. U podtoza takiego rozréznienia lezy wyodrebnienie w Zyciu spoltecz-
nym cel6w kulturowych (wartoéci) oraz Srodkéw (norm), ktére okreslajg sposoby daze-
nia ludzi do celéw. Poglady R.K. Mertona w tej kwestii przedstawia tabela nr 3.

Tabela 3
Mertonowskie typy reakcji na strukturg spoleczna
Sposoby przysiosowania Cele kulturowe Zinstytucjonalizowane frodkl
Konformizm + + ]
Innowacie + -
Ry tua lizm - [ - I +
Wycofenie !
Bunt ) + &=
+ akceptacia
- odrzucenie -

+ odrzucenie wartoéci istniejacych i zastapienie ich nowymi
Zrédio: RX. Mexton, Teorla socjologiczna | struktura spoleczna, Warszawa 1982, 5. 203.

Konformizm jest postawa, w ktérej jednostka akceptuje jednoczeénie istniejgce
cele kulturowe, jak i Srodki ich osiagania; rytualizm — to sytuacja, w ktérej jednostki
odrzucejg (nie sa §wiadome badZ obawiaja si¢) cele kulturowe przy jednoczesnej
akceptacji érodkéw ich realizacji. Wycofanie sig oznacza jednoczesne odrzucenie
celow, jak i Srodkéw; zas bunt — odrzucenie srodkow i celéw, ale jednoczefnie podej-
mowanie wysitku konstrukcji nowych srodkéw i celéw. Pozostate typy zachowah
charakteryzujq sig obojetnoscig wobec zmian lub tez utrudniaja ich wprowadzanie™.

WRK Merton, Teorie.., 5. 202-205.
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Inny spos6b ujecia powigzania miedzy reakcjami na sytuacje zmiany a zewnetrzng
presja pokazuje J. Kubin®'. Uwaza on, e otoczenie moze wywieraé wplyw na decy-
zjg przyswajajgcego, nie liczac si¢ czy przyjecie/odrzucenie przez niego zmiany jest
zgodne z jego osobistymi przekonaniami. Ludzie mogg przyswajaé je lub odrzucaé
.(wbrew sobie lub w zgodzie ze sobg). Sytuacje te oddaje tabela nr 4.

Tabela 4
Caztery typy rozdiwigkn ze wzgledu na postawe jednostki
wobec innowacji i zachowanie wymagane przez organizacje
| Postawa Zachowanie jakiego
czlonkdw organizacji domuga gi¢ oreanizacia .
wobec zmian Odrzucenie Przyswojenie
Zgodnie odrzucajacy | Naciski w kierunku | Przyswajajacy whrew
Nieprzychylna sobie
*r—
maody
naciski w henmku
Przychyina Odrzucajacy "
‘whrew sobie zgody | zgodnie przyswajajacy

Zrﬁd!a: J. Kubin, Od frddia innowacji do pierwszego zastosowania, [w:] ved. B. Galeski, Zmiany spoleczne i
Dposiep techniczny, Wroclaw 1971, 5; 118.

"A.S. Judson* skonstruowat skale reakcji na nowosé wiec mamy tu do czynienia
jedynie z odbiorcami zmian, ktérych moze charakteryzowaé: akceptacja, obo-
jgtnosé, bierny badZ czynny op 6 r. Moina przypuszczaé, ze postawy te
ulegajg przemianom w trakcie wprowadzania innowacji.

Wychodzac z takiego przekonania J. Peppard i Ph, Rowland méwig o etapach,
jakie kazdy musi przej§é w sytuacji zmiany i wymieniajg: n1eéw1adomo§é
zmian, szok, negacje, akceptacj Q, poszukiwanie rozwiag-
zafh,podjgcie dziatania®™ '

Podobnie rzecz ujmuja C. Carnall oraz Fink, Beak, Taddeo. Pierwszy z nich
pisze, iz reakcja jednostki na zmiane jest zrénicowana w czasie i przechodzi przez
pieé etapbw: odmowa w obliczu zmiany, obrona, odrzucenie, adaptacja, internaliza-
cja*. Zas Fink, Beak, Taddeo** przedstawiajg tylko czteroetapowy proces, przez kto-

1 1. Kubin, Od #rddia innowacji do pierwszego zastosowania, [w:] ted. B. Galeski, Zmiany
gpoleczne i postep techniczny, Wroctaw 1971,

% Por.: A.S. Ju d 8 o n, Managers Guide to Making Changes, New York 1966; podaje za:
Z.Pietrasifiski, Tvdreze..., 8. 193-194.

2 ). Peppard, Ph Rowlan d, Re-enginecring, Warszawa 1997, s. 255-256.

“E.McKenna,N. B eech, Zarzqdzanie zasobami ludzkimi, Warszawa 1997, 5. 74-78.

. ¥ L. Clarke (w oparciu o publikacje Finka, Beaka i Taddeo), Zarzqdzanie zmiang, Warszawa

1997, s. 107.
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ry tizeba przejé, aby dostosowat sie do zmiany. Uwazaja, iz pierwszg reakejq jest
s z 0 k, po nim wystepuja reakcje typu wycofywania sig Dopiero na trzecim
mozng méwié o akceptacj i, ktéra umozliwia adaptacj g, a wiec pelne zajfcie
zmiany.

szok
defensywne

wycofanie si¢
akceptacja

adaptacja

ZMIANA

Rys. 1. Typowe reakcje na zmiang

$rédlo: L. Clarks, Zarzqdzanie zmianq, Warszawa 1997, 5. 107.

Powyzej przytoczone etapy sugeruja jednak, Zze chodzi tu o zmiang, ktéra jest
jednostce narzucana z zewnattz, do ktérej nie jest przygotowana, ktbra ja zaskakuje,
ktérej sensu poczatkowo nie rozumie. Wydaje mi si¢, ze to w duZym stopniu wyjasnia
dlaczego pojawiaja si¢ takie reakcje jak szok, negacja, obrona czy odmowa. Inaczej
jest w sytuacjach zmian pozadanych przez uczestnikow. :

Zmiany takie mogg by¢ takze wprowadzane z zewnatrz, jednake sg oczekiwane
i nie powinny szokowaé. W tego rodzaju zmianach wazna role odgrywajg inicjatorzy
zmian. Zrbznicowane i wielorakie typy takich nowatoréw mozna przedstawié uogbl-
nigjac wyniki badath niemieckich nad menad¥erami w przedsigbiorstwach. Sq nimi: *
*  utopijny wizjoner —to osoba, kibra ma wiele pomystéw, lecz jednoczeénie jest w

dziataniu chaotyczna, co w duzym stopniu przeszkadza innym;

» reformator — cechuje go duza kreatywno§¢ i realizm;
= gnalityk — stawia na rozsadek i dziala rozwasnie;
= moderator — jest cztowiekiemn kompromisu, dlatego tez szczegblnie ceni dobra

komunikacjg z innymi; .

»  energiczny czlowiek czynu - to typ bezwzgledny w postegpowaniu wprowadza-

nia zmian, nie liczy si¢ z nikim; . o
s  ostrozni§ — jest doskonatym planists, lecz bardzo bojazliwym, a czasem nawet

oderwanym od Zycia®.

% por: R. B ¢ rt h, Usungd glowng barlerg innowacjl, ,Zerzadzanic na Swiecie™ 1997, ar 3,
s, 18-19,
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M. Crozier pisze o dwéch typach innowatorow, kt6rymi moga byé planista
i strate g. Rozni ich rodzaj $wiadomosci na temat ich przysziych dziatah. Planista
jedynie uktada plan, ktéry jest niezalezny od tego z kim bedzie on realizowany. Jego
dziatenia moga napotykaé opér lub wywolywaé szok. Strateg zas, konstruujac swéj
plan, bierze pod uwagg jego realizatoréw. Jednoczesénie ma $wiadomodé, iz jego dzia-
fanie moze znalezé przeciwnikéw, dlatego tez przygotowuje rozmaite strategie na
wypadek konfrontacji*”.

W wymienionych wczeéniej typologiach mozna odnalesé typy inicjujgce zmia-
ny; przyczyniajace sig¢ do zmian, takie jak: pionier, nowator, innowator, buntownik,
strateg; entuzjastéw i zwyklych nasladowcéw zmiany; typy obojetne wobec zmian i
calkowicie sprzeciwiajace si¢ zmianom. To rozréimienie nie méwi o intencjach do
inicjowania zmien ani o powodach ich odrzucania. Jednakze ze wzgledu na donioste
znaczenie zmian dla Zycia spotecznego istotne jest uwzglednienie zardwno obserwo-
walnych przejawéw dziatan oséb wiaczonych w zmiany, jak i ukrytych wymiaréw
ich dzialalnoéci. Chodzi tu zwlaszeza o takie zjawiska, ktére s trudne do uchwyce-
nia w prostych obserwacjach, jak na przyktad pozorowanie zmian.

Z tego punktu widzenia, w odniesieniu do zmiany edukacyjnej B. §liwerski pi-
sze o dwéch grupach os6b zaangazowanych w zmiane, Sa nimi nowatorzy i faryze-
usze*®, Kategoria nowatoréw jest klarowna — sq nimi wezZyscy ci, ktérzy daza do wpro-
wadzania zmian w ofwiacie.

Nowatorzy mogg jednak uprawia¢ dwa typy dziatah: pierwszy uprawia,,destruk-
cyjng twbrczoéé”, drugi zas ,.tworcza destrukcje’™”. To rozréinienie nie jest tylko grg
stéw, chodzi tu o istotng ré2nice dotyczacq rodzaju innowacji. W pierwszym przy-
padku mamy do czynienia ze zmiang typu modemizacyjnego (aplikacja innowacji
jako ,fatanie dziur”), w drugim — z alternatyws, ktérq wprowadza sig poprzez dezor-
ganizacje istniejacego porzadku, wychodzenie poza to, co zastane (aplikacja jako
ozdabianie, przeksztalcanie),

Druga grupa -, faryzeusze innowacji — to ci, ktérzy pozorujac §wojg otwartoé,
zgodg czy wolg wdrazania reform czynia wszystko, by do tego nie doszio lub by
zdeprecjonowaé znaczenie procesu i tre§ci przemian, zmniejszyé zapal czy euforie
wokot niego™. Jak zauwaza B. Sliwerski, nie tylko animowanie przemian, ale réw-
niez rozpoznawanie wrogéw reform i innowacji w edukacji powinno staé sie obo-
wigzkiem innowatyki pedagogicznej*!. Takiego samego zdania jest R, Schulz, ktéry

*Por.: M. Crozier, Kryzys inteligenci..., 5. 20-21.

“Por: B. 8 1iwers ki, Jak zmieniac szkolg: studia z polityki ofwiatowej { pedagogiki
pordwnawczef, Krakéw 1998, s. 139,

“B. §liwerski zaF Buschem, ibidem, 5. 20.

“ fhidem, s. 139.

4 Por.: ibidem, 5. 140.

-:"—*I .
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pisze: ,teoria zmiany nie moze byé zatem wylacznie teoria sprawnego tworzenia i
bezkonfliktowej asymilacji innowacji. Musi byé takze teoria zachowan repulsyw-
nych, teoria bojkotu innowacji, 8 nawet teoria opisujacg procesy destrukcji innowa-
¢ji*2, Dlatego uwazam, ze szczeg6lnego oméwienia wymaga opieranie si¢ zmianom.,

4. Op6r wobec zmian waznym problemem spotecznym
i Interesujagcym polem badawczym

Wéréd wszystkich przytoczonych sposobéw reagowania na zmiany szczegolnie
wyrdzniono takie, ktére ogblnie mozna by nazwat gprzeciwem czy tez oporem. Nie
wszyscy ludzie bowiem okazuja entuzjazm z wprowadzania jakiejs nowoéci. Zaréw-
no jednostki, jak i system spoleczny nie zawsze cheg poddaé sie zmianom. Badacze
zgadzaja sie, Ze w stosunku do innowacji op6r i unikanie jest naturalng reakcja, po-
piewaz innowacja jako novum jest czyms§ nieznanym, moze nawet ryzykownym®,
Moze wige stanowié zagrozenie dla istniejacego stanu rzeczy.

Badacze transformacji systemowej w Polsce uZywaja kategorii neofobia, ktora
oznacza obawe przed ,;-nowym”. Zaznaczajg, ze przemianom tOWarzyszy Hniecheé do
istotnych innowacji, zaréwno w Zyciu prywatnym, jek i w sferze publicznej. J ej obja-
wem moze byé pozorowanie wprowadzania zmien i wynajdywanie powodéw, oko-
licznoéci pozwalajacych na zapobiezenie zmianom, uchylenie sig od ich akceptacji i
wprowadzania™*, Przyczyn tego stanu rzeczy upatruja w uwarunkowaniach kulturo-
wych i w tradycji historycznej.

Czynnikiem decydujacym o przyjeciu sig innowacji jest zatem w zdecydowane;j
mierze kultura danego spoteczefistwa wigc rozpowszechniony system wartoéci i po-
staw. Dokladna znajomo$é kultury danego spoteczeiistwa, moze stanowié podstawg
przewidywat co do tego, czy wigkszos¢ jego czlonkéw przyjmie chetnie okreSlona
innowacje, czy tez si¢ jej przeciwstawi®. Podobnie rzecz si¢ ma w odniesieniu do
kultury danego frodowiska, danej grupy czy danej organizacji. Dzigki poznaniu wza-
jemnych uwarunkowat, uktadéw interpersonalnych, relacji wiadzy i zaleznosci, war-
tosci i r6] mozliwe staje sig okreslenie, jak potocza sig losy innowacji.

Zaistnienie oporu, sprzeciwu, kontestacji zalezy réwniez od charakteru samej
innowacji. Przyczyna odrzucenia mogg byé juz same osoby, ktore inicjujg zmiany,

2R . Schulz,op. cit,s. 75

©Ppor. Crozier, Kryzys elit..,R. Schulz, Procesy zmian..,L.Clarke, op. cit.

#7, G rad, Kontynuacja i zmiana. Tradycjaw przemianach spoleczno-kulturowych w Polsce,
[w:] red. K. Zamiara, Spoleczna transformacja w refleksfi humanistycznef, Poznah 1994, 8. 172.

4 Por.: R. L in t o n, Cultural and Personality Factors Affecting Economic Growth, [w:] red.
B. Hoselitz, The Progress of Underdevelopped Areas, Chicago 1952: podaje za: W. M a karezyk,
Przyswajanie innowacfi, Wrochaw 1971, s. 78.
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ich cele i zamiary. Osoby pozbawione spoleczne; akeeptacji czy autorytetu, osoby
nieznane, musza pokonaé o wiele wigcej barier niz te, kiére cieszg sig spofecznym
uznaniem. .

- . Istotng przyczyna niecheci do innowacji mogs, byé-sposoby i warunki wprowa-
dzania innowacji. Ostatecznie odrzucenie zmiany moze wyplywaé z réznych subiek-
tywnych przyczyn odbiorcéw innowacji*,

Na poziomie jednostkowym opér wobec zmiany moze wynikaé z jej nieznajo-
mo#ci, z I¢ku przed nia czy tez z niecheci do podjecia odpowiednich dziatah. Kazda z
tych przyczyn odnosi sig do innego wymiaru jednostki: intelektu, woli i emocji.
L. Clarke odwoluje si¢ do metafory i przedstawia czlowieka jako bastion, ktérego
kolejne pigtra stanowi: glowa (intelekt), serce (emocje) i intuicja (tu — moim zda-
niem niestusznie — sytuuje wole).

R EEsinl

& ok .

Serce om""lbm;

v e

a z“.‘ify;ﬁmq
e |

Intuicja

swajej opinii
poprzez podejmowane dziatania

_—
Rys. 2. Szturmujae bastion zmian,

Zrédio: L. Clarke, op. cit., s, 96.

‘W sytuacji jednostki zmiana polega nie tylko na poznawaniu i przyswajaniu no-
wych faktéw, nabywaniu wiedzy na jej temat czy zrozumieniu jej sensu, ale takse na
opanowaniu emocji, strachu, leku i co najwainiejsze na wyksztalceniu motywacii do
zmiany. Stad tez opér wobec niej moze mieé frodla we wszystkich wymienionych
wyzej sferach,

“Por:R.Schul z, Siudia..., 5. 82.
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L. Clarke i Z. Pietrasifiski, biorac pod uwage wymienione czesci bastionu, twier-

dzg, iZ opdér moze wynikaé z:

obawy przed nieznanym, niepewnosci i niejednoznacznoéci sytuacji zmiany;

zagrozenia wiasnego bezpieczefistwa,

przyzwyczajenia, niecheci do rozstania sie z przeszlodcia;

selektywnego przetwarzania informacii; '

obawy przed porazka;

obawy przed przykrymi nagltymi niespodziankami, zaskoczeniem;

lel: przed zwiekszonymi wymaganiami;

zagroZzenia posiadanych umiejgtnosed;

braku postrzeganych korzysci;

utraty panowania nad wiasnym losem i biegiem wydarzen;

poczucia zagroZenia wlasnej wartodci, itp.*

G. Eicholz i BE.M. Rogers* prowadzac badania nad sprzeciwem nanczycieli wo-

bec nowych mediéw, wyszczegblnili caty liste przyczyn odrzucenia innowacii:

=z powodu ignorancji — gdy nie zna si¢ lub nie rozumie danej innowac;ji;

= .z zasady” — wtedy, gdy zwykle odrzuca sig wszystkie nowe pomysly;

= z powodu zachowania stafus quo — odrzucenie innowacji nastepuje poniewaz
nie byta uzywana w przeszloici, a jej przyjecie mogtoby naruszyé istniejacy po-
rzadek;

=z uwagi na obyczaj socjalny — co wyraza si¢ w twierdzeniu ,,inni nie akceptuja
wiec ja tez”;

= 7 racji stosunkéw interpersonalnych — ,,bo ktoé co$ powiedziat...”;

= przez substytucjg — ,,zrobie wiecej dobrego, gdy....”;

=  spowodowane checig spetnienia obowiazku — gdy ,,wiem juz co najlepsze”, ,,znam
jedyny stuszny sposéb dziatenia™;

=  na podstawie posiadanego doswiadczenia.

Zrédta sprzeciwu, oporu wobec zmian mozna rozpatrywaé takZe na poziomie
grupowym®, co jest wazng wskazdéwka metodologiczng odnosnie do prowadzenia
badafi. Tutaj opér rozpatrywany jest w kategoriach rozmaitych barier, takich jak:

" komunikacyjne, wynikajgce ze spolecznej lub geograficznej izolacji

-systeméw, grup, organizacji, jednostek;

TL.Clark,op.cit.,s. 108-117,140; Z.Pietrasifiski, op. cit., 8. 196; SP.Robbins,
Zachowania w organizacji, Warszawa 1998, 5. 437439,

“Por: G.Eicholz EM. R o ger s, Resistance to the Adoption of audiovisual aids by
elementary school teachers, [w:] red, M, M il e 3, Innowatlon in Education, New York 1964, podajg
za: R, S chulz, Studia...., 5. 80-81.

“Por:R. S chul z Studia..., 8. 79.
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» intelektualno-poznaw cze-zwiszane z rozumieniem sensu innowacji,
znajomofdcia jej podstaw naukowych, wiadciwosci, istoty zastosowar;

= gaksjologiczno-normatywne—zwigzane z uksztaltowanymi wzorami
myélenia, zachowania, warto§ciowania;

» praktyczne— zwigzane z trudnosciami technicznymi w bezposdrednim
zastosowaniu innowacji*.

R. Schulz uwaza, iz te bariery sa jednoczeénie kolejnymi blokadami w przyjmo-
waniu innowacji. Poniewaz w przyjmowaniu innowacji najpierw konieczne jest jej
poznanie, potem dopiero mozna jq zaakceptowac i wprowadzié. ,,Caly ten proces to
kolejna sekwencja krokéw polegajacych na sukcesywnym pokonywaniu barier: ko-
munikacyjnej, intelektualne;j, aksjologiczno-normatywne;j i praktycznej™!.

B. §liwerski, majac na uwadze przede wszystkim innowacje edukacyjna, pisze o
jeszeze jednym rodzaju oporu. Jest nim opér strukturalny, ktéry tworza blokady legi-
tymizacyjne zwigzane z prawem o§wiatowym i upolitycznieniem strategii reform cen-
tralistycznych. Ten rodzaj oporu mozna by nazwaé bariers legislacyjng, prawng™.

Interesujgca klasyfikacjg barier zmiany spolecznej, a tym samym barier innowacji
edukacyjnych, proponuje L. Witkowski™, sytuujge je na czterech réznych poziomach:
= poziom bariery wyobraZni—moze wystapi¢ w dwéch wersjach -

pasywnej, wyrazajacej si¢ w dopuszczaniu alternatywnego wariantu jako mozli-

wego do zaistnienia oraz aktywnej — wyrazajacej sig w pragnieniu zaistnienia
takiego stanu;

= poziombarierykompetencji dzialania-— obejmujeumiejetnosci
i gotowoéé podjecia konkretnych krokéw do dokonania zmiany;

" poziom bariery konwencji spotecznych,kibre zakazujg
naruszanie ustalonych regut i okreslajg niezmienno$é;

" poziom bariery samego czynu, kiéra pojawia si¢, gdy zabraklo
dzialania niezbednego do przeprowadzenia zmian badZ zostalo one podjete w
sposéb niewtasciwy.

O ile opdr jake reakcja wiasciwa jednostce opisywany jest giéwnie na poziomie
indywiclualnym za pomocs pojeé i terminéw psychologii, o tyle uwarunkowania $ro-
dowiskowe, traktowane jako Zrédia oporu odnoszg si¢ do obszaru organizacyjnego,

% Por.: ibidem, 79-80. Wirdd nich duza role odgrywaja zasoby techniczne, ekonomiczne, or-
ganizacyjne, o czym pisze A.J. S t ¢ p 1 e fi, Innowacfe Zrddlem rozwoju przedsigbiorstwa, [w:]
Strategie marketingowe w przedsigbiorstwie, L.6dz 1997, s. 163,

fPor:R.Schulz Swudia..., s. 80.

2B 81iwers ki, Jak zmieniaé szkolg..., 8. 140, na te barierg prawna wskazuje takse
Al Stepien,op. cit.

1. Witkowski, Spdr o edukacje jako spdr o zmiang spoleczng. Materiaty na konferencijg
naukowsa: Ofwiata i wychowanie w okresie cywilizacyjnego przelomu. Il Walny Zjazd Towarzystwa
Pedagogicznego, Warszawa 1986, s, 8-9,
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do barier spotecznych, grupowych, analizowanych raczej w kategoriach socjologicz-
nych.

Opér w tym ostatnim znaczeniu powinien by¢ rozpatrywany z uwzglednieniem
nastepujgcych elementéw skiadowych:

»  podmiot — czyli kto si¢ sprzeciwia, jakie przejawia reakcje;

= zjakiego powodu (jakie sg Zrodia sprzeciwu, bariery, motywy recepcji innowa-
cji);

»  przeciwko jakim zmianom (rodzaj innowacji);

»  przez kogo wprowadzanym (kto jest inicjatorem);

» w jaki spos6b przekazywanym (kanaly transferu, strategie zmiany);

= 7 jakim skutkiem (efekty);

»  wjakich warunkach™.

R. Schulz przyznaje reakcjom oporu prawo bytu, uznajac je za coé naturalnego i
normalnego w sytuacji zmiany. \Nie jest to forma godnej pozatowania dewiacji, prze-
jaw zachowan patologicznych. Jest to w jakiej$ mierze normalna, zdrowa reakcja
(niektérych) cztonkéw systemu i jako taka powinna by¢ traktowana przez badaczy
proceséw zmiany i przez praktykéw”* — zauwaza R. Schulz. Dowarto$ciowuje tym
samym opér, jako sposéb bycia odbiorcéw innowaci.

Jeszcze bardziej radykalne stanowisko w tej sprawie zajmuje M. Crozier, ktéry
stwierdza, iz kategoria oporu powinna by¢ w ogéle usunigta z krytycznych rozwazafi
na temat zmian, poniewaz jest réwnie racjonalnym dzistaniem, jak akceptacja doko-
nujacych sig przeksztalcen. Kazde dzialanie, a wigc i opér ma swoje giebokie uzasad-
nienie, wiasng logike, ktéra nalezy odkryé. To odkrycie prowadzi do konkluzji, iz
dziatania, ktére wydaja sie pozornie irracjonalne, weale takimi nie s3. W rzeczywi-
stosci moga wynikaé z oceny ryzyka i strat, jakie beda musiaty ponies¢ poszczegolne
jednostki i grupy w przypadku wprowadzenia zmiany, z obawy, iz pozbawieni zosta-
na kontroli nad sferami, ktére dotad byly sferami ich bezpieczefistwa®.

W tekscie tym staratam sie przedstawié istote zmiany spotecznej i pokazaé nie-
ktére psychospoleczne mechanizmy regulujgce zachowania cztowieka wobec zmian.
Ich znajomo#¢ w moim przekonaniu jest bardzo wazna zaréwno dla andragogéw —
badaczy procesu edukacji dorostych, jak i organizatoréw tejze edukaci. Ci ostatni na
co dzieh spotykaja si¢ z rozmaitymi zachowaniami czlowieka doroslego podejmuja-
cego trud edukacyjny i nie zawsze rozumiejg przyczyny tych zachowat.

5 Ibidem, 5. 78.

B R. Schulz, Studia..., 5. 72.

% Zob.: przypis na str. 39 w ksigzce: M. Crozier, E. Friedberga, Czlowiek i system..., podobne
zdanie wraza L. Clarke, kt6ra sadzi, i opér nie jest reakcjq a% tak irracjonalng, jk sie wielu wydaje,
op. cit., 8. 97.
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TOZSAMOSC
W EDUKACJI DOROSLYCH*

Spoteczne uwarunkowania rozwoju jednostki i ksztattowania si¢ jej tozsamodci
pozostaja w naszym kraju przedmiotem refleksji teoretycznej niezaleinie od zacho-
dzacych przemian makroekonomicznych'. Charakter tych spolecznych oddziatywat:
zmienia si¢ wraz ze zmianami spoteczno-ckonomicznej bazy i towarzyszacymi im
zmianami ideologicznej i éwiadomoéciowej nadbudowy. ,,Zanurzenie” jednostki w
otaczajgcym ja wiecie sprawia wprawdzie, Ze interpersonalne i kulturowe wyznacz-
niki tozsamosci mogg by¢ uznawane za niezbywalne i podstawowe, niemniej bezpo-
grednim Zrédtem tozsamosci jest poznawanie samego siebie i konstruowanie wiedzy
na wiasny temat.

Samopoznenie jako podstawa ksztattowania sig tozsamoéci zdaje sig by¢ wyjat-
kowym procesem z uwagi na to, ze czlowiek jest jednoczeénie podmiotem i przed-
miotem poznania. Owa swoisto$é perspektywy poznawczej moze byé opisywana z
uzyciem réznych kategorii. Naleza do nich kategorie ,,ja” podmiotowego i ,,ja” przed-
miotowego. Pierwsza odnosi si¢ do §wiadomoéci i samoéwiadomoéci, obejmujgc do-
znania, spostrzezenia, mysli, preferencje, intencje, a takze zdomos¢ do koncentrowa-
nia uwagi na sobie i dokonywania aktéw woli. Druga natomiast jest dostepna wiedzg
ma temat wiasnej osoby®. Ta psychologiczna perspektywa wyréznienia ,ja” podmio-
towego i ,.ja” przedmiotowego rozni sie od perspektywy socjologicznej, jaks przyj-
muje w swoich rozwazaniach Malewski® przytaczajgc Meada* i Turnera®. Psycholo-
gicznym odpowiednikiem tego ostatniego podziatu ,.ja” na podmiotowe i przedmio-
towe zdaje sig by¢ rozréznienie tozsamosci spolecznej i osobistej (indywidualnej).

* Artykut zostat zainspirowany przez prace Mieczystawa Malewskiego, Przymus { wolnosé w
edukacfi doroslych, ,,Toisamoéé — Czlowiek — Edukacja™ 2002, 1 {17).

V'Np. Psychologia rozwojowa deieci { miodziezy, red. M., Zebrowska, wydanie XII, Warszawa
1986; A. Brz ¢ z i i 5 k &, Spofecana psychologia rozwoju, Seria: Wyklady z psychologli, 1. 3,
Warszawa 2000.

M. Jarym o wic z, Psychologia tozsamosci, [w:] red. J. Strelau, Psychologia, Podrecznik
akademicki, t. 3, Gdahsk 2000.

SM.Malewski, op. cit.

*G.H, Mead, Unyst osobowosé i spoleczeristwo, Warszawa 1975,

$1.H. T urn er, Struktura teorii socjologicznych, Warszawa 1985,
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Nalezy podkreli¢, e ich wspélistnienie nie jest konfliktowe, gdyz cztowiek poszu-
kuje zaréwno wspbinoty z innymi, jak i wlasnej unikatowosci. Obszary tozsamoéci
spoleczne;j i osobistej mozna uznaé raczej za komplementarne niz za opozycyjne czy
sklonne do wzajemne;j kolonizacji. Poznawcza reprezentacja ,ja” zdaje sig by¢ wiad-
na podéwigniecia ich obu. Zaréwno podobiefistwo do innych, jak i jego brak mogg
by¢ atrekcyjne. Lubimy ludzi o podobnych preferencjach czy postawach, ale nie przyj-
mujemy do wiadomosci, e sg do nas podobni pod wzgledem tych cech, ktére uwaza-
my za unikalnje wia§ciwe dla nas samych,

»Ja” podmiotowe, podobnie jak i ,ja” przedmiotowe moze przejawiaé sie w obu
wyrdinionych obszarach tozsamosci (zob. tab. 1), przy czym formowanie sie tozsa-
mosci osobistej opiera si¢ na poznawczej odrebnosci ,ja” — ,,inni”, natomiast podsta-
wa tozsamosci spolecznej jest identyfikowanie sig z innymi, ktérzy — choé nieko-
niecznie znani czy w ogble mozliwi do wskazania — realnie, symbolicznie lub w opar-
ciu o czysto poznawcza kategoryzacje przynalez do jakiej§ zbiorowoscit. Co wiccej,
niekiedy sama tylko przynalezno$t do sztucznie utworzonej grupy, nawet gdy jej
uczestnicy nic o sobie nie wiedzg, ani nawet nie majg ze soba kontaktu, jest Zrédtem
silnie przejawianej tozsamosci grupowej”.

Tabela 1,
Przejawy ,ja” w obszarach tozsamosci
L »J8" podmiotowe | »Ja" priedmiotowe
Tozsamosé Poczucie wyjatkowoci, odrebnosci, Spostrzeganie siebie juko
osobista dumy (lub wstydu); identyfikowa- nispowtarzalne] jednostki,
(indywidualna) | nie sig z celami i standardami odrebnej i rézneg] od innych;
osobistymi, my:lenie o sobie w kateg:ii , ia™. |
Tozsamobé Odczuwanie wiezi, wspblnoty, Dostrzeganie powigzah pomiedzy |
spoleczna wspdlodczuwanie, poczucie dumy wiasng osobg i ludémi nalezacymi
z przynaleznofici, gotowosé do do tej samej grupy lub kategorii
wspdldziatania, udzielania pomocy, spolecznej, co my; odnoszenie do
poswigcenia itp,; podzielanie celow, tych ludzi pojecia ,my”. .
| |  wartoici, zasad postepowania. ' |

Geneza tozsamoéci, pomimo ze mozliwa do poddania refleksji na poziomie moz-
liwych do uswiadomienia i zwerbalizowania proceséw poznawczych i emocjonal-
nych, posiada takze swéj aspekt dyspozycyjny®. Zaréwno samopoznanie jako konse-

¢M.Jarymowic 2z Poznawcza indywiduacia a spoleczne identyfikacje, [w:] red.
M, Jarymowicz, Poza egocentryczng perspektywq widzenia siebie i fwiata, Warszawa 1994,

"H. T aj f e, Social identity and intergroup relations, Cambridge 1982.

! Rozpatrywanie wszystkich psychologicznych determinant ksztaltowania tozsamosci wykra-
CZa poza ramy niniejszego opracowania. Przekonanie o réZnicach indywidualnych przejawiajgcych
si¢ na ré2nych wymiarach, w formie cech, nalezy do kanonu podstawowych twierdzeh psychologii



Toisamodd w edukacyi doroslych 39

kwencja doswiadczef w §wiecie spolecznym i ich poznawczego opracowania, jak i
czefciowo genetycznie uwarunkowane tendencje behawioralne wplywajace na ro-
dzaj i obfitodé tych doswiadczel®, przyczyniajg sig do ksztattowania rézmych obsza-
réw tozsamoéci indywidualnej i spolecznej. Posréd nich mozna wyréznié obszar toz-
samosci edukacyjne;j.

Spoleczna tozsamo$é edukacyjna

Niekté6re z naszych Zyciowych zadah wymagaja udziahn w procesach edukacyj-
nych, W zaleznofci od sytuacji udziat ten bywa traktowany jako biezacy sposéb ada-
ptacji do spolecznych wymogéw, albo tez instrument osiggania odlegtych celéw Zy-
ciowych. W obu przypadkach partycypacja w zinstytucjonalizowanej przestrzeni edu-
kacyjnej pociaga za soba pelnienie okreslonej roli spoteczne]j (uczennicy, doktorant-
ki, kursantki, nauczycielki itd.). Identyfikacja z rolg, spoteczng moze sprawié, ze tresé
tozsamosciowych markeréw i normatywnych zalecef wpisanych w role stanie sig
istotnym Zrédlem regulacji zachowanis. Podporzadkowanie si¢ roli spolecznej nie
jest jednak ani jednorazowym aktem, ani nie pozostaje w prozni decyzyjnej. Jedno-
czednie petnimy wiele rol (np. rola studentki, kochanki i matki). Ich zewnetrzna freéé
oraz indywidualnie przeprowadzona semantyzacja tej tredci wplywa na ksztattowa-
nie sie naszej tozsamofici. Niektore z tych 6] mozna rozpatrywaé jako swoiste media
przestrzeni edukacyjnej, inne sg Zrédlem doéwiadczeh pozostajacych poza tg prze-
strzenisg,

Role spoteczne, jakie przychodzi nam pehic od najmlodszych lat zycia — rola
dziecka, przedszkolaka, ucznia, kolegi — maja wpisane zaréwno czerpanie informacji
o ich istocie, atrybutach i funkcji z obserwacji innych podmiotéw petnigcych podob-
ne role, jak i podporzadkowanie si¢ normom w nie wpisanym. Traktowanie otoczenia
jako Zrédla informagji i jako Zrodia akceptacii sktada sig na dwa rodzaje konformi-
zmu, ktére sq udziatem wszystkich mieszkaficéw przestrzeni edukacyjnej. Zaréwno
informacyjny, jak normatywny wplyw spoleczny jest zjawiskiem majacym szerokie
poparcie empiryczne, zar6wno na poziomie obserwaci, jak mechanizméw wyodreb-

ogblnej. Konceptualizacja tych réznic pozostaje przedmiotem dyskusji, ale olbrzymia iloéé danych
empirycznych zdaje sie éwiadczyé, 2e réimice te sa W znaczgee] mierze odziedziczalne. Tozsamogé
jest wigc w pewnym sensie, choé oczywiscie w ograniczonym stopniu, pochodng wladciwoici psy-
chologicznych o podiozu genetycznym, np. cech tempetamentu. Tak wigc nie tylko oddzietywania
$rodowiskowe decyduja o tredci i jakosci dodwiadczenia indywidualnego oraz sposobu, w jaki to
dokwiadozenie staje sig Zrodtem znaczeh i samowiedzy trwalej. Nawet wiasna aktywnos¢ jednostki
réwniez w pewnym stopniu jest pochodng wrodzonych predyspozycji, zwigzanych z indywidualny-
mi réznicami w funkcjonowaniu uktadu nerwowego.
% Zob. np. 1. 8 tr e 1 au, Psychologia temperameniy, Warszawa 1998,
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nionych eksperymentalnie'”. Pytanie, ktére jest konsekwencijs uznania powszechno-
§ci zjawiska konformizmu, to pytanie 0 wolnoéé czlowicka w §wiecie spotecznych
uwikdat, Czy konformistyczne postgpowanie jest przejawem ,,udanej integracii tego,
co indywiduaine i tego, co spoteczne”, jak chce Malewskil!, czy tez jest raczej rezul-
tatem wyrachowanego wyboru po przeprowadzeniu rachunku korzysci i kosztéw
podporzadkowenia si¢ oraz rachunku korzyéci i kosztéw postapienia odmiennie niz
oczekuje otoczenie?

Przyswojenie spolecznych dyrektyw przez — w miarg¢ mozliwosci — wszystkie
jednostki jest marzeniem kazdego strukturalistycznego my$liciela czy konserwatyw-
nie zorientowanego polityka. Nauka efektywnoéci, elastycznoéci, pracowitosci, sa-
modoskonalenia i korzystania ze zdobytych umiejetnoéci w stuzbie kapitatu jest wpi-
sana we wspblczesny system spoleczny. Bycie konkurencyjnym i uzytecznym jawi
si¢ jako standard wpejany w socjalizacje, norms spoleczna, kttra ulegs uwewnetrz-
nieniu dzigki wieloci i potedze oddziatywania kanat6éw, ktérymi jest propagowana.
Jak daleko moze jednak p6jéé internalizacja norm spolecznych, wymagajacych np.
ograniczenia wiasnych potrzeb, milczenia lub klamstwa w sprawach aksjologicznie
pierwszoplanowych lub brania udziatu w ,,wycigu szczuréw”, w ktérym biegniemy
ramig w rami¢ z naszymi przyjaciétmi czy krewnymi? Temperatura tych pytah jest
rezultatem ich osadzenia w konkretnej rzeczywistoéci makroekonomicznej, Postulo-
weane powigzanie edukacii szkolnej o charakterze moralnym z rozwojem ,,ja” pod-
miotowego' nie uwzglednia faktu, ze nie jest to proces ahistoryczny. Talenty i cechy
osobowe, ktére ujawniajg si¢ w zinstytucjonalizowanych procesach edukacyjnych,
podlegajg ocenie zgodnej z kryteriami przyjetymi przez instytucje, w ktérych te pro-
cesy zachodzs. Kryteria za$ sq pochodng panujacej (choé niekoniecznie deklarowa-
nej publicznie) ideologii. Kooperacja moze byé nagradzana w spoleczefistwie kolek-
tywnym, rywalizacja — w spoleczefistwie opartym na konkurencji itd. Osobiste prefe-
rencje i cechy nie pozostaja w izolacji od systemu spolecznego. Podlegaja ocenie i
socjalizacji w zgodzie z panujacymi normami i standardami. Instrumentem tak rozu-
mianej socjalizacji jest zaréwno edukacja szkolna, jak i wszelkie oddziatywania in-
formacyjne, wzorotwércze i ksztattujace Swiadomosé. Procesy instytucjonalnego eks-
ponowania treéci aksjologicznie nieobojetnych, ktére asymilowane sg przez czlon-
kéw spoleczefistwa, trwaja przez cale Zycie. Pomimo zachodzacych zmian w pogla-

" M. 8 herif, The psychology of social norms, New York 1936; S.E. Asch, Opinions and
soclal pressure, ,Scientific American” 1955, 11, 32; 8. M i1 g r a m, Obedience to authority; Arn
experimental view, New York 1974.

"M.Malewski,op. cit., 5. 42,

2Por. M. Malewski, op. cit., 5. 41.
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dach wspdlczesnych andragogow'® stanowig jeden z uwzglednianych przez nich kon-
tekstow edukacji dorostych.

Rozpatrywanie edukacji jako w petni funkcjonalnego procesu zaspokajajacego
potrzeby jednostki, a wiec zapobiegajacego dezaktualizacii jej wiedzy, umozliwiajg-
cego petny rozwdj osobowosciowy, pomagajacego w uksztattowaniu sig pelnej toz-
samofci i dojrzalodci Zyciowej, spotyka sig ze stuszng krytyks. Jej ostrze wymierzone
jest w hipokryzje, ktéra kryje sig za wskazywaniem jednym tchem indywidualnych,
instytucjonalno-organizacyjnych i spolecznych funkeji edukacji dorostych jako wza-
jemnie niesprzecznych. Tymeczasem potrzeby edukacji dorostych sa wtéme wobec
stosunkéw wiadzy. Stuzg maskowaniu i mistyfikacji wladzy politycznej. Ekonomicz-
na konieczno§¢ wynikajgca ze zréznicowania dostgpu do débr sprawia, ze panujgcy
system spoleczny nie pozostaje bez wplywu na ksztaltowanie sig spolecanej toZsa-
mo#ci czlonkéw spoteczenstwa. Jesteémy tym, kim warunki spoleczne pozwalaja nam
byé, zeby byé w ogdle.

Alkceptujac swoja toZsamosé i zmierzajac do osiggniecia spolecznic akceptowanych celéw
jednostki umacniajg istniejaee zréZnicowanie spoteczne i bez protestu wpisuja sig w istniejaca strukturg
wladzy. W ten sposdb edukacja staje sig instrumentem ciagloéci wladzy, instrumentem niewidocz-
nym i — co ciekawe — uruchamianym przez aspiracje i potrzeby edukacyjne ludzi*.

Oéwiata w czasach realnego socjalizmu ze wspdlczesnej perspektywy historycz-
nej oceniana jest jako pozostajaca pod wplywem 6wczesnej wiadzy politycznej, jako
wehikut panujacej ideologii. Byé moze brak odpowiedniej perspektywy historycznej
i sprawia, ze

[...] oSwiata w systemie liberalno-demokratycznym jawi si¢ jako apolityczna, shuaca wyncz-
nie rozwojowi i potuyélnoici Zyciowej jednostki. W rzeczywistofci jest ona niewidoczmym, choé
niezwykle skutecznym instrumentem wpisywenia ludzi w stosunki wiadzy politycznej, jako zado-
wolonych i akceptujacych jg konsumentow!?,

Ows funkcjonalnosé edukacji wobec wiadzy mozna rozpatrywaé co najmniej na
dwoéch poziomach: instytucjonalnym i tre§ciowym. Pierwszy z nich odzwierciedla
stosunek wiadzy do organizacji i wlasnosci ,,frodkéw edukacji”. Tesknota za konser-
watywna tradycjg edukacyjng moze byé widoczna w restauracji placowek odwiato-
wych poziomu przedéredniego, zarzuconych z uwagi na ich archaicznoéé przed kil-
kudziesigciu laty. Natomiast podporzadkowanie sig ideom prywatyzacji i ostabiania
roli pafistwa w niemal wszystkich dziedzinach dziatalnosci gospodarczej sprzyja stwa-

13 Por. np. Pedagogika. Podrecznik akademicki, red. M. Godlewski, §. Krawcewicz, T. Wujek,
Watszawa 1974, za: Edukacja dorosiych. Teoria { prakiyka w okresie przemian, red, J. Saran, Lublin
2000.

. WM. M ale ws ki, Edukacja wobec konsumeryzmu oswiatowego, ,,Edukacjs Dorostych”
1994, 3,
15 Ihidem, 8. 47.
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rzaniu warunkow rozwoju prywatnym instytucjom ofwiatowym. Ich wiasciciele czerpia
korzy§ci z aplikacji ideologii liberalizmu gospodarczego, jaka stala sie ich udziatem.
Nalezy watpié, czy zajmowana pozycja spoteczna pozwoli im wyemancypowaé sig z
mys$lenia kategoriami ideclogii, ktérej stali sie beneficjentami. A jeéli tak, to zapew-
ne trefci nauczania akceptowane przez nich beds co najmniej niesprzeczne z trefcia-
mi tej ideologii. W ten sposéb dochodzimy do tre§ciowego aspektu podporzadkowa-
nia edukacji whadzy.

Powszechnoéé przedstawiania neoliberalnej my$li ekonomicznej jako jedynej
stusznej, merkantylne traktowanie ludzi w kategoriach ,,zasobéw™ czy , kapitatu”, a
takze prawnie zagwarantowane wprowadzenie elementdéw irracjonalnej my$li spo-
lecznej, opartej na autorytarnych orzeczeniach jednej tylko osoby w podesztym wie-
ku, do publicznych szkét podstawowych i érednich — oto tylko niektdre przejawy
ideologizacji wspélczesnej edukacji w naszym kraju. Kanon poprawnosci edukacyj-
nej jest funkcja potrzeb instytucji wladzy. Zmiany u steru rzadéw nie przynosza zde-
cydowanych zmian, gdyz dyskurs wladzy nie obejmuje we wspélczesnej Polsce pryn-
cypiéw, a jedynie partykularne rozwiazania.

Przynajmniej w obszarze charakterystyk formalnych funkcjonujg, choé raczej
na marginesie gléwnego nurtu edukacji instytucjonalnej, jej alternatywne formy. Mimo,
Ze 83 przedmiotem niestabnacego zainteresowania teoretykdw?é, padajg niekiedy ofiarg
drapieinej krytyki'’, nie pozostajgce]j zreszta bez odzewu's.

W jaki spos6b tozsamo$¢ spoleczna ludzi dorostych wpisuje sie w ten niezbyt
optymistycznie naszkicowany pejzaz edukacyjny?

Na najbardziej powierzchownym poziomie jej Zrédtem moze byé poczucie przy-
naleznosci do grupy, powstalej w wyniku zabiegéw organizacyjnych w instytucjonal-
nych ramach ksztalcenia. Tego rodzaju tozsamo§é zwigzana jest z przynaleZnofcia
do grupy, roku, specjalizacji, kierunku itp. Jej funkeje interpersonalne ograniczaja sig
do integrowania grupy i pomocy w realizacji wspélnych celéw edukacyjnych (np.
przygotowanie do egzaminéw). Natomiast intrapersonalna rola tak uksztaltowanej
tozsamo$ci moze polegaé na pomocy w konsekwentnym daZeniu do celu (np. ukon-
czenie studiéw) i uporczywodci w wykonywaniu biezacych zadaf. Tozsamo$é jest tu
raczej rezultatem zaangazowania w konkretng aktywno$é niz wewnetrznego procesu
Swiadomof$ciowego. Bardziej interesujaca wydaje sig zalezno§é odwrotna: wplyw
spolecznych identyfikacji na wybory dokonywane w przestrzeni edukacyjnej i beha-
wioralne konsekwencie tych wybordw,

' Edukacja alternatywna — dylematy teorii i prakiyki, red. B. Sliwerski, Krakéw 1992; Peda-
gogika alternatywna — dylematy teoril, i d ¢ m, Krakbw 1995; Pedagogika alternatywna — dylematy
teorii { praktyki, i d e m, Krakéw 1998,

" A. Nalaskowaki, Obsesja alternatyw?, ., Terazniejszoéé — Czlowick — Edukacja” 2001, 4.

wB, §1iwerski, Edukacja alternatywna, , Teratmiejszoé - Cztowiek — Edukagja™ 2002, 1.
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Przekonania dotyczace whasnej osoby zwigzane z edukacjg moge mieé Zrédlo w
pragnieniach i aspiracjach (,,jestem wyksztatcony™, ,.cheg zdoby¢ wyzsze wyksztal-
cenie”), wymogach zewngtrznych (,,wcigz chee pracowaé jako wychowawca, wiec
podejmuje studia”) czy ogdlniejszych sadach tozsamoéciowych (,jestem cziowiekiem
nowoczesnym”, ,,jestem atrakcyjny dla pracodawcow”). Grupa, z ktérg identyfikuje
sie jednostka moze wigc mieé charakter abstrakcyjny (,,my, ludzie wyksztalceni/ zdo-
bywajacy wyZsze wyksztatcenie”, ,;my, ludzie nowoczesni, atrakcyjni dla pracodaw-
cow” itp.), a jej poszczeg6lni cztonkowie moga si¢ w ogéle nie znaé. Tego rodzaju
sady tozsamosciowe moga wptynaé na decyzje i dziatania zwigzane z korzystaniem z
oferty instytucji edukacyjnych zorientowanych na dostarczenie ,,twarde;” wiedzy i
umiejetnosci. Jednocze$nie — w konkretnych przypadkach — dwiadomosé, ze wykszial-
cenie formalne jest poszukiwane przez pracodawcdw jedynie jako element nie naj-
wazZniejszy, towarzyszacy jedynie innym pozadanym umiejetmosciom i cechom'’, moze
sklonié do zaangazowania sig w inne formy edukacji, takie jak kursy doskonalgce
umiejetnosci ,;migkkie” lub tez do siggnigcia po poradniki czy inne formy przekazu
masowego?. '

Spoteczna tozsamosé, réwniez w czedci dotyczacej edukacii, wyksztatca sig w
toku doswiadczenia indywidualnego. Osoby majace liczniejsze i bardziej gratyfiku-
jace doswiadczenia edukacyjne mogs utozsamiaé si¢ 2 grupami, w ktérych mialy one
miejsce (np. absolwent zaocznej pedagogiki w Uniwersytecie Zielonogérskim rocz-
nik 2002), albo tez z tymi, ktére mogg zostaé zdefiniowane dzigki poznawczemu
wyodrebnieniu zbiorowoéci w oparciu o posiadanie wspélnych cech (np. ludzie z
wyksztalceniem humanistycznym) czy postaw (np. zwolennicy racj onalnosci eman-
cypacyjnej).

Dokonywanie tego rodzaju kategoryzacji tozsamosciowych jest mozliwe dzicki
wlasciwosciom aparatu poznawczego jednostki, ale tez dzigki wspélnocie pewnych
doéwiadczeh z innymi ludZmi oraz dzigki wspélnym obszarom interpretacii tych do-
$wiadczet. Ludzie moga budowaé wiasna tozsamos$¢ w sposéb w duzej mierze po-
dobny do sposobu, w jaki robig to inni ludzie. Dzieje si¢ tak nie tylko za sprawa
wspolnoty doswiadczen, ale réwniez poprzez korzystanie z tych samych jezykowych
$rodk6w konceptualizacji tych doswiadczed.

Tozsamo$é mozna takze rozumieé jako rezultat zmagan z wiasn biografia. Zma-
gania te nie dokonuja sig jednak w pustym polu, w przestrzeni wlasnej swiadomodci.

¥ J. K ar g ul, Edukacja a rynek pracy — relacja czy zaprzeczenie, ,,Edukacja Dorosych.
Kwartalnik Naukowo-Metodyczny™ 1998, 4 (23).

WE Zietkiewicz J. K1lebaniuk, duwedukacja dorosiych w przestrzeni kultury
popularnej na przykladzie pismiennictwa poradnikowego | wybranych programéw telewizyjmych,
[w:] red. E.A. Wesolowsks, Edukacja dorostych w erze globalizmu, Plock 2002.
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Nawet jesli biografi¢ zdefiniujemy za Malewskim?® jako ,.zgeneralizowany, wzgled-
nie trwaly spos6b doswiadczania przez ludzi wlasnej egzystencji”, to weiaz bedzie-
my mogli utrzymywa¢, Ze biografia jednostki jest w pewnym sensie czescig biografii
spolecznofci, w ktdrej ta jednostka funkcjonuje. Nadawanie indywidualnego znacze-
nia faktom kulturowym i spolecznym zalezne jest od pewnych ogéinych cech orien-
tacji jednostki wobec rzeczywistodci, ale cechy te stanowia jedynie formalne ramy
interpretacyjne i motywacyjne, ktére sg wypetniane réznymi trefciami, dostarczany-
mi nam przez otoczenie. Jednostka ma jedynie ograniczony wpiyw na wybér tych
tredci. Jest on wprawdzie konsekwencjg dziatania potrzeb, postaw, preferencii, sa-
déw tozsamosciowych. (I te mogg byé odczuwane i rozumiane jako wlasne, niezalez-
ne od zewnetrznych naciskéw i wplywéw), Niemniej potrzeby realizowane sa w kon-
kretnych warunkach socjo-kulturowych, a postawy i preferencije, podobnie jak tozsa-
mos¢, sq ksztaltowane w tokn spotecznych interakcji,

Za indywidualng ,,wlasnofé”, stanowiace swego rodzaju drogowskaz dla doko-
nywanych wyboréw mozna by uznaé¢ dyspozycje indywidualne. Te z nich, ktore sa w
najmniejszym stopniu wynikiem interakcji uwarunkowanh genetycznych i oddziaty-
wan Srodowiskowych to cechy temperamentu. Jednakze temperament wplywa bar-
dziej na to, ,,ile §wiata” czlowiek bedzie pochianiat i ,,w jaki sposéb”, a wplyw ten ma
charakter przewaznie nieuSwiadomiony. W najbardziej ogélnym sensie sama jako§é
$wiata poddawanego przezywaniu i interpretacji — w jego najbardziej podstawowym
materialoym i spolecznym sensie — tylko w znikomym stopniu jest zalezna od jed-
nostki. Liczba obszaréw zaangazowania i ich czasowo-przestrzennych lokalizacii jest
zaleina od wielu przypadkowych czynnikéw (np. miejsce urodzenia, struktura rodzi-
ny, zamoznoéé rodzicéw). Przecigtna wielosé mozliwych wyboréw, przynajmniej w
naszym kregu kulturowym, jest wigksza niz w przesztosci, ale jest wigksza tylko dla
pewnej grupy ludzi®. Weigz jednak na spektrum naszych wybordw wplywa nasza
pozycja spoleczno-ekonomiczna. Niekiedy jej implikacje sprawiaja, ze w dobie la-
twego dostepu do informacji w najlepszym razie skazani jesteémy na poprzestanie na
informacji. W najgorszym wypadku przestajemy dostrzegaé informacje jako atrak-
cyjna, z uwagi na frustracjg bardziej elementarnych potrzeb. Postulowana przez Ma-
lewskiego® ,,edukacja na miare czlowieka”, z jej konkretyzacja w postaci psychote-
rapii transgresyjnej®, paradoksalnie wydaje si¢ wiec mieé wiasne ograniczenia. Byé
moze pierwszym warunkiem koniecznym do spehienia, je$li chcemy zobaczyé czto-
wieka przekraczajacego swoje psychologiczne granice jest wyzwolenie go z patowe-

UM, M alewski, Przymus i wolnodé w edukacji doroslych, , Terainigjszosé — Czlowick —
Edukacja™ 2002, 1, s. 43.

2 Z.B a um e n, Globalizacja. I co z tego dia ludzi wynika, Warszawa 2000.

B M. M alewski, Przymus { wolnodé...

# 1. K ozielecki, Psychotransgresfonizm. Nowy kierunek psychologii, Warszawa 2001,
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go polozenia, w jakim stawia go spoleczny (i biologiczny!) przymus konsumpcji z
jednej strony, a ograniczonosé materialnych érodkéw — z drugiej. W tym kontekécie
twierdzenie, ze ,,rozwijanie edukacji dorostych polega na [...] tworzeniu spolecznych
warunkéw, w ktdrych byliby oni w stanie korzystaé z programéw funkcjonalnych
wobec ich biografii™? zyskuje dodatkowe znaczenie,

Indywidualna tozsamos$é edukacyjna

Niepowtarzalnos¢ dofwiadczen jednostki uzupelnie obszary interpretacji zorien-
towanej na innych ludzi, a niekiedy dzielonej z innymi ludZmi, ktére pozwalajg sie
tworzy¢ tozsamosci spolecznej. Wiasna unikalnoéé jest spostrzegana przez jednostke
jako dana w dod§wiadczeniu swojego ciata, swoich preferenciji, wyznawanych warto-
§ci i podejmowanych wyboréw. Wyborom tym, aby byly spostrzegane jako podmio-
towe, powinno towarzyszy¢ przekonanie ¢ wolnoéci ich dokonywania®. Sama swo-
boda wyboru nie zawsze jest Zrédtem pozytywnych odczué, zwlaszcza jesli konse-
kwencje tych wyboréw moga byé znaczace. Niekiedy jednostka decyduje si¢ wtedy
na rezygnacj¢ z wywierania wplywu na zdarzenia?’,

W wielu przypadkach wlasne wybory sg zgodne z tym, co sugeruja normy i
oczekiwania spoleczne. Gleboka interioryzacja tych norm i oczekiwati moze wpraw-
dzie sprawiad, Ze spelnianie wymagah §wiata przestaje byé bolesne, ale tez powodu-
je, Ze granice pomiedzy podmiotem, a §wiatem ulegajq zatarciu. Tozsamosé spolecz-
na zawlaszcza obszar przeznaczony dla indywidualnych okreslef wiasnej osoby. Tym-
czasem poczucie tozsamoéci jako stan pozadany wymaga pewnego zakresu innoéci,
niepowtarzalno$ci i odrebnosei od otoczenia.

Relacje ze wiatem zewnetrznym moga by¢ jednak spostrzegane w rézny spo-
86b. Do najbardziej popularnych psychologicznych kategorii ich opisu naleza, obok
wspomnianych juz cech temperamentu/osobowosci: wewnetrzne/zewngtrzne poczu-
cie kontroli®}, pryncypializm/pragmatyzm® oraz motywacja wewnetrzna/zewnetrz-
na®. Jedna z koncepeji, dotyczaca motywacji samoistnej® pozwala blizej przyjrzeé
sig¢ wewnetrznym szansom i ograniczeniom edukaciji dorostych.

BM. M alewski, Preymus i wolnosé..., s. 50,

¥ M. K o f't a, Poczucie kontroli, zhudzenia na temat sieble, a adaptacja psychologiczna, [w:]
red. M. Kofta, T. Szustrowa, Ziudzenia, ktére pozwalajq zyé, Warszawa 2001,

D, Dolihski, Orientacia defensywna, Warszawa 1993,

# 1B. R o tt e, Social learning and clinical psychology, New York 1954.

® M, 8 ny d er, Public appearances /private realities: The psychology of self-monitoring,
New York 1987,

3 Przeglad koncepeji: M. Wid erszal-B a z y, Pojecle motywac)i wewngirznej, , Przeglad
Psychologiczny” 1979,.22, 3.

MEB.L.Deci, R M. Ryan, Intrincic Motivation and Self~-Determination ih Human Behavior,
New York 1985.
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Poczucie wolnoéei (smoukierunkowania), podobnie jak kazde inne poczucie,
ma charakter subiektywny. Ludzie réznia sie sposobem, w jaki spostrzegaja srédia
wiasnego zachowania, Mogg wigc spostrzegaé swoje zachowanie jako zdetermino-
wane przez czynniki pozostajace poza swoja sfera wolnoéci, a wigc zewnetrzne na-
grody i kary, poczucie zobowiazania, nadzér, terminy, pieniadze czy status (orienta-
cja na kontrolg). Moga jednak spostrzegaé je jako wynik wolnego wyboru, sponta-
nicznego lub po namysle, a otoczenie zewnetrzne traktowaé jak Zrédio informaci,
ktére pozwalaja im wybieraé cele stwarzajace lepsze mozliwosci zaspokojenia po-
trzeb (orientacja na autonomie). Wreszcie moga takze do§wiadczaé swojego zacho-
wania jako pozostajacego poza ich intencjonalna kontrola i spostrzegaja siebie jako
niekompetentnych i niezdolnych do opanowania sytuacji (orientacja pozaosobowa).
Ludzie moga wigc mieé tendencje do spostrzegania wydarzen jako kontrolujacych,
informacyjnych albo amotywujacych. Tego typu wzglednie trwale tendencje maja
bezposrednie konsekwencje dla spostrzegania przez ludzi przyczyn wlasnego dziata-
nia i poziomu wiasnych kompetencji w tym dziatanin®,

Konsekwencje przedstawionej teorii orientacji kauzalnej dla indywidualnej toz-
samofci edukacyjnej daja sig ujaé w kategoriach odmiennych tredci ,,ja”, tendencji
tozsamosciowych oraz spostrzeganych przez jednostke przyczyn i celéw zaangazo-
wafl edukacyjnych (zob. tab. 2). Przedstawiona kategoryzacja nie ma charakteru ty-
pologii cztowieka. Kazdy z nas przejawia w jakimé stopniu kazds z trzech przedsta-
wionych orientacji. W réznych dziedzinach i momentach Zycia mozemy réznie spo-

Tabela 2.
Mozliwe konsekwencje tendencji w spostrzeganiu
#r6det wiasnych zachowafi dla edukacii dorostych

| Orientacja na kontrols - Orientacia na autonomie¢ | Orientacia rozaosobowa

Tozsamosé | Spaleczny Indywidualna Brak

Tresé ,ja" Konflikt, walka, Wolnoéé, antonomia, Zagubienie, bezradnoéé,
| rodmiotowenu | cicrpienie poczucie mocy bezsilno§é
| Relacja Podporzadkowanic Orientacja w otoczeniu, | Przypadkowa,

Ja — Swiat lub dominacia szukanie okazfi nieustalona

Zaangarowanie | Zaleime od naciskéw | Zaleine od wlasnych Nikle, sporadyczne

w edukacje zewngtrznych potrzeb i celéw

lubwewngtrznvch | -

Preyeavny Muszzg Chee | Nieucze sii

Cele Formaine kwalifikacje| Wiedza, umiejetnoéci, | Ucicczka przed
{ rozwdj oscbowy rzeczywistoscia ]

32 Za: A, T o k a r 2, Kierowanie sobg i konstruowanle dzialania: dwie wspéiczesne teorle
motywaci, [w:] red. A, Galdowa, Wbrane zagadnienia z psychologii osobowosci, Czefit II, Kra-
kéw 1995,
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strzegeé osobista kontrole i doéwiadcza¢ kompetencji. Spostrzegana przez nas sfera
wolnofci i podmiotowosci nie jest wige czym§ statym i niezmiennym.

Zupelnie inna, wyrosta w odmiennym paradygmacie, proba okreélenia indywi-
dualnego zrbznicowania sposobu dogwiadczania §wiata przez cztowieka, jest perso-
nalistyczno-egzystencjalna koncepcja losu czlowieka Marii Straé-Romanowskiej®.
Jedna z jej centralnych kategorii jest intencjonalnosé rozumiana jako catofciowy pro-
ces, oparty na systemie znaczefi osobistych uksztattowanych w toku osobniczego
do$wiadczenia. Przejawia sie ona w okre§lonym obserwowalnym ukierunkowaniu
dzialania. Kategorig dotyczaca réimic indywidualnych jest rodzaj intencjonalnodei
czyli wzglednie stala cecha §wiadomosci, decydujgca o tym, jakie znaczenie jest przez
jednostke przypisywane przezyciom do$wiadczanym oraz o tym, jakie cele podmiot
formuluje, a nastepnie realizuje. Jako taka jest intencjonalnoéé w ogélnym sensie
rodzajem ustosunkowania do §wiata, sposobem interpretowania zdarzefi, a w bar-
dziej szczegblowym — trescin celéw Zyciowych i tendencja do realizacji akceptowa-
nych wartoéci, Z uwagi na dominujacs, sfere osobowego obrazu cztowieka, zasadg
rzadzgca jego aktywnoécia oraz regule przemian rozwojowych wyréznié mozina trzy
obszary intencjonalnoci cztowieka: (1) intencjonalnoéé adaptacyjna: sfera spolecz-
na — zasada heteronomii — rozwéj adaptacyjny, (2) intencjonalnoéé woluntarystycz-
ng; sfera podmiotowa —zasada autonomii — samorealizacja, (3) intencjonalnos¢ trans-
cendentng sfera metafizyczna — zasada homonomii — autotranscendencja™.

Poszukiwanie wewnetrznego spoiwa, czynigcego nasze doswiadczanie §wiata
wzglednie niezmiennym i jednakowym na przestrzeni Zycia moze by¢ prowadzone
takZe na gruncie fenomenologii i symbolicznego interakcjonizmu. Zaproponowana
przez Malewskiego®® typologia biografii oparta na poczuciu podmiotowodci i przy-
musu/wolnoéci przewiduje cztery sposoby do$wiadczania przez cztowieka swojej
egzystencji. Zycie moze by¢ przezywane jako pasmo sukcesdw, cierpienie, walka lub
obowiazek. Jak mozna przypuszczaé kategorie te majg jednek charakter reprezenta-
cji pewnych idealnych relacji z otoczeniem. Jak sig zdaje, typologia ta nie wyczerpu-
je jednak wszystkich mozliwych dominujacych moduséw ludzkiej §wiadomosci (por.
tab. 3). Proponowany przez autora opis sposobu przezywania $wiata w kazdym z
czterech przypadkéw oparty jest o zasadg heteronomii, do§wiadczanie opozycji ,ja”
— §wiat, a wiec spostrzeganie §wiata jako wrogiego, narzucgjacego nommny postepo-
wania, wymagania lub ograniczenia, wymagajacego nieustannych zmagar, walki. W

BM, StraéRomanowska, Gldwne idee tecoretyczne i metodologiczne psychologii
personalistyczno-egzystencialnej jako dyscypliny humanistycznef, [w:] red. M. Stra§-Romanowska,
Na tropach psychologii jako nauki humanistycznef, Warszawa 1995,

M. StraéRomanowska, Los czlowieka jako problem psychologiczny. Fodstawy
teoretyczne, Wroctaw 1992,

3M. M alewski, Proymus { wolnost...
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Tabela 3.
Motywacyjne i swiadomogciowe korelaty
sposobéw doswiadezania przez cziowieka swoje] egzystencji
(e sukcesow | civrpienie walka ___ obowigzek
Orientacja kauzalna | na kontrole pozaosobowa | na kontrolg na kontrolg
(Deci, Ryan)
Typ intencjonalnoéci | adaptacyjna adaptacyjna | adaptacyjna adaptacyjna |
( Strag-Romanowska | | .
Dominujace spoleczna: ,my, | indywidualna: indywidualna: spoleczna,
tozsamo$E® Iudzie sukcesu, | ,japrzegrany”| ,jaskrzywdzo- zalezna od roli
indywidualna: lub ,ja poszu-  2y™, spoleczna: spolecznej
njestem najlep- | kujacy” iy,
sy ! ze =tvim fwiatem”
Stosunck zachlanny, nieufny lnb | kompulsywny utylitamny,
do edukacji instrumentalny | otwarty lub wrogi Wymuszony
pPrZezwymogi |
roli

* Propozycja ta jest alternatywna wobec przedstewionej przez Malewskiego (Przymus i wol-
nosé..., 8. 44) i wynika z odmiennego definiowania ,,ja" podmiotowego, ,ja przedmiotowego™, toz-
samofci indywidualnej i tozsamosci spoteczne;,

niektérych przypadkach walka ta jest przez podmiot w zasadzie wygrywana, choé
niekiedy duzym kosztem (Zycie jako pasmo sukceséw), w innych przegrywana (Zycie
jako cierpienie, zycie jako walka), w pozostalych wynik jest niepewny i moze zmie-
niaé si¢ wraz ze zmiang perspektywy oceny (Zycie jako obowigzek). Zarysowana w
ten sposdb wizja cziowieka jest pesymistyczna, co przyznaje sam autor: ,,[...] w kon-
frontacji z rzeczywisto§cia, tozsamoéé czlowieka jest strukturg niezwykle wrazliwa i
kruchs. Taka samg kruchoécig odznacza sig¢ konstruowana wokét niej biografia. Sa w
niej wpisane potencjalne kryzysy, zalamania, a nawet groZzba upadku™*, dodajac, ze
wspétczesna edukacja dorostych nie jest przystosowana do tej niedoskonatoéci i sta-
bofci ludzkiej kondycji.

Co w takim wypadku moZe zrobi¢ dorosty cziowiek o uksztaltowanej biografii?
Instytucje i oferty edukacyjne s przezei spostrzegane jako cze$¢ wrogiego Swiata.
Mogg byé uzyteczne jako miernik sukcesu edukacyjnego lub §rodek do osiagania
sukcesu zawodowego, ale shuizg wtedy jako instrument osiggania zewnetrznych ce-
16w. Nie sq wartoSciowe same w sobie. Mogg by¢ spostrzegane jako ,,zto konieczne”,

3 Ibidem, 5. 47.
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narzucony przez system spoleczny obowigzek®”. W niektérych przypadkach walke ze
spolecznymi i ekonomicznymi ograniczeniami moze przybraé forme kompulsywnej
1konsumpcji” ofert edukacyjnych (uzyskiwanie dyploméw, koficzenie kurséw) po to,
aby wygraé w konkurencyjnym §wiecie, zdobyé lepsza pozycje na rynku pracy, sta-
nowié bardziej atrakcyjny pod wzgledem kwalifikacii ,,towar” dla pracodawcy. Nie-
kiedy formalna edukacja moze byé traktowana jako przymus i cigzar ponad miarg i
byé traktowana z niechecig. Stosunek do niej zalezny jest takze od dotychczasowych
doéwiadczefi. Zardwno niepowodzenia w toku edukacji instytucjonalnej, jak i bezu-
zytecznos§é uzyskanych dzieki pokonywaniu poszczeg6inych jej szczebli kwalifika-
cji formalnych, moga zaowocowaé stosunkiem zniechecenia lub wrogoéci. Brak ta-
kich dogwiadczef — a ten jest udzialem ludzi mtodych — moze oczywiscie, przy wy-
raznym oddzialywaniu opinii powtarzanych w $rodkach masowego przekazu, spra-
wiaé, ze mozliwodé korzystania z oferty edukacyjnej jest odbierana jako szansa, z
ufnoicig 1 nadziejq.

Powy#sze rozwazania dotycza w glownej mierze tej sfery edukaciji dorostych,
ktére wiazana jest z tradycyjnym, wiasciwym dla epoki nowoczesnosci, rozumie-
niem jej roli, a wigc jako stuzgcej budowaniu kapitatu ludzkiego czy rozwojowi zaso-
béw ludzkich poprzez realizacje idei ksztalcenia ustawicznego. Zmiany spoleczne i
ekonomiczne®® spowodowaly wiadciwe dla poZnej nowoczesnosci przesunigcie para-
dygmatyczne w strong uczenia sig caloZyciowego, uczenia si¢ w spolecznosci lokal-
nej czy uczacej sig organizacji. Racjonalnodé instrumentalno-techniczna zostata za-
stapiona racjonalnofcia emancypacyjng, za$ kompetencje wykonawcze kompeten-
cjami interpersonalnymi®. Typowe treéci spolecznej tozsamosci ulegly wige zapew-
ne przesunieciu od ,,my, wytwérey rzeczy” do ,,my, wytwdrcy znaczeh” oraz od ,,my,
trybiki w machinie produkcyjnej” do ,,my, zachgcajgcy do konsumpcji” i ,,my, konsu-
mowani”. Przesuniecie w spolecznie kreowanych rolach i w swiadomosci tych rél
nie oznacza jednak poszerzenia zakresu realnej autonomii. Wytwarzanie znaczeh w
merkantylnym systemie spotecznym podlega takim samym wymogom i ogranicze-
niom, jak produkcja rzeczy. Ekonomiczng miarg ich wartosci jest popyt. Autonomii
w kreowaniu znaczefi mozna w petni dodwiadczaé dopiero wtedy, gdy nie sg na sprze-
daz, a wige proces ich tworzenia oderwany jest od roli zawodowej. Wspdlczesnie
rzadko mamy do czynienia z taka sytuacja. Intelektualna pokusa diagnozowania obec-
nego Swiata jako ponowoczesnego jest pulapks, ktérg sami myéliciele zastawiaja na

37 7 taka sytuacja mamy do czynienia w naszym kraju, gdy osoby w wicku przedemerytalnym
sa zmuszone do uzupelniania wyksztalcenia pedagogicznego, by méc dalej pelnié rolg zawodows,
ktérg pelnig od kilkudziesieciu lat. .

3 M.in. wzrost zatrudnienia w sektorze ustug, a spadek w przemyfle i rolnictwie.

¥ M. M alew s ki, Edukacja doroslych w pojeciowym zgietku, Proba rekonstrukcfi zmienia-

Jacej sie racjonalnosci andragogild, , Terainiejszosé — Czlowiek — Edukacja” 2001, 2.
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siebie, zamazujac w ten sposéb rzeczywisto$é ekonomiczng. Fakt, Zze wielki kapitat
ksztaltujgcy stosunki spoleczne statl sie ponadnarodowy, anonimowy i transparentny,
nie daje jeszcze podstaw do konkluzji, Ze ludzie stali si¢ wolni od systemu spoteczne-
go, skazani na socjetalno$é, traktowanie wiedzy jako subiektywnej, edukacji jako
wehikulu osobistego rozwoju, a refleksyjnoéei jako osiowej kategorii kompetencii.
Dwa bieguny, miedzy ktérymi oscyluje znaczna czesé ludzkiej aktywnodei, od wie-
kéw pozostaja te same: zysk i przetrwanie. Brak socjalnego bezpieczefistwa wpisuje
postmodernistyczne podmioty w bolesnie modernistyczny system spoleczny, réw-
niez w jego edukacyjng plaszczyzne, jak nigdy wezeéniej w histori.

Postulat drugiego przesunigcia paradygmatycznego zawiera diagnoze tozsamo-
gci jako zmiennej i mozaikowej®. Tego rodzaju tozsamo§é niebezpiecznie pochyla
si¢ nad przepascig braku toZzsamosci. Wynikajaca z mnogosci alternatyw, zle i z go-
spodarczych priorytetéw systemu spolecznego, zmiennogé i ulotnoéé jednostkowe;j
sytuacji, a takze spadek roli tradycyjnych grup odniesienia jeko Zrédet spolecznej
tozsamosci moga by¢ Zrdédlem cierpienia, ale nie oznaczajg, Zze toZsamo#¢ nie jest
ksztattowana. Jako korzystajacy z bolesnej ,,wolno$ci od” i stusznie bronigcy sie przed
przybierajacg réine zwyrodniate formy ,,wolnoécig do” wspblczesny czlowiek do-
$wiadcza tozsamodci indywidualnej jake ,tozsamosci od”, jednoczeénie coraz cze-
§ciej odczuwajac poczucie wspélnoty z osobami i grupami, ktérych osobiécie nie zna
i nie pozna. Przeplyw informacji sta si¢ szybszy i ,,tozsamoéé do” budowana jest w
oparciu o symboliczng wymieng znaczes, a nie w oparciu o osobisty kontakt. Rodzi
to implikacje dla edukacji dorostych. Nie musi ona przybieraé tradycyjnych form
opartych na bezposredniej komunikacji stuZzacej tranzycji tredci i znaczefi. Dostepne
jej §rodki wykraczajq nie tylko poza organizacyjne ramy instytucji, ale poza granice
oddziatywas intencjonalnych. Czlowiek wspoblczesny jest w spos6b naturalny zanu-
rzony w §wiecie znaczen, a dzieje sig tak z uwagi na wielo§¢, réznorodnos¢ i zagesz-
czenie tych znaczefi. Nie musi to jednak oznaczaé ,roztopienia sie” edukecji w $wie-
cie zycia, jak opisuje to Malewski*'. Edukacyjna toZsamo§¢ jest czynnikiem, ktéry
takiemu roztopieniu moze zapobiegaé. Zmiana polegajaca na rozwoju i bedgca wyni-
kiem refleksyjnej postawy wobec rzeczywistoéci, moze mie¢ w pelni wiadomy cha-
rakter. Taka wszak jest istota refleksyjnosci.

40 Thidem.
41 Ibidem.
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1. Metody blograflczne w badanlach jakoéclowych

Badania biograficzne, autobiograficzne, narracyjne i im podobne zdobywaja
coraz szersze zainteresowanie wréd miodych badaczy i metodologéw w Polsce.
Ich przedmiot i charakter umozliwiaja docieranie do czego$ tak ,,oczywistego”, pod-
stawowego, Ze a2 przezroczystego dla badaf ,naukowych”—do (nie)zwylkdych opo-
wieéci o ludzkim #yciu (zob. np. McLeod, 1997).

W badaniach tych eksponuje si¢ wariant autobiograficzny, tzn. perspektywe
osoby indywidualnie ujmujacej historig wlasnego Zycia, aby —na tym tle — akcento-
wac subiektywny obraz badanych zjawisk. Jest to zatem préba dotarcia do indywi-
dualnych senséw i znaczen tychze zjawisk. Co wigeej, odkrywanie i rekonstrukcja
znaczeh na tle biograficznym s kontekstualne (poniewaz ogarniaja czy mieszcza
szereg roznorodnych subiektywnych zjawisk, przezyé i sensdw, ktdre mieszcza sig
w szerszym kontekécie kulturowym, spolecznym, frodowiskowym itd.) i historycz-
ne (1j. dokonywane sg na tle calego Zycia osoby badanej).

Celem badar biograficznych nie jest weryfikacja hipotez wygenerowanych przez
badacza, lecz odslonigeie rzeczywistosci tak, jak jest ona ujmowana przez badang
osobe. Jest to ujecie zjawisk z perspektywy podmiotu przezywajacego i interpretu-
jacego rzeczywistoéé w sobie wiasciwy sposSb. Badania te obok poznania i zrozu-
mienia majg spelniaé réwniez funkcje terapeutyczng (a nawet wigcej: poszerzenia
§wiadomosci), majg byé pomocq w dokonaniu zmian i podnoszenia jakosei Zycia.

Ostatnio w nurcie badaf jakociowych zauwazyé moina dwie tendencje w po-
dejéciu do biografii.

1) Biografia jako przedmiot badania (biography as a topic). Podejécie to zgod-
ne jest z zaloZeniem, ze w indywiduainej biografii znajduja odbicie zjawiska spo-
teczne. Inaczej méwiac — specyficzna, okreSlona rzeczywistosé spoleczna zostaje
opisana w unikalny sposéb na poziomie biografii pojedynczego cziowieka.

2) Biografia jako metoda badawcza (biography as a method). Zgodnie z kla-
syczng definicja charakterystyczng cecha metod biograficznych jest badanie okre-
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§lonego problemu przez pryzmat indywidualnej biografii. (metoda biograficzna od-

.woluje si¢ bowiem do historycznego wymiaru czlowieka: uznajac, Ze cziowiek nie
tyle, jest”, co ,,staje si¢” w ciagu calego swojego Zycia, zatem aby cztowieka poznaé
i zrozumie¢ nalezy zrekonstruowaé jednostkowe doéwiadczenia tworzace jego in-
dywidualng historie).

Badacze zjawisk Zycia spolecznego postuguja sie metodami biograficznymi np.
do rozpoznawania réznorodnych probleméw charakterystycznych dla okresn trans-
formacji w Polsce i szeroko rozumianych przemian. Ujecie biograficzne pozwala
bowiem dotrze¢ do specyficznego poziomu wiedzy traktowanego do tej pory margi-
nalnie i wreez ignorowanego w polskiej humanistyce. Shuzy przede wszystkim (jako
metoda wiodaca, podstawowa, nie za# jako uzupelniajaca) do eksploracji obszaréw
trudnych do uchwycenia za pomocg innych metod (np. eksperymentalnych czy in-
nych tzw. ,twardych” narzedzi).

Wykorzystywanie metod biograficznych wéréd badaczy w Polsce nie jest jesz-
cze szeroko rozpoznane. Niemniej jednak powoli zauwaZy¢ mozna rosnace zainte-
resowanie tym podejéciem, zwiaszcza wiréd miodych badaczy zajmujacych sig pro-
blematyks tozsamosci plei spoleczno-kulturowe;j (in. rodzaj; z ang. gender) oraz
problematyka kobiecg (zob. Urbaniak-Zajac, Piekarski, 2001; Nowak, 1998; Dr6z-
ka, 1997). Jednym z istotniejszych powoddw tego rosnacego zaciekawienia meto-
dami biograficznymi jest mozliwosé zebrania w czasie badah szczegélnego mate-
rialu empirycznego czy dotarcie do — uznawanych dotychczas za niewaine, przy-
ziemne, cZy wrecz przezroczyste — trefci, ktérych rodzaj daje sig rozpoznaé
jako ,typowo kobiece”, lub szerzej: trefci zmarginalizowane. Przyjmujac, iz to wia-
$nie przedmiot badaf (badania zorientowane na sprawy kobiet) i zastosowana w
badaniach metodologia sa dla nas najbardziej interesujace pragnelyémy przyjrzeé
si¢ prowadzonym w Polsce badaniom biograficznym!.

Od potowy lat dziewigédziesiatych XX wieku daje sig zauwazyé rosnace zain-
teresowanie problematyks, tozsamosci plci spoteczno-kulturowej; uruchamiane sg
rozmaitego rodzaju studia i podejmowane rozmaite inicjatywy badawcze poswieco-
ne problematyce plci kulturowej? (z ang. gender studies) — np. w Warszawie i Kra-
kowie prowadzone sq dwuletnie studia podyplomowe, 2 we Wroctawiu dziata grupa

! Gromeadzenie informacji na temat interesujqcych nas badafi biograficznych nad kobietami w
Polsce ograniczylyémy do psychologii i pedagogiki, jako Ze s3 to dziedziny, w ktérych jesteémy
mkorzenione. W czasie pracy nad projektem tego tekstu okazalo sie, 2e ciggle jeszoze niewicle jest
publikacji poéwigconych zagadnieniom , kobiecym™, np. macierzyfistwn, socjalizacii do kobiecych
161 plciowych (up. matek, Zon), drogom edukacyjnym kobiet, starzeniu sig kobiet itd. Niewiele te
Jest opracowar, w ktérych przedstawione sa wyniki badafi biograficznych nad problematyks tozsa-
mo#ci plei spoteczno-kulturowe;.

* Zob, np. ,,Katedra. Gender studies UW™ nr 3 z roku 2001 lub w: Kobiecosé { meskosé jako
kategorie spoleczno-kulturowe w studiach feministycznych (Gontarczyk 1995).
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dyskusyjna. Wychodza pisma feministyczne (jak np. wspomniana ,.Katedra”, czy
»Zadra. Pismo feministyczne), ktére stanowig znaczacy kontrapunkt dla popular-
nych tekstéw adresowanych do kobiet, w ktérych oferuje sig jedynie spreparowany
obraz idealizowanego kobiecego §wiata, blizszego komercyjnym reklamom nizZ re-
alnemu Zyciu. Dzialalno&é prowadzg rozmaite stowarzyszenia, fundacje, grupy po-
zarzadowe, ktbre byé mozZe nie sg jeszcze powszechnie znane i widoczne na scenie
politycznej, ale zaznaczajg swéj wkiad w przemiang spoleczng i §wiadomofciows.
Wiele z tych organizacji i grup wspélpracuje ze sobg m.in, dzieki dziataniom Oérodka
Integracji Srodowisk Kobiecych (OSKa)'.

2. Sytuacja koblet w Polsce
jako obszar badawczy

Mimo tych rozmaitych inicjatyw, kontekst czy klimat polityczny dla podejmo-
wania badah biograficznych nad kobietami w Polsce ciggle jeszcze jest malo sprzy-
jajacy; podobnie zresztq jak i klimat spoteczny. Dla wielu oséb bowiem juz samo
akcentowanie znaczenia spraw kobiet, traktowanie ich jako centralnych w projek-
tach badawczych i w dyskusjach naukowych czy popularnych jest swoistym ekstre-
mum, gdyz takie osoby podtrzymujg stereotypowe przekonanie, ze dyskryminacji w
Polsce nie ma, a jeéli nie ma, to po co prowadzié osobne badania naukowe, tworzyé
osobne dziedziny wiedzy czy osobne studia.

Owe stereotypowe przekonania bynajmniej nie zmieniaja pelnej paradoksow
sytuacji kobiet w Polsce. Latwo jest jg przedstawié, ale trudno zmieni¢ w realnym
fwiecie i spolecznej §wiadomosci, poniewaz stan taki obcigzony jest wielowiekows
patriarchalng tradycja, stojaca na strazy ,.naturalnego” ladu spotecznego®. Paradok-
salnie, twierdzi si¢ (w mediach, podtrzymuje w niektérych badaniach, reprodukuje
w potocznych sgdach), iz pozycja kobiety w polskim spoleczedstwie jest silna, po-
niewaz silna jest jej pozycja w rodzinie, czasami wrecz méwi sig o swoistym ma-
triarchacie. Spoteczefistwo polskie czasami okreflane jest mianem rodzinno-cen-
trycznego, a nasze rodziny sg przeciez ,,zorganizowane” wokét matek... Bledne koto
paradoksdéw nakreca sig, a w konsekwencji prowadzi to do niezgody na zmiane spo-
lecznej sytuaciji polskich kobiet — na to nie zgadza sie zardbwno wielu mezczyzn, jak
i wiele kobiet. Takie podej§cie w odniesieniu do kobiet Naomi Wolf okresla mia-
nem ,,feminizmu ofiary”, bedacego zestawem ,,prawd, ktdre przedstawiaty kobiety
jako zagrozone, kmche, kierujgce sig intuicja anielice. [...] Wymusza [on] na kobie-
tach potrzebe identyfikowania sig z bezsilnofcia nawet za ceng wyrzekania sig wia-

3 Zob. tez: www.oska.org.pl.
+ Swietnie na ten temat pisze Agnieszka Graff w Swiecie bez kobiet, Warszawa (2001),
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snej sily. Idealizuje kobiece mozliwosci posiadania potomstwa i dowodzi, Ze kobie-
ty sq lepsze niz mezezyZni, [...] Wierzy, Zze kobiety z natury nie chcg wspétzawod-
nictwa, cheg wspdlpracy i kochajs pokdj. Uznaje, Ze kobiety sg bliZsze natury niz
mezezy2ni. [...] Deprecjonuje cechy przywédceze i ceni anonimowo$é™ (por. Wolf N.
1994/95, 5. 41).

Moina powiedzieé, ze w Polsce dominuje nastawienie bliskie temu, co Wolf
nazywa feminizmem ofiary. I tak np. powszechnie sadzi si¢, Ze w Polsce dyskrymi-
nacja ze wzglgdu na pleé nie istnieje, jednak wbrew deklaracjom, kobiety sa loko-
wane na poslednich pozycjach politycznych, zawodowych, spotecznych i rodzin-
nych — mona wr¢cz powiedzieé, ze sq pacyfikowane, ujarzmiane, udomowiane, 2
posiadana przez nie wolno&é jest pozorng wolnoécig wyboru, decydowania o sobie?,

Podobnie — jak na catym §wiecie — i u nas rzeczywisto$é spoleczna jednoznacz-
nie i ostro podzielona jest na sferg prywatng (kobieca) i sfere publiczna (meska),
lecz przy tym powiela si¢ przekonanie, iz polskie kobiety rzadza mezczyznami, co
oddaje, czgsto cytowane, przystowie o glowie kreconej przez szyjg. Tak przewrotnie
zdefiniowana sytuacja spoleczna polskich kobiet utwierdza w przekonaniu o nad-
uZzyciach czynionych przez prokobieco zorientowanych badaczy, ktdrzy w centrum
swoich rozwazaf i projektéw stawiajg problemy kobiet (argument: jeéli nie ma dys-
kryminacji, to akcentowanie pozycji tylko jednej z plci jest dyskryminowaniem tej
drugiej, czyli mezezyzn. Tego typu argumentacji stojacej za dzialaniami politykéw
nie trzeba szukaé daleko. Urzad Rzecznika Rzadu do Spraw Rodziny i Kobiet zostat
zlikwidowany po zmianie ekipy rzadzacej, poniewaz dominujacy wéwezas politycy
prawicy zadali — naémiewajac si¢ z tego — utworzenia takiego samego urzedu do
spraw me¢zczyzn). Obecnie, po kolejnej zmianie w sferach rzagdowych, utworzono
stanowisko Pelnomocnika Rzadu ds. Réwnego Statusu Kobiet i Mezczyzn (stano-
wisko to piastuje Izabela Jaruga-Nowacka).

Sytuacja polskich kobiet jest skomplikowana, a przez to trudna do przedsta-
wienia, ktére miatoby prowadzié do jakich§ uogélnief. Sadzimy jednak, ze dosé
wyrazne i mozliwie do ukazania sg konsekwencje ambiwalentnej sytuacji kobiet, a
przez to takze wyraZniejsze stajg si¢ powody prowadzenia badaf jakofciowych nad
kobiecg, problematyka. Oto kilke z nich:

1. Dzieki badaniom biograficznym mozna zmieniaé powszechne przekonania
dyskryminujace kobiety, o§mieszajace je, odmawiajace im tego, co przynalezy — z
Hhatury” — mezezyZznie. Np. dominuje poglad o braku solidarnoéci miedzy kobieta-
mi {czy wrgcz o niezdolnoéci tychZe do jakiejkolwiek integracji). Najprawdopodob-
niej wynika to z potocznych przekonaf na temat ,,natury” kobiet (kobiety sq niesoli-

3 Wigcej na ten temat zob, w: raporcie Centrum Praw Kobiet pt. Koblety w Polsce w latach 90.
{Gadomska, Korzeniewska, Nowakowska, Warszawa 2000),
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damne, plotkuja, intryguja, zdradzaja, nie potrafia by¢ lojalne czy przyjanié sie).
Choé wiele kobiet prywatnic moze mieé poczucie niesprawiedliwoéci takich sadéw
pod ich adresem — domimujgce powszechne przekonanie traktowane jest jak ,,nor-
‘ma”, a zachowania lub sytuacje niezgodne z ,reguls” uznane sa za ,,wyjatki tg regu-
le potwierdzajace” (por. Hot6wka, 1982, s. 5-21). To z kolei prowadzi do deprecjo-
nowania wiasnych osiagnieé i czynéw (zob. wiekszosé wywiaddw w omawianej w
tym tekécie ksigZce Szminka na sztandarze) czy wigez zdrada swojego elektoratu,
kiedy uzyska sig zamierzony cel (zdarza sig, Ze tzw. ,.kobiety na §wieczniku” ,,zepo-
minaja” o innych kobietach i o obietnicach kiedy$ skiadanych).

2. Mozliwa jest zmiana polityki spolecznej pafistwa. Np. ciagle typowe jest
swoiste prywatyzowanie, udomowianie (a przez to ostabianie) powaznych kwestii
spotecznych, ktére sq udzistem przede wszystkim kobiet, jak: przemoc domowa,
molestowanie seksualne, bezrobocie, feminizacja biedy, tzw. ,,8zklany sufit” czyli
dyskryminacja w miejscu pracy itp. (,Od prawa do lewa uwaza sig, Ze kobieta to
istota prywatna, a kwestie z nig zwigzane nalezy rozumie¢ jako nobyczajowe«”,
Graff, s. 82). Strategia wykorzystywana do przedstawiania tego typu problemow
jest uznawanie, Ze nie jest to kwestia spoleczna, ktérg powinny zajmowac si¢ odpo-
wiednie instytucje pafistwowe czy centra pomocy spotecznej, ale problemy poszcze-
golnych os6b. Rozdrabnianie probleméw w konsekwenci czyni je niewidzialnymi.

3. Zmiana perspektywy ogladu siebie samych i podnoszenie §wiadomoéci spo-
fecznej kobiet. Obecnie — niewazne z braku dobrej woli czy nie§wiadomie — przeno-
si sig przekonanie o spolecznej ,winie” kobiet. Kobiety obarczane sg — zardwno
przez mezZczyzn, jak i przez inne kobiety, a nawet przez siebie — wing za swojg
sytuacje (,,przeciez same chciatydcie feminizmu — to teraz macie za swaje, a trzeba
bylo w domu siedzieé, dzieci chowaé”), za sytuacjg mezczyzn®, za sytuacjg eduka-
cyjng (przeciez to same kobiety uczg i wychowuja, a liczba kobiet nauczycielek i
studentek kierunkéw nauczycielskich jest wrecz przyttaczajaca w poréwnaniu 2 liczbg,
mezezyzn wybierajacych takie zawody, wiecej tez jest matek samotnie wychowujg-
cych dzieci itd.).

4. Podwazenie utrzymujacego si¢ w mocy, tzw. ,.sita bezwiadnodci”, stereoty-
powego wizerunku kobiety, powstrzymanie reprodukowania nieréwnoéci (np. po-
przez ograniczenie tradycyjnych w swym przekazie reklam, poprzez Zmiane tresci

¢ Niektére osoby czytajge np. ksiazeczke Zdradzony przez ojca W. Eichelbergera (1998) odno-
8z4 Wrazenie, ze wing za rozpada wiezi rodzinnych i stabg pozycjg ojca ponosza kobiety, ktore
deformuja psychike swoich dorastajacych synéw. Synowie, na rézne sposoby porzucani przez swych
zagubionych oje6w staja sie zakladnikami sfrustrowanych kobiet. Przypatrujac si¢ tym znieksztal-
conym licznymi zranieniami rodzinom moina krytyczaie, za Kingg Dunin autorks poglebionej ana-
lizy popularnej basni o Kopciuszkn Karoca z dyni (2000), powiedzieé e kobiety nie bylyby zranio-
ne i sfrustrowane czy zadne zemsty na swych mezach i nastepnych pokoleniach mezezyzn, gdybyci
wypierw ich nie porzucili.
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podrecznikéw szkolnych). PrzeciaZenie rolami zawodowymi (,,normalna biografia
polskiej kobiety” to balansowanie miedzy dwoma pelnymi etatami, a sama ,,nor-
malna polska kobieta” jest przecigZona, pozostawiana sobie, z poczuciem winy i
niespeinienia, zmuszona do podejmowania dodatkowych wyzwafi - np. kobiety pra-
cujgce w zawodzie nauczycielskim na przestrzeni ostatnich kilku la¢ musiato wej$é
w role ,,dorostego ucznia” i to weale nie jako konsekwencja intencjonalnej i zapla-
nowane;j biografii edukacyjnej, ale jako przymus zyciowy).

5. Nadanie mocy politycznej i spotecznej sprawom kobiet. Niektére sprawy
(kobiece) sq calkowicie sprywatyzowane, nadawany jest im status kwestii prawie
osobistych, a wrecz intymnych (tu np. macierzyfistwu, opiece nad matymi dzieémi).
Zajmowanie sig takimi sprawami staje si¢ ingerencjg w czyjeé prywatne Zycie.

Nie spostb przedstawié systematycznego przegladu badaf nad kobietami, a w
tym badafi prowadzonymi metodami biograficzoymi czy narracyjnymi. Choé jako-
fciowo zorientowane projekty badawcze s3 juz w Polsce doéé popularne, to jednak-
Ze metodami biograficznymi postugujg si¢ tylko nieliczni badacze — trudno méwié
o wielu ofrodkach naukowych rozwijajacych te badania, a co dopiero nad tak specy-
ficzng problematyka?,

W naszym tekscie pragniemy wigc jedynie zasygnalizowaé obecnoéé (choéby i
watls) badah biograficznych nad kobietami w Polsce. Pokrétce ombwimy prowa-
dzone w Polsce projekty na obszarze pedagogiki i psychologii, do ktérych udalo sig
nam dotrze i na wybranym przyktadzie ukazemy zastosowanie metody biograficz-
nej do badania problematyki kobiecej.

W wigkszosci badan, ktére zgromadzitySmy wykorzystywano przede wszyst-
kim wywiady narracyjne, czasami jako uzupeinienie stosowano technikg niedokofi-
czonych zdaf, a nawet techniki ilo§ciowe (np. ankiety) w celu weryfikacji danych
empirycznych. Stosowano réwniez metody badania dokumentéw osobistych (pa-
migtikéw, listéw do redakeji popularnych czasopism). Uwzglednityémy takze ten
typ badaf, ktére okreflane sq mianem ,historii ustnych” (z ang. oral history®), i
choé nie mozna ich zaklasyfikowaé jako badafi pedagogicznych czy psychologicz-
nych, to sg one niezwykle interesujgce ze wzgledu na poruszang w nich problematy-
ke.

" W Lodzi, pod kierunkiem profesor Olgi Czerniawskiej, prowadzi sig prace badawcze i pro-
Jjekty dydaktyczne dotyczace biografii edukacyjnych, lecz tylko z przypadku sq to biografic kobiet.
Problem tozsamoici piei spoleczno-kulturowej nie jest w tych badaniach traktowany jako kluczowy
czy chodby znaczacy, cho¢ wiclome badaniami — z koniecznosci — abjete zostaly kobiety, poniewaz
to studentki dominujg na kierunkach pedagogicznych. W obrebie edukacji dorostych pewne projek-
ty dotyczace problematyki gender prowadzi, wraz z zespotem, profesor Eugenia Anna Wesolowska
na

¥ Wicgcej na temat metod feministycznej historii ustnej zob. w: Reinharz, Davidman (1992,
8. 126-144)..
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3. Przyktady badan biograficznych

A. Historle ustne

W tym ostatnim nurcie metodologicznym umiescily$émy dwa projekty — jeden
dotyczacy kobiet w ,,Solidarnoéci”, drugi zycia wspbélczesnych chasydek w Izraelu.

Pomyst na ksigzke Szminka na sztandarze. Kobiety w Solidarnosci 1980-1989.
Rozmowy (2001) zrodzit si¢ w glowie jej autorki — Ewy Kondratowicz — w trakcie
nauki na podyplomowych studiach na gender studies przy UW. Ona sama, podobnie
jek wiele innych 0séb, przezywala lata osiemdziesigte XX wieku w biernym oporze
— nalezata do ,,Solidarnoci”, ale nie dzialala aktywnie politycznie. Ta ksigzka jest
wigc nie tylko prébg ukazania sytuacji (znaczgcych) kobiet w tym najwigkszym ru-
chu spoleczno-politycznym w dziejach Polski, ale réwniez sposobem rozliczenia
si¢ z wlasng przeszloécig, uporzadkowania jej w kontekécie opowiesci (i doswiad-
czefh) innych kobiet. Ksiazka sklada si¢ z dwudziestu autoryzowanych wywiadow
udzielonych autorce przez kobiety dzialajace aktywnie w opozycji; niektére z nich
byly bardziej — a czasami nadal s3 — widoczne na scenie politycznej, inne wykony-
waly — jak same to okre§laty — ,mniej wazne” zadania. Do upadku komuny réznice
swiatopogladowe mialy poflednie znaczenie, dopiero po roku 1989 wyraZnie za-
znaczyly si¢ zasadnicze podzialy polityczne — one tez obecne sq w wywiadach, kt6-
re sfinalizowano prawie dziesigé lat pdéniej.

Wywiady te sg niezwykle interesujace, pokazujq to, o czym sie czesto zapomi-
na lub nie traktuje powaznie, jest tu sporo o ,,zapleczu” dla bohateréw narodowych,
o pracy i zyciu tych kobiet, bez poSwiecenia i wysitkéw ktérych nie udatoby si¢
przeprowadzi¢ tej gruntownej zmiany, jaka dokonala sig w latach osiemdziesiatych
ubieglego stulecia.

Kilka lat przed ukazaniem si¢ tej ksigzki wiele dyskusji wywolaly krytyczne
slowa Shany Penn skierowane do tych wszystkich os6b, ktére $wiadomie lub nie-
Swiadomie podtrzymywaly — jak nazwala to jedna z dziataczek, z ktérymi Penn
prowadzila rozmowy — ,tajemnice pafistwows”, dotyczaca roli kobiet w polskim
zyciu spofeczno-politycznym lat osiemdziesigtych.

»Dowiedziatam sig, Ze po wprowacdzeniu stanu wojennego, 13 grudnia 1981r.,
podziemna Solidarno$é organizowaly kobiety. Podczas, gdy tysiace dziataczy, w
tym wigkszoéé przywbdcéw-mezczyzn byto uwiezionych, kobiety z Warszawy, Wro-
clawia, Lublina stworzyly tajng strukturg, by przerzucaé sprzet i dostarczaé infor-
macje do wszystkich regionéw Polski. Potaczyly one rozbite struktury i redakcje,
odnowity k::ﬂﬂy z zachodnia prasg i sympatykami. Obstawaly przy oporze bez
uzycia sily. Przede wszystkim jednak przez prawie siedem i p6! roku, od grudnia
1981 do kwietnia 1988, pracowaty na to, by Solidarnosé zyla” (Penn, 1994, s. 3).
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Obie autorki, Penn i Kondratowicz, byty ,,zdziwione” milczeniem wok6t ko-
biet-dzialaczek i milczeniem samych kobiet. Zaskakiwalo je to, Ze nawet w tekstach
pisanych przez inne kobiety nie dostrzega si¢ znaczenia dziataczek, w zadnej z nich
nie dostrzega si¢ przywédezyhi podziemia. Podirzymywaniem takiej wersji zainte-
resowani byli nie tylko m¢zezyZni, ale i wiele kobiet. Czasami wynikato to z ko-
nieczno$ci (w przeciwnym wypadku dziataczki znalazlyby si¢ pod nadzorem, a prze-
ciez ich pozostawanie na wolnofci gwarantowato bezpieczefistwo tak poszczegdl-
nym osobom, jak i strukturze calej organizacji; Penn, 1994, s. 11), a czasami ze
swoistego lenistwa, z bezmy$Inoéci czy z Igku przed utratg swojej (kobiecej) tozsa-
moéci. . Kobiety z jednej strony zdecydowaly sig byé niewidzialnymi [...] w prze-
ciwnym razie cala sprawa wyszlaby na jaw. Z drugiej jednak strony wzmacniato to
ich »nieobecno$é« w sferze publicznej. Nie ma w tym nic dziwnego, ze nie zostaly
dostrzezone w dziatalnodci podziemia. C6z mogto byé bardziej absurdalnego niz
kobiety kierujace tajng struktura?” (ibidem).

Penn twierdzi, ze niesciste jest okre§lenie, iz kobiety wycofaty sig z polityki po
roku 1989. ,.Jch [jej rozméwezyn — przyp. aut.] zdaniem, nie byly nigdy dziataczka-
mi politycznymi, nawet kiedy budowaly strukturg podziemia. Tylko Labuda byla
zdecydowanie polityczna. Inne kobiety okreélaty siebie mianem apolitycznych dzia-
taczek” (ibidem, s. 12).

Stereotypy plci reprodukowane w spoleczenistwie polskim, a wiec i w,,Solidar-
no$ci” ciggle dobrze sig miewajg. Konsekwencja nieuznawania przez wielu mez-
czyzn i wiele kobiet zatozeri polityki réwno$ciowej byto —paradoksalnie —ich wzmoc-
nienie, a nie ostabienie czy obalenie, a przeciez tak duzo mialo si¢ zmieni¢ wraz ze
zmiang polityczng. Agnieszka Graff w cytowanej juz ksigzce Swiat bez kobiet. Ple¢
w polskim zyciu publicznym podsumowuje to stowami: ,,po roku 1989 razem z Soli-
darnoécia doszedt do wladzy patriarchat, ktérego pazury wbite sg gleboko w podto-
ge parlamentu, a moze i w glebg pod parlamentem” (op. cit.).

Przerazajacy, skandaliczny czy moze raczej Zenujaco dostowny jest oddajacy
wproblem” przypadek Danuty Winiarskiej, ktéra ,,organizowata robotnikéw i chio-
poéw w Lublinie” (przyklad jak z eksperymentéw w psychologii spolecznej). Ponie-
waz cheiata kierowaé tg dziatainocia, ale podejrzewala, ze nie dane by jej to byto
bez pomocy mezczyzny, takiego mezezyzng sama , stworzyla”, wymyslita, aby spra-
wiaé wrazenie, Ze ,,ona tylko wykonywala jego polecenia”. A kiedy zazadano od
niej, by w koficu zaaranzowala z liderem spotkanie — swojq intryge posunela jeszcze
dalej: naméwita znajomego na ,statystowanie”. Do takich tragicznych dziatah do-
prowadzily jq jej wezesniejsze do§wiadczenia, kiedy to przez innych dzialaczy trak-
towana byla jedynie jako sekretarka lub ,,pani” z obstugi. ,,Natychmiast po zdelega-
lizowaniu Solidarnoéci zdata sobie sprawg z tego, ze posiada wystarczajgce umie-
jetnodci i pewno$é siebie, by rozwinaé dziatalno§é pczdziemna, ale przeszkadzat jej
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seksizm. To, co uczynita, bylo wygodne. Byla to najprostsza, najszybsza i najbez-
pieczniejsza droga dla kobiety, ktéra wierzyla, e ucisk polityczny i dyskryminacja
plci stanowia dwa odrebne zagadnienia” (Penn, op. cit,, s. 12).

Tego typu kamuflaze — chocby jak ten drastyczne i przerysowane — wpisuja sig
w dofwiadczenia niegdy§ wielu politycznie aktywnych kobiet. Nieujawnianie roli
kobiet bylo konieczne dla ochrony catego ruchu, ,ale w sytuacji braku zastuZonego
uznania ich sukcesy zostaly pominigte w publikacjach i wymazane ze zbiorowej
pamieci. Fekt ich kierownictwa zostat puszczony w niepamieé” (ibidem, s. 16).

Tekstami Shany Penn zainteresowala sie Ewa Kondratowicz, ktéra starala sie
poglebié wiasne rozumienie tamtego okresu z perspektywy osobistych do§wiadczeh
prawie ,niewidzialnych” dzis, a niegdy$ wiodacych oséb. Obie préby zmierzenia
8ig z problemem dzieli kilka lat, lecz niewicle sie zmienito pod wzgledem §wiado-
moéci — zaréwno spotecznej, jak i §wiadomokci samych wbadanych”. Te z dziata-
czek, ktére wyraznie dostrzegaly przejawy dyskryminacji ze wzgledu na pleé, dalej
8i¢ na nig nie godza, ale traktowane sq prawie jak ekstremistki, poniewaz duZo po-
wszechniejszq jest postawa swoistej autodepreciacji typu: wl-..] Maria Janion napi-
sala tez rzecz, ktéra mnie zaskoczyls — a mianowicie, ze w swej drodze naukowej
doznata dyskryminacji, i Ze to jest norms, totez dziwis ja wypowiedzi kobiet, ktére
twierdzg, Ze im sig to nie przydarza. No, wiec musze przyznaé, Ze mi sig to nie
przydarzyto” (Kondratowicz, 2001, 5. 156, z wywiadu z Teresg, Bogucks).

Szminka na sztandarze jest interesujacs, choé takze miejscami rozczarowujaca
(chodzi tu o postawy niektérych dzialaczek) préba przetamania milczenia, rzucenia
$wiatla na pozostajace poza granicami ogladu kwestie tozsamosdci pici (gender) w
Zyciu spoleczno-politycznym. Jest to historia najnowsza, catkiem jeszoze §wieza,
Zywa, dla wielu 0s6b znaczaca czgéé ich prywatnych biografii — historia opowie-
dziana w wielogtosie 0s6b dotychczas o nig nie pytanych. Chociaz ich opowiesci
skladaé si¢ moga we wspdlne wspomnienie nad niedawnymi zdarzeniami, to jest
raczej co innego — osobiste znaczenia nadawane ,,wspblnym” sprawom, zdarze-
niem — niby takim samym, a calkiem innym, mozna by to, za Zygmmtem Bauna-
nem, nazwa¢ ,,sprywatyzowana wieloznacznoScig®.

Drugi z dokumentéw, ktéry zaliczamy do oral history, jest ksiazka, pt. Ngjtrud-
niej jest spotkaé Lilit. Opowiesci chasydek (2000) Anki Grupifiskie;, Jej nazwisko
pojawia si¢ w cytowanym tekfcie Shany Penn — to ona zapoznala Penn z tajnikami
polskiego feminizmu i spolecznego oporu przeciwko niemu jako ,,niespeinione;
obietnicy Partii” (Penn, op. cit., 5. 5) lub bezsensownego kapitalistycznego wymy-
stu, ale przede wszystkim pomogta jej zrozumied sytuacje polskich kobiety uwikta-
nych w co najmniej ambiwalentng sytuacje spoteczno-polityczna,

Grupifiska jest autorka kilku ksigzek o tematyce Zydowskiej ~ interesuje ja
zwlaszcza w tym kontekscie formowanie wiasnej tozsamoécei (narodowej, etnicznej,
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a takze plciowej). ,[...] cheiatam przygladaé sig kobietom, ktérym — jak sadzg —
niewielu dotychczas przygladato si¢ uwaznie. Ciekawa podrézy w czas miniony,
zaczelam krazyé wokdt chasydéw, ktérych przesziosé jest do pewnego stopnia i
moja przeszlofcig. Ich historia miesza si¢ z mojq historia, a miejsca, z ktérych po-
chodzg, s3 miejscami, do ktérych i mnie przypisano. Opowiadajac o kobietach reli-
gijnych i ich losach, prébowatam wskazaé na réznice migdzy sektami chasydzkimi,
a takze przedstawi¢ sasiadujace §wiaty religijne [...]. Prébowatam tu pokazaé réine
kobiety, ktérych sposdb mysélenia i Zycia uzalezniony jest od kilku statych elemen-
tbw, jak: historia rodzinna, przynaleznoéé do sckty chasydzkiej, poziom wyksztal-
cenia i stopiefi zamoznosci” (Grupifiska, 2000, 5. 12).

Ksigzka skonstruowana jest na bazie rozméw autorki z Zydéwkami mieszkaja-
cymi w Izraelu, pochodzacymi z tradycyjnych rodzin (ultraortodoksyjnych). Przed-
stawia pogiebiony portret spoleczefistwa Zydowskiego, ale z akcentem polozonym
na codzienne Zycia wiedzione przez zwyczajne (cZy raczej niezwyczajne wrecz, na
swéj sposdb egzotyczne) kobiety. Grupifiska dochodzi do konstatacji, ktéra niejed-
nego badacza zniechecilaby do prowadzenia badai: zycie tych kobiet przebiega w
Acifle ustalony sposéb, nie ma tu miejsca na indywidualizm, ekspresjg wiasnych
pragnien, wolnoé¢ wyboru. Po co wiec rozpoznawaé takie schematycane, pouktada-
ne koleje losu poszczegoélnych kobiet? Czy nie wystarczy opisaé przebiegu przykla-
dowego dnia, tygodnia modelowej Zydowskiej kobiety?

Rozmawiatam z okolo stu kobietami, z wigkszofcig po hebrajsku, z niektory-
mi po angielsku i z kilkoma pe polsku. Po jakim$ czasie zauwazytam, Zze moje inter-
lokutorki powielaja pewne schematy, Ze ich opowiadania mozna posegregowaé we-
dle jednego klucza. Podejrzewatam siebie o zbyt powierzchowny odbiér, o krzyw-
dzace uproszczenia postaci. Dzif jednak sadze, Ze owe dajgce sig z latwoscig wyrdz-
nié podobiefistwa, skiadajace si¢ na pewne typy, sq naturalng konsekwencja wycho-
wania i Zycia w hermetycznym §wiecie o precyzyjnie okreslonych zasadach. Te ko-
biety muszg byé do siebie podobne, muszg rozumowaé wedtug tych samych lub
minimalnie réznych wzoréw, bo tak zostaly wychowane i nauczone” (ibidem,
5. 12-13).

Przestrzeganie tradycji, odtwarzanie utartych regut postepowania, przewidy-
walnodé i niezmiennoéé wzoréw codziennego Zycia to dla niektérych rozméwezyh
Anki Grupifiskiej caly §wiat — znaczenia, wartosci, sensy nadane im odgérnie wy-
peiniajg ich wiasne biografie, ale dla innych jest to tylko konieczna warstwa wierzch-
nia, ktéra shuzy gtéwnie ochronie toZzsamo#ci etnicznej, narodowej, religijne;j. , Przy-
nalezno$é do zamknigtej grupy jest z reguly latwiejsza niz samodzielne prowadze-
nie Zycia. Przynaleznoéé do spolecznosci chasydzkiej jest niezwykle tatwa. Jesli
jeste$ jedng czy jednym z nich, twoja droga jest juz wytyczona. Nie zastanawiasz
sig, do jakiej szkoty postaé dziewczynki, do ktérej jesziwy pbjda chiopcy, wiesz
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dokladnie jak ich ubraé, i w ogéle nie masz kiopotu z odpowiedzig na zadne pytanie
—jeéli nie kto§ z twojej sekty, to na pewno rebe da ci odpowiedZ. Rebe powie, gdzie
masz mieszkaé, gdzie pracowaé, jak sig leczyé, rebe nada imig twojemu dziecku,
rebe o wszystkim zdecyduje” (ibidem, s. 22).

W swojej ksigzce Grupifiska starata sie ukazaé zycie wepbiczesnych chasydek
zyjacych w Izraelu; rozmowy z nimi skladaja sig tylko na czgé¢ tekstu, sporo miej-
sca bowiem poéwigconego jest ukazaniu kontekstu spotecznego, a nawet politycz-
nego, w ktérym przebiegaja losy tych kobiet. Wiekszo$é chasydek, o ktorych pisze
autorks, wydaje si byé nie tylko pogodzona z poélednia rola kobiet w tym kregu
kulturowym, ale wrecz doskonale w niej funkcjonujaca. Zarysowany przez rozméw-
czynie obraz §wiata Zycia sprawia wrazZenie idealnego, jakby enklawy wyrostej wbrew
chaosowi nowoczesnego §wiata, ktéry — w opinii ultraortodoksyjnych Zydéw — do-
tkniety jest ,,duchowym Holocaustem™. Do tego Swiata bardzo trudno (gdyby tego
chciata) przejé¢ chasydee, ktéra najpierw jest zbyt niesamodzielna, niedojrzata, za-
wsze pod kontrola rodziny (tu: rodziny pochodzenia, a w wieku ok. 18-19r. z., ,.sprze-
dana” mezowi), pZniej obarczona wiasitym liczeym potomstwem. Tylko jedna roz-
méwezyni Grupifiskiej podjeta taka prébe, i tylko z jej ust padaja bardzo krytyczne
uwagi na temat sytuacji kobiet w spolecznosci ortodoksyjnych Zydow.

_Ja stamtad odeszlam prawie dwadzieScia lat temu. Od tamtej pory nie slysza-
tam o zadnej kobiecie, kt6éra postapitaby podobnie. To bardzo trudne. Popatrz, na-
stolatka nie zostawi tego §wiata, bo jest zbyt mioda i niesamodzielna, Kiedy tylko
pojawi sig pierwszy zwiastun jej dorostosci, zostaje wydana za maZ. I natychmiast
ma pierwsze, drugie, trzecie dziecko. Jest staba, zmeczona, oddana dzieciom i cal-
kowicie zalezna od meza i od érodowiska. I ten jej dorosty §wiat jest potwomie
hermetyczny. Spolecznoé¢ religijna z niezwykla fatwofcia wyczuwa potencjainych
odszczepieficow i natychmiast plecie dziesiatki matych, prawie niewidzialnych ni-
tek, ktbre obezwiadniajg ofiarg. Bo przeciez tatwiej przeciaé gruby sznur niz uwol-
nié sie od splatanej pajeczyny!” (ibidem, s. 243).

,Czy... kobiety sq tylko ofiarami tego swiata, [...] nie ma pofrod nich zwycigz-
czyn?

— Te zwyciestwa, kiére odnosza, sa bardzo swoiste. Zycie tam jest tak zorgani-
zowane, ze kobietom najezedciej sig wydaje, Ze dokonuja jakich§ wyboréw. Ale te
wybory, jakie by nie byly, mieszcza si¢ zawsze W dozwolonych granicach. Wszyst-
kie sq zawczasu przewidziane i zaakceptowane. Wige tak naprawde méwimy o za-
programowanej iluzji, kiéra ma ulatwié mnozenie niezbednych kiamstw. [...] Ale
one [chasydki] wypracowaly sobie, albo raczej dla nich wypracowano, modelows
postawe, do ktérej aspiruja wszystkie kobiety religijne. Im cigzsze ich Zycie, tym
wieksze poczucie speinienia heroicznego powotania. I to jest sens ich istnienia.
Meczefiskie bohaterstwo przez szeéé dni w tygodniu i chwila wytchnienia w Swig-
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teczng sobote. Bo tylko tak nalezy, bo tak jest zapisane w Torze, ktéra mezczyZni im
przeczytali. [...] Ja si¢ rozwiodlam, bo cheialam stamtad odej§é. Nie Iubitam tam
praktycznie niczego: ich antysyjonizmu czy moze raczej braku patriotyzmu, zamknie-
cia, radykalizmu, dzielenia swiata wedtug zasady: »czarny i bialy«, braku kultury,
Zerowego zainteresowania innymi, Zeby nie powiedzieé pogardy dla wszystkiego,
co »nie bylo takie jak my«. Wystarczy, zeby cheieé uciec? Swiat spolecznoéei reli-
gijnych jest idealnym miejscem dla ludzi przecigtnych, takich, ktérzy nie pedzg do
przodu i nie zostajg daleko z tyhu. Dla niepewnych siebie konformistéw, ktérzy po-
trafig Zy¢ w sposéb zdyscyplinowany. »Najpierw prawa stopg nalezy wiozyé do kap-
cia«, podpowie ci Szulchan Aruch. Oni otrzymuja gotowe odpowiedzi na wszystkie
mozliwe pytania i wyrabiaja w calkowity brak zdolnosci zadawania pytat. [.. .] Ich
zadania w Zyciu sg jasno okreflone i niezmienne od pokolet.. Nie wymagaja umie-
jetnoéei zastanawiania sig, watpienia, rozwazania czy kwestionowania” (ibidem,
8. 243-245).

Kobiety méwiaee o swoim Zydowskim éwiecie (w sposéb krytyczny i bezkry-
tyczny) ze stron ksiazki Grupifiskiej tak naprawdg nie sa egzotyczng grupa etniczng,
narodows, ktérej sytuacja bardzo réznitaby sig od sytuacji zyciowej kobiet w in-
nych, niz Izrael, krajach. Wspominamy o tej wielogtosowej narracji, poniewaz do-
$wiadczenia ultraortodoksyjnych Zydéwek mniej lub bardziej przypomina przezy-
cia innych zniewolonych przez patriarchalng kulturg kobiet (np. kobiet talibskich).
Ograniczenia swojej autonomii, narzucenia wymogéw roli czy wrecz dostosowy-
wania si¢ do gotowej tozsamoéci doswiadczajq kobiety na calym chyba §wiecie. Z
drugiej za$ strony, opowieéci snute przez chasydii wspélnie lub dla Anki Grupif-
skiej, pozwalajg czytelniczkom Zyjacych w $wiecie ,,duchowego Holocaustu”, w
Swiecie, ktérym rzadzg media i popkultura zobaczyé wyraZniej ambiwalencije swo-
jej wolnoéci, ktéra z jeszcze dalszej perspektywy staje si¢ glebokim zniewoleniem.
Ksigzka napisana przez Grupifiska pozwala tez uchwycié ulotnoéé codziennodci,
choé byla ona bardzo oczywista, powtarzalna, tatwa do przewidzenia. Ta codzien-
noé¢ czy zwykle i dramatyczne kobiece emocje rozpraszaja sie i znikaja niezauwa-
zone, gdy napotykaja powazne, godne uwagi, racjonalne sprawy §wiata meZCzZyzn.
O podobnych kwestiach, choé w odniesieniu do sytuacji kobiet byltej Jugostawii,
kobiet dotknigtych domowymi wojnami pisze Biljana Kosi&: ,,Czutam, jak z dnia na
dziefi wstrzasajace emocje przerabiane zostaja na wiadomosci polityczme, w kté-
rych kobiety spelniaty wylacznie instrumentalng role. Pojawialy sie zwroty takie
jak: »gwalt o charakterze nacjonalistycznym«;, »barbarzyfiski syndrome, »szalejacy
czetnicy«. Bezskutecznie szukalam w tym wszystkim kobiet” (1996, s. 110). Gru-
pifiskiej udato sig odnalezé kobiety — zagubione, zapomniane, schowane za swymi
mezczyznami, udalo jej sigudzieli¢ im glosu, ktérym te kobiety preemawiaja z ogrom-
ng sita — ich wlasnych egzystencji oraz alternatywnej wersji historii, hetstorii.
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Historie ustne, nie zapisane opowieéci przenoszone przez poszczegdlnych lu-
dzi lub bedace ,,wlasnodcig” danej grupy spolecznej sa bowiem takze historiag.
Te male opowiesci tez s3 wazne, a nie tylko to, o czym informuja podreczniki szkol-
ne i uznane prace naukowe. Coraz czgfciej —réwniez wéréd historykow — styszy sie
glosy, e nie ma historii jako takie, a istnieje jedynie historiografia, pisanie historii,
wybieranie pewnych opowiesci itd. oraz, ze najwazniejsze s nie te ,,przekazy” (trak-
towane jako niepodwazalne fakty), ktére sg ,,naukowo” namaszczone, ale mate hi-
storii poszczegbinych ludzi lub matych grup spolecznych (zob. np. Domatiska, 1999).

B. Historle zycia — badanle pamligcl spoleczne]

O wykorzystaniu historii Zycia utrwalonych w listach, dziennikach czy beletry-
zowanych biografiach w badaniach nad kobictami pisze w Stowniku feminizmu
Maggie Humm: ,Historie Zycia sg bardzo istotnym elementem wiedzy feministycz-
ngj [...]1. [I]ch tre§€ pozwala lepiej zrozumieé rézne rodzaje kultur kobiet. Konkretne
h.z. ujawniaja swoisto$é opresji, np. w przypadku kolonializmu lub industrializacji.
Kobiece h.z. korygujq i uzupeiniaja, utrwalong historycznie pamieé, wiaza indy-
widualne kobiece dzieje z caloécia historii spoleczefistwa danego okresu” (1993,
s. 88). Pozwalaja one na uzyskanie wgladu — poprzez poréwnywanie wiasnych do-
§wiadczeh z doSwiadczeniami innych, poprzez poszukiwanie podobiefistw ~ we
wiasne zycie. ,,W h.z. kobiety staja si¢ podmiotami opowiadanych przez siebie wla-
snych dziejéw, stosujg przy tym metodg — uéwiadamiania sobie problemu” (#hidem,
8. 89). Upublicznianie (publikowanie) historii Zycia poszczegéluych kobiet przy-
czynié si¢ moze do ,,powstania zbiorowej kobiecej §wiadomoéci”.

Tego typu projekt realizowata np. Matgorzata Szpakowska, ktéra swoim zain-
teresowaniem badawczym objela listy i pamietniki Polek z lat sze§édziesiatych i
dziewigédziesiatych (pamigtikd i dzienniki pisane na konkursy ogtaszane w popu-
larnych czasopismach, np. ,,Twéj STYL"”, ,.Res Publica”, ,,Tygodnik Kulturalny”, a
listy do redakcji np. ,,Wysokich Obcaséw”, , Kobiety i Zycia™). Jej celem bylo roz-
poznanie zmiany samowiedzy obyczajowej, tego, co ludzie sadza, Ze jest, a nie ,jak
jest naprawde”.

O objeciu badaniami historii Zycia kobiet zadecydowat traf czy raczej koniecz-
no&¢ - listy i pamigtniki do czasopism nadsylaty przede wszystkim kobiety, Wéréd
tematéw konkurséw pojawialy sig takie: ,, Twdj dzieh powszedni” (,,Zycie Warsza
wy”), bezrobocie i inne leki spoleczne, sukees zyciowy i zawodowy itd.

»W kazdym razie (bieda) bardziej (niZ sukces) prowokuje do zwierzef. Poza
tym zmienita si¢ miara sukcesu. W latach szeédziesigtych wiels ludziom bylo bar-

# W oparciu o wywiad udzielony Anecie Gémickicj-Boratyhskiej (www.gazeta,pl — ,, Wysokic
Obcasy™).
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dzo cigzko, ale tez umieli sig cieszy¢ byle czym. Na przykiad nowa pralka byla tak
wazna, ze warto bylo o niej napisaé do gazety. Nie bylo tez widocznych réznic w
zamoznosci. Totez w materialach z tamtych czaséw jest zaskakujaco malo zawisci i
zalu” — wyjaénia Szpakowska.

Z analizy pamietnikéw i listbw autorka wysnuta wniosek, iz przez okres trzy-
dziestu lat przecigtna Polka zmienila sig raczej w niewielkim stopniu: , Pewne rze-
czy sig zmienily. Mniej na przyklad znalazlam wypowiedzi kobiet, ktére szczycity-
by si¢ swoja dzielnoécig. DzielnoScig — nie sukcesem w pracy czy w interesach. W
latach szegédziesigtych sporo bylo samotnych matek, czesto wdéw wojennych, kt6-
re Z satysfakcjq pisaly, ze mimo wszystko jakos daly sobie rade, wychowaty dzieci,
nie zginely z gtodu. Te wypowiedzi mozna rozumieé tak, ze zaradno§¢ samotnych
kobiet diugo po wojnie byla Zyciows koniecznobcia. Albo przeciwnie: e te zarad-
no$¢ odnotowywano, poniewaz byto to zjawisko niezwykte. Niemniej traktowano jg
jako temat godny opisu. Teraz jest prawie nieobecna. Ten typ kobiecej dzielnosci
spotyka sig dzi$ gtéwnie wiréd oséb po przejéciach, na przykiad wéréd zon alkoho-
likéw. I na wsi”.

Zmienilo sig za§ wiele jeéli idzie o otwartoéé w opowiadaniu o swoich prywat-
nych sprawach (czasami jest to wrecz ekshibicjonizm), na co wplyw ma niewatpli-
wie telewizja, zmienila sig teZ retoryka wypowiedzi — Szpakowska méwi o , kra-
dziezy” jezyka np. na temat takich spraw jak aborcja, albo zwraca uwage na pogte-
bianie sig przepadci w czamo-bialym nazywaniu §wiata (typu: ,,nasze dzieci to aniotki,
a cudze to wandale, chuligani®).

Na listach nadsytanych do redakeji czasopism — tez w wigkszoéci przez czytel-
niczki — skoncentrowal si¢ zesp6t badaczek pod kierunkiem Marii Czerepaniak-
Walczak. W ksigzce Niepokoje wspdiczesnej miodziezy w $wietle korespondencji
do czasopism miodziezowych (1997) autorki staraly si¢ przedstawié obraz miodego
pokolenia, obraz kreflony w wypowiedziach — autentycznosé ktérych zostata w ba-
daniach zalozona — spontanicznie wysytanych do ulubionego pisma, a ktére mogly
powsta¢ z autentycanych potrzeb wyrazenia siebie, nawigzania kontaktu, porozu-
mienia sig itd. Opracowania zawarte w ksigZce sq etiudami badawczymi powstaly-
mi w ramach zajeé seminaryjnych na studiach pedagogicznych. Wspominamy o tej
publikacji, poniewaz jest ona na swéj sposéb ciekawa — prowadzona w jest w ujeciu
jakofciowym (analiza tekstéw w paradygmacie hermeneutycznym), a i sama dzie-
dzina, z ki6rg identyfikuja si¢ badaczki jest tu nie bez znaczenia (4. z pedagogiks).
Uwazamy jednak, Ze przyjecie zalozenia o autentycznosci gloséw i o wolnosci eks-
presji autoréw/autorek listéw do redakeji pism miodziezowych powinno zostaé po-
traktowane bardziej krytycznie. '



Wykorzystanie metody biograficeme] w psychologiczrych § edukacyjrych baddniach. 85

4. Wykorzystanie metod blograflcznych | technlki
niedokoriczonych zdar w badaniach
nad edukacyjnyml doswladczenlami kobiet

Wydaje sig, Ze stosowanie techniki niedokoficzonych zdah w badaniach nad
socjalizacjs i edukacyjoymi drogami kobiet jest dosé popularne w projektach pol-
skich pedagozek; wielokrotnie raporty z takich dziatati pojawiaja sie u autoréw z
ofirodka }odzkiego. Na bazie tej techniki Olga Czerniawska (1998, 2000) wraz ze-
spotem studentek badala pamigé dziecifistwa, Elzbieta Woznicka (1998) i Joanna
Stelmaszezyk (1998) badaty pamieé uczacych sig dorostych, Aneta Patka wykorzy-
stywala ja w diagnozowaniu potrzeb rozwojowych czlowieka starszego (1998)".

W tych projektach podstawe stanowita teoria biografii, natomiast analiza testu
niedokoficzonych zdafi odbywata si¢ we wspblnej dyskusji. Czasami technika ta
uzupeiana byla réwniez wywiadem narracyjnym, zadawanymi badanym pracami
pisemnymi, codzienna obserwacja. Celem tych badah mialo byé przede wszystkim
umozliwienie studentkom-badaczkom — zwiaszcza w badaniach nad wiasnym dzie-
cifistwem — uzyskanie wgladu w siebie, wypracowywanie postawy Zrozumienia,
zyczliwokci i wspotodczuwania, rozwijanie umiejetnodci nawigzywania szczerego i
otwartego kontaktu z innymi (ap. dzieémi w przypadku studentek pedagogiki; Czer-
niawska, 1998). Olga Czemiawska w swych pracach odwotuje sie do koncepcji Pier-
re’a Dominice’a, ktéry jedna ze swoich ostatnich ksiazek nazwal znaczgco Uczenie
sie z wiasnego Zycia (Learning from our lives, 2000; por. tez Dominice, 1999).

Wywiadem poglebionym badaniami biograficznymi poshuzyta si¢ Anna Weso-
towska, przy wspoludziale W. Giesecke i R. Siebers (1997) z Uniwersytetu Hum-
boldta w Berlinie, realizujac projekt dotyczacy §wiadomosci edukacyjnej kobiet!!.
Badaniami prowadzonymi w latach 1996-1998 objetych zostalo okoto stu kobiet w
wieku 24-55 lat uczacych sig lub doksztatcajacych, z czego dokladnie przeanalizo-
wano 35 wywiaddw. Opracowane wyniki doprowadzily do wnioskéw, iz badane
kobiety maja wiadomo&é, Ze ich aspiracje edukacyjne ksztaltowane sg, przez rze-
czywistosé spoteczng odbierang jako dyskryminujgea oraz, Ze »Zzmiany tego stanu
moga i powinny dokonywaé same kobiety” (2000, s. 31; por. tez Wesolowska, 2001b).

Wywiady biograficzne w badaniu edukacyjnych loséw kobiet w okresie pdinej
dorostofici stosowala Ewa Skibifiska (2001, 2000). W swych badaniach odwotaia
sie do koncepcji biograficznosci w andragogice rozwijanej przez O. Czerniawska.
Skibifiska umiejscawia indywidualne losy edukacyjne kobiet w wymiarze ¢zaso-

10 Tg technike wykorzystata tez BlZbicta Dubas w projekeie dotyczacym kategorii kobiecosci i
jej miejsca w edukacji dorostych (2001).
11 Na ten temat zob. tez H. Solarczyk (2001), D. Madraszewska (1997).
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wym i szerokim kontekscie spolecznym, a nastepnie zderza je z niekorzystnymi dla
edukacji kobiet zjawiskami rozpoznanymi w cytowanym juz raporcie ,.JKobiety w
Polsce w latach 90.” i z postulatami zmian w zakresie edukacji zawartymi w Krajo-
wym Programie Dziatati na Rzecz Kobiet (ibidem, s. 67-68).

Badania biograficzne nad edukacjq nie moga ignorowaé kwestii plci spotecz-
no-kulturowej, poniewaz, jak pisze Bettina Dausien, procesy edukacyjne sg zawsze
urodzajowione czy rodzajowo typizowane (gendertyped)'. , Edukacja i uczenie sie
mogg by¢ interpretowane jako Srodki w konstruowaniu czy transformacji miedzy
strukturami spolecznymi a strukturami biograficznymi w tym procesie urodzajo-
wiania (gendering process). [...] [E]dukacja jest nie tylko strukturowana i ksztatto-
wana przez pteé spoleczno-kulturows, ale moze by¢ ona takze interpretowana jako
kreacja i formacja struktur i relacji rodzajowych” (maszynopis).

5. Feministyczne badania edukacyjne nad kobletami
- wykorzystanie metody fenomenograficzne]j
| wywladéw blograficznych

Do koncepcji feministycznych, a takze do teorii spolecznej Pietre’a Bourdieu i
teorii ,,odtwarzania glosu” Basila Bernsteina jako podstaw interpretacyjnych odwo-
lata si¢ w swych badaniach Lucyna Kopciewicz. W swojej dysertacji Kulturowe
znaczenia kobiecolci a pedagogika réznic wykorzystala analize fenomenograficz-
ng i zastosowala pogiebiony wywiad zawierajacy jedynie kilkanascie prostych, ja-
sno sformutowanych pytaf (np. ,,czym jest kobiecosé?”; lub ,,co dla ciebie oznacza
pojecie: kobieta wyzwolona?™).

»Fenomenografia budowana jest na podstawowych tezach fenomenologii: przede
wazystkim na specyficznej epistemologii zaktadajacej poznawcza niedualnosé Swiata.
[-..] Fenomenografia, w przeciwiefistwie do fenomenologii, nie odkrywa pojedyn-
czej istoty do§wiadczanego fenomenu, lecz okreflone spektrum mozZliwosci jego
doswiadczania [...]. [Zaklada sie tu], iZ istnieje skoficzony, jednak nie zamknigty
zbiér jakofciowo odmiennych, sposéb do§wiadczania rzeczywistosci, jej pojecio-
wego ujmowania — rozumienia okre§lonych zjawisk™ (cyt. maszynopis).

Kopciewicz, analizujac zebrany material, starala sig zrekonstruowaé znaczenia
czy definicje kobieco$ci, a nastepnie wyodrebnié pewne kategorie powiazane z ka-
tegoria nadrzedng (kobieco$é) i taczace je relacje (podstawowymi wzorami okazaty
sig byé ,rozstrzygajgce antynomie: wnetrze/zewnetrze, natura/kultura). Analiza lek-
sykalna wypowiedzi pozwolita autorce ,,odtwarzaé logike kenstrukeji tozsamoéci

12°W tekcie oryginalnym pojawis sie pojecie ,.gender”, ktdre w naszym thumaczenin wystepu-
je w dwdch wersjach pleé spoteczno-kulturowa i rodzajfurodzajowienie.
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umieszczonych w ramach »ja — jakiej pozadamc [...] [oraz implikowanego] drugie-
go obrazu (podlegajacemu rekonstrukcji) — tozsamoSci wypartej »ja — jakiej nie ak-
ceptuje«”. W badaniach koncentrowata si¢ réwniez na zidentyfikowaniu tego, jak
badane przedstawiajg sytuacje, w ktérych ,.kobiecod¢ jest traktowana przez nie jako
rodzaj »kapitatu spolecznego«” (maszynopis).

Z kolei, Joanna Ostrouch-Kowalska swojej dysertacji doktorskiej zatytulowa-
nej Rola matek w ksztaltowaniu wzoréw Zycia cérek. Studium socjopedagogiczne
postawiata sobie za cel ,,odtworzenie §wiata przezy¢ osobistych kobiet zwigzanych
z postrzeganiem swych matek i roli, jaka odegraly w uksztattowaniu wzoréw Zycia
cérek” (cyt. maszynopis), a takze dowiedzenie si¢, co jej respondentki sadzg o roli i
zmaczeniu kobiet we wspotczesnym gwiecie. Innymi stowy, jej badania majg cha-
rakter eksploracyjny i zorientowane s3 na uchwycenie swoistosci §wiata wspbicze-
snych Polek z akcentem polozonym na relacje z innymi kobietami (fu: matkami) na
tle przemian spoleczno-kulturowych.

Zgodnie z zatozeniami metodologii feministycznej, autorka przyjmuje, iz jej
badania powinny przynie§é konkretny efekt spoteczny (por. Gontarczyk, op. cit.,
5. 69-70), to jest ,zmiang sytuacji kobiet poprzez eksploracje nieuSwiadomionych
relacji zachodzacych w rodzinie, kidrych wyrazem moze byé sukces badZ porazka”
— na takie tez grupy podzielia uczestniczki.

Ostrouch-Kowalska badaniami objela kilkadziesigt kobiet migdzy czterdzie-
stym a pigédziesiatym rokiem zycia, wyksztatceniem co najmniej rednim, z do-
brym stanem zdrowia, poniewaz — jak zatoZyta — takie kobiety z jednej strony posia-
daja poglebione rozumienie interesujacych ja zagadnief, z drugiej za$ znajduijg si¢
w momencie Zycia, w ktérym nastapi¢ moze kryzys wicku Sredniego, dodatkowo
wzmacniajacy postawe refleksyjnego nastawienia do siebie, Zycia, §wiata.

Wywiady biograficzne pozwalaja jej dotrzeé do tego, co my#lg i czujg badane,
na wasne dla obu stron zagadnienia (wiedza o rzeczywistodci spolecznej jest za-
wsze ,,czyjas”, a do niektérych jej obszaréw mozna dotrze¢ tylko przez ukazanie jej
osobistego wymiaru), w sposéb specyficznie kobiecy. ,,Pytanie, co ludzie myslg i
czuja jest spoleczng specjalnobcig kobiet, gdyz ich podejécie do rozméwrcy jest pa-
sywne, otwarte, pozwalajace na dotknigeie drazliwych tematéw w taki sposéb, aby
rozmbwea nie poczut si¢ zagrozony. Prowadzenie wywiadéw pozostaje réwniez w
zgodzie ze skionnoscia kobiet do unikania kontroli nad innymi oraz do rozwijania
poczucia wiezi z ludZmi” (Ostrouch-Kowalska, 2001, s. 238).
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6. Przyktady psychologicznych badaf biograficznych
| fenomenologlcznych nad kobletami

A. Doswiadczanle maclerzyiistwa

Ciekawym przyktadem wykorzystania metod biograficznych w badaniach nad
doéwiadczaniem macierzyfstwa jest praca Bogustawy Budrowskiej Macierzyhstwo
Jako punkt zwrotny w Zyciu kobiety (2000). Zdaniem autorki, w psychologii wyraZ-
nie zaznaczyla si¢ potrzeba spojrzenia na doswiadczenia kobiet z ich wiasnej per-
spektywy, dlatego tez uzasadnione jest wykorzystanie teorii feministycznej jako
podstawy interpretacyjnej czy wyjasniajgce;.

Teoria feministyczna umozliwia ,,8pojrzenie na matke jak na podmiot, osobe z
wlasnymi potrzebami, uczuciami i zainteresowaniami [...]. Potraktowanie matek jako
»podmiotéw« oznacza przyjrzenie si¢ szczegélom ich codziennej matczynej pracy;
jakosci ich uczué do dzieci; zmianom, jakie macierzyfistwo wnosi w ich relacje
zawodowe i relacje z mezczyznami, przyjaciétmi, kochankami; publicznym dziata-
niom i stanowiskom politycznym stymulowanym do$wiadczeniom kobiet jako opie-
kunek dzieci; umiejetnoéci przetrwania i opieki matek samotnych, matek rodzin
wielodzietnych albo majgcych chore badz uposledzone dziecko; stylom opieki i zna-
czeniu ojcostwa i macierzyfistwa w réznych regionach, kulturach i spoteczefistwach;
rbznicom w sprawach i potrzebach pomigdzy matkami biologicznymi i adopeyjny-
mi” (Ross, 1995 za: Budrowska, 2000, s. 6). A zatem chodzi tu o zwrécenie uwagi
na podmiotowos¢ kobiet, o nadawanie rangi i znaczenia ich do§wiadczeniom.

Budrowska traktuje macierzyfstwo — podobnie jak o tym pisata Adrienne Rich
—jako instytucje (typowo kobiecy wzér spoleczny, norme rozwojowg-biologiczng) i
jako do$wiadczenie (specyficzne, dostgpne pewnym tylko kobietom). Prezentuje
wigg pogiebiong refleksja nad sytuacja wspétezesnych Polek, miodych matek — przede
wszystkich tych, ktére przezywaja swoje macierzyfistwo w sposéb biemy, bo tylko
w takim wypadku mozna méwié, zdaniem Carmen Leccardi i Marity Rampami (1993
za; Budrowska, 2000, s. 377), o jakim§ zdarzeniu jako punkcie zwrotnym (przed-
miotowy, a nie podmiotowy, sposéb dofwiadczania macierzyfistwa). Wplywa na to
wiele czynnikéw, m.in. medykalizacja porodu, podwazenie autorytetu kobiety-mat-
ki na rzecz wiarygodnoéci przyznawane;j ,,ekspertom™ od wychowania i otoczeniu.
Rola matki (a takZe proces zmian w poczuciu tozsamosci) zdaje sie sprowadzaé do
»akeceptacji idei odpowiedzialnosci za dziecko”, ,,Same matki w wickszoéci sklonne
sa do okreélania momentu narodzin dziecka jako punktu zwrotnego w Zyciu. Wielo-
krotnie akcentowane przez nie znaczenie odpowiedzialnosci jest §wiadectwem sku-
tecznej socjalizacji do spolecznie skonstruowanej instytucji macierzyfistwa, ktéra
mozna postrzegaé jako instytucje totalng. Zmiany w funkcjonowaniu, spowodowa-
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ne checia sprostania stereotypowi prowadzg do Znacznego ograniczenia podmioto-
wofci kobiety” (Budrowska, s. 378-379).

To doéé obszerne opracowanie stanowi bardzo wnikliwe studium na temnat specy-
ficznie kobiecego do§wiadczenia z perspektywy teorii feministycznej. I chociaZ po-
wybierane wypowiedzi rozméwezy1 autorki stanowia tu jedynie swoiste egzempli-
fikacje analizowanych zagadnief to przyjete ramy interpretacyjne i szeroka reflek-
sja kulturowa nad problematyka gender powodujs, Ze jest to jedna z wainiejszych
polskich prac psychologicznych, w kiérych przedstawiono wyniki badat zebranych
przy pomocy metod biograficznych.

Potwierdzeniem wielu refleksji zawartych w ksigzce Budrowskiej sq wyniki
badaf przeprowadzonych metods autobiograficzng inspirowang tradycja badawezg
F. Schutzego (Bartosz, 2002). Badania omawiane w ksigzce Doswiadczanie macie-
rzyhstwa. Analiza narracyi autobiograficznych prowadzone byly wieloetapowo. Trzy-
nascie kobiet w wieku 19-34 lata brato udziat w wywiadach (4-6) poczawszy od I
trymestru pierwszej ciazy o prawidtowym nie patologicznym przebiegu do ukofi-
czenia przez dziecko przynajmniej széstego miesiaca Zycia. Zamierzeniem tak pro-
wadzonych badaf byla proba uchwycenia specyfiki indywidualnych dodwiadczef
skladajgcych sig na proces stawania sig i bycia matka.

Niekwestionowany jest fakt, ze wspéiczesne macierzyfistwo uwiklane jest w
procesy kulturowe, spoleczne i ekonomiczne, przemiany éwiadomosci kobiet, spe-
cyficzne zjawiska okreslajace postawy i nastawienia kobiet wobec zajécia w cigzg i
posiadania dziecka. Wéréd niektérych, najbardziej aktualnych wymieni¢ mozna:
wzrost liczby zwiazkéw konsensualnych (nie zalegalizowanych formalnie), upo-
wszechnienie metod antykoncepcyjnych (przynajmniej w niektdrych Srodowiskach),
liberalizacje w zakresie Zycia seksualnego, kalkulacj¢ ekonomiczng kosztow posia-
dania i wychowenia dziecka, sytuacje kobiet na rynku pracy dyskwalifikujaca wy-
ratnie kobiety posiadajace dzieci, zwinzana z tym (czgsto niewerbalizowana wprost)
preferencja postaw prozawodowych nad postawami prorodzinnymi itd. Istotny jed-
nek i wymagajacy podkreslenia jest takZe fakt zakotwiczenia procesu bycia i stawa-
nia sie matks w biografig kobiety, subiektywnie postrzegane do§wiadczenia ksztal-
tujace jej tozsamosé. Zatem rekonstrukcja historii Zycia kobiet stajgcych sig i beda-~
cych matkami odstania wielowarstwowodé przezy¢ sktadajacych sig na ten wyda-
waloby sig naturalny i przypisany kobiecie fakt biologiczny. Takie ujecie zgodne
jest z przyjeciem orientacji egzystencjalno-personalistycznej w psychologii, zgod-
nie z ktéra osoba nadaje znaczenia faktom, przezyciom, doSwiadczeniom, rolom
spolecznym (por. Galdowa, 1992; Strad-Romanowska, 2000).

Tym samym wykorzystanie zatozef hermeneutycznych i metody autobiogra-
ficznej w badaniu fenomenu macierzyfistwa jest uzasadnione teoretycznie i badaw-
czo. Autobiografie kobiece pozwolity uchwycié¢ ztozony a zarazem niejednoznacz-
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ny obraz do$wiadezefi skladajacych sig na bycie matka. Nigjednokrotnie miode
wyksztalcone kobiety kwestionujg ,,mit macierzyfistwa”. Dla badanych kobiet ma-
cierzyfistwo czesto okazuje sig nie byé ,,rajem” (por. Silverstein, 1991), choé kryje
w sobie psychologiczny potencjat rozwojowy, tak dla dziecka, jak i dla matki. Bycie
matka staje sig dzisiaj w Polsce jednym z wielu, choé niekoniecznie jedynym i naj-
wazniejszym obszarem kreowania wiasnej tozsamoéci, co wynika nie tylko z obiek-
tywnych uwarunkowas, ale tez z subiektywnie postrzeganych doéwiadczen wiasnej
biografii. Kobiety, jak pokazaly przeprowadzone badania, mogs mieé trudnodci z
akeeptacja macierzyfistwa z wielu powod6w: nie akceptuja swojego wygladu w cig-
zy, majg trudnoéci z podj¢ciem nowej roli wymagajacej odmiennych od dotychcza-
sowych zadaf i form zaangaZowania, bycie matks moze utrudnia¢, opdzniaé, kom-
plikowa karierg zawodows, wymusza zmiane wezesniej ustalonych planéw, kobie-
ty obawiaja sig takze odpowiedzialnoci zwiazanej z wychowaniem dziecka. ,Ba-
lansujg” pomigdzy pragnieniem posiadania dziecka i byciem z nim a dazeniem do
realizacji celéw pozamacierzyfskich i pozarodzinnnych. Mamy tu do czynienia ze
swoistym paradoksem. O ile bycie matky jest/bywa waloryzowane pozytywnie przez
otoczenie (przynajmniej w sferze deklaracii), o tyle same kobiety — a takze aktualne
standardy kulturowe — lansuja wzorzec kobiety aktywnej zawodowo, nie rezygnuja-
cej z mozliwodci samorealizacji pozarodzinnej. Dylematy z tym zwigzane sg do-
Swiadczeniem wielu kobiet; strategia podwéjnego wiazania ujawnia ztozonoéé ich
sytuacji psychologicznej,
Bardzo wyraZnie ujawnia si¢ na tym tle biograficzna prawidtowoéé: ,.bycie
matks” na etapie ciazy — biorac pod uwage zmiang planéw Zyciowych i aktywnoéci
— interpretowane bywa jako obciaZenie, komplikacja, utrudnienie. Natomiast ,,by-
cie matks” interpretowane z perspektywy czasu (tj. przezytych doswiadczefi zwig-
zanych z cig#g, porodem, uczestnictwem w rozwoju dziecka) wytania si¢ jako nada-
Jace wiasnej biografii istotny sens, jako przetom nadajacy kierunek wlasnej egzy-
stencji lub, odwolujac si¢ do tytutu pracy B. Budrowskiej, jako punkt zwrotny w
zyciu kobiety. Czesto spojrzenie biograficzne z perspektywy konsekwencji bycia
matks, nie zaé perspektywy niezrealizowanych planéw czy niespetnionych oczeki-
wafi ujawnialo autentyczny sens macierzyfstwa. W tym biograficznym kontekacie
macierzyfistwo moze staé sie ,,0kazja” do konstruowania/rekonstruowania tozsa-
mosci miodej kobiety, ale tez moze przyczynié sig do rozpadu/dyfuzji toZsamodci.
Postrzeganie i analiza zdarzef Zyciowych z perspektywy nadawanych im zna-
czefi staly sig takze punktem wyjscia do badah etosu rodzinnego prowadzonych
przez A. Cierpke i E. Dryll z Uniwersytetu Warszawskiego. Analiza narracji zostata
wykorzystana do badania zawartodci wybranych aspektéw etosu rodzinnego defi-
niowanego jako ,treéci i procedury poznawcze wytworzone przez rodzine, petnigce
rolg regulatora systemu rodzinnego™ (1999, s. 1). Migdzy innymi przedmiotem ba-
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dania byly ,,charakterystyki osob-etykiety tozsamodciowe” (ibidem), jakie przypisy-
wane sg dziecku. Autorki analizowaly narracje wszystkich czlonkéw rodziny doty-
czace dziecka, téwniez narracje samego dziecka (ze wzgledu na kompetencje narra-
cyjne dzieci badani mieli powyzej 16 lat). Wyniki przeprowadzonych badaf wska-
zuja, e postrzeganie wiasnej rodziny, jej cztonkow, historii rodziny, istotnych wy-
darzef,, charakterystyka osob znaczacych tworzace etos rodzinny wplywaja w 2na-
czacy sposob na tworzenie sig i ksztattowanie rodziny oraz ksztaltowanie toZsamo-
&ci 0s6b wehodzacych w skiad systemu rodzinnego. Indywidualne charakterystyki
poszczegdlnych czlonkéw rodziny — etykiety tozsamo$ciowe ,utworzone sg w pro-
cesie postrzegania spolecznego i ,uzgodnione” przez wszystkich cztonkéw rodziny
(ibidem, s. 2). Jak twierdzs autorki, etykiety tozsamofciowe moga kreowaé okreslo-
ne cechy charakteru cztonk6w rodziny. Mogg takze generowaé wzorce relacji inter-
personalnych, zasady interpretacii zdarzef zyciowych (sukceséw czy porazek), ra-
dzenia sobie ze stresem itp. Natomiast w kontekscie rozwazah o macierzyfstwie
szczegOlnie istotne wydaje si¢ tworzenie w ramach etosu wzorca tozsamo#ci, roli,
cech kobiety-matki, zrédet ktérego nalezy poszukiwaé (poza etosem kulturowym i
spolecznym) w etosie rodziny generacyjnej. Miodzi ludzie przenoszs, etos z rodziny
macierzystej do wlasnej, w ktérej podlega on redefinicji i ponowne;j rekonstrukeji,
»dopasowania” do nowej sytuacji rodzinnej. Nastepnie za$ dzieci wspbluczestniczg
w uzgadnianiu treéci etosu. Zatem perspektywa biograficzna ukazaé moze histo-
ryczny (biorac pod uwage historig rodziny) kontekst znaczef nadawanych macie-
rzyhstwu, -

Z kolei, podejécie fenomenologiczne moze by¢ traktowane jako autonomiczne
podejcie badawcze, ale tez stanowi nieodigcany sktadnik metody autobiograficz-
nej. ,,W badaniach fenomenologicznych stosowang metods zbierania danych odno-
&nie tematu i pytania jest zwykle wyczerpujacy, dtugi wywiad. Wywiad fenomeno-
logiczny stanowi rozmowg nieformalng i obustronng wykorzystujaca pytania otwar-
te i dopowiedzenia. [...] Po otwarciu wywiadu, badacz sugeruje, aby wspétbadacz
[osoba badana — przyp. aut.] przez kilka chwil skupit sie na swym przezyciu, a na-
stepnie je opisat w calej pelni” (Moustakas, 2001, s. 141).

W badaniach opisywanych w ksiazce Moustakasa Fenomenologiczne metody
badan (2001) oméwione zostaly wyniki analiz fenomenologicznych pozwalajgcych
1p. na zrozumienie ztozonej relacji migdzy matks a corkg. Cytowane badania wy-
ratnie pokazuja uwiklanie swoistego fenomenu, jaki stanowi relacja matka-corka w
kontekst biograficzny kobiet. ,,Jest to proces (nie zaé stan) zwigzany z ksztaltowa-
niem sig tozsamogci i definicji Ja” (Moustakas, 5. 200). Co wiccej, »perspektywicz-
ny oglad procesu pomaga kobietom zrozumie¢, ze kazda faza tego procesu posiada
niepowtarzalne cechy. Poczatkowi towarzyszy zwykle napiecie oczekiwania, éro-
dek ozywia walka, i ze w koficu uptyw czasu pozwala na wzrost akceptacji cdrki
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przez matke, Ze powinna przyzwolié jej na swobode, nie tracac zwigzanej z nig
relacji” (ibidem, s. 201). Do ,,wzrostu napieé” w relacjach matek i cérek przyczynia
si¢ ,,zaangazowanie” matek w kariere zawodows lub inne obszary dzialalno&ci i
zwiazany z tym brak czasu poéwigcony domowi i rodzinie,

W skomplikowany system napig¢, zaleznoéci, zobowiazaf, oczekiwat, potrzeb
kobiecych uwiklane s takze problemy dazenia kobiet od zaleznoéci do autonomii
(Rhodes, 1987 za: Moustakas, op. cit.). Z fenomenologicznym obrazem tego proce-
su sprzgZona jest perspektywa biograficzna. Na tym tle zwraca uwagg proces prze-
miany, jaka staje si¢ udziatem kobiet. W opisywanym procesie charakterystycane
84 ,trzy punkty, kt6re trzeba przekroczyé: uzaleznienie od priorytetéw wyznacza-
nych przez Innych, ruch ku odbudowie Ja i relacji z Innymi oraz odkrycie nowego
toru dziatafi, juz wybranego przez siebie, jak i sposobu Zycia i relacji z Innymi”
(Moustakas, s, 174). Ujawniane przez kobiety wzory zaleznosci zwigzane byly z
ustalaniem priorytetbw i celéw Zyciowych, mozliwofci dokonywania wyboréw, po-
dejmowania decyzji itp. Kobiety do§wiadczaty wéwczas poczucia ,,znalezienia sie
w potrzasku” czy ,,ograniczenia”. Zmiany w kierunku sutonomii (realizacja zainte-
resowati i pragnief, rozwdj osobisty, wiasna edukacja, praca) wiazaly sie ze wzro-
stem poczucia wlasnej wartoei i zaufania do siebie ~ ,,stawaniem sie osobq posia-
dajacq prawa” (ibidem, s. 174). Przemiana zwigzana z przejéciem od zaleznoéci do
autonomii okreélana byla jako zmaganie sig ze strachem i depresjg, skrgpowaniem,
zaklopotaniem wiaczonym w proces poszukiwania wiasnego (a nie narzuconego,
ograniczajgcego) Ja, przyzwoleniem na kierowanie sig wlasnymi wyborami: ,.Ko-
biety wahaly si¢ od ufnosci do zaklopotania i bojazni” (ibidem, s, 177).

W tym nurcie badah mieszczs sig tez badania nad osobista wiadza kobiet (Strat-
mant 1990 za: Mostakas, op. cit.). ,W dziedzinie rozwoju czlowieka, osobista wia-
dza posiada zaréwno implikacje indywidualne, jak i spoteczne. Osobista wiadza
zabarwia wszelkie doéwiadczenia Zyciowe. Pozwala komu§ inicjowaé i wprowa-
dza¢ zmiany i przejaé odpowiedzialnodé za wiasne zycie” (Moustakas, 5. 195). W
opisywanych badaniach kobiety wyraznie podkreslaty role doéwiadczen skladajg-
cych si¢ na ich indywidualna historig Zycia keztattujacych poczucie osobistej wia-
dzy. Akcentowaly znaczenie rozwoju zaufania okazywanego im w dziecifistwie,
mozliwosci podejmowania ryzyka i popelniania bledéw. Rolg rodzicw (a potem
wychowawcéw czy terapeutéw) jest wspieranie i stawianie zadaf, budowanie prze-
konania, Ze dziewczynka/kobieta moze/powinna przejaé odpowiedzialnoéé za wia-
sne zycie. Natomiast ,kobiety, ktére dopiero uéwiadamialy sobie swg wladze jako
dorosle, opisywaly ja jako walke i jako staly potrzebe wsparcia ze strony innych,
aby nadal sprawowaé kontrole nad Zyciem” (ibidem, s. 196). Zatem budowanie au-
tonomii kobiet okazuje sig byé wkomponowane w historig Zycia, zaleine od niej i
doéwiadczeri na nij sig skladajacych: ,,Wiadza osobista jest jakas cecha cztowieka,
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ktéra nie tworzy sie, albo ktéra nie jest powodowana czym§ z zewnatrz. Wiadza
osobista jest w zasadzie afirmacja siebie” (ibidem, s. 197).

Zarysowanie fenomenologicznego tha specyficznych relacji matka-cérka, od-
krywania i zdobywania przez kobiety autonomii i osobistej wiadzy okreéla biogra-
ficzny i zarazem fenomenologiczny obszar wybranych probleméw w psychologii
kobiet. Choé nie sa to badania polskie w ich kontekicie latwiej odczyta¢ mozna
wyniki analiz polskich badafi nad dodwiadczaniem wolnoéci i zniewolenia (Mudyx,
1994). W okresie przemian ustrojowych w Polsce na poczatku lat dziewigédziesia-
tych, w okresie ,,0dzyskiwania” wolnosci interesujacym problemem badawczym
ujmowanym przez pryzmat metody biograficznej okazat si¢ wiadnie problem do-
éwiadczania przez ludzi wolnoéci i zniewolenia, biorac pod uwage indywidualng
perspektywe biograficzng. Tymi badaniami objetych zostala grupa 28 kobiet i 28
mezczyzn w wieku 20-55 lat. Uzyskane wyniki wskazaly na charakterystyczne ce-
chy doswiadczania przez Polakéw poczucia wolnosci i zniewolenia. Dla kobiet spe-
cyficznym elementem poczucia wolnosci na tle biograficznym bylo przeciwstawie-
nie jej poczuciu zniewolenia, kl:érego specyficznym elementem jest poczucie bez-
radnogci. Na tle biograficznym doéwiadczenia zniewolenia ujawniaty si¢ w grupie
badanych kobiet wiaZe sig najwyraZniej z ograniczeniem lub niemozZnoécig realiza-
cja wlasnych celéw przez innych ludzi. Takim dodwiadczeniom biograficznym to-
warzyszylo poczucie ln'zywdy mespraw1edhwo§c1 zniewolenia (np. kiedy jako dziec-
ko pozbawmno je prawa podejmowania decyzji dotyczacych np. wyboru szkoly,
przyjaclét CZy Wymuszono podporzadkowanie si¢ innym itp.). Natomiast doéwiad-
czanie wolnoéci wigzato sig z tymi doéwiadczeniami blograﬁcznyml, ktére dla ba-
danych kobiet zwigzane byly przede wszystkim z mozliwodcig podejmowania decy-
zji i realizowania jej, ale tez z akceptacjg zaistniatych koniecznofci. Zgodnie z teza
Fricha Fromma do§wiadczanie wolnoéci okreslié mozna jako ,,spontaniczng aktyw-
noéé catej zintegrowanej osobowosci”.

Badanie fenomendw takich jak do§wiadczanie macierzyhstwa, ale takze bada-
nie pewnych stanéw psychicznych np. wolnoéci (por. Mudyf, op. cit.) czy gniewu
do$wiadczanego przez kobiety (por. Moustakes, op. cit.) badZ tez specyfiki relacji
intefpersonalnych (np. zwiazek matka-cérka — por. ibidem) wymaga odniesienia do
biografii osoby. Znajduja one swoje uzasadnienie w historii Zycia osoby. Dopiero
widziane z tej perspektywy (nie obserwatora—badacza, lecz aktora-badanego) znaj-
duja swoje uzasadnienie. Méwiac inaczej ,,wypreparowanie” doswiadczeti podda-
nych ogladowi psychologicznemu z historii Zycia nie pozwala na ich pelne zrozu-
mienie i wyjasnienie (por. Dilthey, 1993).
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B. Alkoholizm koblet w perspektywle blograficzne)

Obserwowany jest na przestrzeni ostatnich dziesigeiu lat wzrost spozycia alko-
holu w Polsce przez kobiety (przyktadowo z 3556 kobiet leczonych w poradniach
odwykowych w 1989 r. do 6529 w 1995 r.). Wzrasta liczba mtodych kobiet (15-19
lat) vzalezmionych od alkoholu oraz kobiet wyksztatlconych (jest ich dwukrotnie
wigeej niz kobiet z wyksztatceniem podstawowym).

Jak wskazujs dane socjologiczne i demograficzne przecigtna kobieta uzalez-
niona od alkoholu decydujgca si¢ na podjecie leczenia odwykowego ma okolo 40 lat
i od okolo dziesigciu lat pije alkohol natogowo. Jest mieszkanka duzego miasta i
posiada rodzing, co trzecia alkoholiczka jest samotna, 30% pijacych kobiet mieszka
wspbinie z partnerem-alkoholikiem. Pijace kobiety czeSciej niz pijacy mezczyini w
Polsce podejmuja proby samobéjcze, samookaleczenia, nasilone stany leku. Na kazde
dziesigé kobiet rozpoczynajacych w Polsce leczenie odwykowe pigé utrzymuje abs-
tynencje po roku.

Przeprowadzone w 2000 r. badania biograficzne w grupie 25 kobiet (w wieku
34-45 lat) wydajg sie wskazywaé na pewng prawidlowo$é biograficzng (Bartosz,
maszynopis). Badane kobiety w dziecifstwie i okresie dorastania przezywaly od-
czucia charakterystyczne dla depresji — ze sa niekochane i pozbawione emocjonal-
nego oparcia. Wéréd znaczacych doéwiadcze biograficznych czefciej ujawniaty
doéwiadczenia przemocy, zaniedbania, wykorzystywania, emocjonalnego i/lub sek-
sualnego, osamotnienia, porzucenia. Kobiety zwracaly uwage na problemy z akcep-
tacja siebie 1 niskie poczucie wiasnej wartoéci. Siegaja tez po alkohol kiedy nie
potrafig i nie cheg byé kobietami, czyli wtedy, gdy odczuwaja problemy zwiqzane z
identyfikacja i tozsamoscia kobiecq,

Zakoniczenle

Problemami, ktére ujawnity sie czy szerzej zaznaczyly po przetomie politycz-
nym w Polsce byty takze te dotykajace kobiety. Pewne kwestie spoleczne mieszcza-
ce si¢ w ramach szeroko rozumianej problematyki kobiecej i zastugujace na blizsza
uwage to np.:
~ problemy zwigzane z transformacja ekonomiczno-spoteczug (np. problem wy-

paleniz zawodowego, bezrobocie kobiet);

— problemy na rynku pracy (np. bariery karier zawodowych i awansu kobiet, ko-
biety w tzw. ,,meskich” zawodach);

—  zagadnienia seksualnodci kobiet (np. problem toZsamo#ci plciowej, homoseksu-
alizmu, transseksualizmu);
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—  obszary patologii kobiecej (np. wzrastajacy wiréd kobiet alkoholizm, prostytu-
cja, przestepczodé kobiet w Polsce);

—  staroéc kobiet w ujeciu biograficznym oraz do$wiadczenie §mierci w kobiecej
perspektywie biograficzne;... itd.

Intensywne przemiany spoteczne zachodzace w Polsce u progu XXI wieku
wymagajs zastosowania nowej odmiennej formuty badawczej, zwlaszcza w zakre-
sie eksploracji tzw. problematyki kobiecej. Taka szansa istnieje dzieki metodzie bio-
graficznej, ktéra ujawnia specyficzny obraz zjawisk spolecznych: gleboki odstanid-
jacy indywidualne przezycia i doéwiadczenia skiadajgce sie na biografie, stanowig-
cg odbicie §wiata widzianego oczami kobiet. W ten sposéb budowany jest obraz
rzeczywistodci (tu gtéwnie kobiecej) wedtug kryteriéw i zasad podmiotowych ba-
danych kobiet. Zadaniem badacza-biografisty jest wejécie w indywidualng biogra-
fie i na tej podstawie opis zjawiska, komplementarny do obiektywnego.

Kobiety w opisywanych na plaszezyznie pedagogicznej i psychologicznej bio-
grafiach ujawniaja ztozono$¢ i kontekstualnosé indywidualnych sposobéw doéwiad-
czania swojego Zycia i Zjawisk spolecznych. (Macierzyfistwo czy bezdomno&é ,,wy-
jete” z biografii znieksztalcajg autentyczny obraz, konieczne jest ich ujecie na tle
biograficznym. Dopiero zrozumienie tych zjawisk z indywidualnej biograficznej
perspektywy pozwala na caloiciowe poznanie). W rezultacie mamy byé moze do
czynienia z powstaniem/konstruowaniem kategorii teoretycznej i badawczej, jakg
okazaé sie moze biografia kobieca. Zauwazy¢ bowiem mozna, Ze stanowi odrebng
wyrasng tendencj¢ w prezentowanych badaniach. Z drugiej natomiast strony bio-
grafia kobieca wylania si¢ jako specyficzna kategoria badawcza wyrbniajaca si¢
spofréd innych. Od kobiet w biografii droga prowadzi do biografii kobiecej, co
§wiadczy o potrzebie lub co wigeej koniecznobci przyjecia perspektywy biograficz-
nej w odniesieniu do problematyki pici. Opowieéci biograficzne zakotwiczone sa W
faktach zdarzeniach spolecznych ujawniajac jednak specyficzny subiektywny obraz
rzeczywistodci, jak wspomnialyémy czesto ignorowany w badaniach psychologicz-
nych i pedagogicznych. Kobiece biografie ,,przywieraja do spolecznego Swiata”
znajdujac w nim uzasadnienie i jednoczeénie ,,tumaczac” go wedtug wyjatkowych
bo w tym wypadku kobiecych kryteriéw i kobiecego klucza. Dyskurs ujawniany w/
poprzez biografi¢ kobieca stanowi tym samym naturalny element dyskursu spolecz-
nego.

Badania biograficzne nad problemami kobiet uznaé mozna za istotng prébe
oddania kobietom przestrzeni na prezentacje wiasnych doéwiadezefi, na opowie-
dzenie ,,po swojemu” — prébe udzielenia im gtosu, ktéry bedzie styszalny i ktéry
bedzie naukowo dowartosciowany.

Zaprezentowany krétki, z koniecznofci wybidrezy, przeglad podejmowanych
przez badaczy probleméw i analizowanych przez pryzmat metody biograficznej



78 Edyta Zierkiewicz, Bogna Bartosz

ukazuje pewne interesujace, naszym zdaniem, mozliwoéci badawcze i wskazuje jed-
noczesnie kierunki dalszych poszukiwat. Istnieje w polskiej pedagogice i psycholo-
gii szereg obszaréw do tej pory nie eksplorowanych, wymagajacych refleksji.
Materiaty biograficzne ujawniajg ztozony kontekst kobiecych probleméw: kul-
turowy, psychologiczny, socjologiczny, edukacyjny. Ten typ badaf odstania na réz-
nych plaszczyznach specyfike doSwiadczefi kobiecych: biologicznej, spolecznej,
psychologicznej i zwigzanej z obszarem wartodci, opisujac kobieca rzeczywistodé
w Polsce okresu przemian. Krétki przeglad podejmowanych przez polskich bada-
czy problemé6w i analizowanych przez pryzmat metody biograficznej ukazuje pew-
ne mozliwoéci badawcze i wskazuje kierunki dalszych poszukiwat. Istnieje w pol-
skiej pedagogice i psychologii szereg obszaréw do tej pory nie eksploatowanych,
wymagajacych refleksji psychologicznej, mozliwej do uchwycenia za pomoca me-
tody biograficznej. Problemy mieszczace si¢ w ramach szeroko rozumiane;j i defi-
niowanej problematyki kobiccej sq jednoczesnie ,,goracymi kwestiami spolecany-

mi,
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NAUCZYCIEL - PRZYMUSOWYM UCZNIEM
TECHNOLOGICZNEGO
PROCESU EDUKACJI

O wiedzg zabiegamy. Jest postrzegana jako towar pozadany, konieczny ,,luksn-
sowy”, niezbedny, Wiedza to sukces, prestiz to sila. Jej brak skazuje na bycie ,,poza”.”
Kojarzona z edukacja umiejscowiona bywa w réznych instytucjach. Refleksji nauko-
wej poddawana jest zaréwno ta wiedza. instytucjonalna, technologiczna, jak i ta wia-
sna, lokalna, milczqca. Pierwsza w domysle ,,ujarzmions”, krytykowana bywa za , dla-
wigey efekt totalitarny'”, sprawiajacy, iz pracowicie tworzone globalne teorie nauko-
we nie dostarczajg narzedzi, ktére dalyby sie stosowaé miejscowo, lokalnie. Pomyst
by ,.przekazaé fach” w mys] zasady: 16b to co ja, przestaje mieé racje bytu?, W tej
drugiej (ktérej czesto odmawia sie wiasciwego poziomu naukowosci) docenia sie
brak wymagania jednomyglnoéci, a jej sile upatruje sie w fakcie, iZ przeciwstawia sig
wszystkim otaczajacym naukom.

Zdobywajac wiedze, uczesticzac w edukaci, mozemy dosSwiadczaé réinych
jakofciowo odmiennych jej obszaréw. W typologii PH. Coombsa® obecne 83 trzy:

»  edukacja formalna — postrzegana jako system instytucji oswiatowych zbudowa-
1y w sposdb hierarchiczny wraz z réznymi formami selekeji, §wiadectwami,
dyplomami, sprzyjajaca powstaniu technologicznego modelu edukacji, ktéry
uzaleznia ucznia od nauczyciela czyniac z tego drugiego osobg dominujgcs;

®  edukacja pozaformalna — widziana réwniez jako zorganizowana aktywnoéé edu-
kacyjna, mieszczaca sig jednak poza formalnym systemem o$wiatowym, obej-
mujgea np. kursy, kota mitosnikdw, seminaria, ujawniajaca humanistyczny mo-
del edukaciji, w ktdrym nauczyciel i uczniowie wspblpracuja w procesie zdoby-
wania wiedzy i do§wiadczenia;

*  edukacja nieformalna — bedaca prawdziwie calozyciowym procesem, w ktérym
przyswajamy sobie postawy, wartodci, umiejgtnodci i wiedze z powszedniego

'M. F oucault, Trzeba bronié spoleczenstwa, Wyklady w College de France 1976, Warsza-
wa 1998, 5, 18,

P.Bourdieu, LoicJD.Wacquant, Zaproszenie do socjologii refleksyinej, Warszawa
2001, s. 215-223, .

3 Podaje za: M. M ale wski, Modele pracy edukacyjnej z ludimi dorostymi, ., Terasniejszosé,
Czlowiek, Edukacja”, Dolnoélaska Szkola Wyssza Edukacji TWP, Wroclew 2000, 1/09,
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szeroko pojetego dodwiadczenia, kreujaca krytyczny model edukacji, w ktdérym

nauczyciel wspiers i pomaga nczniowi, a ich wspblpraca oparta jest na sokratej-

skim dialogu. '

Ta ostatnia — edukacja nieformalna — nabiera coraz wigkszego znaczenia, jest
bardziej doceniana przez badaczy (pedagogdw, andragogdw, socjologdw), coraz cze-
§ciej opisywana i analizowana szczegélnie w kontekécie wiedzy milczgcej, lokalnej,
wiasnej. Tworzac przestanki do budowy teorii edukacji catozyciowej, J. Kargul* wy-
odrebnit rézne obszary edukacji (cielesnoéé cztowieka widziana jako obszar eduka-
cji, edukacjg w Zyciu rodzinnym, w procesie pracy, w stesunkach miedzyludzkich,
edukacje w czasie wolnym) majgce wyrazny zwigzek z wszelka dziatalnoscia i ak-
tywnofcia Zyciows, ktéra cztowiek podejmuje. Jednakde instytucje powolane by or-
ganizowaé, prowadzi¢ i wspieraé¢ edukacje dorostych oraz ich doSwiadczenie i ak-
tywnosé, nie istniejg tylko w sensie realnym, nie tworzg §wiata opartego wylacznie na
formalnych zalozeniach, programach, planach, ale istnieja réwniez w stanie wyobrazo-
nym, w sensie symbolicznym. Posiadaja rézne ukryte wymiary, kreuja nigjawne, alter-
natywne programy edukacyjne istniejace réwnolegle obok tych formalnych. Tak two-
rzy sie wewnetrzne Zycie spoleczne instytucji, kiéra moze oferowaé niekodyfikowany
program dla swoich klientéw, program bedgcy skiadnikiem edukacji catoZzyciowej.

W artykule tym zamierzam przyjrzeé si¢ edukaciji nieformainej, ukrytej, ktérej
czesto w sposdb nieu§wiadomiony podlegaja nauczyciele. Paradoksalnie miejscem
tej nieformalnej, ,,niemej” edukacji jest formalna struktura szkoty. To w niej zanurzo-
na jest ta szczegélna ,.wewnetrzna™, ,druga™ szkola, nadal opierajgca si¢ na techno-
logicznym modelu ksztalcenia, stwarzajaca szczegdlne warunki dodwiadczed dla jej
uczestnikdéw. Sprébuje takie znalezé i opisaé metody pracy tych ,niewidzialnych,
niemych”, czy ,,wirtualnych” nauczycieli, ktérym podlegajg nauczyciele realni.

|. Szkota wirtualnego $wilata

Aktywno$é edukacyjna ludzi dorostych nabiera specyficznego wymiaru nie tyl-
ko wiwczas, gdy jest zwiazana wylqeznie z zainteresowaniami, pasja czy chwilows
fascynacja, ale réwniez wtedy, gdy oparta jest na koniecznogci lub wrecz przymusie,
wynikajacym z utrzymania pracy, stanowiska, statusu spolecznego czy wysokoéci
dochoddw. Ta koniecznoéé lub przymus niewatpliwie zaowocowaly wzrestem zain-
teresowan réZznymi formami zdobywania czy poszerzania wiedzy przez ludzi doro-
slych, obserwowanym bardzo wyraZnie na przesirzeni ostatnich kilku lat. Wiasnie
ten szczeg6lny wymiar uzyskuje edukacja nauczycieli, ktérzy w ramach réznych form

*J. K ar gul, Obszary pozaformaine;j i nicformainej edukacji dorestych. Przesianki do budo-
wy teorii edukacji caloZyciowej, Wroctaw 2001.
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doskonalenia zawodowego, czy uzupeiniania kwalifikacji wchodzq czesto w role
ucznia (kursy doskonalace, kwalifikacyjne, studia podyplomowe), lub poprzez diuz-
szy proces ksztalcenia, doksztaicania czy doskonalenia wrecz stajg sig nim®,

Warunki pracy w szkole (czeste hospitacje, program badania jakosci pracy szko-
ty, réZnorodna ocena pracy dydaktyczno-wychowawczej) zdaja sie stuzy¢ sytuacji, w
ktbrej w spostb niezauwazalny, stopniowo i powoli nauczyciele (pracownicy szkoty)
moga staé si¢ ,,bezwolnymi zwolennikami niezliczonych programéw i kursé6w™, czy
wrecz uczniami symbolicznej ,,drugiej” szkoty, ktéra w sposéb niezauwazalny wyro-
sta w murach tej realnej. Hierarchiczna struktura organizacji o§wiaty, stala kontrola
nauczyciela i jego wszechobecne ocenianie (przez wiadze zwierzchnie, kolegéw, ro-
dzicow, uczniéw) niewstpliwie sprzyjaja zaistnieniu oraz rozwojowi subtelnego, dys-
kretnego procesu zmieniajacego nauczycieli w uczniéw uczestniczacych w technolo-
gicznym procesie edukacji ze wszelkimi tego konsekwencjami (nagrody, kary, oce-
nianie, reprodukcja wiedzy, podporzadkowanie)’.

Jednakze, szczegblng forme technologicznego procesu edukacii, mogaca przy-
czynié sig do tego, by nauczyciel stat si¢ uczniem, mozna dostrzec w zaproponowa-
nej przez MEN, w planach reformy edukacji, drodze awansu zawodowego dla na-
uczycieli®, Dobrani przez pracodawcg nauczyciele posiadajacy okreslone kwalifika-
cje, ktérym przydzielono precyzyjne zadania w ramach prowadzonych przedmiotow
oraz zadah szkoly, ktérzy otrzymali liste nagréd i kar, by wejs¢ na drogg awansu
zawodowego — czgsto w sposéb niezauwazalny — przyjmujq role przymusowych
uczniéw w zinstytucjonalizowanym, technologicznym $wiecie szkoty.

Obawa o utrate pracy, brak wiary we wiasne mozliwoéci, nie doé¢ jasne zatoze-
nia organizacyjne, zwiqzane z awansem zawodowym nauczycieli Tub ich wieloznacz-
noéé i dowolnosé interpretacji, moga mieé wptyw na roine sposoby odczytania za-
mierzefi wiadz ofwiatowych.

Nie dziwi mnie wiec, e w opiniach nauczycieli dotyczacych nowe;j drogi awan-
su zawodowego znajduje wiele stéw krytyki, oburzenia i zloSci. Czesto styszatam
powtarzane stowa: ,,ta propozycja jest upokarzajaca”.

Do gazet, poruszeni nauczyciele, pisza:

» , Nauczyciel stat si¢ igraszks i ofiarq ministerialnych decydentow; PoniZanie na-
uezycieli to specjalnosé resortu oéwiaty; Zostanie nauczycielem stanie sig syno-
nimem Zyciowej degradacii, §lepego zautka™.

$ Dramaturgia procesu stawanis sig studentem™ poréwnaj: M. M a1 ew s ki, Teorie andrago-
giczne. Metodologia teoretycznosci dyscypliny naukowej, Wroclaw 1998, a. 79-84.

§T. S o w & 11, Amerykariskie szkolnictwo od wewngirz, Rzeszéw 1996, 8. 59.

7Por: M, Malewski, Modele..., 8. 47-50.

* Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej w sprawic uzyskania awansu zawodowego
przez nauczycieli z dnia 3 sierpnia 2000 . . ’

*R. M o § ¢ i 8 z, Bezdroza awansu, [w:] ,,Glos Nauczycielski” 2001, ar 31.

]

(
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" ,,Choé kolekcjonowanie papieréw ma sig do pracy wychowawczej jak piesé do
nosa to naucgyciele zbieraja je by mieé sig czym wykazaé™?.

* ,Gonitwa za dowodami realizacji; Nalezy watpié czy ci, ktorzy beda w stanie
zgromadzi¢ tone materialnych dowodéw swojej pedagogicznej dziatalnosci sa
tymi, ktérzy najlepiej sprawdzaja si¢ w pracy z dzieémi i miodziezs; Termin
»szkota strachu« odnosi si¢ do sytuacji w niejednym pokoju nauczycielskim™".

® ,,Opasle segregatory, z ktérych lekko wysuwaja sie réznobarwne zaktadki, od-
dzielajace dokumentacje kolejnych warunkéw wymienionych w rozporzadze-
niu. Po otwarciu wzrok cieszy gladka przejrzystoéé léniacych foliowych koszu-
lek najwyzszej jakoéci, nie tylko stownie kojarzacych si¢ nieodparcie z wykwintna,
bielizng™12,

Warto zatem poznaé co takiego miesci w sobie ztoZona nauczycielom propozy-
cja, ktéra budzi tak powszechny sprzeciw, wywotuje tak powaing krytyke, poprzez
ktérg niewgtpliwie przebija rozpacz i bezradno&é? W moich poszukiwaniach, ktére
prowadzifam w celu znalezienia odpowiedzi na to pytanie, natknelam sie na $lady
metod, ktérych obecnoéé bliske szkoty dziwi, a nawet oburza. -

Zaznaczy¢ jednak musze, iz celem artykutu' nie jest krytyka ministerialnych
zalecen, ani propozycji ztozonej przez CODN. Celem tym jest zamiar zwrécenia uwagi
na fakt, jak réZme konteksty kulturowe, spoleczne, gospodarcze, mogg mieé wplyw
na odezytanie i zinterpretowanie znaczefi mieszezgcych sig w réinorodnych pro-
jektach spolecznych czy edukacyjnych.

Il. Metody pracy wirtualnych nauczycieli

Czglciowych wyjasniefi tak gwaltownego sprzeciwu nauczycieli moze dostar-
czy¢ analiza materialéw zawierajacych informacje o zasadach i sposobie ubiegania
si¢ o awans zawodowy — szczegblnie tych szeroko ndostepnionych nauczycielom,
wspartych formalnym autorytetem wladzy.

Analizie poddatam nastepujace akty prawne, dokumenty i instrukcje:
=  Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z 3 sierpnia 2000 r. w sprawie

uzyskiwania stopni awansu zawodowego przez nauczycieli.

»  Awans zawodowy nauczyciela, CODN, materialy publikowane w: ,,Glosie Na-
uczycielskim”; Internet: http://www.codn.edu.pl.; publikacje zwarte wydane przez

1°H. D racha |, Me zashyl, ,,Glos Nauczycielski” 2001, nr 25,

T d e m, Milczenie fest zlotem, ,,Glos Nauczycielski” 2001, nr 28.

2 M., N o w a k, Uboczne skutki awansu, ,,Glos Nauezycielski” 2001, or 31/32.

13 Fragmenty zawarte w tym artykule prezentowalam ns IV Ogblnopolskim Zjezdzie Pedago-
giczoym 2001 w Olsztynie w wystapieniu pt.: Big Brother dla nauczycieli.
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CODN;; (mozne uznaé, iZ propozycja ta zostata szeroko upowszechniona, wirafi-
ta pod strzechy™).

Plan rozwoju zawodowego nauczyciela (propozycja rozwigzat) wydany w Cen-
tratnym Osrodku Doskonalenia Nauczycieli w Warszawie na zlecenie MEN oraz
Osrodek Doskonalenia Nauczycieli w Skierniewicach.

Rézne publikacje w ,,Glosie Nauczycielskim™ na przestrzeni styczen — lipiec
2001t

Zapoznanie si¢ z nimi wskaznje, iz nauczyciele w rézny sposéb zostali poinfor-

mowani, iz by uzyskaé mianowanie (newralgiczny punkt w awansie zawodowym
nauczycieli) powinni ztozyé przed Komisja Bgzaminacyjng migdzy innymi:

dokumenty potwierdzajace kwalifikacje zawodowe, lub potwierdzone kopie tych
dokumentow;

za§wiadczenie dyrektora szkoly o wymiarze zatrudnienia oraz zajmowanym sta-
nowisku;

zatwierdzony plan rozwoju zawodowego realizowany w okresie staiu i spra-
wozdanie z jego realizacji, zmiany i modyfikacje, ktére sig pojawily oraz ich
przyczyny. Plan rozwoju (propozycja CODN) ma uwzgledniaé cztery sfery: dy-
daktyczns, organizacyjng, wychowawczg i osobistq. Analiza kompetencji po-
winna dotyczyé zasobéw posiadanych i zasobéw do uzupelnienia w zakresie:
wiedzy, umiejetnosci, postaw i cech osobistych, do§wiadczenia;

ocene dorobku zawodowego (dokonang przez dyrektora, opiekuna stazu, opinia
rady rodzicéw, opinia samorzadu uczniowskiego);

dokumentacje potwierdzajaca spelnienie wymagari na stopief nauczyciela mia-
noweanego;

do wniosku mozna dolgczyé réwniez inng dokumentacje §wiadczacs o osiagnie-
ciach zawodowych.

Interpretacja zamierzefi pomystodawcéw tworzonych drog awansu zawodowe-

go, moze byé bardzo rozna zaréwno ze strony samych nauczycieli, jak i ekspertow,
cztonkéw komisji egzaminacyjnej. Jednakze kontekst jaki dla propozycji wiadz oswia-
towych tworzs media, Zycie spoteczno-kulturalue oraz sytuacja ekonomiczna spra-
wiaja, iz w ramach drogi awansu zawodowego nauczycieli, Zostaly stworzone warun-
ki dla zaistnienia metod okrelanych mianem ,,reformy myslenia”, ktérych analizg w
amerykafskim systemie szkolnym zajat si¢ T. Sowell'*. Nalezg do nich:

L.

2.

Odebranie jednostce naturalnych $rodkéw obrony takich, jak: rezerwa, godnosé,
poczucie prywatnofci, zdolnoéci odméwienia wspbipracy;

Emocjonalny stres, szok lub emocjonalne znieczulenie stuzgce ztamaniu inte-
lektualnego oraz emocjonalnego oporu;

T S o well, dmerykanskie szkolnictwo od wewngtrz, WSP Rzeszbéw 1996, s. 63-65.
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3. Emocjonalna badZ fizyczna izolacja od naturalnych Zrédet emocjonalnego wspar-
cia;

4. Krzyzowy ogiefi pytafi;

5. Wynagradzanie przyjecia nowych warto§ci, postaw 1 pogladéw.

W spos6éb niezauwazalny pojawily w wielu szkotach warunki, w ktérych na-
uczyciel cheacy ubiegaé sig o awans zawodowy, staje sie uczniem symbolicznej, we-
wnetrznej szkoty. Szkoly, ktora mogla zaistnieé poprzez pofgczenie formalnych za-
mierzefi zwiazanych z awansem zawodowym z szeroko pojetym kontekstem spolecz-
no-ekonomicznym i stworzyé tym samym szczeg6lng, edukacyjna propozycje dla
nauczycieli. Sprobuje zatem bliZej przyjrzeé sig metodom opisanym przez T. Sowella
oraz w spos6b bezposredni odniesé je do samej propozycji awansu zawodowego dla
nauczycieli, jak i do kontekstu spoleczno-ekonomicznego, ktéry razem z tg propozy-
cja wspotwystepuje.

Iil. Anallza metod

1. Odebranie jednostce naturalnych Srodkéw obrony taki'ch, jak: rezerwa,
godnosé, poczucie prywatnofei, zdolnosci odmdéwienia wspélpracy. Ta metoda
wysuwa sig na plan pierwszy w procesie dokonywania przez nauczycieli samooceny.
Nauczycicle postawieni w roli uczniéw musza wykazaé si¢ pomystowoscia w udo-
kumentowaniu 1 zaprezentowaniu wiasnej pracy oraz osobicie dowody te dostar-
czy¢. Moga to byt zdjecia, nagrania wideo, pisemne potwierdzenia wykonanych dzia-
1afi, podpisanych przez uczniéw, rodzicéw, pracownikéw oddziatu PTTK-u, ktérzy
przyjmujg tu rolg nauczycieli. Roznymi sposobami twércy tej metody starajg sie, by
niewidoczne szczegbly pracy nauczyciela staty sig¢ publiczng wiasnoscia. Nauczycie-
lom zaproponowano prowadzenie ,,Dziennika refleksyjnego praktyka” (opracowany
i wydany przez CODN w Warszawie na zlecenie MEN; opublikowany w ,,Glosie
Nauczycielskim”, w Internecie oraz w publikacji zwartej). Dziennik taki ma staé sig
sposobem prowadzenia zapiséw z codziennej pracy. Nauczyciel w wyznaczonych
rubrykach ma opisaé; Co wainego zrobilem w tym tygodnin?; Czego si¢ nauczy-
tem?; Co mi si¢ udalo?; Jakich trudnoécl do§wladczylem?; oraz pisemnie zapro-
ponowaé: Wndoskl na przyszloéé. Prowadzone zapisy majg prezentowaé (i doku-
mentowad) dzialalnosé nauczyciela w réznych jego rolach: ,JA jako nauczyciel; JA
jako wychowawca; JA jako czlonek rady pedagogicznej; JA jako pracownik; JA w
innych rolach”. Pytalam nauczycieli jakie inne role, ktére peinig mogg wyrdznié.
Padaly zazwyczaj dwie odpowiedzi: ja jako Zona, ja jako matka. Publicznie dokona-
na samoocena wiasnych mozliwodci, zdolnosci, wiedzy, do§wiadczenia jest sposo-
bem na publiczne obnazZenie nie tylko swoich mocnych stron, ale i tych stabych.
Wypada je wykazaé, by na zakoficzenie procesu ,,yozwojowego” méc przed komisja
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egzaminacyjna zaprezentowaé droge i efekty doskonalenia rozwoju swoich réznych
sfer, tez osobistych, by pokazaé proces eliminacji swoich stabych stron. Jest to przy-
ktad dobrowolnego oddania si¢ pod publiczny pregierz. Sposobem wykazania wia-
snego zaangazowania w Zycie szkoly i gminy moze by¢ skorzystanie z zamieszczonej
sie w tym samym dokumencie propozycji zaloZenia Notatnika adresowego. Zawie-
ra on wyznaczone miejsce na adresy i numery telefonéw do: Samorzadu Terytorial-
nego (Wydziatlu Ofwiaty, Urzedu Gminy/ Powiatu/ Wojewddztwa, Doradcy meto-
dycznego,) do Sojusznikéw Szkoly np.: Centrum Pomocy Rodzinie, Policji, a takze
do Kuratorium Ofwiaty (Wizytatora ds. Rzecznika Praw Ucznia) do Placéwek Do-
skonalenia. Zalecane jest rowniez stworzenie Listy pomocnej literatury. Wpisane
na listg trzy pierwsze propozycje lektury to kolejno: ,Reforma systemu oswiaty”
(MEN), ,,Biblioteczka reformy” (MEN), ,,Poradnik nauczyciela stazysty” (CODN).
Zwraca uwage brak aktualnych publikacji znanych pedagogéw. Zaréwno notatnik
adresowy, jak i lista pomocniczej literatury, to przyktady jak dalece moze byé posu-
nigta ,,troska” o prawidlowe udokumentowanie wlasnej pracy przez nauczycieli-
uczniéw traktowanych tak, jakby sami nie byli w stanie sobie poradzi¢, dobra¢ wia-
§ciwa literature i oczekiwali ,,prowadzenia za reke”.

2. Emocjonalny stres, szok lub emocjonalne znieczulenie sluzqce ztamanin
intelektualnego oraz emocjonalnego oporu. Ta metoda opiera si¢ przede wszyst-
kim na budowaniu silnego poczucia zagrozenia wérdd nauczycieli, jakim jest obawa
utraty pracy, etatu czy likwidacja placéwki. Dokonujg tego pracownicy kuratoribw,
dyrektorzy placéwek, wiadze powiatowe, gminne. Informacje sprzyjajace powstawa-
niu stresu, przyczyniajace si¢ do emocjonalnego znieczulenia, roznoszone sg ,,droga
pantoflows”, propaguja je media, TV, prasa. W ,,Glosie Nauczycielskim”, gazecie
obecnej pewnie w kazdej szkole, niemal w kazdym numerze obok tresci dotyczacych
drogi awansu zawodowego znajduja si¢ informacje o ilofci planowanych do zwolnie-
nia nauczycieli, o placowkach, ktére mogg ulec likwidacji. Publikowane artykuly
nosza tytuly: Tlu odejdzie? (staty cykl tej gazety!) co moze by¢ odczytane jak pytanie:
ilu uczniéw nie zda do nastepnej klasy? Pojawiaja si¢ stowa: zagrozeni nauczyciele,
likwidowane oddzialy, zmniejszane etaty, brak §rodkéw na wyplaty, a obecnie wszy-

13 W Bialymstoku z Zespotu Szkét Ekonomiczno-Handlowych sposrod grona 72 nauczycieli
odejdzie 10, szanse na zatrudnienie ma 1 nauczyciel-germanista; Wydzial Edukacji w Urzedzie
Miasta Lodzi informuje, iz 2 szacunkowych informacji dotyczqcych szkét Srednich wynika, iZ w
nowym roku szkolnym pracy nie bedzie dla 165 pedagogéw. Na lifcie jest 12 polonistéw, 12 angli-
stéw, 8 matematykéw, sa fizycy, chemicy (,,Glos Nauczycielski” 2001, or 23); Andrzej Tomezak,
dyrektor Wydziatu OSwiaty w Urzedzie Miasta Poznati informuje, iz w maju 330 poznaifiskich ne-
uczycieli dostalo wypowiedzenia, a w rejestrze bezrobotnych pedagogéw jest obecnie 700 nazwisk.
Szef Wydziatu Edukacii w krakowskim powiecie ziemskim informuje, £ na lidcie pedagogéw za-
grozonych utraty pracy jest 340 nazwisk. Natomiast w roku szkolnym 2001/2002 bedzie mniej o 28
oddzialéw (,,Glos Nauczycielski” 2001, or 24).
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scy straszeni sg ,,powickszajgca si¢ dziura w budzecie”. Napiecie poteguja publiko-
wane wypowiedzi przeznaczonych do zwolnienia lub juz zwolnionych nauczycieli,
analizowana jest ich tragiczna, finansowa sytuacja (jak przezyé do pierwszego). Po-
kazywane sg {zy, rozpacz, bezradnosé, strach, bieda w reportazach programéw TV
regionalnej.

3. Emocjonalna bgdz fizyczna izolacja od naturalnych #rédel emocjonalne-
go wsparcia jest kolejng metods obecng w procesie oceny pracy zawodowej nauczy-
cieli. Przykiadem dziatafi majacych na celu izolacje jednostek od Zrédet duchowego
wsparcia tych, ktorzy dziela z nig te same wartoéci i ktorzy sa do niej osobidcie przy-
wigzani jest stworzenie w ramach réznych drég awansu zawodowego nauczycieli
zasad réimicujgcych te drogi przez wyznaczenie os6b szczegblnie uprzywilejowa-
nych oraz 0s6b przywilejéw pozbawionych (np. mozliwy krétszy staz dla dyrekto-
réw). Tworzenie nie dos¢ jasnych kryteriéw w ocenie prezentowanego przez nauczy-
cieli dorobku, co moze prowokowaé konflikty, wzajemna zawisé, zazdrosé, niezdro-
wa rywalizacjq. Czy dyrektor, ktéry jeszcze nie uzyskat stopnia nauczyciela dyplo-
mowanego wyda pozytywng opini¢ nauczycielowi ubiegajacemu si¢ o stopien na-
uczyciela dyplomowanego, a czy zrobi to jego jeszeze nie dyplomowany kolega? Jak
wyglada staz nauczyciela historii, i opinia nauczyciela opiekuna, ktéry ma inng spe-
cjalizacje? A jak wyglada taki staz wowczas gdy specjalizacja jest ta sama a opiekun
obawia sig miodej konkurencji? Co dzieje sig w grupie nauczycieli nauczania poczat-
kowego tej samej szkoly, gdy z powodu braku naboru uczniéw cze§é z nich bedzie
zwolniona? Bedg, sig wspieraé, taczyé czy rywalizowaé, dzielié; i czy przedmiotem
rywalizacji stanie si¢ realna praca z dzieémi czy inne dzialania? W opinii moderato-
réw: ,,prawie kazdy zesp6t nauczycielski jest tylko formalnie grupa spoleczng, gdyz
w praktyce brakuje mu spdjnoéci, jednoéci celdw do wspétdziatania, jest wewnetrz-
nie skiécony albo jest zbiorem 0s6b wobec siebie obojetnych, wehodzacych ze sobg
w konflikty, gdzie pojawia sig zawié¢, kliki i grupy upraywilejowanych™'s, I tak przed
komisjg egzaminacyjng nauczyciel moze zostaé sam,

Za szczegblng forme izolacji mozna uznaé sposéb sformutowania tresci zasad
awansu zawodowego nauczycieli i jego graficzng prezentacje. Znajdujemy tu takie
sformutowania: ,,Drogi Nauczycielu; miate§ mozliwoéé; co chciatbys; powinienes
zlozyé wniosek; warto abys udokumentowal; zobowiazany jeste§; jezeli zmienile§
miejsce pracy; jezeli uzyskale dodatkowe kwalifikacje”, Na uwage zwraca fakt, iz
propozycja ta zdecydowanie kierowana jest do nauczyciela plci meskiej, podczas gdy
ponad 80% to kobiety nauczycielki. Czy to nie dziwi? Na ilustracji graficznej przed-
stawiajacej nauczyciela przed komisja kwalifikacyjna widnieje postaé mezezyzny,

6B, § liw erski, Edukacja pod prad, Krakbw 2001, 5. 108.
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Jest to mezczyzna o nienagannej sylwetce, w dobrze skrojonym gerniturze. Trudno
uwierzyé, iz te fakty pozostaja bez wplywu na nauczycielki, od ktérych czesto stysze
opinig na temat awansu zawodowego ,,to nie dla mnie”, ,,nie chce”, ,nie teraz, moze
kiedy§”. Czy juz w samej ofercie skierowanej do nauczycieli nie chodzi o to, by
wigkszosé potraktowana jak mniejszo&¢ czuta sig nieadekwatnie, by stworzone zasa-
dy zdobywania kolejnych stopni awansu zawodowego wydawaly si¢ nie do osiggnig-
cia, poza zasiegiem mozZliwosci i tylko dla nielicznych? Czy nie przypomina to szcze-
gblnej selekcji stosowanej wobec ucznidw?

4. KrzyZowy ogief pytan, ktéremu moze zostal poddany nauczyciel w czasie
egzaminu przed komisja egzaminacyjng, 1é6wniez ma na celu wywolanie szkolnego
stresu i ztamanie ,,uczniowskiego™ oporu. Pozwala na wprowadzenie zamgtu w przy-
jetym toku my$lenia nauczyciela, ktory to tok ma ulec zmianie. W zatozeniu sprzyja
oémieszeniu, upokorzeniu poprzez drapiezne zbicie prezentowanych sadéw i przyto-
czonych argumentéw. Nie znalazlam wprawdzie jednoznacznych dowodéw na pro-
wadzenie tej metody, nie moge jednak wykluczyé stosowania jej w sytuacjach, w
ktérych nauczyciele zamierzajg przedyskutowaé zasadno$¢ kierowanej do nich pro-
pozycji, lub wykazaé jej slabe strony. Mogg jednak przypuszczaé, iz takie sytuacje
mogly mieé miejsce w czasie przygotowanych przez metodykéw, wizytatoréw czy
pracownikéw Ministersiwa spotkan szkoleniowych lub informacyjnych dla zaintere-
sowanych nauczycieli.

5. Wynagradzanle przyjecia nowych wartofci, postaw i pogladéw stanowi
ostatnia metode pracy ,.,nad” nauczycielem. Czasem nagrods jest jedynie uwolnienie
od nacisku, jaki wywiera si¢ na opornych, czasem przybiera ona inny symboliczny
lub konkretny ksztalt. Nagrods, dla nauczycieli za wejécie na jedng z drég awansu
zawodowego, nagroda za akceptacje (czasami tylko pozorng) zaproponowanych za-
sad (w podtekécie — akceptacjg dla tego fragmentu reformy) jest wyzsze wynagrodze-
nie, potencjalna obietnica utrzymania pracy, etatu, uzyskanie tak zwanego ,,§wigtego
spokoju” lub ,.,dozywocia® {,juz'mnie pewnie nie zwolnig, wymarzona stabilizacja”),
jest to takze zaproszenie do pokonywania kolegjnych szczebli pedagogicznej kariery.

Opierajac sie wewngtrznie i emocjonalnie tym metodom, nauczyciele ubiegaja
sie jednak o awans zawodowy przymuszeni (uwiedzeni) perspektywg wigkszych za-
robkéw, z obawy przed utrata pracy, ale czy z rzeczywists nadziejg na uzyskanie
poczucia stabilizacji? Wszak ,,ci, ktérzy rozpoczeli przed zmiang Karty Nauczyciela
proces doskonalenia na wyzszy stopiefi specjalizacji zawodowej wraz z nowelizacjg
tej ustawy zostali pozbawieni mozliwoéci jej dokoficzenia™?. Nauczyciele nie raz
do$wiadezyli juz tego, iz moZna im cod zaproponowaé, obieca¢ i nie dag¢.

1 Ihidem, s. 111.
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Dlaczego metody mieszczace si¢ w propozycji Drogi Awansu Zawodowego bu-
dzg taks niecheé i sprzeciw w érodowisku nauczycieli? Metody, ktére opisatam wy-
%ej, w swojej tagodnej wersji nosza nazwe ,reformy myslenia”, znacznie popular-
niejsza jest inna nazywa tych metod, stworzona przez E. Huntera, ,,pranie mézgu™?,
Ich wypracowanie przypisuje si¢ pafistwom totalitarnym. Opisane metody majg na
celu zmienié czyje$ przekonania, majg pozwoli¢ na uzyskanie wigkszego wplywu
nad okre$long grupe ludzi. Opis ich stosowania znajdziemy réwniez w Mocie na
czarownice, w Roku 1984 — Orwella. Na metody prania mézgu szczegblng uwage
zwraca krytyk amerykaniskiego szkolnictwa T. Sowell analizujac rézne propozycje
kurséw, programéw antorskich, ktére poza oficjalnymi celami stawiajg sobie za za-
danie zmienié u mtodych amerykanéw system wartoéci, zachowath i wierzefh wpaja-
nych im od dziecifistwa przez rodzine, Koéciét czy grupe spoleczng, w ktorej dora-
stali'?. Takie programy czy kursy (,,Podejmowanie decyzji”, ,,Afektywna edukacja”,
,+JRozwijanie uzdolnies i talentéw”, ,Walka z narkotykami”, ,, Wychowanie seksual-
ne™), na ktére czasami powoluja si¢ polscy pedagodzy, bardzo czgsto zajmujg sig
gléwnie uksztaltowaniem u uczniéw na nowo ich postaw wobec rodzicéw, wartosci,
ycia, spoleczefistwa, a takze seksu czy narkotykdw. Stanowig probe wpojenia uczniom
nowej wizji §wiata. Programy te postuguja si¢ metodami grajacymi na emocjach,
uczuciach, wykorzystuja zaufanie, a proponowane zajecia czgsto nie zajmujg sig tym,
co sugeruje ich nazwa.

Fakt zblizenia metod prania mézgu do zaproponowanej drogi awansu zawodo-
wego dla nauczycieli zatrwaza, a jednoczeénie moze wyjasnié zrédio tak silnego oporu
w frodowisku. Na uwage zastuguje jednak i to, iz metody reformy myslenia nigdy nie
pojawiaja sig w sposéb samodzielny i jednoznaczny, i ze wlaénie dopiero osadzenie
ich w okreflonych warunkach spolecznych, gospodarczych, ekonomicznych spra-
wia, iz moga efektywnie zaistnieé. Na warunki te sklada sig niewsgtpliwie kurczacy
sig rynek pracy, wzrost bezrobocia wérdd nauczycieli, brak altematyw w zdobywaniu
grodkéw na utrzymanie rodziny, czy tez wzrost konkurencii takze w zakresie mnoze-
nia pozoréw i budowania iluzji twérczej pracy dydaktyczno-wychowawczej. Metody
zniewolenia my$lenia przyjmuja forme skutecznego dziatania spotecznego, staja sig
szczegbnym procesem przetwarzania psychiki ludzi. Konfrontacja takich metod z

18 Termin ten zosta? stworzony przez E. Huntera, opisywal nim w jaki sposéb amerykadscy
#olnierze wzigei do niewoli podozas wojny koreafiskiej zmieniali swoje poglady; inne Zrédta poda-
ja, i2 okreflenie to pojawia sig juz w 1929 r. u Mao Tse-tunga; efekty to np. Syndrom Sztokholmski
— sprawa cérki amerykafiskiego potentata prasowego Patty Harst, ktéra w 1974 r. zostata porwana
przez Wyzwoleticzg Armig Symbiozy, a piniej stata sig aktywna czlonkinia tej grupy; poréwnaj
tez; S. H u s 38 a n, Psychomanipulacja w sektach, 16d% 1999; R. Jay Lifton, Reforma myslenia
i psychologia totalitaryzmu. studium ,prania mézgu" w Chinach, Norton Press, 1961; G.Orwell,
Rok 1984; publikacje Amnesty International, Report on Torture,

BT, S owe 1, dmerykadskie szkolnictwo od wewnqtrz, Rzeszéw 1996, 5. 63-65.
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wdrukowywanym przez lata etosem zawodu nauczyciela doprowadza do powstania
emocji, ktére przebijaja w cytowanych wezegniej wypowiedziach pedagogéw. Takze
kontekst, jaki stwarzajg rozme propozycje medialne siegajace do prywatnej sfery Zy-
cia ludzkiego, sprawia, iz propozycja zlozona nauczycielom moze przybra¢ forme
prania mézgu, Moze réwniez niezauwazalnie wnikaé w wiele ofert publicznych, jak
widaé takze ofert edukacyjnych zwiaszcza tych, ktére mieszezg si¢ w technologicz-
nym procesie ksztalcenia.

W rezultacie taka forma technologicznego ksztatcenia jaka jest przygotowanie
sie do egzaminu umozliwiajacego awans zawodowy, nie musi byé okazjg do zdoby-
cia wiedzy pedagogicznej, psychologicznej czy socjologicznej, nie zawsze jest tez
okazjg do nabycia do§wiadczenia w pracy dydaktyczno-wychowawczej, co mogloby
prowadzié do sukceséw zawodowych. Reczej zmusza do wejbcia w rolg ucznia czy
wrecz stania sig nim w celu uzyskania akceptacji i przychylnofci egzaminatoréw.
Wypada mie¢ nadzieje, 2e nie takie byly zatozenia pomystodawcéw i twércéw drog
awansu zawodowego dla nauczycieli.
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Dyskursy miodych andragogow 4 Zlelona Géra 2003
Ewa Eurantowice
UCZENIE SIE DOROSLYCH
PRZEZ ,,BIOGRAFIE MIEJSCA™
Zycie nie jest takie jakie jest,
ale takle, jak sig o nim opowiada
(J. Bruner)

1. ,,Biografla miejsca” w dwéch perspektywach

,Biografia miejsca” moze byé dostgpna w obiektywnej (obowigzujacej i domi-
nujacej) historii danego regionu zamieszkania lub tez moze byé tworzona przez jed-
nostki w procesie refleksji nad wlasng lokalna tozsamoscis spoteczng, definiowanq
poprzez miejsca, w ktérych Zyja. Te dwie perspektywy rozumienia ,biografii miej-
sca” uwarunkowane sg takze perspektyws epistemologiczng i metodologiczng badan
ned tym zjawiskiem. Dla pierwszego ujecia charakterystyczna jest perspektywa tra-
dycyjna nauk spotecznych (ap. strukturalno-funkcjonalna w kontekécie analiz histo-
rycznych), natomiast drugie podejécie do ,biografii miejsca” charakteryzuje podej-
§cie interpretatywne (np. w perspektywie interakcjonistycznej, fenomenologicznej
czy tez etnometodologicznej). Obie perspektywy stawiaja pytanie o ,,spoiwo” tacza-
ce éwiat Zycia jednostek w danej grupie, wspdlnocie czy tez spolecznoéci lokalnej,
ktéra jest gtéwnym tematem tego artykulu. W perspektywie scjentystycznej ,,spo-
iwem” jest obiektywnie dostepne terytorium spotecznosci lokalnej, jej aspekt instytu-
cjonalny (sieé réznorodnych, wspétzaleznych instytucji) oraz kulturowy (normy, tra-
dycja itp.). To podejécie charakteryzuje sig glebokim prze§wiadczeniem o istnieniu
zewnetrznego, obiektywnego ,.,porzadku spolecznego™ opartym na spolecznej wy-
mianie korzyéci ptynacych ze wspélnego ,,zarzadzania” spolecznobcia oraz pelnienia
odpowiednich rél spotecznych, wspélnych intereséw. Druga perspektywa interpreta-
tywna w kwestii ,.spoiwa” laczacego grupy i spolecznoéci prezentuje zréznicowane
stanowisko. Wiekszoéé stanowisk w tej perspektywie nie poddaje w watpliwosé, 2e
istnieje ,naturalny zewnetrzny porzadek”, ktdry mozna poddaé rozumieniu czy wyja-
énianiu poprzez analize proceséw nadawania wspélnych senséw i znaczef, dzietat

* Tekst artykulu zostat zaprezentowany na miedzynarodowej konferencji w Genewie (LI 2002)
na temat European Perspectives on Life History Research: theory and practice of blographical
narratives zorganizowanej przez ESREA Research Network: ,,Biography and Life History™
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spolecznych czy interakeji (Turner 1985; Dobrzariski 1999). Odmienng (aczkolwiek
zakorzeniona w opcji fenomenologiczne;j i interakcjonistycznej) jest opcja etnometo-
dologiczna tej perspektywy, ktéra odnosi si¢ do badania i analizowania ,,(etno)me-
tod” stosowanych przez jednostki i grupy za pomoca, ktérych ludzie wytwarzaja prze-
wiadczenie o istnieniu porzadku spolecznego (Garfinkel 1963, [za:] Giddeas 2001,
8. 52-53; por. Turner 1985, s. 488-490). Badania w tej perspektywie koncentrujg sie
na interakcjach spotecznych, ktére sq Zrédtem wytwarzania poczucia rzeczywistego
$wiata i dochodzenia do prze§wiadczenia, Ze istnieje §wiat zewngtrzny, obiektywny
oraz technikach i praktykach spolecznych (interpersonalnych) podtrzymujacych po-
czucie rzeczywistosci spolecznej, oraz e ten §wiat jest podzielany przez INNYCH..
Interpretatywna perspektywa umozliwia badanie interakcji spolecznych poprzez
pryzmat historii Zycia jednostek w konkretnym miejscu zamieszkania i ich interpreta-
cji poszczegdlnych aspektow tego miejsca zaréwno w aspekcie spolecznym, kulturo-
wym jak i krajobrazowym (przyrodniczym). Wykorzystanie podejécia interpretatyw-
no-etnometodologicznego (jak ludzie tworzg poczucie wspblnego definiowania miej-
sca poprzez wywiady narracyjne z mieszkarficami oraz obserwacje uczestniczaca w
Zyciu spoleczno$ci lokalnej) wraz z uwzglednieniem terenowych analiz etnograficz-
nych miejsca — gléwnie opis etnograficzny czyli rejestrowanie fotograficzne miejsca
oraz jego interpretacja w ujecin badanych (jak ludzie dodwiadczaja, organizuja, po-
rzadkujq, najblizsze, wiasne $rodowisko lokalne oraz wplyw tego krajobrazu na miesz-
kaficow — analiza krajobrazu miejsca) pozwolily na wstepne opracowanie historii/
biografii miejsca®. Jednorodnos¢ perspektywy badafi nad ,,biografia miejsca” jest spra-
wa niezwykle zloZzong i chyba w tym miejscu nie do rozstrzygniecia. Przyczyny tego
stanowiska wynikaja nie tylko z kontrowersji wok6t same;j etnometodologii, ale tak-
2e zlozonosci zjawiska, jaka jest sama biografia. ]
Spér bardzo istotny i trwajacy pomiedzy perspektyws scjentystyczng a interpre-
tatywna nie jest przedmiotem tego artykutu. Natomiast pozostaje otwarte pytanie czy
analizy strukturalno-funkcjonalne spolecznoéci lokalnej mozna zderzaé z analizs in-

! Opcja interakcjonizmu symbolicznego stawia pytanie o to: jak ludzie tworzg wspblne znacze-
nia i definicje o $wiecie i porzqdku spolecznym; dla mtamkcjomstéw istnienie swiata ZEWNGUrZIego
Jest niepodwazalne —normy, role, wartofci itp.; natomiast dla etnometodologéw nie ma to znaczenia
(Tutner 1985).

2 Badania w perspektywie etnometodologiczne; i badania etnograficzne nie s dla mnie toZsa-
me. Pierwsze uprawia Garfinkel, Wood i inni; drugie odnosz sie do tradycji Malinowskiego i in-
nych antropologéw kulturowych. W wersji etnograficznej badania nad spolecznoécis lokalng zmie-
12aja do wyjasnienia i zrozumienia przez badacza ,,tbylczego punktu widzenia” oraz nadawania
senséw i znaczeh przez mieszkaficéw dla otaczajacego ich porzadkn spotecznego. W perspektywie
etmometodologicznej poszukuje sie (etnoymetod stosowanych przez jednostki dla wypracowania,
wytwarzania, utrzymania poczucia/przeswiadczenia o istnieniu wspdinego porzadku spotecznego
{(bez okreflania czy takowy w ogoble istnieje). Wieln badaczy laczy Iub utozsamia te perspektywy,
badt tez wskazuje na kontynuacje tych perspektyw.
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terpretatywno-etnometodologiczng? Sgdz¢, Ze badajg one inne zjawiska i inne pro-
blemy, ale jedna dla drugiej moze stanowié pewien punkt odniesienia i byé¢ kontrpro-
pozycja {,.kontrapunktem™) dla wzajemnych opiséw ,biografii miejsca”.

2. ,,Biografla miejsca” Jako ,oblektywna” historia
w aspekcle edukacyjnym

»Biografia miejsca” — jako historia miejsca — wiedza ,,obiektywna”, opisowa,
faktograficzna o miejscu Zycia jednostek i grup; strukturach lokalnych, wladzy, insty-
tucji (opis i wyjasnianie zjawisk zwiszanych ze spolecznoscia lokalng w aspekcie
terytorialnym, instytucjonalnym czy kulturowym — normy, wartosci etc.) — pelni funkcje
edukacyjng gtéwnie o charakterze socjalizacyjnym. W tym aspekcie najczeéciej pro-
wadzona jest edukacja regionalna lub dokladnie jak to definiuje K. Kossak-Gléw-
czewski (1994) regionalizacja nauczania®. Ten rodzaj edukacji poprzez ,biografie
miejsca” prowadzony jest zaréwno przez instytucje szkolne, pozaszkolne, media lo-
kalne i koncentruje sig na procesach socjalizacyjnych lub wychowawczych w r6z-
nych érodowiskach. Podobng funkcje socjalizacyjna petig inne formy dziatalnosci i
aktywnosci instytucjonalnej (wiadzy lub pozarzadowych organizacji propagujsce
wartofci lokalne) np. organizowanie lokalnych §wiat czy imprez upamietniajacych
takie czy inne wydarzenia. Regionalizacja nauczania — jak twierdzi K. Kossak-Gléw-
czewski moze byé nie tylko usprawiedliwieniem dla nauczycieli — adaptacyjnych in-
nowatoréw, ale takze staé si¢ narzedziem legitymizacji wiadzy lokalnej i jej polityki.
W wielu przypadkach edukacja poprzez dominujacg ,biografie miejsca” moze staé
sig takze narzedziem ukrytej przemocy whadzy wobec mieszkaficoéw (Foucault).

Uczenie si¢ poprzez obowigzujacs, dominujace ,,biografi¢ miejsca™ zapewnia
cigglost spotecznosci lokalnej, jej historii, struktur, wartosci i specyfiki miejsca. Jed-
nak dominujace historie ,,miejsca” nie zawsze mogg swobodnie funkcjonowaé — bez
pojawiajgcych sig barier, ktore gléwnie dotycza tych miejsc, gdzie historia byta ukry-
wana i falszowana. Szczegélnie jest to widoczne na tych terenach, ktére na skutek
decyzji politycznych zostaly naznaczone przez procesy deportacii, migracji i przesie-
dles. Region Dolnego Slaska jest jednym z tych miejsc, ktérych oficjalna wbiografia”
byla (i chyba wciaz jest) poddawana wielu ideologicznie uwarunkowanym ,,przeréb-
kom™.

3 Autor rozréinia regionalizacje nauczania operts na racjonalnokci techniczno-adaptacyjnej
oraz edukacijg regionalng jako oparts na racjonalnodci emancypacyjno-hermeneutycznej.
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3. ,Biografla miejsca”
Jako proces nadawanla znaczeli
w aspekcie edukacyjnym

Méwiac o uczeniu sie poprzez ,.biografie miejsca” mam na mysli nczenie sig
przez interpretacje tego fragmentu i ten pryzmat Zycia jednostki, przez ktéry okre-
§lam mianem tozsamosci lokalnej. ToZsamo§é lokalna jest czeécig tozsamosci spo-
lecznej jednostki i powstaje w czasie kontaktu z innymi oraz najblizszym lokalnym
$rodowiskiem, Jest to sposéb autoprezentacji zakorzeniony w danym miejscu jego
historii i zdarzefi znaczgcych i wlasnych interpretacjach miejsca, w ktérym zyje jed-
nostka. Sam proces refleksji i opowiadania historii Zycia jest traktowany jako proces
uczenia si¢ w wielu opracowaniach (por. Bron, West 2000; Bron 2001). Niniejszy
artykut i prezentowane badania koncentrujg si¢ na tych fragmentach opowiadania,
ktére dotyczs i s3 konstruowane przez ,,biografie miejsca”. Miejsce traktowane jest
jako przestrzefi uSwiadamiana i doswiadczana. Najwasniejsze jest pytanie nie o to
»jak miejsca funkcjonujg”, ale ,co znaczg” (Sagan 1995, s. 147). Rozwazania na
temat ,,miejsca” warto dopelnié spostrzezeniami nurtu krytycznego i ponowoczesne-
go, ktére wskazuja na niejednorodnoé¢ ,,miejsc” pojawiajgca sie na skutek procesu
globalizacji oraz ideologii konsumpcji czy dominacji kultury populamej (Melosik
1998). Nastgpstwem tych proceséw jest do§wiadczanie przez jednostki ,,miejsc” w
sposob czesto ambiwalentny jako jednoczesnie ,,bliskosci i oddalenia™ lub tez ,,55-
siedztwa i rozproszenia™ (Sagan 1995, s. 144). Czy te procesy sg poczatkiem nada-
wania nowych znaczen dla ,,miejsca” i tozsamosci (lokalnej) czy tez w ogéle odbiera-
Jja znaczenie i sens konstytuowania (i badania) tozsamo&ci lokalnej i ,,biografii miej-
sca”? Uwazam, Ze procesy rozproszenia i fragmentaryzacji nie tyle odbierajg ich zna-
czenia dla indywidualnych biografii co jednak re-definiuja jej znaczenie. Sadze, ze
taki poglad jeszcze bardziej skiania do podjecia wyzwania nad badaniem ,,biografii
miejsca” jako istotnego fragmentu lokalnej tozsamoéci. Mozna przyjaé, ze podstawo-
wa idea dla prezentowanych badafi zawarta jest poSrednio w my$li J. Brunera, iz
spolecznosé lokalna nie jest taka jak jest, ale taka, jak sig o niej opowiada.

Uczenie si¢ poprzez ,,biografie miejsca” rozpoczyna sig juz w chwili podjecia
decyzji 0 méwieniu o sobie jako mieszkaficu tego miasteczka. Zakotwiczenie calego
wywiadu od podanego przez badacza stwierdzenia ,,Jestem styd...” i pro§ba o dokon-
czenie tego zdania jest momentem kluczowym i otwarciem nowej/innej perspektywy
postrzegania siebie przez osobg badang. Moina powiedzieé, ze badacz jako ,,opiekun
biograficzny™ (Schiitze 1997) jest jednoczesnie facylitatorem/katalizatorem ulatwia-
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jacym wejécie badanego w proces uczenia sig - swoista podréz edukacyjng otwiera-
jaca nows/inng perspektywe znaczeniowa (meaning perspective) (Mezirow)*.

4, ,,Blografia miejsca” — w historll zycia jednostek
(wstepne refleksje po analizie wywiadéw narracyjnych
z mieszkaricaml matego miasta)®

Opowieéci mieszkaficéw matego miasta potoZonego w zachodniej Polsce zosta-
ly zebrane przez grupg badaczy i poddane analizie oraz interpretacji. Préba podjeta
przez badaczy i interpretatoréw zostata dokonana na podstawie nastgpujgcego scena-
riusza.

1) badacz zachowywat status ,,obcego™ w spolecznoci tzn. nie wroga, ktéry nalezy
do grupy ,,ONYCH?", ale kogo$ z zewnatrz, ktéry ma prawo do ,,nierozumienia”
milczaco akceptowanych przez spoteczno$é oczywistodci i podzielanych zna-
czefi, ktére sg podstaws poczucia bezpieczehstwa ontologicznego spotecznosci
(Bauman 1996, Giddens 2001);

2) badacz wybierat osobg do wywiadu kierujac si¢ wynikiem obserwacji o charak-
terze etnograficznyms;

3) wywiad byl prowadzony z jedna osoba miat charakter swobodny, narracyjny’;

4 M., Malewski {1998) podsumowujac teorie J. Mezirowa uczenia sig transformatywnego pi-
sze: e ,powinnifmy pomagaé ludziom dorostym w przeksztatceniu ich subiektywnych swiatéw
Zycia i harmonizowaniu ich z intersubiektywna wersja &wiata spolecznego podzielans, przez in-
nych”, Sadze, Ze proces badania ,biografii miejsca” moze przyjaé taka forme uczenia sig zarbwno
badanego, jak i badacza— aczkolwiek nie w kazdym przypadku badania. Warto chyba stawia¢ pyta-
nie od czego zaleZy, 2 dana sytuacje badania naukowego nazwiemy edukacyjna. Czy wystarczy, Ze
»aktorzy” (badacz i badany) tej sytuacji nadadza jej takie znaczenie? Czy te+ moima wskazaé na inne
czynniki kreujace znaczenie sytuacji badania naukowego jako edukacyjnego?

$ Badania zostaly przeprowadzone w czerwcu 2001 r. przez grupg badaczy — studentéw uczest-
nikéw obozu naukowego. Bardzo dziekuje studentom éwezesnego I roku Pedagogiki UWr — spe-
cjalnoéé andregogike, kiérzy z duzym zaangazowaniem uczestniczyli w badaniach. Jednoczeénie
pragne podziekowad Pani Marii Banach dyrektorce Gminnego Centrum Kultury w Swietej Katarzy-
nie z siedzibg w Siechnicach za pomoc i goficinnoéé okazang miodym badaczom. Mieszkafcom i
wiadzom lokalnym dzigkuje za udziet w badaniach.

¢ Badacze w pierwszym etapie obserwowali (prowadzac dokumentacjg fotograficzna) przyszie
»miejsce” swoich bedaf. Dwudniowy pobyt w spolecznoéci pozwolit im na zorientowanie sig w
miejscach spotkaf mieszkaficéw (formalnych i nieformalnych); w ukiadzie urbanistycznym mia-
steczka; sposobach organizaci najbliZszego otoczenia przez mieszkatichw (,,wystr§j” doméw, ogrod-
kbw itp.); umiejscowienia najwaimiejszych instytucji Zycia spotecznego i kulturalnego itp. Celem
tego etapu badah bylo ,,zadomowienie” si¢ badaczy w Srodowisku, choé w relagjach osobowych z
mieszkaficami pozostawali ,,obcymi”,

7 Nie we wszystkich przypadkach postulaty wywiadu narracyjnego zostaly zrealizowane. Wy-
nika to z trudnofici zwiazanych z ta relacja spoleczny, oczekiwaniami zaréwno respondentéw doma-
gajacych sie dalszych pytah (czego dofwiadczyli uczestniczac w innych badaniach, gdzie definio-
wali siebie jako informatoréw przekazujgcych dane poprzez odpowiadanie na kolejne pytanis bada-
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4) po kazdym wywiadzie badacz spisywat swoje wrazenia i refleksje®.

»Biografi¢ miejsca” opowiedziang w indywidualnych historiach Zycia miesz-
kaficow analizowalam w trzech podstawowych wymiarach: codziennosci, zdarzeh
krytycznych, poczucia podzielania ,,miejsca” z innymi®.

W tym artykule szczegblowa analiza wymiaréw charakterystycznych dla tej kon-
kretnej miejscowosci nie zostanie przedstawiona, W dalszej czefci artykuiu pozwole
sobie na podzielenie si¢ wstepnymi interpretacjami oraz trudnosciami warsztatowy-
mi zwigzanymi z tym badaniem i interpretacja.

Wymiar codzlennoécl ,,blografll miejsca”

Jedli kategorii ,,codziennoéci” przypiszemy takie okre§lenia jak pospolitosé, po-
tocznoé, rutynowosé, zwyklosé, oczywistosé, statodé to przy pierwszym ,,odczyta-
niu” wywiadu mozna odnie$é wrazenie, Ze mieszkaficy méwia tylko o codziennoéci
wiasnej i spolecznoéci (por. Giza 1991). Opisy ,,codziennofci™ miejsca sq bardzo do
siebie zblizone w historiach zycia badanych. Przede wszystkim akcentuje sig pewna
pospolitodé (zwyczajnosé, typowosé, nie wyréznianie sig od innych miejsc i spolecz-
noici w Polsce) tej spofecznodci lokalnej. Wskazuje si¢ na te same trudnosci, ktére
wystepuja w catej Polsce i te same procesy, przemiany oraz ich konsekwencje zacho-
dzgce szczegllnie w sferze ekonomicznej. Powszechnoéé szczegdlnie niekorzysinych
konsekwencji przemian dotyczy nie tylko zjawisk spolecznych (jak np. bezrobocia),
ale take i wiadzy lokalnej. Ponizsza wypowiedz jest przykiadem dominujacych opi-
séw ,,codzienno$ci” miejsca:

[...] ja my§le, Ze u nas sg tacy jak wszedzie, nie ma Zadnej ré2nicy. Biorge pod uwage to
wojewddatwo, Ze sig nie rdZnig niczym od ludzi z Wroclawia, czy innych takich miejscowosci,
gdzic pracujg, zarabisje, nie sq bardziej — Ze tak powiem — rozpici. No sq to ludzie — jak méwig -
pracowici, Teraz teZ zmaltretowani sytuacjg, jaka jest, jak wazedzie [...]

Bardzo ciekawym dofwiadczeniem — z punktu widzenia codziennoéci — byl
moment rozpoczynania rozmowy z osobg wybrang do badad. Swojg opowiesé badani

cza), jak i obawg badaczy przed klopotliwg ciszq i nadmiernego poczucia ,,obowigzku” do zadawa-
nia pytah (co czesto w keztalceniu akademickim przekazywane jest studentom jako podstawowe
zadanie badacza).

¥ Ta czglé materiaty zdobytego przez udzisl w badaniach — niezwykle interesujgca i nazwana
przez studentéw , Pamigtnikiem miodego badacza” — moZe takie byé waina poznawczo i poddana
interpretacii jako materiet Zrédlowy np. w aspekeie trajelktorii bada# i badacza badZ jako etnometo-
dologiczne studia nad rzeczywists praktyka badewczg (Dobrzafiski 1999).

% Te wymiary analizy, ktére organizuja méj sposéb przedstawienia ,,biografii micjsca” zostaly
wyréznione gléwnie poprzez ciggly proces czytania wywiadéw. Mozna powiedzief, Ze w mojej
§wiadomoici (interpretatora) w takiej kolejnoéci wymiary te ujawnialy siq i zaznaczaly. By moze—
gdy ponownie wrdcg do tego materialu — ujawni sig jeszeze inny sposéb jego odczytania i analizo-
wania.
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rozpoczynali od zdania podanego przez badacza z proéba o jego rozwiniecie: Jestem
Siechniczaninem... Sqdzitam, ze w ten sposéb wystarczy otworzyé przestrzes do snu-
cia opowiesci zwigzanej z tozsamodcig lokalna jednostek i ,biografia miejsca”. To
pierwsze pytanie w wywiadzie narracyjnym spowodowalo raczej pewnego rodzaju
reakcje agresywns w stosunku do badacza. Wickszo$é badanych nie podejmowala
tego watku, a wrecz zaczepnie je konstatowala — traktowata jak co§ oczywistego.
Wypowiedzi typu: ,,Tak... no i co z tego?; A jakie ma Pani pytania? Prosze zada-
wad!”; Wydaje sig, Ze w pewien niefwiadomy sposéb zostala tutaj zastosowana Gar-
finkelowska ,technika przerywania”, w ktérej badacz (przez zadanie pytania) podda-
je w watpliwos¢é co$ co jest oczywiste i nie wymaga wedtug badanych refleksji i jest
podstawg ich poczucia ,.porzadku spotecznego”. O wiele tatwiej zaczynali opowia-
da¢ swojg historie, gdy badacz prosit o opowiedzenie o ich pierwszym dnin w mia-
steczku lub tez po prostu pytat: ,,od kiedy mieszkasz w tym miescie™? Pytanie o fakty
pomagato odbudowaé ,,zaufanie” do badacza. W dalszych czesciach wywiadu zwiek-
822 sig tez czestotliwosé stosowania zasady et cefera, o ktérej A. Cicourel stwierdzit,
iz stosujemy ja, aby nie dopusci¢ do rozerwania interakcji (Turner 1985)°, Zasade te
stosowali zardwno badani jak i badacze. MySl A. Giddensa jako komentarz do tej
sytuacji wydaje mi si¢ odpowiednia:

Zeby 2y¢, przyjmujemy za oczywiste kwestie, ktére — w éwictle wielowiekowych dociekafi
filozoficznych — rozsypujg sig w pyl pod sceptycznym spojrzeniem, Nalezg do nich... kwestie czasu,
przestrzeni, ciaghofici { tozsamosci (Giddens 2001, s. 53).

Wydaje sig, Ze codzienno§¢ do§wiadczania ,,miejsca” nie jest dla badanych czymé
wyjatkowym, specyficznym, zaslugujacym na uwage innych czy ich wiasng — ,Jest
po prostu Zyciem — nic szczeg6lnego”, Jednak §wiadome badz nie§wiadome zaburze-
nie rutyny codziennoci w do§wiadczaniu ,miejsca” jednostek jest definiowane przez
nie jako zagrozenie. Natomiast inng warto§é przypisuja badani zdarzeniom krytycz-
nym w biografii miejsca, ktére s nie tylko ,,przerwaniem codziennogci”, zdarzeniem
niecodziennym, ale przede wszystkim sq momentem ,,poczatku” lub ,kofica” jakiejé
nowej/innej narracji w biografii miejsca.

Wymlar zdarzefi krytycznych w ,blografil mlgjsca”

Zdarzenie krytyczne w ,,biografii migjsca” wspominane przez wszystkich miesz-
kaficow to powddz 1997 r. Lineamno$é do§wiadczania codziennofci zostaje zaburzo-
na przez zdarzenie krytyczne, W oficjalnej historii miasteczka spotykamy takze inne

19 Jest to stosowanie potocznych zwrotéw (metod) w interakeji typu: ,,rozumiesz” lub ,wiesz”,
aby nie pozwolié na rozrywanie interakeji drugiej osobie stwierdzeniem: ,Nie, nie wiem® iub ,Nie,
nie rozumiem” (Turner 1985).
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zdarzenia krytyczne w ostatnich dziesigciu latach np. nadanie praw miejskich czy
zamkniecie huty. Je{nak o tych zdarzeniach w biografii miejsca badani wspominaja
rzadziej i z mniejszyth emocjonalnym zaangazowaniem. Zdarzenie krytyczne, jakim
bylta powddz jest Zrédlem nowej jakoéci zycia w tej spolecznosei. Pomimo tragizmu
tej sytuacji i wielu zmiszczefi badani w kazdym wywiadzie pokazujg jak wiele sig
zmienito ,,po powodzi”; szczegélnie w krajobrazie miasta (chodniki, ulice, nowo
posadzone drzewa). ,,Zawsze marzylam, Zeby przejsé przez Siechnice sucha noga i
na wysokich obcasach i doczekataim takiej chwili”.

Badani bardzo chetnie i z duzym zaangazowaniem opowiadali o tamtych dniach
powodzi. Wskazywali na wplyw tych wydarzen zaréwno na Zycie spolecznoéci, jak i
ich wiasne. Opowieci czesto dotyczyly konkretnych sasiadéw; zmian w stosunkach
miedzy sasiedzkich, & takze byly ,sposobem™ na opowieci o tym, jak bardzo sig
rozczarowali czy zawiedli. Te fragmenty wywiaddw mozna traktowaé jako te, ktore
zawierajg wiele elementéw o charakterze autoterapii (Giddens 2001) i wskazaé na
liczne cytaty w wypowiedziach oséb badanych np.:
= refleksyjnosé w przeZywaniu zdarzefs minionych;

»  korekeyjna ingerencia w przeszlosé ;
=  re-definowanie na nowo spdjnosci historii wiasnego zycia — ,,po powodzi”.

Wymlar poczucla podzlelanla ,,mlejsca” z Innyml

Podzielanie miejsca z innymi jest tym wymiarem biografii, ktéry w kiasycznych
badaniach spolecznoéci okregla sig mianem wspélnoty, wiezi. Pytanie, w jaki sposéb
ludzie wytwarzaja przekonanie o wspélnocie i jakimi technikami podtrzymuja to prze-
konanie bylo jednym z celéw prowadzonej interpretacji. Badane miasteczko zajmuje
niewielks przestrzefi i liczy okoto 4 tys. mieszkaficdw. Jednak budowanie poczucia
podzielania miejsca z innymi dokonuje si¢ w sposdb, mozna powiedzie¢, klasyczny,
czyli poszukiwanie i definiowanie ,,wroga” we wlasnej spolecznosci badz na zewnatrz
niej. Podzial na MY i ONI jest kiasyczng technikg budowania odrebnosci i zwartoéci
grupy. Badani wskazuja, Ze nadanie praw miejskich bylo wydarzeniem, ktére zinte-
growalo mieszkaficéw przeciwko gminie (innej miejscowosci), ktérej badana miej-
scowoéé administracyjnie podlega. Z drugiej strony poczucie podzielania miejsca z
innymi jest zréznicowane wewnetrznie. Badani wskazujg na wiele granic, podziatow
istniejagcych w tak niewielkiej spoleczno$ci, ki6re sg impulsem do budowania wspél-
noty.

W tym miejscu, gdzie ja mieszkam jest taka stara Siechnica. Tu sg rdzenni mieszkadicy, ktdrzy
albo przyjechali po wojnie, albo zostali przesiedleni, Wydaje mi sig, Ze ona jest tek bardziej zinte-
growana jednak, bo to sg ludzie, ktérzy tn mieszkaja od lat, znaja si¢; no i w epoce, kiedy sirach jest
nie zamknqé drzwi, ja ne przykiad nie bojg sig tu drzwi nie zamkngé.
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Podziclone to wezystko jest (spoleczno$é lokalna), Tam méwia, 2¢ na ,0siedlu” (Nowa Siech-
nica) to jest Manhattan, & tu jest Bronx (Stara Siechnica).

Wiadze lokalne cheg integrowaé miejscwosé, co podkreslajg w uzywaniu na-
zwy miejscowosci Siechnice (a nie Siechnica). Badacz uzyt w wywiadzie z przedsta-
wicielem Rady Miejskiej nazwy Siechnica, co spowodowato gwattowna reakcije:

Siechnicel! — ce; — cell Witkszogé méwi Siechnica ale to nie jest prawidlowa nazwa, Kazdy
Polak ma jakie skionnoici do gaworzenia.

Sledzac przebieg poszczegblnych wywiadéw mozna zauwazyé pewng prawidto-
wos¢ w opowiadaniach. Na poczatku wywiadu badani twierdzili, Ze ,,niewiele mozna
»robié« w tym miasteczku — tylko mieszkaé...” W dalszej rozmowie sami odnajdywa-
1i i przedstawiali argumenty, pozwalajace re-definiowaé ich wstepne myélenie o spo-
lecznodci, w kibrej Zyja i nie traktowad tego misjsca jedynie jako ,.8ypielni™'. Jest to
jedna z wielu konsekwencji uczenia sie dorostych przez opowiadanie o ,biografii
miejsca”. ’

* % *®

Zdaje sobie sprawe, ze przedstawiona analiza ,biografii miejsca” w historiach
#ycia jednostek jest fragmentaryczna. Materiat badawczy dostarcza wielu informaci,
ktére nie zostaly tu zawarte np. opowiesci ludzi znaczacych w spolecznoéci, wekaza-
nych przez mieszkaficéw. Ich spojrzenie ma jeszcze inne znaczenie dla definiowania
biografii miejsca, a szczegoinie procesu uczenia sig przez biografig spolecznosci.
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Malgorzata Olgfarz

KOMPETENCJE KOMUNIKACYJNE
LUDZI DOROSLYCH

Przedmiotem moich rozwazan sa kompetencje komunikacyjne ludzi dorostych,
a §cidlej rzecz ujmujac nabywanie tych kompetencji w obszarze edukacji formalnej,
pozaformalne;j, jak i nieformalnej. Zaréwno pojgcie kompetencii, jak i pojecie komu-
nikacji zwigzane sq §ciéle z wymogami i wyzwaniami wspélczesnoéci, w ktére;j przy-
szlo nam zyé. Za kompetencje komunikacyjne uznaé mozna zdolno$é cztowieka do
postugiwania sig jezykiem odpowiednio do sytuacji spotecznej i do relacji z innymi
uczestnikami interakeji komunikacyjnej'. Pojecie to wprowadzone przez Della Hy-
mesa wykracza poza pojecie kompetencji jezykowej, gdyz ujmowane jest nie tylko
jako zdolnoéé do postugiwenia sig jezykiem, ale stanowi réwniez o umiej¢tnosci czy-
nienia tego odpowiednio do sytuacji i sluchacza. Jednostks tej kompetencii jest wy-
powiedZ i lezacy u jej podstaw akt mowy czyli intencja méwigcego. Wypowiedzi
ukindaja si¢ w wigksze catoéci i tworza dyskurs, ktérego roine rodzaje i metody ana-
lizy zajmuja w ostatnich kilkunastu latach szczeg6lng uwage przedstawicieli réznych
dyscyplin nankowych?, .

Kompetencjami komunikacyjnymi zajmujq sig nie tylko psycholingwisci zainte-
resowani pragmatyks jezykowsq tj. warunkami efektywnosci porozumiewania si¢ j¢-
zykowego, ale takze socjolingwici, socjologowie jezyka, psychologowie spoleczni i
pedagodzy. W edukacji dorosiych kompetencje kommunikacyjne traktuje sig najcze-
§ciej jako cze§¢ kompetencji og6lnozawodowych tj. okre$lony poziom sprawnosci
we wzajemnym przekazywaniu sobie réznych informacji przez osoby wchodzace w
réinego rodzaju interakcje — umiejetnodci zrozumiatego i jednoznacznego przekazy-
wania whasnych komunikatéw innym osobom oraz poprawnego odczytywania ko-
munikatéw nadawanych réznymi kanatami przez inne osoby’. Teoretycy podkreslajg,
%e poziom kompetencji wyznaczony jest co prawda poziomem sprawnoéci, ale wi-

1D, H y m e 5, On communicative competence, [w:] red. I.B. Pride i J. Holmes, Sociolingu-
istics. Harmodsworth, 1972; oyt. za I, K ur ¢ z, Psychologia jezyka | komunikacyi, Warszawa 2000,
s. 185,

1Zob. 1. Kurcz, op cit, s. 147-160.

31, Skrzypc2zak, Samowiedza doroslych w zakresie komunikacji interpersonalnej a ich
poziom kompetencji spolecznych, [w:] Kompetencje spoleczne dorostych. Jezyk — dobro — pigkno —
Smierd, red. R. Urbafiski-Korz, Torufi-Poznafi, 2000, s. 23.
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nien by¢ réwniez wsparty konkretng wiedza z tego zakresu. W efekcie — umiejetno-
Sci, wiedza i dowiadczenie w zakresie komunikowania miedzy ludfmi stojg u pod-
staw nie tylko zawodowego, ale i w ogdle spolecznego funkcjonowania czlowieka.

Kompetencje tego rodzaju, szczegblnie te zwigzane z nadawaniem komunika-
tdw bezposrednich o charakterze werbalnym i niewerbalnym, wydaja sie byé nie-
zbedne we wspdlczesnym §wiecie, w ktérym dominujgcy model przedsighiorczoéei
nakazuje ,,bra¢ sprawy w swoje rece”, posiadaé umiejgtnodci autoprezentacji, zwré-
cenia na siebie uwagi, przekonania innych do swych racji, wywolania odpowiednie-
go wrazenia itd. To te umiejetmosci stanowia czesto warunek odnalezienia sie w trud-
nej sytuaciji bezrobocia i bezwzglednej konkurencji na rynku pracy, Skadingd wiemy,
ze nierzadko ,,wygrywa” dzisiaj nie ten, kto doskonale zna si¢ na danej specjalizacii,
ale ten kto potrafi o tym doskonale opowiedzieé i przekonaé w rozmowie kwalifika-
cyjnej tych, ktdrzy np. decyduja o zatrudnieniu.

W scenariusze wigkszofci ré! zawodowych i spolecznych, ktére przyszio nam
petni¢ w dorostym Zyciu, wpisane jest pojawienie si¢ na — umownie méwiac — ,,sce-
nie” zawodowej czy spolecznej, przed wigksza lub mniejsza ,,publicznoscia”, wobec
ktérej zamierzamy: bad to przekazaé informacje, wyjasnié przyczyny, nauczy¢ umie-
jetnosci, sformutowaé tezy, zachecié¢ do dziatania, utrwalié badZ zmienié wierzenia,
przekonania i postawy stuchaczy, doprowadzié do porozumienia stron, rozwigzaé
konflikt badZ problem, uzyskaé korzystne decyzje czy tez li tylko sprawié stucha-
czom przyjemnosé i wywolaé dobre wrazenie*,

Spragnieni odniesienia sukcesu na scenie zawodowej 1 spolecznej, a jednocze-
fnie Swiadomi wlasnej niedoskonatosci i braku naleZzytego przygotowania w zakresie
komunikowanis ludzie dorosli poszukuja pomocy. Na tego rodzaju zapotrzebowanie
automatycznie odpowiedzial rynek o czym §wiadczyé moze rosngca liczba szkolef i
kurséw w zakresie technik komunikacyjnych organizowanych przez réznego rodzaju
instytucje i firmy, a takze intensywnie rozwijajaca sig literatura przedmiotu, w tym
réwniez ta osadzajaca si¢ w tzw. nurcie poradnikowym®. Sg to publikacje, ktérych
tytuty niejako ,,méwig same za siebie”, a wigc np.: Jak rozmawiaé, sprzedawad, ne-
gocjowad, Jak méwié, zeby nas stuchali, Jak przekonujqco méwié i przemawiadé,
Mowa ciata; Panie przewodniczqcy, Panie, Panowie — przewodnik po sztuce i techni-
ce wystqpien publicznych itp. Z merytorycznego i poznawczego punktu widzenia
publikacje te ocenia¢ moZna bardzo réznie, trzeba jednak przyznaé, ze w wiekszoci
ich autorzy (czesto zreszta sq nimi pracownicy nauki i wyktadowcy) opierajg swoje
porady zardbwno na wiedzy z zakresu psychologii spotecznej, socjotechniki, socjolo-

4Zob. A. Wiszniews ki, Jak przekonujqco mowié | przemawiad, Warszawa-Wroctaw
1994, _

$Por. J. K ar g ul, Obszary pozaformalnej i nicformainef edukacji dorostych. Przestanki do
budowy teorii edukacji calozyciowef, Wroctaw 2001, 5, 76-77.
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gii czy pedagogiki, jak i odwoluja si¢ do znanych z literatury przedmiotu podstawo-
wych zasad i technik komunikacyjnych, Charakterystyczne jest to, Ze zwracajq sie do
swoich czytelnikéw jezykiem przystepnym, zrozumiatym, czasem wrecz zartobliwym,
nasyconym skrétami myélowymi i licznymi przyktadami sytuacji komunikacyjnych,
jakich do$wiadczamy w pracy zawodowej i zyciu prywatnym. Trudno sie zatem dzi-
wié, ze publikacje tego rodzaju znajduja nabywcéw, tym bardziej, e niektére z nich
obiecujg bardzo wiele, 0 czym swiadczg zamieszczane podtytuly np. , klucz do zawo-
dowego sukcesu”, bad# tez bardziej zdecydowane rekomendacije typu: ,.dzieki ksiaz-
ce Y poznasz arkana tej wielkiej sztuki (sztuki przekonywania — uzup. aut.), a jesli
dobrze je opanujesz staniesz sig czlowiekiem bogatym, szczeSliwym, zyskasz uzna-
nie i sympatig ludzi - osiagniesz Zyciowy sukces!”. W jednym z autorem tej reko-
mendacji nalezy sig zgodzi¢ — umiejetnodé sugestywnego wyrazania naszych my$li i
przekonati, wysuwania silnych argumentéw i obalania argumentéw przeciwnika, sku-
tecznego przekonywanie innych o swojej racji — daje z pewnoscig mozliwodé wy-
wierania wplywu na Indzi i w jakimé$ sensie panowania nad nimi. Umiejetnoéci te
moga by¢ oczywifcie wykorzystane dla czlowieka badz przeciw czlowiekowi, nie-
mniej jednak poza tym moga przyczynié sie do odniesienia sukcesu zawodowego czy
tez np. politycznego.

Watpliwe jest oczywicie, czy doglebna nawet lektura tego rodzaju poradnikéw
podnosi poziom kompetencji komunikacyjnych ich czytelnikéw. Wydaje sie, ze jesli
nawet zawierajg one w sobie tajniki skutecznego porozumiewania sie ludzi to od
momentu przyswojenia sobie tej wiedzy do skutecznego i naturalnego jej zastosowa-
nia w praktyce wiedzie droge Zmudna i daleka. U. Ostrowska tak komentuje ten ro-
dzaj nicformalnej edukacji ludzi w zakresie komunikowania:

w tak subtelnej i skomplikowanej materii, jaka stanowi kondycja ludzks, a takze komunikacja
interpersanalna, poradnictwo jawi sig nadzwyczaj wyjatkowo i bywa na ogé? nieskuteczne, rozezs-
rowujac tym bolesnicj pretendujacych do osiggniecia upragnionego (wytyczonego sobie celu adep-
téw nie posiadajacych wprawy) kompetencii w komunikoweniu si¢ z innymi, bo te zdolnosci naby-
wa si¢ naktadem ogromnego pofwigcenia i cierpliwego, z reguly wieloletniego trudu, a nie natych-
miast po zastosowaniu zalecanych pragmatycznych norm i regul, jako Ze nie istnieje rozumne, , pro-
ste” przejécie ze sfery teoretycznej do praktycznej, albowiem »po drodze” zawsze napotykana jest
imperatywno4é¢ refleksji/osadu®.

Zjawisko instrumentalizacji treéci i form ksztatcenia w zakresie komunikowania
wydaje sig réwnie czesto wystepowaé w pozaszkolnej edukacji dorostych. Przykla-
dem moga byé rozmaite (na ogét kilkudniowe) szkolenia, kursy i warsztaty organizo-
wane na rynku edukacyjnym przez réznorodne firmy i instytucje, ofernjgce rozwinie-
cie umiejgtnosci komunikacyjnych np. w zakresie: »sztuki negocjacji”, ,,prowadze-
nia rozméw handlowych”, ,,sztuki publicznej prezentaciji”, , komunikacji interperso-

‘U.Ostrowske, Dialogw pedagogicznym badaniu jakosciowym, Krakéw 2000, s. 116,
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nalnegj”, ,sztuki akwizycji i sprzedazy” itp.” Pomimo iz organizatorzy tego rodzaju
szkolefi tak chetnie poshigujq sie pojeciem ,,sztuki” to w rzeczywisto§ci dostarczajg
swym shuchaczom niewiele wigcej procz pewnych schematéw i procedur postepowa-
nia w konkretnych sytuacjach komunikacyjnych, z ktérych to schematdw tak naprawde
niewiele wynika dla ogélnego poziormu kompetencji komunikacyjnych. Jesli nawet
shuchacze kursu dowiaduja sie czegos wigcej o sposobach cddzialywania na drugie-
go czlowieka i przetrenowali te sposoby w ramach proponowanych éwiczed to nie sg
to na og6t mechanizmy, ktére dawatyby trwale i pozqadane zmiany w zakresie umie-
Jjetnofci komunikacyjnych ludzi dorostych. Czgsto jest to po prostu poznawanie pew-
nych okre§lonych ,,sztuczek komunikacyjnych” stuzacych manipulowaniu opiniami,
wrazeniami i emocjami odbiorcéw komunikatdw. ,.Sztuczki” te zreszta najczesciej
nie wytrzymuja préby konfrontacji z rzeczywistoécia, ktéra jest zdecydowanie bar-
dziej skomplikowana i zioZona anizeli frenowane na kursie sytnacje komunikacyjne.

Niemniej jednak tego rodzaju oferty edukacyjne znajdujg wielu odbiorcéw za-
rébwno wiréd przedstawicieli firm handlowych, ubezpieczeniowych, ustugowych,
wirdd ludzi ze Swiata biznesu i polityki, ale takze wérdd tych, ktérzy w cbliczu bez-
wzglednej konkurencyjnoéci i bezrobocia na rynku pracy szukajg po prostu réznych
mozliwoéci podniesienia poziomu swych kwalifikacji zawedowych, w tym rowniez
kompetencji komunikacyjnych.

Znawcy przedmiotu niemalze zgodnie wskazujg na niski poziom kompetencji
komunikacyjnych Polakéw i podkre$laja koniecznosé wprowadzenia w systemie edu-
kacji formalnej systematycznych dziatafi stuzacych podnoszeniu poziomu tych kom-
petencji®, Dziatania te dotyczy¢ miatyby bardzoe réznych aspektéw komunikowania
sie ludzi, ale w wigkszofci jednak sprowadzalyby sie do transmisji wiedzy instru-
mentalno-technicznej z tego zakresi.

Przyswojona wiedza i nabyte umiej¢tmodci przyczyniaé by sie mialy w ten spo-
s6b do sprawniejszego porozumiewania sie ze §wiatem i przygotowywalyby ludzi do
pelnienia rozlicznych rél spotecznych oraz aktywnego uczestnictwa w Zyciu spolecz-
nym i kulturalnym.

Doceniajac i rozumiejac intencje towarzyszace formulowaniu tego rodzaju po-
stulatdw nasuwa mi si¢ jednak pytanie, ktére stawiam sobie réwniez w codziennsj
praktyce nauczyciela dorostych (w takich obszarach ksztatcenia akademickiego jak:
kultura Zywego stowa, komunikowanie spoleczne, specjainosé artystyczna teatr), a

TZob. 1. Kargul, ap cit, s 77.

'].Skrzypczak, op. cit, 8. 30-31; takie B. J a w o 1 8 k &, Rozszerzenie zdolnosci do
komunikowania. Migdzy nauczaniem jezyka komunikowania a znajomosciq Srodkdw komunikowa-
nia, [w:] Edukacja doroslych. Teoria | praktyka w okresie przemian, red. J, Sarana, Lublin 2000,
8. 208; take K. B 1 a c hin i o, Kultura zachowan Jezykowych osob dorostych jako wskaznik ich
kompetencji spolecznych, [w:] Kompetencje spoleczne doroslych..., 5. 51.
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mianowicie: w jaki sposéb mozemy wspomagaé ludzi dorostych w podndszeniu po-
ziomu ich kompetencji komunikacyjnych tak, by nie chodzito tu zgola o mechanicz-
ne proby usprawniania komunikacji oraz powielanie powszechnie uznawanych wzo-
r6w, strategii, zasad i kanonéw porozumiewania si¢ z innymi. ,,Owe ustalane aprio-
rycznie algorytmy i parametry komunikac]i interpersonalnej — jak pisze U. Ostrow-
ska — prowadza w rzeczy samej do zachowat prezyntystycznych, wyrazajgcych sig w
odtwarzaniu obowiazkowych normy/ stereotypéw, ksztattujgc plasks erystyke, pozba-
wiaja mozliwoéci konstruowania autentycznej ,,jazni dislogicznej™. Autorka wielo-
krotnie w swojej pracy podkresla, Zze umiejetnosé komunikowania sig 2 drugim czlo-
wiekiem czy tez z grupa ludzi jest w istocie swej bardziej sztuka niz techniks preferu-
jaca wzorce postgpowania, ktére bez refleksyjnego podejécia, latwo moga przeisto-
czyé sic w szablony, matryce mechanicznie powxelane w praktyce. I powtarza za
Habermasem: ,,wyzwalajqcej sie refleksji nie mozna zastapic rozwo;em techmczme
uzytecznej wiedzy™'.

W tak pojmowanej komunikacji, ktbre_] towarzyszy podmiotowa refleksja ideg
przewodnia bylaby szeroko pojeta idea dialogu. W kontekscie tej idei poziom i za-
kres kompetencji komumkacyjnych bylby o tyle istotny, oile przyczyma}by sie do jej
realizacji. Nie oznacza to bynajmniej, ze forma porozumiewania sig jest bez znacze-
nia dla dialogu, jednakze pytanie: jak porozumiewat sig? bedzie zawsze pytaniem
drugorzednym w stosunku do pyta: kim jestem ja méwiacy i kimn sg ludzle, do ktd-
rych sig zwracam, z ktérymi ten dialog prowadze? (réwniez za poéredmctwem poza-
werbalnych rodkéw ekspresii). To odpowiedZ na te pytania warunkuje odpowiedZ
na pytanie dalsze — o tresé, cel, i w koficu forme komunikowania si¢ z innymi.

Nie ulega kwestii, Ze kto jakich oraz w jakim celu stéw uiywa, tow jaki sposéb
komunikuje si¢ z innymi zalezy gtéwnie od tego, jakim jest cz-low1ek1em, co uznaje i
preferuje, a co odrzuca i potepia, do czego aspiruje, a co dezawuu_]e co przezyt i
czego do§wiadezyt, skad przyby? i dokad zmierza, inaczej méwiac — — jak pisze
U. Ostrowska — ,,$cifle wiaze si¢ z jakoAcia miejsca, ktore indywiduum zajmuje w
universum antroposfery aksjologicznej™",

Nie jest zatem rzecza prosta podnoszenie poziomu umlequoécx komunikacyj-
nych ludzi dorostych, ktérzy de facto umiejetnosci te posmda_]q ‘nabyte i utrwalone
w érodowiskn rodzinnym, w procesie socjalizacji, w dotychczasowym ksztatceniu
intencjonalnym, w codziennych interakcjach z innymi oraz calym 'obszarze edukacji
nieformalnej, w ktérej uczestniczymy cale Zycie. W naszym sposobie komunikowa-
nia sie z innymi odbijaja si¢ nasze wyobrazenia o nas samych i o §wiecie, w ktorym

*UU.0strowska, op. cit., 5. 189,
19 1bidem, 8. 118.
U Thidem, 5. 74.
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Zyjemy, nasze do§wiadczenia i przezycia, nasza wiedza i umiejetnoei, ktére wpojo-
ne nam zostaly réwniez w procesie edukacji formalnej. Sa one naszym sposobem
radzenia sobie ze §wiatem, ale jednoczeénie sa naszym ograniczeniem.

Zmiana okreglonych zachowat i nawykéw jezykowych, schematéw myélenia i
dziatania, stereotypéw i uprzedzefi, zahamowath i lgkéw utrwalanych przez cate na-
sze dotychczasowe Zycie nie jest procesem ani latwym, ani krétkotrwatym. Przywo-
fam tu na chwilg moje do$wiadczenia w pracy ze studentami animacji spoleczno-
kulturalnej, ktdrzy w ramach pewnego éwiczenia na zajeciach dydaktycznych sta-
wiaja siebie w dowolnie wybranej roli spolecznej i majac do dyspozycji — umownie
méwige - ,.sceng spoteczny” oraz dokladnie okreslone audytorium prébuje zrealizo-

. waé wybrany przez siebie cel komunikacyjny (bad# to przekazaé informacje, przeko-
na¢ innych do swoich racji, Zzmieni¢ czyje§ przekonania itd.). Znamienny jest fakt, ze
studenci wchodzac w wybrane przez siebie role spoteczne, najczeéciej wehodza w
okreslony schemat my$lowy i dzietaniowy, odzwierciedlaja przyswojone m.in. w pro-
cesie socjalizacji i intencjonalnej edukacji wyobrazenia o pelnieniu okreslonych 6l
spolecznych i zawodowych. Raczej powielaja i odgrywaja znane im scenariusze pet-
nienia konkretnych ré1 anizeli probujq tworzyé nowe. Czeéciej pokazujg jak jest ani-
zeli jak mogloby by¢. Czasami czynig to swiadomie wychodzgc z zalozenia, Ze bez-
pieczniej, a moze i wygodniej, jest powielaé na ,.scenie spolecznej” wzory zachowat
powszechnie uznawane i akceptowane (nawet jesli sg niedoskonate) niz, narazajgc
sig na krytyke i ryzyko braku akceptacji, probowat szukaé nowych drég i mozliwosci
dochodzenia do prawdy, podejmowaé préby zmieniania siebie i otaczajacego $wiata.

Obserwacje, ktére prowadzg w pracy ze studentami ugruntowujg mnie w prze-
konaniu, e nie da si¢ wiedzy i umiejgtnosci po prostu ,.dodaé do czlowieka” przy
najszczerszych nawet intencjach edukacyjnych nauczyciela i dorostego ucznia. Jak
pisze M. Malewski: ,,obiektywna wiedza i spotecznie pozadane umiejgtnoci sg czyms
zewnetrznym wobec jednostki. Opanowujac je, czlowiek uzyskuje swoisty zestaw
narzedzi technicznych, potggujacych jego mozliwosci radzenia sobie ze $§wiatem ze-
wnetrznym, ale nie zmienia samego siebie™’?,

Jaka zatem winna byé edukacja ludzi doroslych w zakresie komunikowania?
Pewng szansg odpowiedzi na to pytanie daje zaprezentowana w ksigzce M. Malew-

.skiego teoria Uczenia sig¢ Transformatywnego Jacka Mezirowa, w kt6rej uczenie sie

speinia funkcje wyzwalajace. Owo wyzwolenie oznacza krytyke i reformutowanie
perspektyw i schematéw znaczeniowych, ktére nabyte i utrwalone w dziecifistwie i
wezesnej miodosci sg pdzniejszym regulatorem zachowania i dziatania w $wiecie, co
stanowi¢ mozZe jednoczesnie powaing bariere w rozwoju cztowieka dorostego.

12 M. M alew s ki, Teorie andragogiczne. Metodologia teoretycznodei dyscypliny naukowej,
Wroclaw 1998, 5. 106.
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Schematy znaczeniowe funkcjonujg czesto poza Swiadomoscia i sq symbolicz-
nymi reprezentantami naszego §wiata Zycia, na ktéry skladaja sig bezkrytycznie asy-
milowane poprzez socjalizacje i intencjonalne ksztatcenie dominujgce poglady, ofi-
cjalnie akceptowane ideologie, kontrideologie, réznorodne praktyki spoleczne, nor-
matywne legitymizacje wszelkich rél spolecznych, ale takze istniejace przesady, uprze-
'dzenia, samoograniczajace nawyki, wyuczona bezradno$é itp.»

Szansg na zmiane perspektyw i schematéw znaczeniowych jest — wedtug Mezi-
rowa — uczenie sie emancypacyjne oparte na dialogu i komunikacji spoleczne;j. Ucze-
nie to polega na wyzwoleniu sie z lingwistycznych, epistemicznych, instytucjonal-
nych lub $rodowiskowych sit, ktére przyjeliémy milczaco Zyjac w spoleczefistwie.
Najbardziej radykalna i najgtebsza formg uczenia si¢ emancypacyjnego jest uczenie
sie poprzez zmiang perspektywy. Polega ono na samorefleksyjnym, krytycznym ogla-
dzie uprzednio nieuwiadamianych zatozen i presupozycji wyznaczajacych sposoby
percepcji i rozumienia éwiata oraz demaskowanie ich spofecznych Zrédet.

Rola nauczyciela w teorii Mezirowa zasadniczo rézni si¢ od klasycznej roli na-
uczyciela dorostych. E.aczy on w sobie zaréwno kompetencje animators, jak i kwali-
fikacje psychoterapeuty. Nauczyciel jest przewodnikiem, ktéry stymuluje dyskurs,
pomaga skupié sig i przetestowaé zalozenia epistemiczne, spoleczne i psychiczne,
ktére leza u podstaw przekonan, odczué i dziatefi ludzi dorostych'4.

Teoria Uczenia sie Transformatywnego wydaje sig szczegblnie przydatna i uza-
sadniona przy prébach szukania odpowiedzi na pytanie: jaka powinna by¢ edukacija
ludzi dorostych w zakresie komunikowania? Jawi si¢ ona zaréwno jako szansa, jak i
jedna z niewielu istniejacych mozliwoéci skutecznego wspomagania ludzi dorostych
w zlozonym i nielatwym procesie nabywania kompetencji komunikacyjnych.
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ZJAWISKO WYKLUCZENIA SPOLECZNEGO
(MARGINALIZACJIIAUTOMARGINALIZACJI)
NIEPELNOSPRAWNYCH 0SOB DOROSLYCH

Zjawisko wykluczenia spotecanego jest ogromnie rozlegle; trudno znalesé jedns
definicjg oddajaca jego zkozonoé. Analizujac podziaty klasowe i inne fundamental-
ne linie podziatéw spotecznych, te zwiazane z picia, sprawnosciq lub niepetnospraw-
noécig, etnicznodcia, mozna czefciowo zdefiniowaé wykluczenie spoleczne w kate-
goriach nierwnego dostepu do réznych form samorealizacji i uzyskania nowych form
dziatania. Giddens (2001) twierdzi, ze réznica, wykluczenie i margi-
nalizacja saefektami nowoczesnodci. Wykluczenie spoleczne jest to cos, co
moze przydarzyé sig kazdemu, ale niektérzy ludzie sq narazeni na znacznie wigksze
ryzyko stania sig wykluczonym niz pozostali, Badania wykazuja, Ze ludzie z pewnym
pochodzeniem/przeszloécia i dogwiadczeniami maja proporcjonalnie wigksze predys-
pozycje doznania wykiuczenia spofecznego. Kiuczowe wspélczynniki ryzyka wy-
kluczenia to: niskie dochody, konflikty rodzinne, bycie pod czyjas opiekg, problemy
szkolne, bycie eks-wieZniem, przynalezmosé do mniejszosci etnicznych, mieszkanie
w deprymujacym sasiedztwie, cierpienie na problemy zdrowia psychicznego, wieku,
plci i niepelnosprawnodci.

Czlowiek jest wielowymiarowy — jak méwit Gombrowicz — pelnowymiarowy,
skiada sig bowiem z wielu ztoZonych struktur biologicznych, spolecznych i psycho-
logicznych; jest podmiotem dziatajacym w uwarunkowanym kulturowo §wiecie, W
wiclowymiarowo$¢ podmiotu wbudowana jest takze Jjego aktywno$é, ktéra urucha-
miana jest (lub nie) poprzez réznorodne motywy: materialne, spoleczne, duchowe
¢zy emocjonalne; jego praca na poziomie $wiadomym i nie§wiadomym oraz jego
ukiady poznawcze, emocjonalne i wolicjonalne. I to wlaénie ta wielowymiarowosé
czyni kazdego czlowleka niepowtarzalnym, niewymienialnym, Innym (nie znaczy
gorszym) Zyjacym jednocze$nie w §wiecie zewngtrznym, jak i wewnetrznym. Dziala-
nia podmiotu nie sq niczym usankcjonowane — tak jak kazdy ma prawo do Zycia,
wolnoéci, tak mamy takze prawo do innogci i do bycia sobg, takZe bycia osobg niepel
nosprawng. To schematyczne myslenie, segmentacja oraz otaczajgce nas fala nowo-
czesnoci utrzymuje podziat spoteczenistwa na osoby pelmosprawne i niepelnospraw-
ne. Osoba niepeinosprawna to podmiot, ktérego stan fizyczny lub/i psychiczny trwa-
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le lub okresowo utrudnia, ogranicza lub uniemozliwia wypelnianie zadan Zyciowych
i rél spotecznych zgodnie z normami prawnymi i spofecznymi’.

Badanie nad sytuacja Zyciows oséb niepelnosprawnych przeprowadzone przez
Antonine Ostrowska, Janine Sikorsks i Zbigniewa Sufina w 1994 potwierdzily, ze
niepelnosprawnoéé kumuluje réznorakie upoéledzenia w wielu wymiarach sytuacii
zyciowej (wyksztalcenie, praca, materialne warunki Zycia, uczestnictwo w kulturze),
o z kolei wplywa na ograniczenie wiasnych dazeti i aspiracji, a tym samym urucha-
mia proces automarginalizacji — czyli samoograniczenia w dostrzeganiu swoich szans,
perspektyw, wyznaczaniu celéw Zyciowych i dazeniu do nich (Ostrowska, Sikorska,
Gagciarz 2001). Brak odpowiednich dziatafi systemowych, majacych zniesé bariery
architektoniczne i komunikacyjne, trudnoéci z przystosowaniem szkét, instytuciji i
tworzeniem odpowiednich miejsc pracy, a takze spoleczefistwo — generalizujac — nie-
wrazliwe na problemy oséb niepemosprawnych utrwala i pogiebia uposledzenie tej
grupy, skazujac jg nia marginalizacje i wykluczenie spoleczne. W naukach spotecz-
nych istnieje wiele koncepcji, do ktérych odwolanie sig¢ pozwala naswietli¢ mecha-
nizm wycofania si¢ ludzi z dziatania, ,zamkniecia” na ,,innych” i na to co ,,0bce”
oraz mechanizm wykluczenia przez ,,innych”, co obrazuje ponizszy schemat.

[ Awomar ginalizacia ] Marzinalizacis'wykluczenie spoleczne
Teorie: Teoria:
— naznaczenia spolecznego | — przemieszezenie socjokulturowe jednostki

| —wynczonej bezradnosci U‘

grupy odniesienia

Czynniki sprzyjejace marginalizacji:

1. zewngtrzne

— potencjat opickuficzy rodzin i ich wspdipraca

— trudny i ograniczony dostep do instytucji rehabilitujacych
1 lecznictwa specjalistycznego

— brak odpowiednich dziatah systemowych, majacych zniefé
bariery architektoniczne i komunikacyjne

— trudnoéci z przystosowaniem szkdt, instytucji

2. wewngtrzne

— sprawnoéé fizyczme

— aspekt psychiczny

Jedna z teorii wyjedniajacych zjawisko automarginalizacii jest teoria naznacza-
nis spofecznego, w §wietle ktérej mechanizm automarginalizacji mozna by rozpatry-
waé jako efekt narzuconej roli (etykiety). Na mocy tej etykiety od oscby niepelno-

1 Ustawa z 26 sierpnia 1997 r. O rehabilitacji zdrowotnej i spotecznej oraz zatrudnieniu osoby
niepsinosprawnej, DzU nr 123, poz. 776.
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sprawnej oczekiwany jest sposdb zachowania, wyznaczony jej spolecznym wizerun-
kiem, ktory identyfikowany jest z cechami staboéci, uzaleZnienia i wycofania. Proces
etykietowania ma wyraZzne konsekwencje nie tylko dla okre§lonego postrzegania lu-
dzi niepelnosprawnych, ale takze ich zachowania, sposobu prezentowania siebie in-
nym, a w dalszej perspektywie wyznaczania struktury wlasnych aspiracji i mozliwo-
§ci zyciowych (Ostrowska, Sikorska 1996).

Teoria druga wyjasniajaca mechanizm automarginalizacji, to teoria wyuczonej
bezradno$ci. Wyuczona bezradnoé¢ jest reakcjg na postrzegany brak zwigzku mie-
dzy podejmowanymi dziataniami, a oczekiwanymi nagrodami, Sytuacja taka prowa-
dzi do trojakich konsekwencji:

*  deficytow poznawczych (brak mozliwosci rozumienia wlasnej sytuacji i kontroli
wydarzen);

*  deficytdw motywacyjnych (obnizenie motywaciji do dziatania);

®  deficytdw emocjonalnych (apatia, znuZenie, lek, niekompetencja, bezradnosé,
wrogosE).

Wyuczong bezradno§é mozemy rozpatrywaé jako efekt mechanizmu zewnatrz-
sterownosci. {(Ostrowska, Sikorska 1996). Wedlug tej teorii osoby niepelnosprawne
podczas procesu przystosowania do Zycia z nowymi ograniczeniami poddawane by-
lyby specyficznej socjalizacji do roli ,,niepelnosprawnego ~ inwalidy”, to czynilo je
podporzadkowanymi, biernymi, niezdolnymi do podejmowania decyzji i kierowania
wlagnym dziataniem. Jednakze owa bezradnoé moze byé takze dla podmiotu 2r6-
dlem pozytywnych do$wiadczen. Albowiem zdjgcie z siebie cigzaru decyzji i odpo-
wiedzialnodci moze by¢ traktowane przez dang osobe jako przejaw troski, zaangazo-
wania w jej sprawy, jako pomoc. W tej sytuacji wycofanie sie jednostki bedzie miato
tendencje do utrwalania si¢. Specyficznym aspektem problemu bezradnosci sg prze-
jawy roszczeniowosci 0s6b niepetnosprawnych w ich kontaktach z csobami bliskimi
i z najblizszego otoczenia czy tez z instytucjami wspomagajacymi. Przejawem tego
84 ciagle wzrastajace przejawy oczekiwanej pomocy i bezinteresownych §wiadczefi
ze strony innych ludzi (Ostrowska, Sikorska 1996).

Analizujgc istote marginalizacji w wybranej grupie oséb niepelnosprawnych,
mozna wywnioskowaé, Ze u jej podstaw znajduje sig specyficzne przemieszezenle
socjokulturowe jednostki (Sokolowska, Ostrowska 1976), zalamanie sig istniejacej
konfiguracji rél i relacji spolecznych, wiazacych je uprzednio (przed wypadkiem,
chorobs) z jej otoczeniem i wytracajacych ja z istniejacego porzadku spolecznego.
Powodem tej zmiany niekoniecznie musza byé deficyty funkcjonowania zwigzane z
zaburzeniem biologicznym czy psychicznym. Przemieszczenie moze byé réwniez
skutkiem panujacych norm kulturowych, wyznaczajacych zachowania jednostek czy
instytucji, ktére narzucajg osobie niepeinosprawnej wzory zachowania i typy aktyw-
nosci uznawane za odpowiednie dla niej. Zatem przemieszczenie nastapi take wte-
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dy, gdy w rzeczywistosci zdolnoé¢ pehienia rél nie ulegnie zmienie, jest bowiem
zdeterminowana przez normy kulturowe panujace w danej grupie, do ktérej w pe-
wien sposob przynalezy osoba niepelnosprawna (Ostrowska, Sikorska 1996). Nasu-
wa sie w tym migjscu nastepujacy wniosek: skoro normy kulturowe panujace w da-
nych grupach socjokulturowych majg wplyw na przemieszczenie socjokulturowe u
osdb niepelnosprawnych, to oddzialujg one take na pozostale podmioty danej grupy
socjokulturowej.

Przemieszczenie socjokulturowe jednostki mozna w pewien spos6b odnie§é do
teorii grupy odniesienia (reference group)?, ktérej twércy wychodzg od stwierdze-
nia, ze ludzie w swym Zyciu codziennym ,,poréwnuja sig”, odnosza do innych, aby
mdc sig samookreslié, zidentyfikowaé swe postepowanie (Turowski 2001). Zatem
grupa moze stuzyé podmiotowi jako Zrédto norm kulturowych (funkceja normatyw-
na)® w zakresie zachowan i postaw oraz jako Zrédio standardéw dla oceny samej
siebie badZ innych oséb. W obrebie grup normatywnych mozna wyréznié grupy, kt6-
rych wartodci i normy jednostka zinternalizowata, nazywajac je za Turnerem grupa-
mi identyfikacji. W wezszym sensie oznaczatoby grupy, z ktérymi podmiot wpraw-
dzie sig nie identyfikuje, ale s one wyznaczone przez jej grupe identyfikaciji jako
zasadne Zr6dio norm. W szerokim sensie sq to grupy, z ktérymi podmiot moze sig nie
identyfikowad, ktdre tez moge go nawet nie dostrzegaé, lecz ktérych uwage jednost-
ka chciataby na siebie zwrécié, Sq to grupy audytoryjne, cbserwatoréw (audience
group), kibre oddziatuja na jednostke za poérednictwem wyobrazed, jakie dany pod-
miot posiada, przypisuje on jemu pewne wartesci i normy (bardziej lub mniej zasad-
ne) i dostosowuje do nich swoje zachowanie. Kemper twierdzi, ze istnienie takich
grup ma pozytywny wplyw na podmiot, motywuje i dostarcza bodZc6w do dziatania
i wysilku, nie naklaniajac do konformizmu (cyt. za: Skeris 1998),

Czymniki poglebiajace zjawisko marginalizacji spolecznej mozemy podzielié na
czynnild wewnetrzne i zewngtrzne. Analizujac czynnikl zewngtrzne warte pod-
kreslié, iz wspélpraca rodzin oraz potencjat opiekuficzy rodzin osdb niepelnospraw-
nych w znacznej mierze wplywa na proces marginalizacji. Aibowiem brak potencjatu
opiekuficzego oraz bierna postawa akceptacji i wycofania opiekunéw/rodzicéw/ro-
dzin/bliskich utrwala i wzmacnia marginalizacje spoleczng. Rodziny/opiekunowie
stanowig gtéwna podpore dla osdb niepelnosprawnych, kiedy takiej podpory nie otrzy-
mujg od bliskich prowadzi to do automarginalizacji (Ostrowska, Sikorska 1996).

2 Wigcej informacji na temat teorii grup odniesienia znale2¢ moina w pracach H. Hymana,
Theodore M. Newcomba, Samuela A, Stouffera, Harolda H. Kelleya, L Festinger, Ralpha Turnera,
R. Mortona, G. Meeda oraz Ch.H. Cooleya.

3 Teoretycy wyrd2nili dwa rodzeje grup, do kidrych jednostki sig odnosza, grupy odniesienia
pordwnawczego i grupy odniesienia normatywnego (funkcja normatywna) (Turowski 2001).
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Innymi czynnikami wéréd czynnikéw zewngtrznych przyczynisjgcymi si¢ do
deprywacji sq; trudny i ograniczony dostep do instytucji rehabilitacji (leczniczo i za-
wodowo) i lecznictwa specjalistycznego. Osoba borykajaca sig ze swa niepelnospraw-
nokcig ma nieustanne obawy przed bieda (niewystarczajace zabezpieczenie material-
ne/ekonomiczne ze strony panstwa), brak zainteresowania Zyciem publicznym (jeéli
nawet si¢ pojawia to dotyczy ono spraw dotyczacych niepelnosprawnoéci).

Analizujac natomiast czynniki wewngtrzne zauwazamy, iz jednym z czynni-
kéw poglebiajacych jest czynnik, kiéry mozemy okreéli¢ mianem ,sprawnosci fi-
zycznej”. Im glebsze, bardziej ograniczajace kalectwo tym wigeej barier. Czynnik ten
uniemozliwia lub ogranicza wykonywanie podstawowych czynnosci zyciowych, po-
woduje trudnoéci w pokonywaniu barier takze architektonicznych®. Te niedogodno-
§ci czynia w duzej mierze przywiazanie do mieszkati, a w skrajnych przypadkach do
162ka. W rezultacie prowadzi to do wylaczenia/wykluczenia podmiotu z ,normalne-
go” Zycia, ogranicza jego kontakty i samorealizacje celu Zyciowego oraz powoduje
uzaleznienie od innych (Ostrowska, Sikorska 1996).

Kolejnym czynnikiem z grupy czynnikéw wewnetrznych utrwalajacym margi-
nalizacje jest aspekt psychiczny, nicumiejetnosé nawiazywania kontaktéw, wchodze-
nia w interakcje, brak otwartodci i akceptacji. Aczkolwiek komponent somatyczny
(bé1) jest takze w duzej mierze przyczyna niekorzystnych stanéw psychicznych (zta
kondycja psychiczna).

Proby wyjasniania odmiennobci polozenia spolecznego kategorii niepetnospraw-
nych, geneze upoéledzefi spolecznych i mechanizméw spychajacych ich poza gléw-
ny nurt Zycia spolecznego mozma przedstawié w dwéch modelach analityczaych.
Pierwszy z nich usiluje wyjaénié problemy, jakie niesie niepelnosprawnoéé, na po-
ziomle indywidualnym (indywidualny model niepelnosprawnoéci), jako pewien
problem deficytu medycznego, psychicznego i technicznego, drugi na poziomie spo-
lecznym (spoleczny model niepelnosprawnoficl), jako gigboko ustruktualizowany
spoleczny fenomen, ktéry stawia pytanie o tozsamo$¢ i przekonania kulturowe. Réz-
nice pomigdzy tymi dwoma plaszczyznami ciekawie przedstawit Oliver tworzac dwa
kontrastujace modele niepelnosprawnoéci (Martin 2001).

Indywidualny czy tez medyczny model zogniskowany jest na specyficznym
istotnym ostabieniu, ktére poszukuje sposobu leczenia przez réine formy interwen-
cyjnego wyréwnania skierowanego na przystosowanie i normalizacjg. Zatem ta kon-
strukcja implikuje odchylenie/dewiacje od przybranej normy. Ma to swoje korzenie
w medycznym my$leniu i tradycyjnie jest ono bardzo powszechne w edukacji, szcze-

* Bariery architektoniczne nie sg produktem stabodci 0s6b niepetnosprawnych, ale raczej j uka-
zuja niepenosprawnoié funkejonowania systemm architektoniczno-budowlanego, ktéry nie potrafi
zaspokoié potrzeb czebei spoleczefistwa.



116 Malgorzata Malec

The Indvidual Model The Social Model
=, (Model indywidualny ) {Model spoleczny)
Teoria osobiste] tragedii Teoria ucisku spolecznego
Problem osobisty Problem spoteczny
Traktowanie jednostkowe Dziatanie spoleczne
Opieka lekarska Samopomoc
Profesjonalna przewaga Jednostkowa/samodzielna i wspéina
Wiedza/umiejgtmodei specjalistyczne Odpowiedzialnosé
owanie Dofwiadczenie
Tozsamosé jednostki A ja
Uprzedzenie Wspdlna tozsamoss
Nastawienie Dyskryminacja
Opieka Zachowanie
Kontrola Prawa
Polityka Wybér
Adaptacja indywidualna Przekonania polityczne
| Zmiany spoleczne

gélnie edukacii specjalnej (Martin 2001). Model indywidualny traktuje problemy ja-
kie napotykaja Iudzie niepelnosprawni, jake bezposrednia konsekwencije ich choro-
by czy kalectwa, Wiodacym kierunkiem podejmowanych badan i dziatah stajg sig
czynniki (fizyczne, psychiczne) sprzyjaiqce jak najlepszemu przystosowaniu oscby
niepeinosprawnej do warunkéw, w jakich Zyja inni oraz akceptacja wlasnego ograni-
czenia. Model ten kladzie gléwnie nacisk na motywacje jednostek do podejmowania
wysitku na rzecz wszelkiego rodzaju dziatafi usprawniajgcych je i zblizajgeych do
funkcjonowania spolecznego zgodnego z panujacymi wzorami i normami. Rezulta-
tem tego modelu w skrajnej postaci jest doprowadzenie w praktyce do swoistej ,,wik-
tymizacji ofiary”, czyniac osobe niepetnosprawna odpowiedzialng za problemy Zzy-
ciowe, ktére napotyka (Ostrowska, Sikorska 1996).

Spoleczny lub strukturalny model zogniskowany jest na ucisku i wykluczeniu
086b niepelnosprawnych. Niepelnosprawnoéé jest spoleczng konstrukcjg oslabien,
thumaczona jest poprzez normy kulturowe, praktyki spoleczne i istotne porozumienia
niepeinosprawnodci spotecznej. Niepelnosprawnosé jest raczej Zywa ,.konsekwen-
cja” zewnetrznego otoczenia aniZeli cecha indywidualna lub problemem, czyli ciezar
gatunkowy problemu nie lezy w fizycznych czy psychicznych ograniczeniach okre-
§lonego podmiotu, ale raczej w ograniczeniach srodowiska, ktére stwarza bariery,
bez mozliwoéci dialogu (Martin 2001). Od praktycznej strony, wediug tego modelu,
zamiast wspomagaé jednostke w jej przystosowywaniu sig do spoleczerfistwa, nalezy
racze] zastanawiaé sie czy i na ile spoleczefistwo gotowe jest dostosowac posiadane
wzory zachowan i oczekiwan do mozliwogci osdb niepelnosprawnych. Model ten
odrzuca rozpatrywanie zjawiska niepetnosprawnosci w kategoriach indywidualnej
patologii, na rzecz rozpatrywania deficytéw materialnego/ekonomicznego i spolecz-
nego frodowiska. Zalozenia tego modelu sq w duzej mierze zgodne z koncepcjami



Zjawisko wykluczenia spolecznego (marginalizacti/antomarginalizacyi)... 117

dewiacji spofecznej, wykluczenia spotecznego, etykietowania czy tez marginalizacji,
ktére interpretowaly kalectwo/niepelnosprawnosé jako konsekwencje reakcji spotecz-
nej, a zatem produkt/przedmiot spoleczny. Podkrefla sie tu stygmatyzujace funkcje
organizacji spotecznej i instytucji spolecznej kontroli (Ostrowska, Sikorska 1996).

Wyjaénienie okre§lonych probleméw spolecznych na podstawie kazdego z tych
modeli ma donioste konsekwencje praktyczne, Upatrywanie ich genezy tylko w czyn-
nikach indywidualnych prowadzi do utrwalenia istniejacego porzadku spolecznego
oraz pozostawia system instytucji poza koniecznocig jego reformowania. Pewne
putapki zawiera takze odwolanie si tylko do spolecznego modely, Wszystkie pro-
blemy spoleczne sq zjawiskami wysoce zloZonymi i posiadajg zaréwno indywidual-
ne, jak i spoleczne komponenty. Sg bowiem sytuacje, w ktérych u podstaw problemu
mogg leze¢ wylacznie czynniki psychologiczne czy medyczne, gdzie zaradzié moga
tylke indywidualnie zorientowane programy, skierowane wylgcznie na jednostke,
Postugiwanie si¢ tylko spolecznymi modelami zawiera takze w sobie specyficzny
determinizm, nie uwzgledniajacy faktu, ze podmiot ma zazwyczaj do dyspozycji ja-
kies alternatywy i ponosi tez pewns odpowiedzialnoéé za dokonywane wybory.
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Walentyna Wanuk

UDZIAL UNIWERSYTETU TRZECIEGO WIEKU
W KSZTALTOWANIU JAKOSCI
ZYCIA LUDZI STARSZYCH

To, 2= sig starzejemy, jest jednakowe dla wezystkich.
To, jek sig starzejemy, jest ré2ne dla kaddego,

(L. Dyczowski)

Chciatabym podzielié sig swoimi kilkoma przemysleniami na temat jakosci Zy-
cia ludzi starszych. Dotyczg one moich poszukiwar odpowiedzi na pytanie: czy i jak
wplywa UTW na jakoéé zycia swoich shichaczy i w czym to sie wyraza?

W jezyku psychologicznym jakos¢ Zycia to wynik indywidnalnego i wielowy-
miarowego procesu interakcji pomiedzy osobag a jej otoczeniem w przesztosei, teraz-
niejszodci i oczekiwanej przysziofci. Osiggnigcie dojrzatej radosci Zycie w okresie
pdznej dorostosci wymaga wiec akceptacji wiasnej przeszlosci, zgody na nieuchron-
no§é starzenia sig ciala oraz zgody na ograniczenia rozwoju duchowego, co jest pod-
stawa przezwyciezania egoizmu.

Dla pedagogbw jakoéé Zycia mierzona jest stopniem zaspokajania potrzeb mate-
rialnych i niematerialnych czlowieka. Ze zrozumiatych wzgledéw pozwole sobie po-
mingé potrzeby natury materialnej, uznajac ich bezdyskusyjny wplyw na jakosé zy-
cia. Uwazam to tym bardziej za uzasadnione, bowiem ~ jak wynika z badaf — osoby
starsze nie sg grupg spoleczng, w sposéb wyjatkowy na tle grup innych, dotknigta
trudnoéciami bytowymi. Zwrdce natomiast uwage na kondycje psychiczng decyduja-
cq o jakodci Zycia, ktora jesli nie powoduje depresji psychicznej, czefciej wystepuja-
cej u ludzi starszych niz mtodszych, to gléwnie decyduje o wysokiej jakosci zycia.

Profesor Halina Szwarc, twérczyni Uniwersytetu Trzeciego Wieku w Polsce
(UTW) przypomina, ze do Zycia i dobrego samopoczucia nie zawsze wystarcza za-
spokojenie tylko tzw. podstawowych potrzeb. Nie mniej wazne sg potrzeby wyzsze-
go rzedu, do ktdrych zalicza sie poirzebe wiedzy, tworczosci i pickna. Bierze sie to
stad, ze czlowiek nalezy do dwéch odrgbnych éwiatéw: §wiata natury, czyli éwiata
rzeczy i §wiata duchowego, czyli §wiata warto§ci. Ré6wnowaga tych dwéch Swiatéw
staje sie wykladnia sensu Zycia, a w konsekwencji moze budowaé wysokg jakosé
zycia. Nic dziwnego, Ze coraz czefciej podkreéla sie, ze w przypadkn najstarszego
pokolenia na uwage zashigujg potrzeby psychospoleczne, a wirdd mich: potrzeba
akceptacji, spolecznej uzytecznodci i wigzi emocjonalnej, potrzeba przynaleznoéci i
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milosci, prestizu i uznania, potrzeba autoprezentacji, potrzeba dokonat itp. One wia-
Snie utoZzsamiane s3 w starszym wieku z sensem Zycia, ktéry jest fundamentem wyso-
kiej jego jakofci.

Ale jakosé kazdego Zycia jest zdeterminowana wieloma czynnikami, a w przy-
padku ludzi starszych rzecz dodatkowo si¢ komplikuje. P6Zna dorostoéé jest bowiem
najbardziej zrZnicowans fazg Zycia cztowieka. Nie jest okresem jednorodnym i sta-
bilnym. Wi¢kszo&é badaczy zwraca uwage na ogromng odmiennoéé doswiadczes tzw.
miode;j starodci (60-70 lat) od doSwiadczen starosci dojrzalej (70-85), a zwlaszcza
starosci sedziwej (85+). Podkreéla, ze prawie kazdy z nas starzeje si¢ wlasnym ryt-
mem. JakoSé zycia ma wiec subiektywny charakter, zwlaszcza Ze skiada sie na nig
suma przezy¢ w kazdym okresie Zycia.

W gerontologii spolecznej, aktywno$¢é uznawana jest za sprzyjajacq wysokiej
jakosci zycia. Proponuje sig wiec czynny tryb Zycia, wplywajacy na lepsza kondycje
psychofizyczng ludzi starszych i zaklada, Ze taki tryb Zycia daje satysfakcije i poczu-
cie sensu istnienia, O ksztalcie pd#nej dorostosci w duzej mierze decyduje bowiem
poczucie sensu Zycia. Poczucie sensu Zycia jest przekonaniem, Ze istniejg wartodci i
cele, dla ktérych warto Zyé. W momencie gdy czlowiek przestaje mieé waine dla
niego cele, jego Zycie powoli przestaje traci¢ sens, budzi zgorzknienie, niezadowole-
nie. O zadowoleniu z Zycia zdaniem B. Neugardena decyduje pigé czynnikéw powia-
zanych z aktywnoscig i poczuciem sensu:

1) pelnienie codziennych obowigzkéw z przyjemmodcis;

2) prze$wiadczenie o tym, ze Zyjemy pelnig Zycia,

3) przekonanie o tym, Ze osiagnelo sig swoje cele;

4) posiadenie dobrego zdania o scbie;

5) optymistyczne nastawienie. Najlepiej starzeja sie wiec te osoby, ktére utrzy-
mujg dobra forme w sferze: fizycznej, psychologicznnej, intelektualnnej, towarzy-
sko-spotecznej. Biernodé i brak wiary prowadzi do ,,pustki egzystencjalnej”,

Preferowany przez andragogike model rozwojowy i prospoleczny péznej doro-
stofici, sprzyjajacy dobrej jakodci Zycia, niesie ze sobg —~ uwzgledniajac niedomogi i
ograniczenia — wolnosé, spokéj, rozsadek, wole pomocy innym, obdarowywanie ich
cieptymi uczuciami. Tak wigc niezalezno$é i swoboda osobista w wyborze styhu zy-
cia, prestiz spoleczny i satysfakcja z Zyciowych dokonafi, zapewniaja godziwa jego
jakosé. Zawsze jednak pytanie o jakos¢ Zycia ludzi starszych to zabieganie, by ten
okres Zycia reprezentowat starosé¢ diugs, zdrowa, niezaleimg, szczefliwg, godng, ak-
tywnag itd. Decydowaé o tym mogg przede wszystkim sami ludzie starsi, nie tylko ich
biografie, ale i preferowane wartoéci, styl zycia, postawy wobec wiasnej staroci.
Réwmie waine jest takze, dla utrzymywania przekonania o wysokiej jakoéci wilasne-
go Zycia, nastawienie spoleczenstwa (w tym miodego pokolenia) oraz najblizszego
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otoczenia (rodziny, sasiadéw) wspierajacych osoby starsze na co dziefi, obok wspar-
cia dawanego przez system zabezpieczefi spotecznych.

W naszym spoleczefistwie funkcjonuje czesto negatywny stereotyp starosci, ktéry
dobrze ilustruje siedem mitéw wyréznionych przez R. Bartela. Sg to: mit opuszeze-
nia i osamotnienia, mit umocnienia sig¢ pogladéw i postaw konserwatywnych, mit
spadku mozliwoéci dokonywania osiagnigé, mit pogarszania si¢ stanu zdrowia, mit
utraty zdolnosci podejmowania decyzji, mit zahamowania mozliwoéci rozwojowych,
mit aseksualnosci. Obalanie ich w codziennym Zyciu przez osoby starsze mozliwe
jest tylko przy pomocy najbliZzszych i wepierajgcej polityki spotecznej pafistwa., Jed-
nakse istnieje wiele czynnikéw sprzyjajacych utrwalaniu sig tych mitéw. Wéréd przy-
czyn #le wplywajgcych na jakosé zycia ludzi starszych moina wymienié: momenty
krytyczne (utrata 0s6b bliskich), zmniejszenie aktywnosci wlasnej, lek przed chorobg
i zniedolgznieniem, poczucie osamotnienia, zagubienie w ,,pedzacym §wiecie”, nie-
prawidlowe Zycie emocjonalne (urazy, brak mitosci).

W psychologii catoZzyciowego rozwoju czlowieka wskazuje si¢ wiele czynni-
kéw, ktore moga znacznie utrudnié, o ile nie uniemozliwié, osiagnigcie wysokiej ja-
kosci zycia. W przypadku pokolenia najstarszego dotyczg one bezposrednio kwestii
przemiany wewngtrznej i rozwoju duchowego. Zaleca sig wige osobom starszym re-
wizje dotychczasowych ustosunkowar do §wiata warto$ci, przedmiotéw i ludzi oraz
do samego siebie, jako dodatkowe warunki do§wiadczania wysokiej jakosci Zycia w
zyciu codziennym.

Wedtug teorii starosci konstruktywnej, sprzyjajacej dobrej jakosci Zycia, przed-
stawia sig osoby starsze jako istoty aktywne, twércze, ktore same podejmujg takie
decyzje, jakie wydajg sig najwiaéciwsze w danym momencie, ktére prezentujg odpo-
wiedzialno$é za siebie, staraja sig by¢ jak najdiuzej samodzielne (;,staro$é z wyboru”,
nie narzucona przez otoczenie zewngtrzne).

Maria Sustowska twierdzi, Ze jako$¢ zycia ludzi starszych jest uwanmkowana
aktywnoscis intelektnalng. Z wysoka aktywnodcig intelektualng wigze sig lepsza sa-
moocena, a takze poczucie wartosci Zycia i jego sensu. AktywnoSé intelektualna prze-
ciwdziata utracie szacunku dla siebie, zapobiega poczuciu beznadziejnosci i depresji,
towarzyszacej czgsto starosci'. Potwierdzeniem tego jest proponowany przez prof.
O. Czerniawska styl Zycia jako uczenie sig 0s6b starszych?.

Przedstawione tu pokrétce teorie propaguja styl Zycia sprzyjajgcy jego wysokiej
jakosci, Jego miara zawsze jest zgodno$é wyboréw dziatan jednostki z jej systemem
przekonan. Im wigksza zgodnos§é, tym wyzsze poczucie wlasnej wartosci, tym sa-

I M. 8 ustowska, Psychologia starzenia sig i starofci, Warszawa.1989,
10, Czerniawska, Czego uczq doswiadczenia uniwersytetow trzeciego wieku? ,,O8wiata
Dorostych™ 1989, nr §.
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mym wyzsza ocena jakodci zycie. W duzej mierze decyduje o tym aktywno$é wiasna
i posiadanie §wiadomoéci, Ze mozna Zzyé inaczej. Jej brak to najwiekszy problem
powodujacy blokade aktywnosci,

Czatowiek poprzez kazde swoje dziafanie realizuje swoje potrzeby i tylko wow-
czas ma szansg na harmonijny udziat w wielu obszarach Zycia, Nie zawsze jednak
wystarcza ludziom checi, aby zmienié swoje Zycie, aby uczynié je aktywnym. Pewien
model zachowatl, z ktérego trudno si¢ wylamaé naznaczony brakiem wiary we wia-
sne mozliwoéci, powoduje bariery aktywnoéci oséb starszych, Tak wiec zadowolenie
z zycia jest pochodng szeroko rozumianej aktywnoéci, ale réimorodna aktywnogé
czlowicka w zaawansowanym wieku poszerza jego przestrzefi Zyciows, tylko wtedy,
gdy przyczynia si¢ do realizacji potrzeby sensu Zycia. Poniewaz najwyzsza wartoScig
preferowang przez osoby starsze jest zdrowie, ono w powaznym stopniu moze deter-
minowat stopien zadowolenia z Zycia. NaleZy je jednak rozumieé jako (pozytywny)
stan samopoczuciz nie tylko fizycznego, ale réwniez psychicznego i spolecznego.

Dlatego tez trzeba zgodzié sie z pogladem D. Chopry, iz wszystko czego do-
Swiadczamy ma poczatek i koniec w §wiadomosci. Nasze choroby, proces statzenia
sig jest nastgpstwem tego, Zze wiele funkcji naszego organizmu wymyka sig spod kon-
troli swiadomosci. Jezeli chcemy zmienié obraz swego Zycia najpierw musimy zmie-
nié swiadomo$é i wywolaé pozytywne myslenie. Nasza §wiadomo$é ma wplyw na
warto§¢ naszego Zycia, moze by¢ instrumentem uzdrawiajgcym nasze ciato. Kondy-
cja cztowieka w jej wszystkich wymiarach jest bowiem zaleina w duZym stopniu od
jego mys$lenia. Tak wigc — zdaniem Chopry — droga do wartoéciowego przezycia
okresu péZnej doroslosci prowadzi do systematycznej pracy nad odrodzeniem wia-
snej Swiadomodci®. Wynika z tego, ze szanse diugiego i szcze$liwego Zycia, majg
osoby zadowolone z Zycia, §wiadome jego wysokiej jakosci.

Podobnie ujmuje to koncepcja zaproponowana przez M. Csikszentmihalyi, kt6-
Iy uwaza, ze na ocen¢ jakosci Zycia w zasadniczy sposéb wplywajq my$li i stany
emocjonalne, zwigzane ze sposobem doswiadczania tego, czym sie zajmujemy na co
dzief®.

Mozna wigc wnioskowaé, ze styl Zycia preferujacy aktywno§é intelektualna i
spoleczng, a wige ciggly rozwdj, jest strategia przyczyniajaca si¢ do utrzymywania
pozytywnego samopoczucia.

O osiggnigciu dojrzalej jakosci zycia decydowata bedzie umiejgtno$é zagospo-
darowania czasu wolnego zajeciami przynoszacymi zadowolenie i satysfakcje. Czas
ten winien dzieli¢ si¢ na czas przeznaczony dla siebie, czas poSwigcony rodzinie i
czas dle innych. Kiedy podstawows intencjg naszych dzialaf jest uczestniczenie w

3D. Cho pra, Zycle bez starosci: miode cialo, ponadczasowy umyst, Warszawa 1995,
‘M. Csikszentmihalyi, Urok codziennodci, Warszawa 1998,
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Zyciu, kazda czynno$é powinna przynosié powodzenie. Nieustanne bilansowanie zy-
cia — jakZe charakterystyczne dla tego okresu Zycia — winno zmierzaé do jego pozy-
tywnego wyniku. Ow bilans to aktywne ustosunkowywanie sig do wiasnej, nacecho-
wanej dystansem przeszlo$ci, proba jej podsumowanisa i oceny, reinterpretacja minio-
nych do§wiadczen. Winien on pomdc w zaakceptowaniu obecnego stanu, a niejedno-
krotnie w zmianie dotychczasowego, jakze czgsto pelnego leku, niewlasciwego, my-
§lenia o wlasnej starodci. Gdyz, jak pisze M. Aureliusz: ,,Zycie czlowieka jest bo-
wiem tym, czym uczynig go my§li”. Dobre przystosowanie do starosci wystepuje
wtedy, gdy cztowiek jest szczesliwy, ma zaufanie do ludzi, jest zadowolony, towarzy-
ski, aktywny, ma szacunek do siebie. Objawia sie ono aktywnoécia, wysoks moraino-
§cia, zadowoleniem z Zycia, szczeroicig w kontaktach z ludZzmi.

Czy UTW pomaga jego stuchaczom w zabieganiu o wtaciwg jako§é Zycia? Sa-
dzg, iz odpowiedZ moze by¢ tylko pozytywna. Wszak preferuje on dalszy rozwéj,
proponujgc stosunkowo bogaty i ciggle rozwijany intensywny tok pracy, ktéry stano-
wia: wykiady audytoryjne, zajecia seminaryjne, lektoraty, gimnastyki lecznicze, spo-
tkeania w sekejach i zespotach zainteresowafl. Stwarza wigc warunki do korzystania 2
prawa do rozwoju, we wszystkich mozliwych wymiarach, uaktywniajac weigz poten-
cjat Zyciowy, jaki tkwi w jego stuchaczach. Walczac z negatywnym stereotypem sta-
rofci, przeciwstawia sig staroici pasywnej, bedacej niekorzystnym zjawiskiem, za-
réwno dla jednostki, jak i spoteczefistwa. Organizowanie UTW jest przyktadem dy-
na:mcznego i konstruktywnego podejécia do okresu péznej dorostosci, jest przeciw-
stawieniern sig drastycznemu ograniczaniu przestrzeni Zyciowej ludzi starszych. Uni-
wersytet uczy wlaciwego wykorzystania czasu wolnego, poszukuje bowiem form
przeciwdziatania monotonii Zycia na emeryturze. Dzigki niemu czas ,,pusty” staje sie
~Zajetym”, przynoszac radoé¢ i zadowolenie. Zaspokaja potrzeby wiezi spolecznych,
dajac mozliwos¢ wejScia w zwigzki przyjacielskie i uczuciowe. UTW umozliwia zdo-
bywanie nowych kampetencji, niezbednych w pokonywaniu stresu starosci, w poko- -
nywaniu kryzyséw rozwojowych. Wiele kryzysowych sytuacji zyciowych, rozwiazy- ~
wanych jest w placéwce, prowadzac do przetomu, czyli osiagniecia wyzszej jakofci
zycia. Ow przetom sugeruje wazng zmiang jako§ciows, inne spojrzenie na Zycie i
uchwycenie nowej perspektywy przysztoéci — wyzwala dostrzeganie nowych cel6w.

Mozina wige powiedzie¢, 2e UTW zmienia strukture Zycia swoich shuchaczy,
proponujac nowe pola aktywnoSci, zaspakajajac istniejace potrzeby albo budzae uspio-
ne. Daje wspatcie psychiczne, wyzwala sity, mobilizuje, uczy zachowania zdrowia,
twérczej akceptacii choroby, akceptacji inwalidztwa, rozumnego wiaczania si¢ w pro-
blemy rodzinne, frodowiskowe. Przeciwstawia sig takim odczuciom — jakze czesto
towarzyszacym ludziom starszym — jak: poczucie osamotnienia, do§wiadczanie izo-
lacji spotecznej, odczuwama braku zainteresowania nimi ze strony otoczenia spo-
lecznego. Celem UTW _]est przedtuzyé okres aktywnosci poznawczej, spolecznej,
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fizycznej, przedtuzyé okres tworczego Zycia, ksztalcié zdolnoéci adaptacyjne, tym
samym zmierzaé do poprawy jakosci Zycia najstarszego pokolenia. W §wiecie cyber-
netycznym obok realnego, moze powstaé wirtualny UTW, interakcyjny i kreatywny.
By¢ moze uda si¢ tym samym w pelni osiagnaé to, co mial na mysli Goethe mbwigc
»Nie jest zadng sztuks zestarzed sig, prawdziwg sztuka jest znie§é to dobrze”.
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REALIZACJA IDEI KSZTALCENIA USTAWICZNEGO
W INSTYTUCJI UNIWERSYTETU TRZECIEGO WIEKU
(doniesienie z badar)

Poszukujac genezy idei ksztalcenia ustawicznego uwiadamiamy sobie, e kate-
goria ta nie narodzita sie w wieku XX, lecz ma ugruntowane korzenie historyczne,
Tadeusz Dyrda badajac ewolucje istoty ksztatcenia permanentnego zwraca szczegdl-
D3 uwage na epoke O$wiecenia', Byt to okres, ktéry miat niebagatelne znaczenie dla
powstania i rozwoju programéw edukacji, rozwoju i doskonalenia czlowieka, uzna-
nego za istotg rozumng i w petni §wiadomg odpowiedzialnodci za jakosé swojego
istnienia. ,,Myle, wiec Jjestem” Kartezjusza mozna by uczynié¢ motywem przewod-
nim wielu éwezesnych koncepcji wychowania i doskonalenia czlowieka. T. Dyrda
Pisze, iz juz w epoce Ofwiecenia jasne staje sig, Ze ,,[...] mapa alfabetyzacji rzadzi
wazystkim, szanse postepu naukowego sg wspblzalezne nie od ogblnej sumy ludno-
§ci, lecz od ludnosci posiadajacej dostep do kultury pisanej, to znaczy w istocie rze-
czy od progu samodzielnego zdobywania wiedzy, ktéry jest trudniejszy do przekro-
czenia niZ nauczenie sig czytania i pisania™. Zwraca uwage na fakt, ze , przestanie to
[...] m6éwi o nowej jakosciowo postaci edukacji, ktéra zaczels ksztattowaé si¢ w okre-
siec Ofwiecenia, jako zwigzek wiedzy z realnym Zyciem i postepem, okreslanej edu-
kacja ustawiczng — permanentna, kontynuowang™, Owczesny wymiar edukacji usta-
wicznej (nie nazywanej tak jeszcze zapewne, lecz juz istniejacej jako postulowana
droga doskonalenia sig czlowieka), utozsamiane; z samodzielnym zdobywaniem wie-
dzy, obecnie stanowi jedynie jeden z jego wymiaréw. Mozna g0 utoZsamiaé z propo-
nowanym przez Roberta Kidda* wymiarem ,,w gtab”, Jednakze pelen tré6jwymiarowy
obraz edukacji ustawicznej tworzg przeciez jeszcze osie ksztalcenia w pionie i w
poziomie, ktére wedlug Agnieszki Stopifiskiej-Pajak mozna przedstawi¢ nastepuja-
co;

'T. D y r d 8, Edukacja ustawiczna — ewolucja znaczenia i istoty (kilka asobistych refleksfi),
[w:] Edukacja ustawiczna w smieniajace sig sytuacyi edukacyjnej (wybrane problemy), red. T. Alek-
sander, J. Skrzypezak, Poznaf 1598,

2 Ibidem, 5. 49.

3 Ibidem, 5. 50.

*ILPé6tturzycki, Edukacja dorostych zq granicq, Torufi 1998,
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=  w pionie — kursy, szkoly, uczelnie,

=  w poziomie — §wietlice, uniwersytety ludowe, uniwersytety powszechne,

= w glab — wzbogacanie samoksztalcenia m.in. poprzez kota samoksztalcenia,
samowychowania czy ,,Elsow™.

Przy tym obecnie kazdy z wymiarw edukacji ustawicznej jest wzbogacony o
réime plaszczyzny, cele, formy i metody w jakich ma byé¢ realizowany. Samo pojgcie
edukacji ustawicznej moze byé rozumiane bardzo szeroko. Alina Matlakiewicz pisze
o rdznicach terminologicznych zwiazanych z ksztalceniem przez cale Zycie® - jako
wedukacji permanentnej (odéwiezanie i aktualizacja wiedzy), edukacji ciaglej (konty-
nuacja edukacji poprzez mozliwos¢ podjecia dalszego ksztatcenia lub doskonalenia),
edukacji ponownej (jako prawo powracania do nauki w ciagu calego Zycia) i wresz-
cie jako edukacji ustawicznej, ktéra odnosi si¢ do wszystkich dziatafi oferowanych
przez rdznorodne instytucje i organizacje [...]"".

Dla celéw analizy, ktora dotyczy realizacji idei ksztafcenia ustawicznego w in-
stytucji Uniwersytetu Trzeciego Wieku, a takze ze wzgledu na osobiste przekonanie
do jak najszerszego rozumienia edukacji ustawicznej przyjmuje, zgodnie z ostatnim
cytowanym stanowiskiem, iZ edukacjg ustawiczng tworzg wszelkie instytucjonalne i
nieinstytucjonalne formy ksztalcenia umiejgtnosdei, nabywania wiedzy zawodowej a
takze kompetencji w zakresie wiasnego rozwoju psychospolecznego.

W Bialej Ksiedze Komisji Buropejskiej wymienia si¢ szereg celéw, ktorych osig-
gniecie ma doprowadzi¢ do urzeczywistnienia idei spoleczefistwa uczacego sig. Wardd
nich znajdujemy migdzy innymi takie jak: zachgcanie do zdobywania nowej wiedzy i
umiejetnosci ,,[...] uznawanie kompetencji uzyskiwanych w réiny sposéb (nie tylko
okreslonych ranga dyplomu); a takZe, co uzasadnia podjecie tematyki mojego donie-
sienia, walka ze zjawiskami marginalizacji, ktére dotyczy przede wszystkim osdb
bez kwalifikacji, a takze oséb starszych [...]".

Trzeci wiek, trzecia faza Zycia (po wezesnej i sredniej dorostosci) wydaje sig byé
obszarem zaniedbanym, pomijanym przy opracowywaniu zatozefi edukacji ustawicz-
nej. Mimo ze edukacja ustawiczna — nazywana jest czgsto uczeniem sig przez cale
Zycie — najczeécie] jej instytucje, programy i formy ktada nacisk na doksztalcanie i
doskonalenie zawodowe, nabywanie nowych kwalifikacji, czy tez ksztaltowanie kom-
petencji 0s6b w wieku produkeyjnym. Jak dzialania te majg sig do realidw Zycia ludzi

SA.StopifskaP ajak, Genea edukacji usiawicznef, [w:] Problemy rozwoju idei
keztaicenia ustawicznego, red. J. Olszewski, Warszawa 2001, s. 24, ’

S A.Matlakiewicz, Koncepcla edukacji ustawicznef w ufeciu Migdzynarodowej Encyklo-
pedii Edukacji Dorostych i Ksztalcenie Zawodowego, ,Edukacja Otwarta™ 2001, or 3, 5. 106,

? Ibidem, s. 106,

® Biala Kviega Keztalcenia i Doskonalenia. Nauczanie i uczenie sig. Na drodze do uczqcego
sie spoleczeristwa, Warszawa 1997, 5. 56.
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sterych? Wydaje si¢, ze edukacja ustawiczna weiaz nie jest ideq spopularyzowang
wiréd samych senioréw skoro spotykamy sie z takimi opiniami, jak T. Wujka, ktéry
zauwaza, ze: ,[...] w zwiazku z wysokim odsetkiem ludnoéci w wiekn emerytalnym
w naszym spoleczefistwie i prognozami demograficznymi wskazujgcymi dalszy wzrost
liczbowy tej grupy wiekowej, o§wiata dorostych nie moze nie ustosunkowaé sig do
problematyk Zycia starszej generacji. [...]. Powinna wspdlnie z polityka spoteczng
stwarzaé osobom w wieku poprodukcyjnym mozliwoéé przygotowania sie do sytu-
acji Zzyciowych po przejéciu w stan emerytalny, do umiejgtnego spozytkowania czasu
wolnego™®. Popularyzacja ksztalcenia ustawicznego w grupie 0séb starych moglaby
przeciwdziataé rowniez utracie znaczenia edukacji w Zyciu oséb starych. T. Dyrda
zauwaza, ze ,.w obliczu starzenia sig i utraty pozyciji zawodowstwa czlowiek wyraz-
nie i bezposrednio przezywa redukcje jakodciowej istoty edukacji ustawicznej™',

O kompensacyjne;j roli edukacji ustawicznej w obliczu zaprzestania aktywnoéci
zawodowej i przejécia na emeryture wspomina Olga Czerniawska stwierdzajac, Ze
,edukacja permanentna, ktéra miata zaradzié poczuciu starzenia si¢ w zawodzie, pew-
nej bezuzytecznosci, [...] koncentrujaca sig najczesciej na ksztatceniu i doskonaleniu
zawodowym, pomijata te sfery edukacji, ktére odnosza si¢ do zadania jak Zy¢™'.
Zaprzestanie aktywnosci zawodowej wigze sig z jeszcze jednym wainym zjawiskiem,
ktéremu powinna przeciwdziataé edukacja ustawiczna. Otdz cztowiek stary, pozba-
wiony pracy, traci niejako narzedzie, dzieki ktéremu mégt ksztaltowaé otaczajace go
rzeczywistosé. Tym samym wkracza w niebezpieczng dla rozwoju kazdego czlowie-
ka sfere zewnatrzsterownosci i zyskuje ,,argumenty” za pozostawieniem swojego losu
wlasnemn biegowi. By¢ moze wyrazem tego jest wzrost znaczenia tzw. ,,frodowiska
niewidzialnego” u 0s6b starszych. Owo ,,srodowisko niewidzialne”, jak definiuje psy-
chologia humanistyczna, ,,[...] usprawnia do postrzegania edukacji nie tylko jako pro-
duktu Zycia, ale jako samo Zycie, jako cigzar Zycia, ktbry jest edukacja. Kazdy czio-
wiek tworzy wiasna, subiektywna droge edukacji bedaca procesem ziozonym [...] w
te droge jest wroénigte frodowisko niewidzialne™2, Rola niewidzialnego érodowiska
roénie w okresie starofci. Na nim w duzej mierze opiera si¢ aktywnof¢ ludzi star-
szych. Nalezy do niej pisanie wspomnieti i pamigtnikéw, wiasnej biografii, genealo-

$T. W uj e k, Przyszlo$é pozaszkoinef edukacyi dorostych, [w:] Terainiejszosc i przyszlosé
edukacji doroslych, red. T. Aleksander, Torufi 1999, 5. 114,

WT. Dyrd a, Edukacja ustawiczna — ewolucja enaczenia i istoty (kitka osobistych refleksji),
[w:] Edukacja ustawiczna w zmieniajqcej sig sytuacyi edukacyinef (wybrane probiemy), red. T. Alek-
sander, J. Skrzypezak, Poznafi 1998, s. 55.

O, Czerniawska, Edukacia doroslych w aspekcie czasu i przestrzeni, [w:] Terainiej-
szosé | przyszloéé edukacfi dorostych, [w:] TeraZniejszodé i przyszlosé edukacji doroslych, red.
T. Aleksander, Toruh 1999, s. 129.

12 Ibidem, 5. 126.
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gii rodzinnej, porzadkowanie papieréw i fotografii®. To oderwanie od czasu teraz-
niejszego, wedtug M. Fingera, nalezy thumaczyé faktem, iz cztowiek dorosty (stary),
choé jest wspiitwérca czasu teraZniejszego, nagle znajduje sig¢ poza jego biegiem.
Co wige nalezy zrobic, jakie kroki przedsiewziaé, by staroéé nie byla ,.strefg cienia”
edukacji permanentne;j? Jakie programy, treéci i metody powinni zaproponowaé an-
dragodzy i gerontolodzy, aby wzbudzié wérdd senioréw zainteresowanie ides ksztal-
cenia ustawicznego? W literaturze proponuje sig, aby wychowanie do staroéci bylo
traktowane jako ,,powigzana w komplementarng cato§é kwintesencja wychowania do
przysziosci, wychowania do aktywnosci i wychowania do wyboréw spolecznych a
rozumiane zaréwno jako wszechstronny, wieloptaszczyznowy rozwdj, jak i jako da-
zenie do osiagniecia pelni czlowieczeristwa, do aktywnego i godnego spetnienia ca-
tego zycia™4, Nalezatoby w instytucjach edukacyjnych i opiekuficzych dla os6b sta-
rych pielggnowaé takie formy pracy z seniorami, ktére podkrela, ze ,,uczyé sie, to
nie tylko uczestniczyé w zorganizowanych formach ksztalcenia, to uéwiadomié sobie
sytuacje edukacyjne w Zyciu i przez Zycie, to otworzyé sig na siebie, innych i §wiat.
Uczenie si¢ staje sig¢ sposcbem na zycie, stylem™*. Wedtug Dzierzymira Jankowskie-
go ,,To poczucie bycia Zrédltem i sprawcq jest waznym czynnikiem modelujgcego
wplywu jednostki na caloksztalt procesu osobowosciotworczego, znaczacym zwlasz-
cza dla jego dynamiki. Jest tez Zrodtem satysfakcji i wzmacniania motywacji™'®,

_ Instytucjq, ktéra realizuje przede wszystkim funkcje ksztatcace i wychowujace
wobec 0s6b starszych jest Uniwersytet Trzeciego Wieku. Placowka ta cieszy sie duza
populamoécig i sympatia 0sdb starszych, jako instytucja oferujaca szeroks oferte edu-
kacyjng wysokiej jakoci — dzigki dziataniu przy uniwersytetach, a tym samym moz-
liwodcia kontaktu z wybitnymi naukowcami, autorytetami z wielu dziedzin. Zgodne
jest to z zasadniczg ideq P. Vellasa, inicjatora powstania pierwszego UTW (Tuluza
1973)", ktéry opowiadat si¢ za tym, aby placéwki te zapewnialy dostep do kultury
tym, ktérzy takiej mozliwoéci nie mieli'®. Dziatania polskich UTW (w 1998 r. istnialy
22 placéwki) koncentrujq sig zdaniem Grazyny Orzechowskiej wokél trzech funkeji
wiodacych:
®=.  integrujacej ludzi starszych w ramach wlasnej grupy a takZe nawigzywania rela-

¢ji miedzypokoleniowych;

13 thidem, 8. 127.

“E. Trafiatek, Problemy wychowania do starosci w kontekscie sytuacyi ludzi starszych w
Polsce (w swietle badan wiasnych), [w:] Edukacia ustawiczna w zmienigjqcej sie sytuaci edukacyyj-
nej (wybrane problemy), red. T. Aleksander, J, Skrzypozak, Poznah 1998, s. 145,

30.Czerniawska, Uczenie sig jako styl Zycia, [w:] red. M. Dziggielewska, Przygotowa-
nie do starofci, materialy z konferencji gerontologicznej, L.6d% 1997,

1$D3. Jan k o ws ki, Autoedukacja wyzwaniem wspdlezesnodci, Torufi 2000, s. 61.

7G. Orzechowska, Aktucine problemy gerontologii spolecznej, Olaztyn 1999, s. 57.

18 Ibidem, 5. 58.
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»  terapeutycznej poprzez Organizacjg czasu wolnego, 8 takze przelamania aliena-
cji i spotecznej izolacji;

=  edukacyjnej — wspomagajacej odkrywanie nowych dziedzin, aktualizacje wie-
dzy, samorealizacjg'.

Podobne stanowisko prezentuje Renata Konieczna, ktdra zgodnie ze stanowi-
skiem Haliny Szwarc — twdrczyni ruchu UTW w Polsce uznaje, ze instytucje te po-
winny wspieraé tzw. profilaktyke gerontologiczna. R. Konieczna definiuje tg profi-
laktyke jako dzialania majace na celu zapobieganie przedwczesnej staroéci, tagodze-
nie procesu starzenia, wspomaganie rozwoju osobowoéci cztowieka do kofice Zycia,
wspieranie czlowieka starego w pokonywaniu trudnoéci przystosowawczych, trakto-
wanie starzenia si¢ i staroéci jako naturalnego etapu w kontinuum rozwojowym?®,
Ponadto wyraza poglad, Ze jeéli spojrzymy na kompetencje?' w perspektywie mozli-
woékci wykorzystania ich w edukacji czlowieka starszego niezmiernie wazne wydaja
sie kompetencje w zakresie samopoznania i samoakceptacji*’. Osobom starszym po-
trzebne beda réwniez kompetencje dotyczace znajomosci procesu starzenia sie i sta-
robci, kompetencje interpersonalne, kompetencje korzystania z czasu wolnego, & tak-
ze ,kompetencje pokolenia ustgpujacego™,

Majac na uwadze powyzsze wyzwania wobec realizacji idei ksztatcenia usta-
wicznego w okresie staroici, poddatam analizie dziatania UTW, korzystajac z do-
§wiadezeh uczestnikéw katowickiego Uniwersytetu Trzeciego Wieku. Staratam sig
przesledzié, jakie formy, metody i treéci proponuje ta instytucja swoim stuchaczom,
czy trefci te sa odzwierciedleniem postulatéw edukaci permanentnej. Badania prze-
prowadzitam na poczatku roku 2000 korzystajac ze sporzadzonego przez siebie kwe-
stionariusza ankiety, zawierajacego pytania zamkniete i otwarte. Obok pytaii diagno-
zujacych postawe wobec wiasnego procesu starzenia sig, przej §cia na emeryturg oraz
ogélnego funkcjonowania psychospotecznego, znalazly sie zapytania zwigzane z
uczestnictwem w UTW. Pytalam wige o przyczyny uczestnictwa w UTW, oczekiwa-
nia wobec tej instytucji, potrzeby, jakie zdaniem badanych realizuje UTW, nowe zna-
jomosci, zainteresowania. Pojawito si¢ takZe pytanie o wplyw uczestnictwa w tej
formie ksztatcenia na funkcjonowanie w rodzinie i wérdd znajomych oraz cigzar ja-
ko$ciowy tych zmian (tj. — co zdaniem badanych zmienilo si¢ w ich zyciu dzigki

¥ Ibidem, 8. 61.

B R K onieczna, Profilaktyczne aspekty edukacji osdb starszych, [w:] Edukacja ustawicz-
na w zmienlajacef sie sytuacyi edukacyjnej (wybrane problemy), red. T. Aleksander, J. Skrzypczak,
Poznah 1998, 5. 158. ’

2 'Wirdd celéw, jakie stawia sig przed edukacjy ustawiczng znajdujy sig tzw. kompetencje, a
wiec zestaw pewnych umiejetnoéci, ktére powinna nabyé i wykorzystywaé dla wiasnego rozwoju
jednostka,

2R Konieczna,aop. cit, 8. 165,

B Thidem.
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uczestnictwu w UTW, oraz jak duze byly to zmiany). Przedstawie obecnie analize
uzyskanych w badaniu wynikdw.

W badaniach wziglo udzial 50 0séb (33 kobiety i 17 mezczyzn). W grupie ba-
dawczej wystgpowala znaczna przewaga kobiet, stanowity one 65% ogéhu badanych.
Badani mieli od 50 do 79 lat, przy czym prawie potowe stanowili siedemdziesiecio-
latkowie (48% badanych), osoby w wieku 50-59 lat stanowily 12% ankietowanych,
60-69 lat 40%. Wir6d uczestnikébw UTW, nie bylo zadnej osoby z wyksztatceniem
podstawowym lub zawodowym — badani legitymowali si¢ érednim (60% ankietowa-
nych), lub wyzszym wyksztalceniem (40%). Na podstawie powyzszych danych na-
szkicowalam ,,sylwetke” przecigtnego ankietowanego. Przecigtna uczestniczka to
najczgsciej kobieta zamezna, w wieku okoto 60-70 lat, posiadajaca §rednie wyksztat-
cenie i pracujgca niegdys w takim zawodzie jak: nauczyciel, ekonomista, pracownik
umystowy. Panowie w UTW, to najczesciej osoby z wyksztalceniem wyzszym lub
$rednim, dawni pracownicy umystowi, Zonaci.

Podawang najczeéciej przyczyng podjecia nauki na UTW byly: wiasne zaintere-
sowania oraz cheé uzupelnienia wiedzy — kazda z tych odpowiedzi uzyskala okolo
1/3 mozliwych wyboréw, a takze cheé realizacji dawnych zainteresowan — 18% an-
kietowanych. Ankietowani uczestniczyli w zajgciach UTW najczesciej juz od kilku
lat (52%). W pytaniu ,,Jakie placéwki najlepiej zaspokajaja potrzeby 0s6b starszych”
prawie polowa (47%) badanych zdecydowata, e taks placowks jest wlasnie UTW,
Kluby Seniora, rézne kota zainteresowan. Dzialania, ktére majg zapobiegaé przed-
wczesnemu starzeniu si¢ to w opinii uczestnikébw UTW: zdrowy tryb Zycia — 20%
odpowiedzi, oddanie si¢ jakiemu$ hobby — 16%, odpowiednia lektura — 14%, kontak-
ty z rodzing — 11%. Pytania dotyczgce zmian, jakie zaszly w #yciu ankietowanych
dzigki uczestnictwu w UTW, przyniosty nastepujace wyniki: prawie 100% ankieto-
wanych w Uniwersytecie Trzeciego Wieku stwierdzilo, Ze obecnie poszerzylo obszar
swoich zainteresowafi, Az 90% badanych przyznato, ze ma zaplanowany czas, 66%
ma wigcej bliskich znajomych, 63% badanych stwierdzilo, Ze bardziej o siebie dba.
Jefli przesledzimy dane, ktére sq niezmienne mimo uczestnictwa w UTW, to przede
wszystkim samopoczucie fizyczne. Az 96% stwierdzito, ze nigdy lub prawie nigdy
nie czulo zmeczenia i apatii i uczestnictwo w UTW tego nie zmienito, 78% ankieto-
wanych nie odczuwa zdenerwowania i zestresowania w zwigzku z uczestnictwem w
zajeciach UTW, 42% potrzebuje nieraz troche samotnosci. Uczestnictwo, w UTW
nie wplyneto u wigkszosci ankietowanych na iloéé wolnego czasu — choé wiekszosé
przyznata, Ze ma wypelniony czas, to jednak 3/4 ankietowanych stwierdzilo, ze obec-
nie poprzez uczestnictwo w zajeciach nie ma mniej czasu, niz kiedy$, W niektérych
sferach Zycia u ankietowanych nie zmienit si¢ zakres aktywnosci ani w kierunku
pozytywnym, ani negatywnym: np. 42% ankietowanych stwierdzito, Ze nie zmienito
sie ich poczucie zadowolenia z Zycia, réwniez 42% nie dostrzega zmiany w poczuciu
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bycia potrzebnym, 54% nie dostrzega jakichs szezegblnych zmian w swoim zdrowiu,
42% nie zmienito czestotliwosci swoich kontaktéw z dawnymi przyjacibtmi, a 48%z
rodzing.

Wobec powyzszych wynikéw nalezatoby udzielié odpowiedzi na problem po-
stawiony w temacie mojego wystapienia: jak uczestnictwo w UTW, pomaga osobom
starym realizowa¢ ideg lifelong learning? O kibrym wymiarze ksztalcenia ustawicz-
nego méwimy badajac funkcje UTW, ktére funkcje UTW rzeczywiscie realizuje, ja-
kie kompetencje ksztattuje? Jesli przypomnimy rozwazania terminologiczne odno-
szace sie do ksztalcenia przez cate Zycie, to W odniesieniu do 0s6b starszych zasadne
wydaje sig ujmowanie go jako edukacji ustawicznej, bowiem wymiar ksztatcenie
ponowne, czy tez doskonalenie zawodowe w sytuacji edukacyjnej czlowieka starego
wygasa, traci swoje znaczenie. Wobec tego edukacja ustawiczna ludzi starych miata-
by przede wszystkim wymiar ksztalcenia pewnych kompetencii, wspomnianych w
pierwszej czefci niniejszego opracowania. J esli zestawimy liste postulowanych kom-
petencji a wige: samopoznanie, samoakceptacja, poznanie procesu starzenia sie, or-
ganizacja czasn wolnego, kompetencje interpersonalne, z programem UTW oraz
wynikami moich badad, to mozna powiedzieé, iz rzeczywicie UTW sprzyja ich ksztat-
towaniu. Badani sa zadowoleni z siebie i swojego Zycia, chca realizowaé wiasne
zainteresowania, a dzieki UT'W obszar tych zainteresowati poszerza sie. Dzieki UTW
u wiekszoéci badanych wzrst krag znajomych, a ich czas wolny jest lepiej wykorzy-
stany. Oswajaniu si¢ ze zjawiskiem wiasnego starzenia sprzyjaja ze$ proponowane
przez tg instytucjg treéci i metody pracy. I tak migdzy innymi w katowickim UTW
odbywaia si¢ wykiady na temat granic staroci, biegu zycia ludzkiego, wplywu ak-
tywnoéci fizycznej na zdrowie, stresuna zdrowie. Mozna wiec — zestawiajqc zadania,
jakie stawia przed edukacjq ustawiczng profilaktyka gerontologiczna z wynikami moich
badafi — stwierdzié, iz UTW jest $wietnym przykladem na to, jak dobrze wykorzystaé
potencjal drzemigey w ludziach starych. Dzialania tej instytuciji Sprzyjajg rozwojowi
czlowieka do granic jego mozliwosei fizycznych i psychicznych. O potrzebie takiego
wlagnie rozwoju traktujg stowa Paula Lengranda ,[...] konieczne jest wykorzystanie
ludzkiego potencjatu, by rozwijaé cztowieka do granic jego zdolnoci. Nieobecnodé
czy zubozenie jednego z tych? wymiaréw, nie tylko wywotuje brak lub pustke; wpty-
wa takZe na caly osobowosé i uniemozliwia jej normalny rozwdj"®.

G. Orzechowska pisze, iz ,.konieczne sg dzialania promujace lepsze Zycie, a W
nich koncentracja nie na »deficytach« ludzi starszych, lecz na zachowanym w nich

# | engrand pisze o dziewigeiu obszarach w ramach, kt6rych powinien ksztatcié sig cztowiek
przez cale Zycie! komunikowanie, ksztalcenie cztowieka cielesnego, czas, przestrzef, sztuka, oby-
watel, obszar moralnogci, technika, nauka,

¥p Lengrand, Fprowadzenie, [w]P.Lengran d, Obszary permanentnef samoedukacyt,
TWP 1995; &. 211.
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potencjale, dajacym mozliwoéé aktywnosci [...] spolecznej, umystowej, artystycznej
a takze fizycznej™, Instytucja UTW jest w istocie promotorem takich dzialafi.

Jednak ta optymistyczna konstatacja nie powinna przystonié problemu rzeszy
senjoréw nie bedacych (z réznych wzgledéw) uczestnikami UTW, Pozostaje grupa
086b przezywajgcych swoja staroéé w ograniczonym kregu znajomych, rodziny, cza-
sem samotnie, niekiedy w roli pensjonariusza placéwki opiekuficzej?’. Zwr6émy uwa-
£% iz ,shuchaczy uniwersytetéw mozna okre§li¢ mianem elity senioréw, jako ze ich
mobilnosé, aktywnos¢ i poziom aspiracji w znacznej mierze przewyzsza érednig kra-
jows. Przecigtni, statystyczni Polacy, po przejéciu na emeryture zostaja na ogét pozo-
stawieni sami sobie, w najlepszym przypadku znajdujac akceptacje i grupe odniesie-
nia wérod najblizszych, rodziny i otoczenia sasiedzkiego?. Ta grupa senioréw stano-
wi wyzwanie dla andragogéw teoretykéw i praktykéw, bedacych przeciez odpowie-
dzialnymi za jako$é i ksztatt edukacji ustawicznej. Nie nalezy przy tym pozbawiaé
086b starych odpowiedzialnodci za ich decyzje rozwojowe, wzmacniaé postawy za-
leznosci czy biemoéci (zaliczone przez D. Bromleya do postaw niekonstruktywnych®).
D. Jankowski méwi o tej koniecznoéci ,,wzbudzenia dgzenia do wolnosci osobistej, i
trwanie w tym daZeniu przez cale Zycie niezaleznie od okolicznosci, co moze byé
dzietem tylko wiasnych, samodzielnych staraf jednostki, zmierzajacych do uksztal-
towania takiej wiasnie kierunkowej dyspozycji osobowosciowej, czyli dzietem auto-
edukacji™". Uzasadnieniem tego stanowiska niech bedzie deklaracja praw i obowiaz-
kéw czlowieka starego proklamowana przez Zgromadzenie Generalnego ONZ w 1992,
gdzie zaznaczono ,,niezbywalne prawo do nauki, ale i obowigzek dalszego uczenia
si¢ przez ludzi starszych™'

% G. Orzechowska, Aktualne problemy gerontologil spolecznej, Olsztyn 1999, 5. 57.
#U.Mill er, Uczestnictwo 0séb starszych w instytucjach Domu Pomocy Spotecznej | Uni-
wersytetu III Wieku a prezentowane postawy wobec starodci, ,Edukacja Dorostych” 2001, nr 4,
8. 49.

BE. Trafialek, op. cit.,s. 145,

2D, Bromley, Psychologia starzenia sig, Warszawa 1969.

*D. Jankowski,op. cit., 5. 25.

'3IR.Konieczna,op. cit, 5 155.
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Agnieszka Majewska
WSPOLCZESNE OBLICZE
UCZNIA DOROSLEGO

Ko to jest uczeri dorosty? Kim jest uczes dorosty? Jakie sq mozliwosci uczenia
si¢ ucznia doroslego? To niezwykle waine pytania, na ktére nauczyciel uczniéw do-
rostych powinien znalezé odpowieds planujac i podejmujec realizacjg procesn dy-
daktycznego skierowanego do dorostych. Zdaniem Jézefa Skrzypczaka nauczyciel w
edukacji dorostych opréez pytania k o £ 0 uc zy? musi zadaé sobie takze inne
pytania: po co uczy?, czego uczy?, jak ma uczyé?, gdzie i kiedy uczy?' Wszystkie te
Pytania s niezmiernie istotne dla przebiegu i rezultatow procesu o§wiatowego. Ni-
niejsza wypowiedz poswigcona bedzie probie znalezienia odpowiedzi na jedno tylko
z wymienionych pytati: kim jest wspétezesny uczen dorosty, ktére dla mnie —nauczy-
ciela debiutujacego w pracy z uczniami doroslymi, wydaje sig by¢ niezwykle wazne,

Zagadnienie, bedace tematem niniejszych rozwazah, w literaturze przedmiotu
jest obecne i przedstawiane bywa na ogot wieloaspektowo, w aspekcie historycznym,
jak tez w odniesieniu do terazniejszosci. W mojej opinii niezwykle cenne w rozwaza-
niach nad wspélczesnymi problemami i specyfika ucznia dorostego jest sieganie i
czerpanie z dorobku polskiej andragogiki. W okresie Drugiej Rzeczypospolitej np.
uznano potrzeby, ale takze wlasciwoéei ucznia doroslego jako podstawe pracy oswia-
towo-wychowawczej, co zmienito — jak pisze Agnieszka Stopifiska Pajak — zaréwno
stosunek do cztowieka doroslego, jak tez wplynelo na dobér metod, tresci, formy
pracy o$wiatowej. ,,Punktem wyjécia oraz wyznacznikiem wszelkiej o§wiatowo-wy-
chowawczej pracy z dorostymi jest znajomod¢ owych potrzeb oraz motywéw dazeh
sklaniajacych ludzi dorostych do uczestnictwa w ofwiacie dorostych. Cztowiek do-
rosly rozpoczynajgc ksztatcenie, mana ogét, w odréznieniu od dzieci, okreflone ocze-
kiwania i éwiadomosé celu podejmowania nauki*?,

Uczniem dorostym jest uczen szkoly dla pracujacych, szkoly wieczorowe;j, szkoly
korespondencyjnej, uczestnik ksztatcenia na odleglosé, stuchacz kursu, uniwersytetu
powszechnego, uniwersytetu ludowego, studenci wyzszych uczelni studiujacy w sys-

‘D.Iankowski,K.Przyszczypkowski,].Skrzypczak,Podsrawedukaql
dorosiych, Poznaf 1996, s. 160,

*A.StopifiskaPaj a k, Andragogika w Drugiej Rzeczypospolitej. Warunki rozwoju,
problematyka, koncepcfe, Katowice 1994, 5. 119,
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temie zaocznym, czy wieczorowym, studenci studiéw podyplomowych, uczestnicy
zespoléw samoksztalceniowych, czytelnicy, ale takze uczestnicy roéznych innych form
ksztalcenia, takze zawodowego. Uczen dorosty — jak pisze Franciszek Urbarficzyk —
rézni sie od ucznia miodocianego bardziej zaawansowanym rozwojem fizycznym i
psychicznym, odmienng sytuacja spoleczna, praca zawodows oraz z reguly wick-
szym dowiadczeniem Zyciowym®. Cztowiek dorosty sam jest odpowiedzialny za sie-
bie, sam decyduje o swoim Zyciu, planach Zyciowych, sam boryka si¢ z trudnosciami
w realizacji tych planéw, pracuje zawodowo, sam odpowiada przed spoleczefistwem
Za Swoje poczZynania, ma rozbudzong potrzebe samodzielnodei, wigksza odpornosé
na trudnodci Zyciowe, przejawia powazny i odpowiedzialny stosunek do zycia, row-
nowage wewnetrzng,

Podjecie pracy zawodowej — pierwszej w Zyciu, ale zapewne nie ostatniej — to
bardzo wazny akt wejécia w éwiat dorostoSci. Aktywnosé zawodowa jest wpisana w
dorosto$é tak, jak nauka szkolna wpisana jest w dziecifistwo i dorastanie: gtéwna
aktywnoscia dzieci i mtodziezy jest uczestnictwo w edukacji szkolnej, za$ dorostego
praca zawodowa. Dorosly w wigkszym zakresie niz dzieci i mtodziez dysponuje uwagg
dowolna, ma wickszy zakres tej uwagi, znacznie bardziej rozwinigty krytycyzm, ostroz-
no§é w wyrazaniu sadéw, bardziej twoérczg i ukierunkowang wyobraznig, zdolno§é
Swiadomego spostrzegania podporzadkowanego krytyce i woli, umiejetnogé odréz-
niania cech trwatych i wainych, dysponuje lepsza pamiecia bezpofrednia i logiczng,
wigkszg zdolnofcig myslenia abstrakcyjnego, kierowania wiasnym myslenier, do-
kiadniej pracujacy umyst, zdolno$é do prowadzenia diuzszego toku rozumowania,
wigkszy zaséb wiadomodci i do§wiadczenia i umiejetnoéé wykorzystywania go*.
Doéwiadczenie ludzi dorostych jest niezwykle cenne dla procesu dydaktycznego. Fakt,
iz grupa uczniéw dorostych jest zréznicowana — znacznie bardziej zréznicowana niz
grupa/klasa ucznidéw np. szkoly podstawowej, gimnazjum czy Sredniej — pod wzgle-
dem wieku, wyksztalcenia, do§wiadczenis Zyciowego, praktyki zawodowej, struktu-
ty rodziny, §wiatopogladu jest niezwykle istotny. Wzbogaca to proces o§wiatowy,
stanowi czynnik edukacyjny, z ktérego korzystajg zarébwno sami uczniowie, poprzez
mozliwodé¢ konfrontowania swoich doswiadczefi, rozszerzania wiedzy, poznawania
odmiennych opinii, jak tez sam nauczyciel, Zréznicowanie érodowiske uczniéw do-
rostych — jak twierdzi Urbaficzyk® — przestrzega przed formulowaniem nieuprawnio-
nych uogdlniefi dotyczacych uczenia sie ludzi dorostych.

3F. Urbat ¢ zyk, Dydaktyka dorosiych, Wroctaw 1965, s. 32.

4Zob.F.Urbaticzyk,o. cit; L. T ur o 8, Andragogika ogdina, Werszawa 1999; D, Jan-
kowski,K.Przyszczypkowski,J. Skrzypczak, Podstawy edukacji doroslych, Poznat
1996; J.P&tturzycki, op. cit., Warszawa 1991.

SZa:L.Turos,op. cit., 8 21.
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Kazdy nauczyciel pracujacy z uczniami dorostymi —nauczyciel zawodu, biblio-
tekarz, trener, nauczyciel akademicki — powinien dysponowaé chociazby elementar-
ng wiedzg o uczniu dorostym, jego specyficznej sytuacji Zyciowej, spotecznej, ce-
chach, mozliwosciach edukacyjnych®. Powinien posigéé pewne niezbedne minimum
wiedzy mieszczace sig na pograniczu socjologii, psychologii, pedagogiki, andragogi-
ki — po to by méc efektywnie z nim pracowaé i w sposéb zasadniczy nazywac siebie
nauczycielem dorostych. Bez wzgledu na to czy w polskiej oéwiacie dorostych (wszyst-
kich jej formach) wymaga si¢ andragogicznego przygotowania (wiedzy o cziowieku
dorostym), czy tez nie, bezdyskusyjny i oczywisty jest fakt, iz wiedza taka nauczyciel
dorostych dysponowaé musi. Oprécz tej wiedzy istotne jest takze poznawanie uczniéw,
w aspekcie indywidualnym i grupowym. Poznawaé ich aktualne potrzeby edukacyj-
ne, poznawaé samego ucznia oraz zdobywas informacje o jego Zyciu, takze po to by
méc budowaté z nim plaszczyzne porozumienia, wspélpracy, wzajemnego szacunku,
czy nawet partnerstwa’. Szczegblnie wasne jest to dla ustalenia zasad i metod na-
uczania oraz strategii procesu oéwiatowo-wychowawczego. Jak to czyni¢?

Cheiatabym podzielié si¢ w tym miejscu swoimi doswiadczeniami nabytymi w
trakcie pracy ze studentami studiéw zaocznych na kierunkach pedagogicznych. Do-
éwiadczenia te dotycza pracy ze 192 studentami z 9 grup éwiczeniowych, z kt6rymi
spotykatam si¢ na zajeciach z przedmiotu andragogika z elementami gerontologii na
studiach zaocznych Wydziatu Pedagogiki i Psychologii Uniwersytetu Slaskiego orez
w Wyzszej Szkole Pedagogicznej TWP w Katowicach w roku akademickim 2001/
2002. Studenci Uniwersytetu Slaskiego objeci badaniem studiowali na II (ostatnim)
roku studiéw magisterskich uzupeniajacych, na kierunku pedagogika, specjalnoéé
pedagogika opiekuficzo-wychowawcza. Spoérod 97 oséb badanych w tej grupie 91
0séb to kobiety (tylko 6 mezczyzn). Studenci Wyzszej Szkoly Pedagogicznej objeci
badaniem to 95 oséb, z czego 50 kobiet i 45 mezczyzn, studiujacych na I roku magi-
sterskich studiéw uzupetniajacych na kierunku resocjalizacja. By poznaé swoich stu-
dentéw — uczniéw dorostych — wykorzystatam metodg sondazn diagnostycznego, ktérg
Tadeusz Pilch definiuje jako ,,sposéb gromadzenia wiedzy o atrybutach struktural-
nych i funkcjonalnych oraz dynamice zjawisk spolecznych, opiniach i pogladach
wybranych zbiorowosci, nasilaniu sig i kierunkach rozwoju okreélonych zjawisk i
wszelkich innych zjawiskach instytucjonalnie nie zlokalizowanych — posiadajacych

8 Helena Radlifiska zastosowala cickawe poréwnanie w odniesieniu do potrzeb cziowieka do-
rostego: . Teoria wychowania, podobnie jak i teoria medycyny, rozpatruje potrzeby ludzkie po to,
aby odnale2é najlepsze sposoby ich zaspokajania” sugenyac tym samym, iZ znajomoéé samych
uczestnikéw oéwiaty dorostych oraz wiedza o ich potrzebach jest niezbedna dla realizacii zadaf
ofwiaty dorostych. Cytat podaje za: A. S top i 48 ka-P aj a k, Andragogika w Drugle] Rzeczypo-

spolitej, 8. 121,
7 Zob. interesujpca wypowiedz o partnerstwie w edukacji dorostych: J.E. K arney, Pariner-
stwo w edukacji dorosiych, JEdukacja Dorostych” 1997, or 3.
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znaczenie wychowawcze™, Poniewaz badania te mialy charakter pilotazowy uzyska-
ne wyniki nie pozwalajg na szersze uogdlnienia, ale upowazniajg do zarysowania
pewnych tendencji.

Pierwsze spotkania ze swoimi studentami z poszczegdlnych grup poswiecone
zostaty whasnie ich poznaniu. Byty to zajecia o charakterze integracyjnym, w trakcie
ktdrych zainicjowano proces badawczy (ktéry trwat przez caly czas trwania kursu z
prowadzonego przeze mnie przedmiotu). Kazdy uczestnik zajeé miat mozliwosé wy-
powiedzenia sig o sobie, swojej pracy zawodowej i co szczegbinie wazne o powo-
dach, motywach a takze i oczekiwaniach w odniesieniu do podjetej formy edukacji.
Niezwykle wazna okazata sig¢ atmosfera w trakcie trwania zajeé. Serdeczno$é, part-
nerstwo, wzajemna akceptacja, zaufanie i szacunek stanowity zachete do wypowie-
dzi. Trzeba w tym miejscu dodaé, iz nie tylko wysilek i umiejetnosci osoby prowa-
dzacej zajecia® decydujq o jakosci tej atmosfery i przebiegu zajeé (a takze przebiegu
wywiadu). Zauwazalne i odczuwalne roznice w tej kwestii wystepowaly pomiedzy
poszczegblnymi grupami uczniéw. Pozwala to wysnué wniosek, iz oprécz samego
nauczyciela (jego osobowosci, umiejgtnodci i rodzaju podjetych dziatah) znaczgcym
czynnikiem sg takze grupy, postrzegane jeko pewna specyficzna catosé, jak réwniez
poszczegblne osoby ja tworzace. By zachecié i ofmieli¢ vezniéw do wypowiedzi
sama przedstawitam si¢ pierwsza, podajac kilka informacji osobistych (jednak nie
intymnych), jak tez swoje hobby, zainteresowania zawodowe, inicjujac tym samym
wywiad zbiorowy. Zdecydowana wigkszod¢ osdb uczestniczacych w zajeciach chet-
nie podejmowata wypowiedZ. Oséb, ktére zdawkowo, lakonicznie i niechetnie wy-
powiedzialy sig, badZ powiedziaty tylko imig i nazwisko bylo niewiele: jedna, rzadko
dwie w grupie. W wypowiedziach respondentéw widoczna byla tendencja: kobiety
czesciej niz mezezyZni méwily o swoim Zyciu rodzinnym, natomiast mezczyni cze-
Sciej napominali o swojej pracy zawodowej i hobby, rzadziej o rodzinie. Nie mozna
jednak méwié w tym w przypadku o jakiejkolwiek prawidlowosci, lecz jedynie pew-

BT. Pilch, Zasady badas pedagogicznych, Warszawa 1998, 5. 51, Badania sondazowe
pozwalajg poznaé stany fwiadomodci spolecznej, opinie i poglady okreflonych zbiorowodci, W tym
przypadku badania te mialy do§¢ odmienny charakter: informacje zbierane byly dzigki wykorzysta-
niu techniki wywiadu (prowadzonego etapowo w dhugim okresie czasu) oraz obserwacji i wplecione
byly w proces dydaktyczny, nie stanowily natomiast odrebnego wydarzenia.

? Umiejegtnofici komunikacyjne nauczyciela zawsze sa wazne i niezwykle potrzebne, stanowig
przeciez czeic jego warsztaty pracy, o czym przeczytaé moZoa miedzy innymiw: D. Jankowski,
K. Przyszczypkowski,J.Skrzypczak, Podstawy edukacii doroslych, Poznati 1996, Dla
nauczyciela prowadzenie takiego rodzaju zajgé jest swoistym sprawdzianem kompetencji, Pozwala
na samokrytyke, uzyskanie informacji o swoich umiejetnodciach, wreszcie pozwala dokonaé oceny
swoich umisjemoéci i jak najszybeiej podjaé pracg nad soba, jezeli wnioski sugeruja taka koniecz-
noéé. Uwazam iz w moim przypadku bylo to bardzo uczace i mobilizujace do pracy nad soba do-
iwiadczenie. Trudne, a zarazem uczgce. ;
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nej zaobserwowanej we wstepnym etapie badafi tendencji, ktérg zbadaé nalezy ple-
biej.

Owe zajecia integracyjne — jak juz wspominatam - stanowily jedynie poczatek
procesu poznawania uczniéw, ktéry to proces kontynuowany byt przez caly czas spo-
tykania si¢ ze studentami na zajeciach, konsultacjach. Zachecanie ich do wyrazania
opinii na dany temat, dzielenia sig swoim do§wiadczeniem, do przedstawiania swo-
ich probleméw i potrzeb (zaréwno w dziedzinie edukacji, pracy zawodowej, Zycia
rodzinnego, czy tez rozwoju wiasnego) przy okazji poruszania rozmaitych proble-
méw i zagadnien przewidzianych w programie zaje¢, ale takie pojawiajacych sig
niespodziewanie w ich trakcie, stanowilo zawsze wazny element naszych spotkatfh.

Z punktu widzenia dydaktyki dorostych poznawaniu ucznia dorostego sprzyja
wykorzystywanie pewnych zasad nauczania dorostych. Zwrécg tu uwage szczegbl-
nie na zasade wiazania teorii z praktyks, zasade wykorzystywania doswiadczenia
0s6b dorostych, a takse zasadg indywidualizacji i zespolowodci'®. Stosowanie ich w
trakcie procesu dydaktycznego pozwala na gromadzenie informacji o uczniv, co mozna
by w tym przypadku okreéli¢ wartosciowym ,.efektem ubocznym” procesu naucza-
nia.

Opisane powyzej dzialania podjgte przeze mnie w celu poznania uczniéw doro-
stych, z ktérymi miatam przyjemno$é spotyka¢ sie i pracowac na zajeciach, dostar-
czyly mi wielu niezwykle cennych wskazéwek do dalszej pracy dydaktycznej z doro-
stymi, jak tez wzbogacily mnie — wymiarze osobistym, lecz przede wszystkim jednak
zawodowym. Rozszerzyly znacznie mojg wiedze o zagadnienia i problemy miesz-
czace sig w szerokim kregu praktycznych gtéwnie probleméw andragogicznych. Moim
zdaniem potrzebne i zasadne jest poznawanie uczniéw, szczeg6lnie gdy wiedza ta
jest pomocna i wykorzystana w procesie dydaktycznym.

Efektem dziatai przeze mnie podjetych w celu poznania ucznia dorostego niech
bedzie proba przedstawienia w tym miejscu zarysu zbiorowego portretu wspblcze-
snego ucznia dorosfego, ktory podkreslam jednak, oparty jest na moich subiektyw-
nych doswiadczeniach jako nauczyciela dorostych, jak tez informacjach uzyskanych
dzieki zaadaptowane]j przeze mnie metodzie sondazu diagnostycznego.

Uczniowie doroéli z badanej grupy to w znakomitej wigkszoéci osoby pracujace,
zatrudnione najcze$ciej w pafistwowych zaktadach pracy, okreslanych jako wbudze-
téwka”. Na kierunku pedagogika opiekusiczo-wychowawcza najczesciej byli to juz
praktykujacy pedagogowie, nauczyciele, pracownicy ofrodkéw opiekuficzo-wycho-
wawczych, oraz pomocy spolecznej. Natomiast studenci resocjalizacji to giéwnie

1 Zasady nauczania, czy teZ ksztatcenia dorostych’ dokladnie przedstawione zostaly w np.
F. Urb atc zyk, Dydaktyka dorosiych..; L P6iturzycki, op cit;D.Tankowski,
K.Przyszczypkowski,].Skrzypczak,Padstaweduhaqiidombmh...,aukze
C. Kupisiewicz, W. Okofi, B. Nawroczyfski, C. Maziarz i inni.
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pracownicy pomocy spolecznej, policjanci, straznicy migjscy, rzadziej shizba wie-
zienna. Nieliczne osoby pracowaly w prywatnych firmach (w skali 25 osobowej gru-
Py tylko jedna osoba, z calej préby badawczej mniej niz 10 osdb). Tylko kilka oséb
spofr6d prawie dwustu uczgszezajacych na zajecia pozostawalo bez pracy. Poniewaz
studia, w ktérych uczestniczyli byly odplatne, wigkszosé studentéw mogta sobie na
nie pozwoli¢ dzigki temu, iz maja oni state zatrudnienie. Osoby nie pracujace w tejze
grupie mogly studiowad dzigki swoim bliskim, ktérzy pokrywali oplaty. Dodaé nale-
zy, ze akurat w tym przypadku byly to osoby mitodsze od pozostatych czionkéw gru-
py (osoby dwudziestoparoletnie, gdy przewazali trzydziesto- i czterdziestolatkowie),
bedace jeszcze na utrzymywaniu rodzicéw. Jezeli chodzi o motywacjg do uczestnic-
twa w obranej formie edukacji: wiréd nauczycieli przewazata konieczno$é uzupel-
nienia kwalifikacji (zostali zobligowani do uzyskania tytulu magistra), wéréd poli-
cjantow, straznikéw miejskich i pracownikéw stuzby wieziennej (. klawiszy” i wy-
chowawcbw wigziennych) mozliwoéé awansu na stopien oficerski (uzalezniona od
uzyskania tytulu magistra). Znakomita wigks208¢ 0s6b oprécz powyzszych moty-
wbiw wymieniata réwniez takie, jak che¢ utrzymania miejsca pracy, czy tez potrzeba
awansu spolecznego.

Grupa uczniéw dorostych, o ktdrej tutaj mowa, wymienita takZe szereg trudno-
§ci jakie musza pokonaé decydujac sig na podjecie nanki w szkole wyzszej. Badani
Zgodnie wymieniali dwa problemy najbardziej przez nich odczuwane: koszty uczest-
nictwa w edukacji oraz brak czasu. Koszty swojej aktywnosci edukacyjnej uznali za
zbyt wysokie w relacji do ich zarobkéw (gléwnie czesne, ceny podrecznikéw, mate-
riatéw ksero, rzadziej wymieniano koszty przejazdu i pobytu). Studiowanie dla nich
wigzalo sig z duZzymi wyrzeczeniami ponoszonymi przez nich samych oraz ich rodzi-
ny. Przez brak czasu rozumiano gléwnie niewystarczajacs jego ilo§é na samodzielng
nauke w dormu, wynikajace z licznych obowigzkéw domowych, a czesto takze z po-
wodn nadmiernego obcigZzenia praca zawodows. Badani sygnalizowali problem nie-
checi pracodawcéw wobec ich edukacji, co czesto objawialo sig utrudnieniami w
uzyskiwaniu dni wolnych, zmianach czasu pracy, etc. Wiele 0séb jako problem wy-
mienila takZe trudnofci w uczeniu sie, tj. odczuwane przez nich samych niewystar-
czajace umiejetnofei uczenia sie (brak znajomoéci technik uczenia sie, ,,odzwyczaje-
nie sie” od nauki, problemy z koncentracjg). Nieliczne osoby (kilks w skali calej
badangj grupy) za przyczyne trudnoéci w uczeniu sie podato trudne i niezrozumiate
dla nich treéci poruszane na niektérych zajeciach. Uznali, Ze s one zbyt skompliko-
wane dla nich.

Uczestnicy zajeé i jednoczeénie respondenci w wiekszos§ci wyrazali §wiadomosé
roli edukacji we wspdlczesnym Swiecie. Ich zdaniem, cztowiek dorosty cheacy utrzy-
maé badZ polepszy¢ swojq sytuacig Zyciows, spoleczna, zawodowsa musi stale podej-
mowat aktywno#¢ edukacyjna, zwiaszcza zwigzang z pracg zawodows, (kursy zawo-
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dowe, szkolenia, podnoszenie kwalifikacji, poszerzanie uprawnies). Zatem rozumie-
li oni ideg ksztalcenia ustawicznego (choé nie znali tego terminu) i jej zasadno$é.
Uczestnicza w edukacji, gdyz w niej widzieli szansg na lepszg przyszlosé gléwnie w
sferze zycia zawodowego (w tym kierunku podjgli edukacje). Podejmuja wysilek
edukacyjny i starania, a czasem takZe pewne wyrzeczenia dla uczestnictwa w eduka-
¢ji, jednakze towarzyszy temu pewna postawa sceptyczna, spowodowana m.in. wia-
domoscig obnizenia warto§ci wyksztatcenia w ostatnim czasie. Widoczne byly tu roz-
nice pomiedzy kobietami i mezczyznami; kobiety wyrazaty wickszg wiare w to, iz
zdobyte przez nie wyksztalcenie ,bedzie procentowalo” w przyszlosci, zarbwno w
wymiarze spoleczno-zawodowym, jak tez indywidualnym (wyksztalcenie jako zdo-
byta madrosé Zyciowa, ktéra beda mogly wykorzystaé np. wychowujac dzieci, czy
podejmujac tzw. Zyciowe decyzje). Mezczy#ni wartosé wyksztalcenia i jego przydat-
no&¢ odnosili raczej do sfery Zycia zawodowego, w odniesieniu do terazniejszoci
lub bliskiej przyszioéei.

Uwazam, Ze poznawanie ucznia doroslego jest niezwykle wazne dla przebiegu
procesu ofwiatowego, pozwala podjaé okreslone dziatania podnoszace jakoéé i efek-
tywnoé¢ tego procesu. Ponadto pozwala nauczycielowi odpowiedzieé sobie na przy-
taczane juz pytania: kogo uczy?, po co uczy?, czego uczy?, jak ma uczyé?, gdzie i
kiedy uczy?, pytania kluczowe w sytuacji edukacyjnej. Poznawanie ucznia przez na-
uczyciela, ale takZe proces samopoznawania sig ucznia, czasem zainspirowany przez
nauczyciela mieszczg sig w szerokim obszarze wiedzy biograficznej. Elementy bio-
graficzne majg duze znaczenie dla edukacji, zwlaszcza edukacji dorostych!!,

Jednym z gléwnych zadari edukacji dorostych jest zaspokajanie indywidualnych
potrzeb edukacyjnych jednostki, potrzeb w zakresie pracy zawodowej, rynku pracy,
funkcjonowania rodziny, uczestnictwa w Zyciu spolecznym, czy rozwoju wiasnego.
Ciagle aktualne wydaja sig dzisiaj opinie andragogéw z przywolywanego juz okresu
Drugiej Rzeczypospolitej, ktérzy uznali, iz ,,u podioza zainteresowari doroslych o$wiats,
leza przede wszystkim czynniki spoleczne'®”, bedgce wynikiem zachodzacych w
§wiecie przeobrazefi spolecznych. Dzié czynniki spoleczne réwniez determinujg ak-
tywno§¢ edukacyjng dorostych, zwlaszeza jesli spojrzymy na tempo tychze przemian.
Praca i poznawanie uczniéw dorostych uswiadomilo mi zasadnoéé i wartosé kursu
andragogiki w programie studiéw wyzszych. Znaczna wickszosé uczniéw dorostych,
o ktérych tutaj mowa, postrzegata andragogike jako nauke praktyczna, zajmujgcs sie
interesujacymi ich zagadnieniami: praca zawodowa, sytuacja spoleczng, problemami
rodziny jak tez czlowiekiem dorostym jako indywidualng rozwijajaca sie jednostks.

"' O wiedzy biograficznej w aspekcie andragogicznym ciekawie pisze w swoich licznych pra-
cach Olga Czemiawska; o biografii w odniesieniu do edukacji mozemy przeczytat w np.: Drogi
edukacyjne i ich biograficzny wymiar, red. E. Dubas, O. Czerniawska, Warszawa 2002,

BA StopifdskaPajak, op cit,s. 119,
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Kurs andragogiki w ramach ich kierunku studiéw uznali ze wazny. Powstaje w tym
miejscu pytanie: czy taki kurs jest istotny tylko na kierunkach pedagogicznych? Co
ze studentami innych specjalnosci? Problemy zawodowe jak tez osobiste, o ktérych
badani uczniowie sygnalizowali miaty charakter ogélny, tzn. dotykajg ludzi jako ogé-
hu, zatem takze studentéw innych specjalno$ci i kierunkéw.

Niezwykle wazne jest, moim zdaniem, by zaspokajanie potrzeb edukacyjnych
uczniéw dorostych nie odbywato si¢ jedynie poprzez rozrastajaca sie pod wzgledem
wielodci form i zakresu tematycznego oferte edukacyjng. Naukowy poglad na $wiat
nie moze ulec konsumeryzmowi. Wazne jest, by odbywalo si¢ to takze poprzez ja-
kos¢ i trafno&¢ procesu oswiatowego. Temu wiadnie, w mojej opinii, ma shuzyé po-
Znawanie ucznia.
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~SZKOLA DLA ZYCIA”. RZECZ O TRADYCJACH
UNIWERSYTETOW LUDOWYCH W KONTEKSCIE
POTRZEB EDUKACYJNYCH PRZYSZLOSCI

Wyzwania edukacyjne wspdlczesnosci katalogowane, analizowane i uogélniane
przez wielu badaczy, na wiele r6znych sposobéw wydaja sig materia juz stosukowo
dobrze rozpoznana w §wiecie pedagogicznym. Czego bysmy nie sqdzili o pogladach
kolejnych teoretykéw czy dziataniach praktykéw w tej materii — jedno jest juz od
pewnego czasu pewne. Oto na zawsze ludzkos¢ skoniczyia z tradycyjnym podziatem
zycia kazdego z nas na dwa wyraZnie r6zne fragmenty: okres edukacji i okres ,,odci-
nania kuponéw” z osiagnietego w tym pierwszym poziomu wyksztalcenia. Zatem
przystowiowe ,,Czym skorupka za mtodu...” czy ,,Czego Jad sig nie nauczy, tego Jan...”
stracily (chyba bezpowrotnie) u progu nowego swdj tradycyjny sens i spoleczny wy-
diwiek. Lifelong learning, edukacja caloZyciowa, ksztalcenie ustawiczne — oto czo-
towe hasta nowej filozofii, nowej ideologii i nowej praktyki edukacyjnej wspélcze-
snego i przysztego $wiata. Pod nowymi juz sztandarami przyjdzie zatem rusza¢ do
o$wiatowego boju kolejnym pokoleniom... A andragodzy? Oczywidcie oficerami
poérod licznych rzesz, ktére w 6w béj wyrusza...

W Polsce nalozyl sig jeszcze na powyzsze w ostatniej dekadzie tzw. drugi plan.
,Przemiany spoleczno-polityczne uruchomily mechanizmy promujace oswiatg doro-
stych, stwarzajace szanse jej rozwoju i, co wigeej, umozliwiajace docenianie jej przez
szerokie kregi spoleczefistwa. Wyzwolenie edukacii z centralnego planowania i za-
rzadzania spowodowalo, ze uczenie sig stato sig¢ nie obligatoryjnym obowiazkiem,
ale dobrowolnym wyborem, akceptowanym lub odrzucanym elementem stylu Zycia”
— jak zauwazyt np. J. Kargul w jednej z ostatnich publikacji'.

Jak to ogarnaé, zrozumiet, zaakceptowaé? Probujemy wszyscy —nawet ci od-
rzucajacy zpowyzszego cytatu. No i drugie pytanie — co z wypracowanymi
dotychczas receptami — koncepcjami i instytucjami oswiatowymi? Czy podotaja? Czy
udéwigna cigZar zadah, ktre przed nimi stawiaja terazniejszosé i przysziosé?

Poéréd rézmych znanych wspblczeénie form o$wiaty dorostych szczeg6lne miej-
sce zajmujg uniwersytety ludowe. Wyrosle z tradycji filozoficznych i politycznych

1], Kar gul, Obszary pozaformalne] i nieformainej edukacji doroslych. Przeslanki do budo-
wy teorii edukacfi catotyciowej, Wyd. DSWE, Wroclaw 2001, s. 25-26. .
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krajéw skandynawskich (N.F.S. Grundtvig, Ch. Brunn, Ch. Kold, V. Rydberg i in,)
stanowiq mniej czy bardziej istotne elementy systeméw edukacyjnych kilkudziegie-
ciu krajéw na réznych kontynentach. Prze§ledzenie loséw tej koncepcji edukacyjnej
dowodzi, iz byla ona bez watpienia jednym z istotnych osiagnie¢ w historii ofwiaty
dorostych na §wiecie. Jako reprezentatywne w tym zakresie mozna by uznaé np. opi-
nie R. Wroczyniskiego czy S. M. Borisha — znanego amerykatiskiego socjologa. Pierw-
szy z nich wskazywal, ze ten ,,wielki ruch w dziedzinie pozaszkolnej o§wiaty wiej-
skiej [."] miat gleboki wplyw na kierunek rozwoju oéwiaty europejskiej kofica XIX i
poczatkéw XX wieku™. Drugi natomiast podkreélal, 3¢ — pierwotnie dufiska — idea
wyzszych szkét lndowych stanowi nie tylko oryginalny, ale przede wszystkim auten-
tyczny i znaczacy wkiad tego regionu w §wiatowe rozwigzania w zakresie ofwiaty i
wychowania®.

Rodzi si¢ zatem pytanie — czy istnieje ciggle jeszcze w obecnej rzeczywistosci
miejsce dla instytucjonalnej formy oswiaty dorostych typu uniwersytet ludo-
w y? A wir6d nich - dla tej klasycznej — internatowego uniwersytetu ludowego?
Odpowiedz wydaje sig oczywista... i powinna brzmieé: TAK. Nie mozna jednak nie
dostrzec dyskusji, ktéra na ten temat toczy sig¢ w réznych miejscach globu. I to z
réznymi konkluzjami i wnioskami na przyszloéé... Nie zawsze tak oczywistymi i dla
przyszlosci UL-6w optymistycznymi. O coraz wigkszej konkurencji w zabiegach o
stuchacza pomiedzy réznymi instytucjami ofwiaty dla dorostych wspomina m.in.
J. Zwart. Analizujgc sytuacjg na gruncie holenderskim, widzi on szczegélne zagroze-
nie dla uniwersytetéw ludowych — w czesto bezpardonowej ,,walce o klienta” — po-
dejmowanej przez nowo powstajace centra formacyjne, firmy treningowe czy kon-
sultingowe, ktére ,,w ich dazeniu do przetrwania sg zbyt mocno skoncentrowane na
gorgezkowych zabiegach finansowych oraz gotowe do zawierania pospiesznie wat-
pliwych kompromiséw politycznych [...]™. Z kolei I. Norbeck bedzie upatrywat pew-
nych klopotdw uniwersytetéw ludowych w samej ich koncepcji, ktéra niemal z zato-
Zenia Sytuuje je w péwnej niezaleznosci, zeby nie rzec — opozycji — do wszystkiego,
co oficjalne: systemu oéwiaty, rzadzacej klasy politycznej itp. Musi to powodowaé
pewna nieufno$é decydentéw, przekiadajaca sig w sposéb oczywisty i wieloaspekto-
wo na codzienng praktyke®. Troske budzg tez przemiany wspélczesnego éwiata, Do-
brze, gdy animatorzy UL-owskich dziatafi zachowuja spokdj i z przemianami wiazq

*R. Wroczyfiski, Drieje ofwialy polskiej 1795-1945, PWN, Warszawa 1980, s. 165.

*S.M.Boriah, The Land of the Living. The danisk Folk High SchaalandDenmarkb Non-
violent Path to Modernization, Blue Dolphin Pree, Grass Valley, 1991, 5. 7-9.

*J. Z w a rt, Ewolucja koncepcfi Wyiszej Szkoly Ludowel .rpa!ojci Fryzéw, ,,Rocznik
Andragogiczny 2000, Warszawa-Torufi 2001, s, 174,

1. Norbeck, From Ideas to Everyday Practice, ,,Option”. Journal of the Folk Education
Association of America, Vol. 15, No. 1, Spring 1991.
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nadzieje a nie ocbawy i lgki. Niestety bowiem nie wszyscy przejawiajg optymizm po-
dobny temu, ktéry prezentuje jeden z wybitnych szwedzkich dziataczy UL — H. Ho-
venbergS.

Co rusz zatem inicjowane sa przez rozne podmioty debaty o przysziofei ruchu
uniwersytetdéw ludowych jako catosci, jak i w poszczegdlnych wydaniach narodo-
wych. Ich uczestnicy staraja si¢ na wiele sposobéw wykaza¢ ,,akiualng doniostosé
uniwersytetéw ludowych i ich mozliwe role w systemach szkolnictwa™, Dyskusje te
nasility sie szczegblnie w ostatniej dekadzie XX stulecia i ogarnely niemal wszystkie
miejsca na §wiecie, gdzie ruch UL-owski jest znany...* Jest zatem coS na rzeczy... Cos
co powoduje, ze do formuly uniwersytetoéw ludowych chea odwolywasé (i odwoluja)
sie stosunkowo liczne kregi §rodowisk, ktérym oswiata dorostych lezy na sercu.

Aby sprostaé wyzwaniom, uniwersytetom ludowym potrzeba (wydaje si¢) takze
m.in. nowego odczytania tradycji, ponownego — przeprowadzonego pod troche od-
miennym kgtem — przyjrzenia si¢ ich dziejom, zaréwno z perspektywy globalnej, jak
i w poszczeg6lnych odmianach narodowych. Pozwolié to mozZe na ukazanie w no-
wym éwietle dotychczasowych dziatat edukacyjnych tej formy ofwiaty dorostych, a
takze wskazaé obszary i sposoby pracy 2 przeszlodci, dotychczas pomijane lub mar-
ginalizowane w analizach historyczno-o§wiatowych. Ten wysilek intelektualny, to
+przypomnienie zepomnianego™ mogloby pozwoli¢ m.in. na z(re)definiowanie no-
wych/starych r61 UL-6w do odegrania na scenie edukacyjnej bliZszej i dalszej przy-
sztosci.

Jest to potrzebne samej idei uniwersytetéw ludowych, bowiem ta do niedawna
wazma innowacja pedagogiczna przezywa chyba pewien kryzys. Wida¢ to wyraZnie
w naszym kraju, gdzie ciagle jeszcze uniwersytety ludowe dziatajg jako placowki
pomiedzy nie§wiadomofcia w spoleczenistwie a lekcewazeniem przez wiadze” sta-
nowige pasjg jedynie dla nielicznych, Ze sparafrazujg tytut jednego z artykutow, ktéry

§Por: H. Ho venb er g, Internat czy internet? Nowe — stare wyzwania, [Rozmowa z
T. Maliszewskim o przyszlofci uniwersytetéw ludowych], ,,Polski Uniwersytet Ludowy” 1998,
nr 1(36), 8. 49-52.

7 Referat przygotowany na Miedzynarodows, Konferencjg ,,Polskie uniwersytety ludowe —
zmierzch idei czy nowe wyzwanie?” w Kaszubskim Uniwersytecic Ludowym —filia w Starbieninie,
9-12,10,1997. Zob.: . Sz c z ¢ p a 4 8 k i, Aktuaina donioslo§é uniwersytetdw ludowych i ich
mozliwe role w systemach szkolnictwa, ,Rocznik Andragogiczny 1999”, Warszawa-Torui 2000,
5. 161-165. ' '

* Por. np.: C. S & p ¢ 1, s there Future for Folkhighschool Work in Europe? [in:] 93 - Is there
a Future folkhighschool Work in Europe? Multi-autor work. Stichting voor Buropees Volkhoge-
schoolwerk, Der Haag 1993; Materialy z Konferencji ,, Polskie uniwersytety ludowe — zmierzch idei
czy nowe wyzwanie, red. T. Maliszewski, ,,Rocznik Andragogiczny” 1999, Roz. III, s. 142-207;
Adult Education in Tanzania, ed. by G. Rydstrém, Centre for Adult Educators Link&ping Universi-
ty, Link8ping 1996; J. K uli c b, Grundtvig s Educational Ideas in Central and Eastern Europe and
the Baltic States, Forlaget Vartov, Copenhagen 2002; V.M arjom i ki, Folk High School and their
Mission, ,Life and Education in Finland” 1991, nr 2.
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napisalem na ten temat przed kilku laty®. Zdajg sie o tym zaswiadczaé takze niepoko-
jace sygnaly o ograniczaniu dziataf lub zamykaniu niektérych UL-6w, naplywajace
co rusz z réznych zakatkéw naszego globu. Z drugiej strony — ukazanie jak najszer-
szym kr¢gom spoteczefistwa, jak skutecznym ,narzedziem edukacyjnym” do zago-
spodarowywania kolejnych nisz edukacyjnych potrafi by¢ instytucja o§wiatowa typu
uniwersytet ludowy moze utatwié lokalnym, regionalnym, narodowym i —
dlaczego by nie — ...globalnym (w niedalekiej przyszloici) decydentom realizacje
konkretnych waznych spolecznie zadari/dziatah w zakresie o§wiaty.

By¢ moze okaze si¢ — 2 ja jestem jakby o tym przekonany - Ze oto niekoniecznie
nalezZy traci¢ czas na poszukiwania za kazdym niemal razem nowych koncepcji. Tam
— gdzie mozna (dokumentacji ,,zblizonych przypadkéw” dostarcza badania i reinter-
pretacje) — wystarczy siggnaé po sprawdzone wzorce z przeszioéci, choé z pewnoécig
nie unikniemy tu pewnych koniecznych zabiegdéw modyfikujgco-adaptacyjnych... A
zatem wydaje sig, iz koniecznoéé ,,nowege odczytania” UL-owskich dziejéw — w
tym m.in. podj¢cia dyskusji z pewnymi mitami i stereotypami narostymi wokét tych
-zakladow edukacyjnych jest juz dzi§ oczywista. Choé oczywista wcale nie jest po-
wszechna §wiadomo#¢ tej koniecznosci wérdd piszacych o uniwersytetach udowych
a takze wiréd UL-owskich dziataczy, o czym autor miat okazje juz kilkukrotnie prze-
kona¢ sig podczas réznych debat nad stanem i perspektywami tychze...

W tym momencie chcialbym przypomnieé mysl Grundtviga — §wiatlego Dufi-
czyka, powszechnie uwazanego za ojca chrzestnego i twérce takiej koncepcji ofwia-
ty dorostych, ktéra nastgpnie zostata twéorczo rozwinigta w wielki ruch uniwersyte-
tow ludowych. Przy czym czytajac te stowa przypomnijmy tez sobie, ze w tzw. litera-
turze przedmiotu (na polskim gruncie) utrwalit si¢ bardzo mocno i rozpowszechnit
poprzez (czesto) bezkrytyczne i schematyczne powielanie, jedynie stuszny obraz in-
terpretacyjny Grundtvigowskich pogladéw na temat koniecznogci pilnego powolania
nowego typu zaktadéw edukacyjnych dla dorostych. Obraz ten wyglada mniej wigcej
tak: Jeszcze w pierwszej potowie XIX stulecia dufiski mysliciel Mikotaj Fryderyk
Seweryn Grundtvig rzucit hasto ,,szkoly dla Zycia”, ktdra przeciwstawil tradycyjnym
instytucjom ofwiatowym. Dotychczasowa dzialalno§é tychze zostata bowiem prze-
zeft catkowicie zanegowana, co znalazlo odzwierciedlenie m.in. w mianie, jakim je
okreslit — ,szkota $mierci” (,,8zkota dla $Smierci” w innych thumaczeniach na gruncie
polskim). Tak wiec uniwersytety ludowe — owe szkoly dla Zycia powstaty jako zakia-
dy edukacyjne bedace w skrajnej opozycji do wszystkich innych 6wezeénie istnieja-
cych placéwek oswiatowych — owych szkét ,/dla/ émierci”. A zatem sygnalizowana

*T.Maliszewski, Polish Folk High Schools/"Folk Universities” — between Indifference
of Soclety, Disregard by Authoritles and Passion for a Few, [w:] Adult Education in the Baltic Sea
Region, Multi-author work. Svenska Institutet, Stockholm-S8dertiilje 1998, s, 12-27.
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mysl: ,.[...] Teraz postaram sig jasno powiedzieé, co rozumiem przez szkote d la
zycial[..]. Po pierwsze — poniewaz zadna s zk o a nie jest w stanie stworzyé w
nas nowego Zycia, nie wolno jej niszczyé tege dawnego ani traci¢ czasu na tworzenie
regut, ktére moglyby rzadzié innym [drugim] Zyciem, gdybysmy je mieli. Poczatkiem
takiego procesu musialby byé bowiem rozklad, a zatem $mier¢ {...] a ja negujg [to]
catkowicie. Po drugie — s zk ot a musi przyjmowaé Zycie takim, jakim ono jest —
starajac sig jedynie je wyjaéniaé i uczynié poZyteczniejszym. Twierdzg zatem, Ze je-
zeli instytucja o§wiatowa maprzynosi¢ korzy§é #yciu, to przede wszystkim
nie moze stawia ani o§wiaty, ani samej siebie jako celu, lecz musi dazyé do [tegoz]
Zycia objasnienia™'?,

I co z tego wynika? Ano tyle, e to tez poglady tego samego Grundtviga — choé
juz nie poddajace tak jednoznacznej interpretacii, jak ta z przypomnianego przed
chwilg ,,utrwalonego obrazu”, Przy czym nie uwaZam, ze sprawa z geneza uniwersy-
tetéw ludowych — przez dostrzezenie tego i podobnych sformutowati — si¢ nam kom-
plikuje. Ba, ten i podobne ,.zapomniane” sady otwierajg nowe mozliwosci analizy
poczatkéw czy syntezy pbimiejszych dziejéw interesujacych nas tu zakladow eduka-
cyjuych. Prosze zauwazyé, ile réinych barw interpretacyjnych pojawia si¢ w tym
momencie: kontynuacja, rozwinigcie, objaénienie dotychczasowego i przysziego,
akceptacja Zycia — takim, jakie ono jest jako podstawa zmiany itp. Zatem, Jedynie
shuszna” oficjalna wersja historii — méwigca, iz uniwersytety ludowe wyrosly z nega-
cji i majg przed stworzeniem w cztowieku nowego »wypali¢ ogniem” stare,jest
tylko jedns z mozliwych interpretacji i to — przyznacie Pafistwo — skrajna. Oczywi-
dcie jezeli zgodzimy sig na wigczenie do ,.kanonu lektur historycznych™ takZe skrzet-
nie pomijanych dotychczas fragmentéw ,problematyzujgcych™ dotychczasowy mi-
sternie utkany obraz. C6z jeszcze? Ani ofwiata, ani zadna instytucja céwiatowa nie
jest i nie moze byé celem sama w sobie. Takie wrazenie cz¢sto mozna byloby odniesé
czytajac teksty na temat uniwersytetéw ludowych réznych zwigzanych czy to po-
przez prowadzone badania naukowe, czy to przez ,,zwiazki serca” badaczy. UL jawi
sie w tych tekstach jako éwietlana (rajska, wyidealizowana) instytucja o§wiatowa, do
ktérej mozna i owszem, ale z szacunkiem, najlepiej na kolanach... Stowem — spiZowy
pomnik.... I jeszcze jedna uwaga. Jako motyw przewodni pojawia sig niemal za kaz-
dym razem — jako efekt takiego myslenia — mniej czy bardziej zawoalowana preten-
sja do catego prawie éwiata: Uniwersytet Ludowy jest pigkny, dobry i... godny, tylko
wy tego nie rozumiecie. Owi ,,WY™ to politycy, samorzadowcy, decydenci ofwiatowi

.r6zmych szczebli, urzgdnicy ministerialni, wojewédzcy, powiatowi, gminni czy Bég

NF.S. Grundtvig, Skolet for livet och Soer Akademi, Kobenhaven 1838 - thumeczenie
za: Uniwersytet Ludowy ~ szkola dla 2ycia, Program Socrates-Grundtvig, [Wiezyca 2002], s. 2.
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wie jacy jeszcze, no i oczywicie spoleczefistwo niedoinformowane lub poinformo-
wane blednie przez niezyczliwe UL-om media...

Ponizej cheiatbym zaproponowaé inny sposdb myslenia, zostat on zaaprobowa-
ny i jest dzi$ bliski frodowisku pomorskich uniwersytetéw ludowych, a zwlaszcza
kregom skupionym wokét Kaszubskiego Uniwersytetu Ludowego!™.

Otbz, zaréwno teoretyczne, jak i praktyczne konteksty potencjalnej roli uniwer-
sytetéw ludowych we wskazanym obszarze prébuje okreslié realizowany od pazdzier-
nika 2001 r. przez partneréw z czterech krajéw wokét Battyku projekt ,,Uniwersytet
Ludowy — Szkola dla Zycia” prowadzony w ramach programu Unii Europejskiej ,,So-
crates — Grundtvig™?2,

Inicjatorem i gléwnym koordynatorem prac projektu jest Kaszubski Uniwersytet
Ludowy w Wiezycy. Plac6wka zostata utworzona w 1982 r. i nawiazuje w swej dzia-
Ialnosci o§wiatowo-wychowawczej zaréwno do idei Grundtviga, jak i tradycji pol-
skich w tym zakresie'), Na przestrzeni dwéch dziesiecioleci pracy na rzecz polskiego
Pomorza KUL starat si¢ zawsze wychodzié naprzeciw wyzwaniom edukacyjnym ro-
dzacym sig w spolecznosci regionu. Takze u frédet ,,Szkoly dla Zycia” legly prze-
stanki wynikajgce z pilnych potrzeb otoczenia. Wér6d wspétrealizatoréw programu
znalazly si¢ nast¢pujgce instytucje i organizacje ofwiatowe: Uniwersytet Ludowy na
Bornholmie (Dania), Niemiecki Zwiazek Uniwersytetéw Ludowych (Niemcy), Po-

W Z kadrym mam ugruntowane od lat zwiqzki | gdzie pelnie— wainq dla mnie — fimkcje sekre-
tarza Rady Programowef mogqc realizowad wiele autorskich koncepcji teoretycznych | dzialart prak-
tycznych).

1 Prace koncepeyjno-planistyczne nad projektem trwaly od jesieni 1999 r. Pierwsza publiczna
prezentacja zalozeh projektu nastapita podczas polsko-dufiskiego seminarium ofwiaty dorostych
wiosng 2000 . (por. sprawozdanie: Uniwersytety ludowe w Polsce i w Danii: O nowy model eduka-
i dla doroslych — seminarium w Starbieninie, 1-2 kwietnia 2000 r., ,,Bdukacja Dorostych”™ 2000, nr
3(28), 5. 111-114). Kolejny rok uplynsg na uszczegStowianiu koncepcji, poszukiwaniu partnerdw na
terenie Danii, Niemiec, Polski i Szwecji oraz przygotowanin formainego wniosku aphlmcnnego do
Brukseli. Jesienig 2001 r. catodé — po przejéciu kilkustopniowsj procedury oceniajacej i uzyskaniu

pozytywnej opinii ekspertéw — zostata skierowana do realizacii (grant UE nr: Brussels — Socrates:
90632-CP-1-2001-1-PL-GRUNDTVIG-G1).

1 W latach osiemdziesiatych podstawowym zadaniem placéwki bylo szkolenie
i spolecznych animateréw wiejskich placéwek kultury z péinocnej Polski. Do dzi§ Kasznbski UL
realizuje programy inspirujace dziatalno$é kulturalng i edukacyjng spolecznodci regionu Kaszub i
Pomorza. W latach dziewiecdziesiatych oferta programows zostala zmodyfikowana i dopasowana
do warunkéw budowania partnerstwa spotecznego i demokracji lokalnej. Obok programéw regio-
nalnych i szkolefi z zakresu samorzadnodci terytorialnej pojawi? sie tez w obszarze zainteresowah
uniwersytetu ludowego w ostatnich latach nurt ekologiczny. Wiecej o placéwee — patrz: T. M a l i-
8 ze w8 ki, Kashubian Folk High School — the old/new learning opportunities for adults tn Poland,
»Baltic Sea Dialogue” No. 2/1999-1/2000, Géteborg 2000, p. 12-13; i d e m, Historia | Klerunki
dzialalnodci edukacyjnej Kaszubskiego Uniwersytetu Ludowego, ,Rocznik Andregogiczny” 1999,

“Warszawa-Torufi 2000, 8. 182-187; 5. Byczkowska M,Byczkowski TMaliszew-
8 k i, Kaszubski Uniwersytet Ludowy u progu XXI wieku - stan obecny 1 perspehyw rozwafu,
Gdaiisk 2001, s. 20.
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morskie Stowarzyszenie Gmin Wiejskich (Polska), Starostwo Powiatowe w Kartu-
zach (Polska), Telewizja Obywatelska (Polska), Uniwersytet Gdanski — Instytut Pe-
dagogiki (Polska), Uniwersytet Mikolaja Kopernika — Instytut Pedagogiki (Polska),
Uniwersytety Ludowe w Mora i w Tollare (Szwecjs), Stowarzyszenie na rzecz Edu-
kacji Obywatelskiej w Europie (Szwecja)™.

Interesujaco i nad wyraz trafnie misje niniejszego projektu na gruncie polskim
okreslit M. Byczkowski — dyrektor kaszubskiego UL: ,,Wies polska znajduje sig w
trudnej sytuacji. Jej mieszkaficy czuja si¢ marginalizowani, odczuwaja brak wplywu
na bieg spraw, zaréwno swoich osobistych, jak i tych majacych wymiar lokalny i
krajowy. Jednoczesnie nie tylko wéréd rolnikéw wzrasta §wiadomosé potrzeby prze-
ciwdziatania spotecznej i obywatelskiej degradacji. Nasz projekt ma wspieraé ocze-
kiwane na wsi zmiany. Formuta uniwersytetu ludowego sprawdzata sig juz wielo-
krotnie w przesztosci. Teraz przywolywana na nowo, wykorzystujaca doswiadczenia
nie tylko polskie, ale tez dufiskie, niemieckie i szwedzkie, ma szanse staé sig¢ dobrym
pomystem edukacyjnym dla naszej wsi. Gleboko w to wierze™". Pozostali partnerzy
projektu w sposob bardzo podobny motywowali cheé uczestnictwa w tym przedsie-
wzieciu. Ukazanie, iz uniwersytet ludowy jest instytucjg odwiaty dorostych potrafia-
ca w spos6b szybki i skuteczny przygotowa, a nastepnie przeprowadzi¢ programy
edukacyjne przeciwdziatajace wykluczeniu spolecznemu, stalo si¢ motywem prze-
wodnim wszystkich dziatah. Tworcy projektu doszli do wniosku, ze problem znale-
zienia odpowiedniego podejécia do réznego rodzaju oséb i grup wykluczonych poja-
wia sie we wszystkich krajach uczestniczacych we wspolnym przedsigwzigeiu, czg-
sto w bezposrednim kregu oddziatywan instytucji partnerskich.

Podczas pierwszych wspdinych seminariéw partneréw projektu (odbywajacych
sie zazwyczaj w filii Kaszubskiego Uniwersytetu Ludowego w Starbieninie k. Cho-
czewa) okreslono cele i zakres prac, ustalono grupy docelowe programéw edukacyj-
nych, sformutowano podstawowe pytania badawcze, a takze misje programu. Wiele
uwagi po$wiecono tez ustaleniom formalnym, co — przy tak duzej liczbie partneréw z
réznych krajow — okazalo si niezwykle wazne. Przyjeto zatem kalendarium dziataf,
zasady wypracowywania decyzji, powolano zespoly badawcze itp.

W przyjetych dokumentach ustalono, ze gléwnym celem projekiu jest dostoso-
wanie edukacji dorostych proponowanej przez uniwersytety ludowe i inne niezalez-
ne instytucje oéwiatowe do obecnych potrzeb i wyzwah w Danii, Niemczech, Polsce
i Szwecji poprzez wypracowanie nowej koncepcji edukacyjnej nazwanej ,.szkota dla
Zycia” dla 0s6b z grup wykluczonych. Bedzie ona kiadta nacisk na wyeliminowanie

4 Na przestrzeni styczefi-wrzesiefi 2002 r. zostaly podpisane pomiedzy Kaszubskim Uniwer-
sytetemLudowymapomzegélnymi partnerami stosowne formalne umowy o wspéipracy w projek-
cie.

M. Byczkowski,op cit, a4
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negatywnych skutkéw spolecznego wykluczenia 0s6b dorostych. W tworzeniu kon-
cepcji kreatywnie zostang wykorzystane idee i dziedzictwo edukacji dorostych, m.in.
Grundtvige i Kolda z Danii, Ludwiczaka i Solarza z Polski, Weingera z Niemiec,
Sohimana i Alunda ze Szwecji. Nowe spojrzenie na tradycje — powigzane z diagnoza,
potencjalnych Srodowisk oddziatywania rezultatéw projektu — powinno przyczynié
si¢ do znalezienia najlepszej strategii edukacyjnej dla oséb wykluczonych. Rozpro-
pagowanie koncepcji bedzie odbywato si¢ w formie publikacji ksiaskowych, CD,
stron WWW oraz programéw telewizyjnych prezentujacych wyniki prac badawczych
oraz propozycje konkretnych dziataf programowych. Jak zapisano w dokumentacii
projektu ,,umozliwi to uniwersytetom ludowym w Europie otworzyé sig na tradycje
edukacji doroslych i na jej podstawie wypracowaé spojrzenie w przyszto§é™s.

Wirdd podstawowych pytah badawczych postawionych przez miedzynarodowy
zespdt realizatoréw na czolo wysuwajg sie nastepujace:

1) Jakie wyzwania stojg przed o§wiatg dorostych w kontekscie potrzeb eduka-
cyjnych os6b i érodowisk spotecznych uznanych za wykluczone/marginalizowane?

2) Jak wspdiczesnie kreowaé zjawiska edukacyjne czerpiac z dorobku uniwer-
sytetéw ludowych i tradycji o§wiaty niezaleznej?

3) Jek tworzy¢ skuteczne strategie uczenia si¢ w oparciu o badania potrzeb edu-
kacyjnych i analizg pordwnawczg dziatafi uniwersytetéw lndowych w réimych kra-
jach?

4) Jak upowszechniaé nowoczesng formule uniwersytetu ludowego, szczegdlnie
wirdd politykéw, nauczycieli i animatoréw o§wiaty dorostych?!”

Wypracowano tez wéréd partnerdéw consensus w sprawie trzech giéwnych grup
adresatéw ,,Szkoty dla Zycia™. Projekt adresowany jest do:

1) mieszkaficow otoczenia danej instytucji czy placowki partnerskiej, ktérych
ma on przygotowaé do odzyskania poczucia satysfakeji zyciowesj;

2) nauczycieli edukacji dorostych przekonanych, ze wykorzystanie idei uniwer-
sytetu ludowego jest szansa na rozwdj koncepcji ,,Uczenia sig przez cale zycie™;

3) politykéw i decydentoéw réimych szczebli odpowiedzialnych za system ofwia-
ty, w szczegdlnosci — za ofwiate dorostych's,

W ramach tego projektu prowadzone sa m.in. prace badawcze nad rozwojem
koncepcji teoretycznych i praktycznych dzialah podejmowanych przez uniwersytety
ludowe w poszczeg6lnych krajach uczestniczacych w projekcie na przestrzeni ich
dziejéw. Przy czym poszukiwane sa nowe akcenty, m.in. poprzez podejmowanie sta-
rah reinterpretacii — zdawaloby sig opisanej i przeanalizowanej juz na wiele sposo-

¥ Projekt w ramach programu Komisji Europejskief Socrates Grundtvig — ,, Uniwersytet Lu-
dowy — Szkola dla Zycia”, ,Rocznik Andragogiczny” 2001, Warszawa-Torut 2002, s. 272.

"M.Byczkowski,op. cit., s. 3.

1 Ibidem.
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béw UL-owskiej historii, Badaczy zajmuje szczegélnie zagadnienie uniwersytetu lu-
dowego jako instytucji oéwiatowej ,,wkluczajacej wykluczonych”: do Zycia, do ro-
dziny, do spoleczefistwa, do grupy beneficjentéw przemian cywilizacyjnych: spo-
tecznych, gospodarczych, politycznych itd.'”” Obok grupy historykéw idei pracuje drugi
zesp6t — badaczy potrzeb edukacyjnych w srodowiskach oddziatywania wspétpracu-
jacych w projekcie instytucji o§wiatowych. Na styku dziataf obu tych zespoléw ba-
dawczych dochodzi do interesujacych ,konfrontacji” przesztofci z terazniejszocia,
a na tym tle — do snucia wizji, odnoszacych si¢ do przyszloéci migdzynarodowego
ruchu uniwersytetéw ludowych. Sa to debaty niezwykle inspirujace. To takie trochg
,,oczekiwanie na nieoczekiwane skutki”, wyprawe w nie do korfica poznane obszary
przyszlosci uniwersytetéw ludowych.

Prace nad calym projektem zostang zamkniete w polowie 2003 r. Tak wigc juz w
najblizszych miesiacach musza zosta¢ zakoficzone podstawowe prace w zespolach
badawczych. Znane zatem bedg pierwsze efekty ich pracy. Nastgpnie — na bazie wy-
pracowanych wspélnie rezultatéw — przygotowane zostana konkretne propozycie pro-
graméw edukacyjnych, ktére zostang wdrozone. W przyszlofci partnerzy beda zabie-
gaé o rozwiniecie ,,Szkoly dla Zycia” o nowe aspekty badawcze i rozbudows, oferty
edukacyjnej bedace]j efektem dalszych prac studyjno-badawczych oraz analizy skut-
kéw realizacji w praktyce dotychczas wypracowanej koncepcji (i jej ewentualnej
modyfikacii).

Wyzwania, ktére niosa ze soba nadchodzace czasy, wymagaja redefinicji wielu
dotychczasowych postaw i zachowan edukacyjnych. Wydaje sig, iz w tych twérczych
poszukiwaniach czasami zapominamy jednak o koncepcjach z dziejéw o§wiaty, kto-
re przez dziesigciolecia twérczo stuzyly kolejnym pokoleniom. Tymczasem nawigza-
nie do sprawdzonych wzoréw edukacyjnych z przeszlosci i ich twércza modyfikacja
do wspolczesnych zadah o§wiatowych moze przyniesé efekty nie do przecenienia w
podejmowaniu owych wyzwan (np.: haslo szkoty dla Zycia rzucone jeszcze
w I pot. XIX wieku przez M.F. S. Grundtviga a rozwinigte poZniej twérczo w ideg
uniwersytetdw ludowych).

Wydaje sie z perspektywy stu kilkudziesigciu lat historii, a takze analizy wspél-
czesnych dyskusji na ten temat, iz koncepcja uniwersytetu ludowego moze pokazaé
réwniez w nadchodzacej przyszio§ci swoja przydatnodé — zwlaszcza w stosunku do
dziataf o$wiatowych na rzecz spolecznofci, ktére powohuja poszczegébine UL-¢ do
Zycia. Istnieje bowiem w obecnej sytuacji miejsce dla uniwersytetu ludowego, zwiasz-
cza w kontekécie potrzeby ksztaltowania zasad demokratycznego funkcjonowania
tychze spolecznosci, jak i catego pafistwa. Wérdd bardziej szczegblowych zadan,

19 Mam wielks satysfakcje, i2 mogg koordynowat prace migdzynarodowego zespolu badaczy
idei w ramach tego projektu Unii Europejskiej.
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jakie mozna by wsp6iczesnym uniwersytetom ludowym postawié, chcialbym wska-

zaé przynajmniej niektbre, Oto one;

=  podejmowanie dziatat na rzecz grup czy jednostek spolecznie wykiuczonych/
defaworyzowanych;

=  promowanie edukacji obywatelskiej, demokracji lokalnej i idei partnerstwa spo-
tecznego;

=  propagowanie idei i praktycznych rozwigzaft w zakresie zréwnowazZonego roz-

- woju spoleczno-gospodarczego regionu;

* realizacja zadat z zakresu wieloaspektowo rozumianej edukacji regionalnej i
ochrony lokalnego dziedzictwa kulturowo-przyrodniczego;

= zajgcia czasu wolnego, rozwijajace zindywidualizowane potrzeby cztonkdw spo-
tecznosci, w ktérej placéwka funkcjonuje.

Oczywikcie tych kilka przykladowych dziatati nie wyczerpuje katalogu mozli-
wych do podjecia przez UL inicjatyw edukacyjnych. Generalnie — celowym wydaje
sie koniecznoé¢ stalego ,,wstuchiwania sie” kazdsgo z uniwersytetéw ludowych w
sygnaly plynace z najblizszego otoczenia spolecznego celem okredlenin zadafi o§wia-
towych, ktére dana wspélnota uzna za wazine i/lub potrzebne. Oprocz ,,wstuchiwania
sig” potrzeba UL-om takze determinacji w dziataniach animacyjnych. To uniwersyte-
ty ludowe — obok innych niezaleznych instytucji i organizacji o§wiatowych — powin-
ny wyznaczaé¢ pewne wzorce zachowat edukacyjnych i u§wiadamiaé nieu$wiado-
mione dotychezas potrzeby edukacyjne cztonkéw spotecznosci, w ktérej przyszio im
prowadzié swojg dzialalnoéé oéwiatowa. Docenienie roli, jaks moga odegraé te pla-
cdwki — postulowane zreszta od kilku lat przez autora przy réznych okazjach — mo-
globy spowodowag rozkwit tej nie tylko pigknej, ale bardzo skutecznej formuly o§wia-
towej (vide np. dodwiadczenia dufiskie, niemieckie czy choéby polskie z lat trzydzie-
stych). Uniwersytety ludowe potrafily bowiem przez cale ubiegle stulecie w sposéb
efektywny wychowaé tysigee Swiatlych i aktywnych w kreowaniu demokracji oby-
wateli w réznych miejscach globu. Na pewno bedg to potrafily czynié rowniez w
przysziosci:
= odbudowujac swoja wezesniej zajmowang pozycjg w narodowych strukturach

ofwiaty dorostych tam, gdzie ja utracily;

=  utrzymujge (1 poszerzajace) tereny ektywnoéci tam — gdzie ciagle uwazane sq za
wazne ogniwo systemu edukacyjnego;

»  zdobywajac nowe obszary (kraje, regicny) poprzez ukazanie elastycznoéci i sku-
tecznoéci koncepcji tam, gdzie dotychczas byly jeszcze niezbyt znane,
Rewitalizacji koncepcji uniwersytetéw ludowych w éwiecie pilnie potrzebne bedg

—1 to juz w najblizszej przyszioéci, m.in.:

=  silniejsze powigzanie ze frodowiskami lokalnymi (regionalnymi), w ktérych dzia-
tajq poszczegdlne placowki;
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*  skuteczny lobbying UL-owski na wszystkich szczeblach decydenckich i opinio-
tworczych;

* Jeszcze aktywniejsze poszukiwanie nisz edukacyjnych do zagospodarowania
zgodnych z zatozeniami ideowymi UL-6w;

" szeroka, wieloaspektowa wymiana doswiadczesi i wspdtpraca migdzynarodowa
catego ruchu.

Zasygnalizowany pokrétce powyzej projekt ,,Uniwersytet ludowy — szkola dla
Zycia” realizowany przez kilkunastu réznych partneréw z czterech krajéw (w ramach
programu Unii Europejskiej Socrates — Grundtvig) wydn]e si¢ jednym z ciekawych
przykladéw podejmowania nowoczesnych dziatai na rzecz uniwersytetéw ludowych
i poszukiwania zadan dla tych placéwek oéwiatowych w przyszlofci, Na koniec wy-
pada wyrazié nadzieje, iz przyniesie on wymiemne korzyéci wszystkim jego realizato-
rom i §rodowiskom, w ktdrych przyszio im prowadzié wiasng prace ofwiatowa,






U NI W ERSYTET ZIELONOG_ORSKI

_Dytltuny miodych andragogéw 4 Zlslona Géra 2003
Wojclech Horyé
UWARUNKOWANIA
KSZTALCENIA USTAWICZNEGO
W WOJSKU

Zadania edukacyjne realizowane w wojskach ladowych wynikaja z roli, jakie te
wojska maja do spetnienia oraz celéw, ktére nalezy osiagnaé, aby wojsko byto wiary-
godne oraz moglo spelnia¢ swoja misje.

Trudno o jednoznaczne okreélenie zadaf edukacyjnych, bowiem ztozonoé funk-
cjonowania wojska oraz réznorodno$é zadah jakie realizuja wojska ladowe na wielu
plaszczyznach i w réznorodnych sytuacjach utrudnia takie ujednolicenie. Takze struk-
tura wojsk ladowych powoduje, iz w zaleznoéci od rodzajéw wojsk oraz szczebla
dowodzenie zadania te bedg sig od siebie roimily.

Podejmujac probe okreslenia zadan edukacyjnych dotyczacych oficeréw Wojsk
Ladowych oprdcz powyzszych uwarunkowat uwzglednié nalezy cats ztozonosé czyn-
nikéw tkwigcych w Silach Zbrojnych i poza nimi. Dlatego opisujqc uwarunkowania
edukacyjne nalezy uznaé, Ze na ich formulowanie i realizacjg beda miaty wplyw:
specyfika shuzby wojskowej, struktury organizacyjne Wojsk Ladowych; sytuacja eko-
nomiczna, uwarunkowania miedzynarodowe; zadania wykonywane poza granicami
kraju; wspotdziatanie w ramach NATO oraz aktualne trendy edukacyjne. ustruje to
schemat nr 1. _

Dlatego dokonujac préby analizy zadaf edukacyjnych dotyczacych kadry ofi-
cerskiej wskazg na szereg uwarunkowan procesu ksztalcenia w wojsku.

1. Specyfika stuzby | dziatalnoscl
wychowawcze] w wojsku

Podczas pokoju wojsko wykonuje wszelkie czynnosci zwigzane z przygotowa-
niem si¢ do stanu kryzysu lub wojny poprzez realizacje przedsigwzigé szkolenio-
wych, udziat w éwiczeniach oraz uczestniczenie w misjach pokojowych. Jednakie
realizujgc powyzsze zadania kadra oficerska musi by¢ przygotowana do rozwiazy-
wania probleméw zwiazanych z biezacym funkcjonowaniem wojska.
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Schemat nr 1
Uwarunkowania zadaf edukacyjnych obejmujacych oficeréw wojsk ladowych

Specyfika shuiby

— : wojskowej "
Sytuacja i | Struktura
ekonomiczna wojsk lndowych
———
Trendy [ X Uwarunkowania : | Uwarunkowania
w edukacji ' edukacyjne | migdzynaredowe
| o2 — E - |_
Cele realizowane | : Operacje |
jska 1 oko
przez wojska ladowe | Wipéidziatani po iowe |

w ramach NATO |

Zadania, jakie realizujg oficerowie zwiqzane sa z problematyka wychowawczo-
szkoleniowsq i obejmuija:

= ksztattowanie wysokiego morale i dyscypliny wojskowej wirdd kadry zawodo-
wej i zolnierzy stuzby zasadniczej;

» dobre poznanie podwladnych jako podstawowy warunek efektywnosci pracy

wychowawczej;

organizowanie i realizacja procesu edukacji obywatelskiej;

wspomeaganie dzialalnofci kulturalno-oéwiatowej;

prowadzenie dziatalnosci profilaktycznej w pododdziatach;

opracowywanie ocen i analiz stanu dyscypliny w dowodzonym pododdziale;

Zwracanie szczegblnej uwage na przebieg procesu adaptacji weielonych do wa-

runkéw stuzby wojskowej; nieprzystosowanie do nich moze byé Zrédiem na-

pieé, konfliktéw i trudnosci szkoleniowo-wychowawczych;

»  dbanie o nalezyty poziom wspélzycia w pododdziale — eliminowanie przejawéw
skrajnej nieformalnej obyczajowosci Zotnierskiej, spozywania alkoholu i rézne-
go rodzaju kontaktéw ze srodkami narkotycznymi, samowolnych oddalen oraz
przewiniefi noszacych znamiona przestgpczoéci;

=  wspblpraca ze spoleczefistwem, organizacjami i stowarzyszeniami;

= nadzorowanie stosowania prawa dyscyplinarnego.
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Obecne zmiany organizacyjne w Sitach Zbrojnych, spowodowane doktryng obron-
ng pafistwa, wspdtdziataniem w ramach Sojuszu Péinocnoatlentyckiego oraz sytu-
acja militarna w naszym regionie implikujs strukturg oraz zadania dla wojsk lado-
wych!.

2. Uwarunkowania mlgdzynarodowe

Zachodzgce zmiany w sferze ekonomicznej, pohtyczne] i militarnej spowodo-
waly, Ze zniknat dwubiegunowy podzist WSCHOD —~ ZACHOD, a oceny zagrozefi
militarnych staly sig bardziej ziozone i trudne. Wiele mlodych demokracji pafistwo-
wych nie uporato sig jeszcze z problemami naradowosciowymi i ekonomicznymi.
Dodatkowym niebezpieczefistwem potegujacym te problemy sq sytuacje kryzysowe
w sferze ekonomicznej, ktore co jakis czas pojawiaja si¢ w réznych czeéciach swiata.
Sytuacje kryzysowe w sferze politycznej, spolecznej i ekonomicznej moga powodo-
wat zagrozenia militarne.

Zagrozenia wynikajace z mozliwoéci wybuchu w Europie migdzypanstwowego
konfliktu zbrojnego zostaty zminimalizowane, stgd tez na plan pierwszy wysuwajg
si¢ inne nisbezpieczehstwa. Nalezq do nich: zagroZenia dla érodowiska naturalnego,
niekontrolowana proliferacja broni masowego razenia czy tez rozwéj terroryzmu
migdzynarodowego.

0d 11.09.2001 . caty Swiat, tacznie z Europg, musi liczy¢ si¢ znowym rodzajem
zagrozeh o charakterze militarnym — mlqdzynurodowym terroryzmem, ktory ostatmo
siega po rdznorodne nowe frodki walki, w tym réwniez moze siegnaé po brofi maso-
wego razenia.

Rozwéj spoleczefistw zwiazany jest takze ze wzrostem zagrozefi o charakterze
niemilitarnym. Do nich przede wszystkim nalezg zagrozenia $rodowiska naturalnego
spowodowane przez kleski Zywiotowe i katastrofy przemyslowe lub komunikacyjne.

Wyzwaniem dla spotecznosci migdzynarodowej pozostajg konflikty regionalne.
Ziozona sytuacja na Batkanach spowodowata koniecznoéé statego zaangazowania
sie spotecznosci miedzynarodowej. Nadmieni¢ nalezy, ze operacja wojsk NATO w
Kosowie byla pierwszym miedzynarodowym i militarnym przedsigwzi¢ciem o zna-
mionach nowatorstwa, przez co przyczynita si¢ do weryfikacji spojrzenia na operacje
pokojowe.

Jednym z najistotniejszych obecnie zewnetrznych czynnikéw warunkujacych
bezpieczefistwo jest trwajacy proces adaptacji Sojuszu Péinocnoatlantyckiego do
nowych warunkéw geostrategicznych w Europie. Migdzy inmymi poszerzenin ulegh

! Ze wzgledu na duis objqtoéé materiatu, problem ten nie zostal rozbudowany w tym artykule.
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zakres dziatafi Sojuszu, szczegélnie w zakresie prowadzenia operacji wykraczaja-
cych poza artykut 5 Traktatu Waszyngtoriskiego. Intensyfikuje i zaciesnia si¢ wspol-
praca partnerska z innymi pafistwami, gléwnie poprzez: wzmocniony program ,Part-
nerstwa dla Pokoju”, Buroatlantycks Radg Partnerstwa (EAPC), relacje pomigdzy
NATO a Rosjg oraz NATO i Ukraing. Jednoczeénie NATO jest w okresie nieustan-
nych zmian, préb dostosowania si¢ do radykalnych przemian zachodzacych w euro-
atlantyckim systemie bezpieczefistwa oraz przygotowan do stawiania czola przyszio-
§ci.

Z duiym prawdopodobiefistwem mozna stwierdzié, ze Europa na poczatiu X3XI
w. najbardziej narazona bedzie na lokalne konflikty militarne o ograniczonym zasig-
gu i niewielkiej intensywnosci. Zrédlem tych konfliktéw moze byé podloze nacjona-
listyczne, religiine lub ekonomiczne. Niekonwencjonalnymi wyzwaniami dla bez-
pieczefistwa moga byé masowe migracije, pranie ,brudnych pieniedzy”, kradziez in-
formacji oraz regionalna niestabilnoéé?.

W dalszej perspektywie w Europie nie mozna catkowicie wykluczy¢ zagrozet: i
konfliktéw militarnych na duza skal. Prawdopodobiefistwo wystapienia takiego czar-
nego scenariusza uzaleznione bedzie przede wszystkim od rozwoju sytuacji w Euro-
pie Wschodniej i Azji, od poziomu i tempa demokratyzacji zycia spoleczefistw na
tych obszarach. Niekorzystne procesy w tym wzgledzie moga byé przyspieszone przez
kryzysy ekonomiczne i izolacje tych obszaréw przez reszte §wiata.

W obecnej rzeczywistodci wystepuje nikle prawdopodobiefistwo zaistnienia w
Europie konfliktu na duza skalg. Nie oznacza to jednak, Ze jest on niemozliwy w
dalszej perspektywie. W zwiazku z tym, jak réwniez ze wzgledu na polozenie geo-
graficzne i polityczne Polski, perspektywiczny model sit zbrojnych powinien uwzgled-
nia¢ takie zagrozenia i odpowiadaé potrzebom z niego wynikajacym.

3. Operacje pokojowe

W dzialaniach na rzecz pokoju wojsko moze wykonywaé wiele, czgsto rézno-
rodnych zadas. Kazdorazowo zadania te beds wynikaé z charakteru operacji, sytuacji
w rejonie konfliktu i otrzymanego mandatu, ktéry szczegblowo okreéla zasady uzy-
cia sily. Do podstawowych zadan zaliczyé nalezy:
=  operacje zapobiegania konfliktom,

"  operacje ustanawiania pokoju,
=  operacje utrzymania pokoju,
®  operacje wymuszania pokoju,

*R.Hall, C.F o x, Ponownie przemysieé bezpieczefistwo, [w:] Przeglad NATO, Zima 2001/
2002, s. 8.
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*  operacje budowania pokoju,
= dziatania humanitarne.

4. Sytuacje ekonomiczne

Problemy ekonomiczne w Polsce powoduja niewystarczajacy naktad srodkéw
finansowych na obrong narodowa przez co ograniczona jest mozliwosé zakupu i eks-
‘ploatacji nowego sprzgtu®. Nastepuje redukcja armii do stanu 150 tys. Zolierzy (prze-
widziana na koniec 2003 r.). Sukcesywnie ogranicza sig ilo§é przeszkalanych zohie-
rzy rezerwy (gléwnie absolwentéw wyzszych uczelni). Ale powy2sza sytuacja nie
dotyczy tylko Polski, W Niemczech liczba poborowych ma zostaé zredukowana do
80 tys. rocznie, co stanowi duzo mniej niz poprzednie 135 tys., a niemieckie sily
zbrojne zostana zmniejszone z 320 tys. 0s6b do ok. 275 tys. W ciagu zeszlej dekady
kilku innych czionkéw NATO zmodyfikowalo systemy swoich armii zmieniajac ich
proporcje poprzez zwigkszenie liczby Zoinierzy zawodowych. Belgia i Holandia cat-
kowicie zlikwidowaly pobér, podczas gdy Wiochy, Portugalia i Hiszpania planujg
uczynié¢ to w ciggu kilku najblizszych lat. Republika Czeska i Wegry zamierzajq zli-
kwidowa¢ lub zredukowaé pobdr, kiedy tylko beda na to gotowe finansowo. Sily
Francji sq redukowane z poziomu 500 tys. w roku 1996 do 357 tys. 0os6b w roku 2002.
Inne kraje cztonkowskie NATO, takie jak Kanada, Wielka Brytania czy Stany Zjed-
noczone, przeprowadzity w pierwszej potowie lat dziewigédziesigtych podobne, 25-
30 procentowe redukcje sit zbrojnych?.

5. Trendy w edukac]i

Raport Delors’a’ okresla cztery filary, ktére tworza podstawe przyszlogci eduka-
cyjnej:
= uczyc€ sie, aby wiedzieé;
= uczyé gig, aby dzialaé;
= uczyt sie, aby Zy¢ wspllnie;
= uczyC sig, aby byé.

Edukacja podlega ciaglej transformacji, zmieniajgce si¢ uwarunkowania, nie-
ustanny postep technologiczny oraz wzrost sprawnoéci w komunikowaniu sig powo-

? Pomimo przyjgeie przez Sejm RP ,,Ustawy o przebudowie i modemizacii oraz finansowaniu
Sit Zbrojnych RP...” naklad frodkéw na jej realizacje jest niewystarczajacy.

* E. § 10 a n, Szybsze rozwiniecie wojsk, [w]: Przeglad NATO, Wiosna 2001, s. 30.

* Zob.: Edukacja: jest w nief ukryty skarb: raport dla UNESCO Miedzynarodowej Komisji do
spraw Edukacfi dla XXT wieku pod przewodnictwem Jacques ‘a Delorsa, Warszawa 1998, 5. 85-98.
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dujg zwigkszenie mozliwodci uczenia si¢ oraz wymuszajg na spoleczefstwie naby-

wanie coraz to nowych umiejetnosci. Ksztalcenie zawodowe, ujmowane w sposdb

klasyczny, to relikt przeszloéci. Edukacja przez cale Zycie jest ustawicznym ksztaltto-

waniem istoty ludzkiej®, ktéra powinna posigéé wiedze teoretyczng i praktyczng oraz

umiejetnosé wspbtzycia i postepowania. Posiadanie dostgpu do technologii szybkiej

komunikacji nie oznacza jeszcze samowystarczalnosci. W dzungli internetowej (cha-

osu i natloku informacyjnego) niezbedna jest pomocna diofi nauczyciela — przewod-

nika. Tym bardziej, Ze trudno w dzisiejszych czasach okresli¢ jednoznacznie, co spo-

tka nas jutro, a tym bardziej pojutrze. Nieokreslonodé oraz brak obiektywnej wizji

niedalekiej przyszloSci powoduja, Ze ksztatcenie jest procesem ustawicznym.
Komisja Europejska dokonuje préby wskazania kierunkéw przysziego rozwo-

ju’;

= wazrost ogélnych umiejetnosci, ktére sg niezbedne do doskonalenia zawodowe-
&9;

s korelacja miedzy ksztalceniem a przygotowaniem zawodowym; sp6jnosé naucza-

nia w szkole i pracy zawodowej (w przedsigbiorstwie);

réwnosé praw w dziedzinie edukacji;

interoperacyjno$é frodowisk nauczycielskich i instytucji nauczajacych;

wigksza elastycznosé instytucji ksztalcenia i doskonalenia;

rozwéj jakosci w ksztalceniug

poszukiwanie nowych sposobéw doskonalenia zawodowego;

rozw0j ksztalcenia ustawicznego.

Aby zrealizowaé powyzsze zadania, Komisja Europejska okreélita pie¢ podsta-

wowych celéw?:

1) zachgcenie do zdobycia nowych umisjetnosei;

2) =zblizenie szkoly i sektora przedsiebiorstw;

3) walka ze zjawiskiem marginalizacji;

4) upowszechnienie bieglej znajomoici trzech jezykéw uzywanych we Wspéblno-
cie;

5) réwnorzedne traktowanie inwestycji materialnych i edukacyjnych.

¢ Ibidem, 8. 102,

! Biala Ksigga Komisfi Europejskie]. Nauczanie | uczenie si¢ — na drodze do uczqcego sig
spoleczeristwa, Warszawa 1997, 8. 44-46.

* Ibidem, 8. 55-56
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6. Cele realizowane przez wojska ladowe

Funkcjonowanie Sit Zbrojnych RP wynika migdzy innymi ze strategii obronno-
§ci pafistwa. Gtéwnym celem strategicznym RP jest zapewnienie bezpiecznych wa-
runkéw realizacji intereséw narodowych poprzez ich obrong przed zewngirznymi
zagroZeniami kryzysowymi i zagroZzeniami wojennymi. Oznacza to w szczegdinosci:
= obrone terytorium Rzeczypospolitej Polskiej przed agresjq zbrojng, w tym za-

pewnienie nienaruszalnoéci polskiej przestrzeni powietrznej i morskiej oraz gra-

nic ladowych;

=  obrone i ochrong wezystkich obywateli Rzeczypospolitej Polskiej;

= udziat we wspdlnej obronie terytoriéw patfistw cztonkowskich NATO, zgodnie z
art. 5 Traktatu Waszyngtofiskiego;

=  wspieranie akcji instytucji i organizacji miedzynarodowych w reagowaniu kry-
zysowym oraz polityczno-militarnych dziataniach stabilizujacych;

»  ksztaiowanie bezpiecznego otoczenia Polski poprzez rozwijanie partnerskiej
wspdipracy wojskowej z innymi panstwami, zwlaszcza sgsiednimi’.

Z powyzszych celow oginych wynikaja gléwne kierunki dziatad, ktére realizu-
ja sity zbrojne:

1) obronna w razie wojny (odparcie bezposredniej agresji na terytorium Polski lub
udziat w odparciu agresji na inne pafistwo sojusznicze);

2) reagowanie kryzysowe (takze w ramach misji organizacji migdzynarodowych);

3) przedsigwzigcia stabilizacyjne i prewencyjne w czasie pokoju.

Jeszcze niedawno mieli§my do czynienia z trzema stanami bezpieczefistwa pari-
stwa, a mianowicie pokojem, zagrozeniem i wojng. W latach dziewieédziesigtych wpro-
wadzono pojecie kryzysu, jako stanu posredniego migdzy stanem pokoju i wojny. Jest
to jeden z wnioskéw wynikejacych z ,.kryzysu balkafiskiego” i rozpadu Jugostawii.

7. Wspéidziatanie w ramach NATO

Nowa Strategiczna Koncepcja NATO okresla, e naczelng zasads jest zasada
kolektywnej obrony. Kluczowe znaczenie ma koncepcja odstraszania, oparta na po-
tencjale militarnym, w tym takZe nuklearnym. Zapewnienie stabilnych warunkéw
bezpieczefistwa w Europie opartego na umacnianiu instytucji demokratycznych i przy-
wiazaniu do pokojowego rozwigzywania sporéw to podstawowe zadanie Sojuszu.
Shuzy¢ temu beda, zgodnie z artykulem 4 Traktatu Waszyngtofiskiego, konsultacje
sojusznikéw we wezystkich kwestiach dotyczacych ich Zywotnych intereséw i zagro-
zen dla ich bezpieczefistwa.

? Strategia obronnoéci RP (przyjeta na posiedzenin Rady Ministréw 23 mejs 2000 r.).
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W przypadku dziataf zbrojnych prowadzonych na obszarze Europy zwykle czesé
sit (sily szybkiego reagowania) moze by¢ przemieszczona droga powietrzna, a sity
gléwne — drogs ladows, takze przy uzyciu transportu lotniczego. Stawia to okreslone
wymagania wobec programéw szkolenia jednostek przewidzianych do uzycia w struk-
turach NATO poza granicami kraju. Dlatego wojska (jednostki) przewidziane do uzycia
w strukturach NATO powinny dysponowaé w miare standardowym uzbrojeniem
wystgpujacym w armiach sojuszniczych, a ich struktury musza sie charakteryzowaé
duzymi mozliwodciami w zakresie autonomicznego funkcjonowania. Uwzgledniajac
szeroki zakres mozliwych zadafi w operacjach pokojowych, do udziatu w nich nale-
Zaloby przygotowaé réwniez wybrane pododdzialy specjalistyczne: inzynieryjne, prze-
ciwchemiczne, logistyczne.

Do wykonania takich zadafi poza granicami kraju niezbedne sq w skladzie wojsk
ladowych oddzialy (zwiazki taktyczne) o szczegblnych predyspozycjach w zakresie
wyszkolenia i uzbrojenia. Musza one w pelni odpowiadaé wszystkim standardom
obowigzujacym w NATO, posiada¢ wysoki stopies gotowosci bojowej, wysoka mo-
bilno&é i duzy stopiefi uzawodowienia.

Wojska biorace udziat w operacjach poza granicami kraju (w rejonach lokalnych
konfliktéw zbrojnych) moga by¢ narazone na konfrontacje (starcia zbrojne) zar6wno
z silami regularnymi, jak i oddziatami partyzanckimi. Zwykle nie beds posiadaty do-
statecznego oparcia w spolecznoéci lokalnej. Z tych wzgleddéw niezwykle waznym
zadaniem jest przygotowanie ich na taks ewentualnosé.

Analizujac problem ksztatcenia ustawicznego w wojsku, nie mozna pomingé
oczekiwa i potrzeb zwigzanych z doskonaleniem zawodowym oficeréw stuzby czyn-
nej i rezerwy. Nowe zalozenia polityki kadrowej zaktadajg, Ze oficerowie przed obje-
ciem kolejnego stanowiska shuzbowego, bedg odbywaé przeszkolenie na odpowied-
nich kursach. Oznacza to ogromny wysilek organizacyjny i merytoryczny (zwigzany
z opracowaniem celéw ksztatcenia i programéw oraz innymi przedsigwzigciami), z
koniecznosci uwzglednienia wielosci stanowisk zasadniczych i poérednich wystepu-
Jjacych we wszystkich rodzajach sit zbrojnych i shazbach.

Doswiadczenie pokazuje, ze obecnie, kiedy wzywa sig Zolnierzy, aby stawili
czota zagrozeniom w dziedzinie bezpieczefistwa, musz oni nie tylko walczyé. Ope-
racje pokojowe w Bosni i Hercegowinie oraz w Kosowie pokazaly, Ze oprécz znajo-
mofci walki zolnierze muszg posiadaé umiejetnoci z wielu dziedzin dla zrealizowa-
nia rozmaitych stresujacych i wymagajacych funkcji: powinni mieé zdolnosci dyplo-
matyczne, moéc wystapié¢ w roli policjanta i rozjemcy, potrafié udzielié pierwszej po-
mocy, a w razie koniecznoici zastapié dyrektora szpitala i administratora miasta!®.

1°Ch. D o nn e 11y, Ksztahujqc 2otnierzy XXT wieku, [w:] Przeglad NATO, Lato/Jesiefi 2000,
8. 29.
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Reasumujac dochodzimy do konkluzji, Ze proces ksztalcenia i doskonalenia w
wojsku jest bardzo zinstytucjonalizowany a zarazem skomplikowany i wymagajacy
uwzgledniania wielu uwarunkowat. Dlatego konstruujgc system doskonalenia za-
wodowego oficeréw oraz opracowujgc programy ksztatcenia nalezy je tak tworzye,
aby odpowiadaty wymogom wspélczesnodci a zarazem poprzez swoja elastycznosé
umozliwialy ich biezaca modyfikacje.
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DRAMATURGIA SYTUACJ! PORADNICZEJ
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Sytuacje spoleczne, w jakich uczestniczymy mozna analizowaé biorac pod uwa-
ge réznorodne aspekty i perspektywy. Jedng z mozliwych moze by¢ ujecie dramatur-
giczne. Potraktowanie Zycia spolecznego jako teatru, na ktérego rozlicznych scenach
odgrywane sa roznorakie spektakle, umozliwia poznanie tego co jawne, co mozna
zauwezyé ogladajac odbywajace sig na scenie przedstawienie i jego aktoréw, jak i
tego co ukryte przed widzami, a toczy sie w kulisach teatru’. Kazda sytuacije Zycia
spolecznego moina wigc opisaé w formie spektaklu, W tym opracowaniu chciata-
bym zrobié to w odniesieniu do .sytuacji, w jakich bywaja doradcy zatrudniani w
branzy ustug komercyjnych.

Studiujac literature zauwazytam, ze dosyé duzo miejsca zajmujq publikacje opi-
sujgce specyfike i metody pracy doradcow dziatajacych w obszarze poradnictwa psy-
chologiczno-pedagogicznego, niewiele zas miejsca poswieca sig doradcom, ktérzy
pracuja poza placéwkami pedagogicznymi i psychologicznymi, w szeroko poigtej
branzy ustug, czyli tym, ktérzy sa zatrudniani w handlu, bankowosci, ubezpiecze-
niach, technologiach informatycznych i telekornunikacyjnych, itp. a wigc we wszel-
kich ustugach wymagajacych specjalistow ,,od wyjasniania i informowania”.

W dostepnej literaturze nie spotkalam nazwy okreslajacej doradcéw, pracujg-
cych poza poradnictwem psychologiczno-pedagogicznym, dlatego dla potrzeb ni-
niejszej pracy, w dalszej jej czesci interesujacych mnie doradcéw zatrudnianych w
instytucjach nalezacych do ustug komercyjnych bede nazywata doradcami Hustugo-
wymi”.

Kazde ze stanowisk, jekie zajmuja doradcy ,ustigowi” moze rozmi¢ zakres obo-
wiazkéw i obszar dzialania oraz miejsce, jakie stanowisko zajmuje w strukturze fir-
my. Lgcza je jednak podobne cele i metody pracy, jak réwniez specyficzne rozdwoje-

1 Por. E. G o £ £ m a n, Czlowiek w teatrze dycia codziennego, Wydawnictwo KR, Warszawa
2000; A. X ar g ul o w a, Sytuacja poradnicza Jjako sytuacja dramaturgiczna, [w:] red. A. Kargu-
lowa, Dramaturgia poradnictwa, Wydawnictwo Uniwersytetn Wroclawskiego, Wroclaw 1996;
B. W oj tasik, Doradcaw teatrze iycia poradni, [w:] red. A. Kargulowa, Dramaturgia poradnic-
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nie ich roli, ktére wynika z dwéch nieréwno wainych i na dodatek czesto sprzecz-
nych ze soba zobowigza, jakim podlegajg. Sg to:

1) zobowiazania lojalnosci wobec klienta;

2) zobowigzanin lojalnosci wobec firmy.

Mimo podobieristw, jakie wystgpujg w zakresie celéw i metod pracy tych dorad-
cow, analizujge struktury firm, mozemy spotkaé zmaczne rozbieznosci w rodzajach
zadafi przydzielonych pracownikom, zatrudnianym na stanowiskach o jednakowo
brzmiacych nazwach. Np. w niektérych bankach ,,doradca klienta” pelni tylko i wy-
Igeznie obowigzki opiekuna i doradcy, bez obowigzkn sprzedazy produktéw i uzy-
skiwania wysokich wynikéw sprzedazy, podczas gdy w innych jest to typowy sprze-
dawca ustug np. bankowych, typowy handlowiec, rozliczany przede wszystkim z
ilosci zawartych uméw, sprzedanych kart platniczych czy kart kredytowych. Wynika
to z faktu, iz firmy tworzgc swoje struktury zatrudnienia czeéeiej dopasowuja je do
wiasnych potrzeb, tradycji i kultury organizacji, niz zwracaja uwage na to, jakie struk-
tury wystepujg w innych instytucjach.

Interesujacych mnie doradcéw podzielitam na ,,stacjonamych”, ktérzy majs swoje
stanowisko i obstugujg klientéw w instytucji, na rzecz ktdrej pracuja oraz doradcow
»terenowych”, ktérzy pracujg przede wszystkim poza placéwka.

Doradcéw ,ustugowych” wyréznitam takze ze wzgledu na rodzaj dziatania, ja-
kie realizujq. W pracy doradeéw ,,ustugowych” mozemy spotkaé trzy rodzaje dzia-
fafi; poradnictwo, doradztwo oraz dziatanie, ktére polega na petnej gotowosci niesie-
nia klientom pomocy. Okreflitam je ,,pogotowiem” poradniczym.

Pierwszy typ dziatania doradcow, czyli poradnictwo ma miejsce wiedy, gdy do-
radca udziela klientowi pomocy, porady. Klient sam zgiasza si¢ po nia do doradcy,
poniewaz pojawit si¢ w jego Zyciu problem, ktérego nie mozZe samodzielnie rozwig-
zat. Jest to sytuacja, w ktérej inicjatywa rozpoczecia interakcji \,doradca — radzacy
sig” pochodzi od klienta. Ten rodzaj dziatenia jest charakterystyczny przede wszyst-
kim dla doradcéw ,stacjonamych”, ale réwniez niekiedy dla doradc6éw ,terenowych™.

Drugi rodzaj dziatania — doradztwo jest sytuacjg, w ktérej doradca inicjuje roz-
poczecie interakcji, poniewaz to on dosirzega problem lub przewiduje jego pojawie-
nie si¢ i dlatego jako pierwszy wystgpuje 2 rads. ,,Do-radza” osobom, ktére nie pro-
sily o rade, ani si¢ jej nie spodziewaly®. Ten rodzaj dziatania jest najbardziej charak-
terystyczny dla ,terenowych” doradcéw ,.ustugowych”.

Opisane powyzej dziatania poradnicze lub doradcze w poradnictwie i doradz-
twie uslugowym stuzg ,,doprowadzeniu” klienta do zakupu oferowanych przez ich
firmy ustug lub towaréw.

2A.Kargulowas K Feren z Spoleczny kortekst poradnictwa, Centralny Osrodek
Metodyki Upowszechniania Kultury, Warszawa 1991,
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Wirdd doradedw ,,ushugowych” klienci mogg réwniez spotkaé takich, ktérzy sa
stale (nawet 24 godziny na dobe) gotowi do informowania, pomagenia i udzielania
klientom specjalistycznych porad jako doradcy — eksperci lub doradcy — informato-
rzy. Dziatajq tak, jak pracownicy swego rodzaju ,,pogotowia”, w tym przypadku po-
radniczego, sg zatem ,ratownikami” & nie sprzedawcami,

Podziat doradcéw ,,ustugowych” prezentuje ponizsza tabela, a ich poszczegéine
typy scharakteryzuje w dalszej czefci opracowania,

Tabela 1.
Typy doradedw ,,ustugowych”
| Kryterium podziaiu Typ doradcy ]
Miij.sﬂe procy . stacionamy terennwy |
Rodzaj dziatania pu:-r_.uiﬁctwo isprzedaz porudnictwo i spreedas
doradztwo i sprzedaz
| - .!;!ogotowie” poradnicze

Zrédio: opracowanie wiasne

Zanim jednak szcze:géhwo przedstawie doradc6éw ,,ustugowych”, cheiatabym przy-
blizy¢ specyfike samej sytuacji poradniczej w doradztwie i poradnictwie uslugowym,
poniewaz mimo réznic wynikajacych z miejsca pracy i rodzaju realizowanych przez
dorade6éw dziataf, biorgc pod uwage cele, jakie realizujq doradcy ,,ustugowi ,,sprze-
dawanie” porad i rad moze mie¢ dwojaki charakter: wspélpracy lub rywalizacji.

1. Sytuacja poradnicza
w doradztwie i poradnictwie ,,ustugowym”

Analizujge problematyke poradnictwa psychologiczo-pedagogicznego, A. Kar-
gulowa poréwnata prace doradey i sytuacje poradniczg w tym obszarze poradnictwa
do sytuacji dramaturgicznej i wystgpu aktorskiego na scenie spolecznej®. Autorka
opisata t¢ sytuacje jako spektakl, w ktérym na okre§lonej scenie, zgodnie z nakre§lo-
nym scenariuszem {(og6lnie bad’ szczegdlowo) aktorzy, czyli radzacy sie — klient i
doradca odgrywaja swoje role. Sytuacja, ktora przedstawiata autorka, dotyczyta roz-
wigzywania problemdw natury osobistej: i jak autorka zauwazyla, ze udzielanie po-
moacy, czyli interakcja, jaka zachodzi migedzy aktorami takiej sytuacji spolecznej, moze
mieé trojaki charakter: kooperaciji, rywalizacji i zakupu®.

*A. Kargulowa, Sytuagia poradnicza...
* Ibidem.
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W przypadku porady udzielanej przez doradcéw ,,uslugowych” sytuacja porad-
nicza zawsze ma charakter zakupu, ktéry jak wezeniej wspomniatam moze przebie-
gaé w atmosferze kooperacji lub rywalizacji. Raz jest zakup informacji i moze obej-
mowa¢ albo sama porade jako wskazéwke, pomoc w podjeciu decyzji lub przypisana
relacjg — udzielanie rady, ktére maja swojgq wartoé i okreflong cene ale nie moze
prowadzi¢ do sprzedazy innych towaréw. Innym razem udzielanie rady lub porady
jest érodkiem prowadzacym do dokonania zakupu towaru lub ustugi. W obu przy-
padkach: zarébwno wtedy, kiedy porada lub rada, interakcja i reakcja jest towarem,
jak i wéwezas, kiedy jest §rodkiem utatwiajacym dokonanie wybory ustugi lub towa-
m, decyzje o jej zakupie podejmuje klient.

W poradnictwie psychologiczno-pedagogicznym giéwnym celem doradcy jest
pomoc radzqcemu si¢ w rozwigzaniu jego probleméw, poprzez wspieranie go w da-
Zeniu do celu, dawanie wskazéwek i rad, aktywizowanie do dzialania. Metody i érod-
ki, jakich uzywa bywaja rézne, jednakze relacje migdzy doradcg i radzacym sa bez-
posrednie i w éwietle realizacji tego celu jawne.

W przypadku doradcy ,.ustugowego™ jego relacja z klientem nie jest taka przej-
rzysta. Jak wczesniej wspomniatam, w role doradcy dzialajgcego w branzy ushug
wpisana jest dwoistod¢, ktéra wynika z réwnoczesnego zobowigzania lojalnoéei wo-
bec klienta i wobec firmy. Zwazajac na oba zobowiazania, scenariusz, zgodnie z
ktdrym postgpuje doradca wobec klienta, nie zawsze jest jednoznaczny, a nawet z
gory zaklada swoistg gre. W rzeczywistoici bowiem zobowigzanie wobec firmy, ma
wigkszaq wagg i sile. A zatem w przypadku poradnictwa i doradztwa ,,uslugowego”
lojalncéé wobec firmy jest przedktadana nad lojalnos¢ wobec klienta i niejednokrot-
nie, klient — najwyzsze dobro w $wiecie biznesu — bywa dla doradcy srodkiem, na-
rzedziem do wywigzanis sig zé zobowigzania wobec firmy.

Przygladajqc sig relacji doradea ,ustugowy” — klient, jako spektaklowi, w kté-
rym grajg oni gléwne role, zauwazamy, ze w tej sztuce wprawdzie mamy do czynie-
nia z dwojgiem aktoréw, ale najwazniejszy jest ten trzeci. Trzecim uczestnikiem spek-
taklu jest zespdt os6b rzadzacych firmg, ktéry pisze zalozenia scenariusza i wskazuje
final, czyli sprawia, Ze grajacy gtéwna role doradca staje sig aktorem — rekwizytem
wspomnianego zespolu. JednakZe drugoplanowy charakter roli doradcy znany jest
jedynie zespotowi tworzacemu zarzad firmy, w ktérej pracuje, a dla klienta jego rela-
cja z nig nie jest czytelna. Dla niego instytucja, do ktérej zglosit si¢ po pomoc i
doradca, kidry jej udziela, to jedno.

Z punktu widzenia doradcy ,,ustugowego™ ta relacja wyglada jeszcze inaczej.
Dia doradcy ,,ustugowego” celem interakeji jest efektywne dzialanie na rzecz wzro-
stu kapitatu firmy, a dobro i satysfakcja klienta sq w tym wypadku celem poérednim
waznym tylko wtedy, kiedy umozliwia zrealizowanie celu gtéwnego. Zadowoleni
klienci, ktérzy na dhuzej zwiazujq si¢ z firma, powiekszaja jej dochody, Oczywiscie
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mimo ukrytego celu klient nadal pozostaje jednym z giéwnych aktorbw tego przed-
stawienia. Specjalici zajmujgcy sig sprzedazg i kontaktami z klientem uwazajg, ze
dzi$ bardziej niz kiedy$ sprawdza sig hasto , Klient nasz Pan™, sq i tacy ktrzy pisza,
e nadeszla “era customera™. Dzialania wobec klienta muszg byé coraz bardziej pro-
aktywne, firmy poprzez swoich pracownikéw nie tylko muszg wychodzié naprzeciw
potrzebom klientdw, ale przekraczaé ich oczekiwania. Zatem prawdziwy cel kazdej
firmy — wypracowanie zysku, czesto staje si¢ réwnorzedny z celem zaspokojenia
potrzeb klientéw, ktérzy poprzez to staja sig statymi ustigobiorcami. Dla wielu han-
dlowctw oba cele s tozsame — znana jest im maksyma ,ze klient, a nie firma placi
im pensje” i zgodnie z nig postepuja, Klient caly czas uczestniczy w grze, w kidrej
nie$wiadomie biednie definiuje role doradcy, jako sprzymierzefica w rozwigzaniu
problemdw i rzadko ma okazje na zweryfikowanie tej definicji. Nie jest to sytuacja
rdwnorzedna z interakcjs zakupu w poradnictwie psychologiczno-pedagogicznym,
co sprobuje wyjasnié.

A. Kargulowa opisujac wspomniane wezeéniej typy interakcji wyraznie wyszcze-
gélnita interakcje zakupows jako odmienng od kooperacji i rywalizacji.

W sytuacji kooperacji i rywalizacji, w momencie rozpoczecia interakcji aktorzy:
radzacy sig i doradca prébujg zdefiniowaé swoje role i sytuacje, w ktdrej sig znalezli.
Problematyka rzadko wymaga gotowych recept i rozwigzan (zwlaszcza, ze uZywanie
schematéw i uogélnien w rozwigzywaniu probleméw psychologiczno-pedagogicz-
nych jest niewskazane). Dlatego scenariusz, zgodnie z ktorym doradca i radzacy sig
bedg postepowali, na poczatku interakciji jest zarysowany bardzo ogélnie. W obu
typach relacji mamy do czynienia z wzajemnoscia partneréw — wspbipraca w rozwia-
zywaniu problemu lub wzajemng walkg o dostgp do prawdziwych odczué i przezyé
radzgcego sie. W obu rodzajach wspélpracy doradca i radzacy sig sq budowniczymi
sytuacji, w jekiej sig znaleZli, musza zdefiniowa¢ stan w jakim sa, ustalié¢ bardziej lub
mniej jawnie pelnione przez siebie role, zdefiniowaé role partnera interake;ji, uzgod-
nié¢ wspélne wartoéci i zdoby¢ wzajemne zaufanie.

W przypadku relacji zakupu jaka zachodzi w poradnictwie psychologiczno-pe-
dagogicznym rola doradcy, u ktérego radzacy si¢ kupuje rozwigzanie problemm, jest
od poczatku jasna i okreslona. Relacja uklada sig bardzo tu przejrzyscie i prosto, a
praca doradcy sprowadza sig¢ do wystuchania klienta w pierwszym akcie dramatu i
zapoznaniu klienta z diagnoza w drugim’.

W poradnictwie i doradztwie ,,uslugowym” relacje nie sq takie jednoznaczne,
gdyz doradca ,,ushugowy™ czesto jest jedynie posrednikiem, odgrywajacym gléwna

M. Dub el, Sprzedawa¢ nie kazdy moze, www.cvonline.pl, 10.10.2002; ). Przewo Znik,
Co to znaczy sprzedawad, www.kadry.info.pl, 08.10.2002,

§T.Biefikowska, Era Customera, www.kadry.info.pl, 08.10.2002.

TA.Kargulowa, Sytuacia poradnicza...; A. K ar g ul o w a, Przeciw bezradnolci...
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role przed klientem, a w rzeczywistofci obsadzonym w drugoplanowej roli facznika
miedzy firmg i jej klientami. W zwigqzku z podwéjna rolg doradey aktéw dramatu
moze by¢ wigcej. Czas trwania sztuki wydiuza si¢ z powodu koniecznoéci konsulto-
wania poza sceng {w kulisach) wszelkich dziatah doradcy wobec klienta. Tak na-
prawdg diagnoza podawana przez doradcg ,,ustugowego™ moze pojawié si¢ dopiero
po szczegblowej konsultacji z zespolem pracowniczym tworzecym firme i dlatego
nie zawsze moze by¢ postawiona juz drugim akcie.

W poradnictwie psychologiczno-pedagogicznym ektorzy réwniez dysponujg
sceng i kulisami inaczej jednak je wykorzystuja. Bowiem réznica miedzy oboma ty-
pami dzialar poradniczych migdzy innymi polega na tym, ze w przypadku poradnic-
twa ,,ushugowego” odbywaja sig réwnolegle dwa spektakle z podwéjna rola doradcy:
miedzy klientem a doradcg oraz migdzy doradcs a firma, podczas gdy w poradnic-
twie psychologiczno-pedagogicznym doradca i klient sg aktorami jednego przedsta-
wienia.

Zakup porady, jak wcze$niej wspomnialam, moze si¢ odbywaé w sytuacji ko-
operacji lub rywalizacji. Doradca ,,ustugowy”, bez wzgledu na typ, jaki reprezentuje,
moze graé rolg sojusznika lub rywala klienta, w zaleinoéci od jawnych i ukrytych
celdw dziatania samego doradey lub klienta.

1.1. Sytuacja poradnicza
jako kooperacylny zakup porady

W przypadku zakupu porady, ktéry przebiega w atmosferze wspétdziatania, klient
i doradca ,ushugowy” zgodnie daza do rozwigzania problemu. Klient zdaje sobie
sprawg z koniecznoéci zawierzenia doradcy, jako ekspertowi i znawcy, poéredniko-
wi, ktéry wie jak mu pomde, jak rozwiklaé jego problem i zaspokoié jego potrzeby.
Doradca czyni wszystko, aby klient czut sig rzetelnie i profesjonalnie obstugiwany.
W interakcji przebiegajacej w atmosferze kooperacji moga jednak wystapi¢ pewne
zagrozenia i trudno$ci w realizacji wystepu zgodnie z ocbranym na poczatku interak-
cji scenariuszem. Mogg to by¢ pewne elementy manipulacji stosowane, w imie dobra
klienta, shuzgce podtrzymaniu gry przez doradce, w sytuacji koniecznoéci wprowa-
dzenia zmian do scenariusza, wynikajacych z réwnoleglej gry ,,doradca — firma®, Jak
zauwazyl E. Goffinan , Xiedy jednostka gra jakas role, oczekuje od obserwatoréw, ze
wrazenie jakie pragnie w nich wywotaé, odbiora zgodnie z jej zamystem"s. Jesli do-
radca ,,ustugowy” chce, aby klient wierzyl w jego szczere checi, jego czyny i dziata-
nia bgda to prawdziwie potwierdzaly, JednakZe przypomne, iz w przypadku dorad-
cobw ,ustugowych™, zasady szczerofci-i otwarcia zawsze sa realizowane w kontek-

"B, G o f fm a n, Czlowiek w teatrze Zycia, 8. 47.
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Scie lojalnosci wobec instytucji i z tego wlagnie powodu w interakcji zakupu, prze-
biegajacej w atmosferze kooperacji, moga sie pojawié elementy nie do kofica uczci-
wej gry. Doradca cheac sprawiaé wrazenie uczciwego i lojalnego wobec obstugiwa-
nego klienta moze stosowaé réznorodne techniki manipulacji, aby delikatnie prowa-
dzi¢ klienta zgodnie ze swoim scenariuszem, ktérego celem jest przede wszystkim
realizowanie aktualnych planéw strategicznych firmy. Moze dazyé do utrzymania
pozyskanych klientéw, nawet za wielka cene. Jesli klient nie czuje sig manipulowa-
ny, jest to jednak caly czas sytuacja wzajemnej wspblpracy, z elementami delikatne-
go nacisku ze strony doradcy na pewne dziatania klienta. Dzieje si¢ tak np, w trakcie
akeji promocyjnej nowej ushugi, co do ktérych klienci nie sa pozytywnie nastawieni.

1.2. Rywalizacja w poradnicze} sytuac]i
»Zakupu przyjazni” -

Druga sytuacja wynika z pewnych konsumenckich zachowas klientéw. ,,W za-
wodach ustugowych ludzie, ktérzy mogliby by¢ szczerzy sg czasami zmuszani do
wprowadzania w blad swoich klientow, poniewaz ci z glebi serca tego pragng™. Pi-
szac tak Goffman mial na my$li wszystkie czynnosci, ktére tak naprawde niczego nie
zmieniajg w Zyciu klienta, ale sprawiajg, Ze jest on przekonany o stusznosci ich za-
stosowania (np. przedstawienie klientowi kolejnych zestawiefi danych, dotyczacych
ustugi, na ki6ra sig zdecydowat, aby po raz kolejny utwierdzit sie w przekonaniu, ze
podjat stuszng decyzje itp.).

Moize si¢ jednak zdarzyé, e sytuacja zakupu przybiera postaé rywalizacji. Taki
stan rzeczy moze wynikaé z trzech powodéw:

"  ukrytych celéw organizacji obstugujacej klienta;
*  ukrytych celéw doradcy;
®  ukrytych celéw klienta.

W przypadku wystapienia rozbieznych celéw i sprzecznych intereséw, strony
interakeji prébuja zdobyé przewage nad partnerem. Tym dramatyczniejszy moze byé
przebieg interakcji, im bardziej sprzeczne sq cele firmy i cele doradcy. Doradca ,ushu-
gowy” odgrywajac przed klientem podwdjna role musi umieé znaleé srodki pozwa-
lajace mu zrealizowaé stojace przed nim cele i wyzwania. Dlatego doradca w porad-
nictwie ,,ustugowym"™ jest czeéciej narazony na korzystanie z technik manipulacyj-
nych niz w poradnictwie psychologiczno-pedagogicznym. O ile, jak zauwazyla
B. Wojtasik, w poradnictwie psychologiczno-pedagogicznym raczej nie spotyka sie
Swiadomego uzywania technik manipulacji, w ktérych doradca dziala podstepnie, z

® Ibidem, 5. 48.
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korzyscia dla sicbie lub firmy™, o tyle w doradztwie ,,uslugowym™ niestety taki ro-
dzaj manipulacji moze sig zdarzy¢. Przypomne, 2e kazda instytucja biznesowa dziata
przede wszystkim po to, aby generowaé zyski.

2. Doradcy ,,ustugowi” na scenle poradnictwa
i doradztwa ustugowego

Opisujac doradcéw ,;ushagowych”, z perspektywy dramaturgicznej, chee zwr-
ci¢ uwage na nich jako na aktoréw, ktérzy musza zmierzyé sig z problemem klienta -
widza, na okreslonej scenie i przy uZyciu niezbednych w tym spektaklu rekwizytow.
Albowiem na przebieg spektaklu maja wplyw nie tylko opisane wczeéniej typy rela-
¢ji miedzy klientem a doradcy: kooperacja lub rywalizacja, ale rtéwniez — co przed-
stawig poniZej — znajomos¢ lub nieznajomogé problemu, bedacego przedmiotern rady
lub porady, znajomos¢ sceny, dekoracji, rekwizytéw orez stopiefi przewidywalnosci
scenariusza, wediug ktérego beds wystepowaé przed sobg doradea i jego klient.

2.1.Scena ,Stacjonarnych”
doradcéw - sprzedawcow

Pierwsza grupa doradc6w, ktéra chee przedstawié sq doradey ,,ustugowi”— sprze-
dawcy, pracujgcy tylko i wylacznie w placéwce.

W niektérych instytucjach doradca ,,ushugowy”™ zwany najczegciej ,,doradcg klien-
ta” pelni podobne zadania, do tych, jakie w innych organizacjach pelni sprzedawca
lub handlowiec. Podstawowym zadaniem takiego doradcy jest dwojaka pomoc:
1) doradzenie klientowi dokonania wyboru towaru lub ushugi oferowanej przez fir-
mg; 2) ,,doprowadzenie™ klienta do zakupu wybranego towaru lub do skorzystania z
ustugi. Do zadah os6b pracujacych na stanowiskach ,,doradcy klienta” ~ sprzedawcy
nalezy zatem kompleksowa obstuga klientéw w dziedzinie korzystania z produktéw
oferowanych przez firme oraz aktywna i efektywna sprzedaz tychze produktéw, W
niektérych firmach elementem odréiniajacym prace doradcéw od pracy handlow-
cOw bywa monitorowanie, czyli przegiad i analiza decyzji handlowych, jakie podej-
mujg obslugiwani przez niego klienci, ma to miejsce zwlaszcza w branzy bankowe;j i

Miejsce ,stacjonarnych™ doradcéw-sprzedawcéw w strukturze instytucji plasu-
je si¢ czesto u dotu hierarchii stanowisk. Nie sg oni traktowani jako kluczowi, a
jedynie szeregowi pracownicy dziatu sprzedazy, marketingu czy tez dziatu obshigi

WB. W oj tasik, Pulapki manipulacji w poradnictwie zawodowym, [w:] red. W, Rachalska,
zawodowe w wymiarze europejskim, WSP Czestochowa 1999,
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klienta. Takich doradcéw moZemy spotkaé w wiekszosci bankéw, zwiaszcza w ma-
tych detalicznych oddziatach oraz w sklepach ze specjalistycznym sprzetem: kompu-
terowym, ,,AGD — RTV”, fotograficznym, itd. Czgsto zatem stanowisko ,,doradca
klienta” moze pokrywaé sig ze stanowiskiem; opiekun klienta, sprzedawca, konsul-
tant lub handlowiec'!. W nazewnictwie tych stanowisk, jak i w przydzielaniu do nich
zadafi trudno jednak dostrzec jaka$ regule, poniewaz, jak wczeéniej wspommniatam
wieksZzo4¢ instytucji wypracowuje wiasne obrazy stanowisk pracy.

notacjonarni” doradcy ,,ushugowi” w spektaklu ,udzielanie porady klientowi”
maja do odegrania stosunkowo latwa role, Wszystkie elementy tego przedstawienia
83 im znane od samego poczatku trwania interakcji,

Po pierwsze ,,stacjonary” doradca od poczgtku zna problem klienta, poniewaz
to klient jest inicjatorem tej relacji. Poza tym doradca pracujgcy w okreflonej instytu-
cji, jest zwykle dobrze przygotowany na udzielanie pomocy swoim klientom, ponie-
waz moze przewidzieé wigkszoéé probleméw, z jakimi mogg zwrécié sig do niego i
instytucji, w ktérej pracuje.

Po drugie spektakl ,,udzielania porady” odbywa sig na terenie placdwki, do ktd-
rej przybyl klient, a zatem rozgrywa si¢ na scenie znanej doradcy — sprzedawcy i
dopasowanej do jego potrzeb.

W teatrze niewatpliwa role odgrywa dekoracja sceniczna, a w tym typie porady
dekoracja sceny jest dopasowana w taki sposéb, aby utatwiata prace ,Stacjonarne-
mu” doradcy—sprzedawcy. Jednoczesnie sprawia, iz wiekszo8é klientéw, czuje sie na
tej scenie tak, jakby wszystko bylo przygotowane wiaénie dla nich. Dlatego w wielu
instytucjach klienci moga oczekiwaé na porade w wygodnych fotelach, pijac sok,
kawe lub herbate, ktérymi zostali poczestowani. Przy fotelach, na stojakach lub sto-
likach znajduja sig ulotki na temat firmy i jej produktéw, z ktérymi oczekujacy na
swoja kolej klienci moga si¢ zapoznawag.

Jednakze klient wkraczajac do firmy nie posiada zbyt wielkiej swobody dziala-
nia, np. nie moze dokonaé wyboru miejsca i przestrzeni, w ktérej cheialby rozpoczaé
swojq gre. Czesto musi odgrywaé swoja rolg w narzuconym, wyznaczonym miejscu,
np. w banku stojgc za ladg lub siedzac na krzeéle ustawionym w sposéb wygodny dla
klienta, ale tez dogodny dla doradey (np. tak aby klient nie widzial monitora kompu-
tera, z ktérego doradca odczytuje interesujace go informacje). Wszystko po to, aby
doradca-sprzedawca mégt z duzg swoboda 1 czesto niezauwazenie korzystaé z pelnej
gamy rekwizytéw niezbednych do udzielenia pomocy klientowi i przekonania go do
zakupu towaréw. ,,Stacjonarny” doradca ,, owy” nie tylko moze korzystat ze
wszystkich dostepnych w placéwce materialéw informacyjnych: broszur, zestawieri

I Ogloszenia o pracy zamieszone na stronie www2.gazeta.pl/praca, z dnia 20 patdziemika
2002 r.
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statycznych i analiz, ale moze réwniez bezposrednic zaprezentowaé aktualnie sprze-
dawane produkty i ushigi, badz to korzystajac z foldera, badZ otrzymujgc makiete
albo egzemplarz oferowanego produktu. Na jego biurku znajduja sie tez urzgdzenia,
m.in. komputer i telefon, ktére w kazdej chwili moga postuzyé mu jako wsparcie w
udzielanin klientowi porady.

W kazdym teatrze, rbwniez w ustugach, za sceng znajdujg sig kulisy. W doradz-
twie i poradnictwie ,,uslugowym” doradcy nie zawsze majq mozliwosé korzystania z
kulis w trakcie udzielania porady lub dawania rad. Pelna mozliwo$¢é maja jedynie
doradey ,,stacjonarni”. Kulisami, ktére zawsze stwarzajg szanse zejécia ze sceny i
odpoczynku, ale w ktérych mozna tez zasiegnaé rady i wsparcia od innych cztonkéw
zespoh, bez narazania si¢ na posgdzenie o niekompetencje w oczach klienta, w in-
stytucjach ustugowych sa nie tylko inne pomieszczenia, csobne pokoje, korytarze,
ale rowniez wewnetrzna komputerowa sie¢ firmowa zwana intranetem. Intranet umoz-
liwiajsc wyrniang informacji, uzyskiwanie wsparcia | otrzymanie odpowiedzi na trudne
lub wymagajace konsultacji pytania, bez przerywania kontaktu z klientem. Doradca
moze jednocze$nie graé na scenie i przebywaé poza nig — w kulisach, co jest kolej-
nym przyktadem na jego podwdjna gre.

Po trzecie w poradnictwie , stacjonarnym” weze$niej zmany jest scenariusz, zgod-
nie z ktérym doradca i zwracajacy si¢ do niego po pomoc klient odgrywaja swoje
role. Doradca i radzgey sig bez trudu je rozpoznajg i defininja. Klient-radzacy sig
potrzebuje doradcy—stuchacza, ktdry pomoze mu w rozwigzaniu problemu. Udaje sig
zatem do placéwki, w ktérej przedstawia doradcy nurtujacy go problem i prosi o
porade. W pierwszym akcie spektaklu doradca jest widzem na wlasnej scenie. Ale po
zapoznaniu sig z problemem, po zebraniu faktéw od klienta i zweryfikowaniu go w
kulisach, doradca przystepuje do kolejnego aktu, w ktérym role widza przejmuje
klient. W kolejnym akcie (w zaleinoéci od iloci przerw na konsultacje w kulisach)
doradca przejmuje gre przedstawiajac diagnoze problemu i proponujac jego rozwig-
zanie klientowi.

Rola doradcy ,.stacjonarnego” nie jest zatem trudna do odegrania. Doradca ma
mozliwosé sprawnie i efektywnie wykorzystaé dostepne mu elementy spektaklu, a
jako jedyny dysponuje wszystkimi: zna problem klienta, scene, rekwizyty i scena-
riusz, musi jedynie poprowadzié swoja gre tak, aby klient opuscit jego placéwke
zadowolony i chetny do daiszej wspblpracy.

2.2, Scena ,terenowych” doradcéw — sprzedawcow

Drugg grupe doradcéw ,ustugowych” stanowig osoby, ktérych obowiazkiem jest
przede wszystkim pozyskiwanie nowych klientow, jak réwniez kompleksowa obstu-
ga juz pozyskanych. Ich gtéwne zadania to: udzielanie porad i doradzanie klientom
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w sferze oferowanych ustug, informowanie o wprowadzanych w asortymencie zmia-
nach, nowoéciach, monitorowanie wszelkich dziatafi handlowych, podejmowanych
przez obstugiwanych klientéw, informowanie o przewidywanych zyskach lub stra-
tach itd. Praca doradcéw z tej grupy polega najczeéciej na licznych i regulamych
spotkaniach z klientami poza firma, najczefciej w domu lub w miejscu pracy klienta.
W tej grupie mozna wyrdznié¢ doradcébw obstugujacych poza firmg wszystkich, juz
pozyskanych kiientéw oraz doradcéw dziatajgcych na rzecz tzw. klientéw strategicz-
nych. Zaréwno jedni i drudzy uprawiaja poradnictwo oraz doradztwo.

Ze wzgledu na obowiazek pozyskiwania przez ,,terenowych” doradcéw nowych
klientéw, w pierwszym kontakcie z klientem ich dzialanie czgsto ma charakter do-
radztwa — prébujac uprzedzié oczekiwania i potrzeby klienta, doradcy oferuja mu
rady, w ktérych zwracaja uwagg na konieczno$¢ wprowadzenia dziataf udoskonala-
jacych funkcjonowanie klienta np. w Zyciu zawodowym, rodzinnym czy spolecz-
nym. Inicjatywa interakcji w relacji doradztwa, jak juz wezesniej wspomnialam,
wychodzi od doradcy. Jednakze ci sami doradcy moga takze, podobnie jak doradey
,stacjonarni”, udzielaé porad osobom, ktére sig do nich zwréeily. Wowczas, na pros-
be klienta, doradcy ,,ustugowi” spotykaja si¢ w okreflonym przez klienta miejscu,
aby poméc mu w rozwiszaniu jego problemu i wéwczas ich dziatanie ma charakter
poradniczy, a nie doradczy.

wTerenowi” doradcy ,Justugowi” sq przez klientéw postrzegani jako najbardziej
wiarygodni i najbardziej im Zyczliwi. Dzieje sig tak dlatego, ze w ich zachowaniu i
realizowanej strategii postepowania z klientem jego dobro i satysfakcja sg bardzo
eksponowane. Czeste odwiedzanie klienta przez doradcéw i liczne rozmowy telefo-
niczne, jak réwniez specjalne warunki wspéipracy: indywidualne spotkania, atrak-
cyjne ushugi i towary ,.skrojone do potrzeb klienta™? — utwierdzaja wspomaganych
klientéw w my$leniu, iz doradca wszystko co czyni, czyni przede wszystkim z mysla
¢ nich.

,Terenowy” doradca ,,ustugowy”, ze wzgledu na specyfikg pracy poza placow-
ka odgrywa przed klientem kilka réwnolegtych rol, gdyz jest jednoczesnie doradcs,
kierownikiem projektu, negocjatorem—koordynatorem, sprzedawca. Zwracajg na to
uwage specjali§ci zajmujacy sie problematyks sprzedazy i obstugi klienta méwise,
e wzrastajace oczekiwania klientéw i zwickszajgca sig konkurencja wymuszajg na
firmach przydzielanie jednej osobie wielu zadar i tworzenie takich ,,multistanowisk”.

W odréznieniu od ,,stacjonarnych” doradcdw ,,ustugowych” osoby, kiére umie-
Scitam w grupie doradcéw ,terenowych” sq dla firm bardzo waznymi pracownikemi.
To oni bowiem, bezpoérednio i telefonicznie, wptywaja na sposéb postrzegania fir-

128 Kud1la, Mistrzosiwo w szyciu na miare, czyll praktyczny model badania potrzeb szkole-
niowych, www.kadry.info.pl, 08.10.2002.
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my przez klientéw, dziatajgc poza nig, sa twércami jej obrazu'’. Znaczaca rola ich
pracy wynika réwniez z tego, Ze czes$¢ z nich tzn. doradey ds. kluczowych, strate-
gicznych klientéw obstuguje najbardziej wpltywowych i czgsto najbardziej dochodo-
wych klientéw, ktérzy majg niewatpliwy wplyw na obroty przedsigbiorstwa. Dorad-
cy obstugujacy klientéw strategicznych zajmujg zwykle bardzo samodzielne stano-
wiska, wyposazone w szereg uprawnieri i kompetencji. Czesto sg to najwazniejsze po
dyrektorze i jego zastepeach osoby w instytucji, NiZej w strukturach firm niZ doradcy
ds. kluczowych klientéw, ale wyzej niz przedstawieni powyzej doradcy ,,stacjonar-
ni” zajmujg stanowiska doradcdw, ktérzy obstuguja poza placdéwka pozostatych, nie-
kluczowych ustugobiorcéw. Jednakze oba stanowiska doradcéw ,terenowych” sg dla
instytucji bardzo wazne. Zajmujg je oprécz wspomnianych doradcéw obstugujacych
klientéw strategicznych, przede wszystkim doradcy w branzach wysoko zaawanso-
wanych technologii, doradcy ubezpieczeniowi lub finansowi, ktérzy czasami wyko-
nujg identyczne zadanin jak agenci ubezpieczeniowi czy agenci finansowi. Wérdd
nich sg réwnieZ tacy, ktérych obowigqzki i zadania wykraczaja poza obowigzki agenta
np. reprezentujg kilka towarzystw ubezpieczeniowych i w zwiazku z tym moga do-
braé oferte najbardziej dopasowana do rzeczywistych potrzeb klienta, maja takse
wiegksze mozliwosci negocjacyjne itp.

Doradcy ,.terenowi” majg znacznie trudniejsze zadanie niz doradcy ,,stacjonar-
ni”. O ile wystep handlowo-doradezy w placdwee moze byé wsparty pomoca wszyst-
kich przebywajacych w niej pracownikéw i dostepnych érodkéw, .o tyle spotkanie
doradcy ,,uslugowego” poza nia — bedac tego wsparcia pozbawione — wymaga zwiek-
szonych srodkéw, uprawnied i umiejgtnodei. W zaleznosci od formy pracy doradca
musi przystepowaé do odgrywania swojej roli nie znajac dwdch a nawet trzech ele-
mentéw tworzacych spektakl.

Ilos¢ niewiadomych, z jakimi muszg sig liczyé doradey ,,ustugowi” przystepuja-
cy do odgrywania swojej roli zalezy od rodzaju uprawianej przez nich dziatalnodci.
Doradcy terenowi, ktérzy uprawiaja poradnictwo ustugowe sg w duzo latwiejszej
sytuacji niz doradcy ktérzy doradzaje.

Poréwnujac poradnictwo ushugowe realizowane przez ,terenowych” doradcéw
wuslugowych”, z poradnictwem stacjonarnym, wystepuja w nim dwa elementy gry:
scena i scenariusz, ktére przed rozpoczeciem spektaklu nie sq doradcy znane. W tym
typie poradnictwa doradca zna problem, z jakim sig zgtosit klient, poniewaz wiagnie
na progbe klienta rozpoczyna dzialania poradnicze. Znajomoéé problemu pozwala
doradcy na dopasowanie rekwizytdw i przewidzenie ewentualnego scenariusza spek-
taklu. Jednakze, ze wzgledu na terenowy charakter jego dziatahh musi on byé przygo-
towany na réZne nieprzewidziane okolicznosci. Niestety nie zna sceny, na ktdrej be-

13 M. D u b e, Sprzedawac nie kazdy moze, www.cvonline.pl, 10.10.2002.
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dzie musiat odegraé swa role, nie wie ©czy bedzie mu sprzyjaia, czy tez utrudniata
dziatanie. Dlatego , terenowy” doradca zwykle stara sig stworzyé na miejscu udziela-
nia porady sprzyjajacq sobie scenerie. Uzywa do tego rekwizytéw, jakie mogs, byé
przydatne w udzielaniv porady, ktérymi mogg by¢ wazelkiego rodzaju broszuiry i
materialy informacyjne — niestety nie wazystkie, jakimi dysponujg doradcy ,.stacjo-
nami” — komputer przenosny, zawierajacy migdzy innymi multimedialng prezentacje
towaréw i ustug, niezbedne zestawienia danych; podreczng drukarke; wysokiej klasy
telefon komérkowy, ulatwiajacy doradcy kontakt telefoniczny z firma lub za pogred-
nictwem Internetu. I migdzy innymi za pomoacg, takich przedmiotéw , terenowy™ do-
radca ,,ushugowy”, rozktadajac na stole komputer, drukarke, broszury i formularze,
tworzy np. w domu kiienta namiastke biura. Niezbednym rekwizytem »terenowych”
doradcow jest wizytéwka firmowa z wszelkimi potrzebnymi i aktualnymi danymi, na
ktérej oprécz nazwy firmy i nazwiska doradcy musza sig znalez¢ jego numer telefo-
nu i adres poczty elektronicznej.
Ze wzgledu na specyfikg pracy, oprécz starannie dobranych rekwizytéw, dorad-
.Gy pracujacy poza placéwka sg czesto Wwyposazeni w tzw. poszerzone uprawnienia
negocjacyjne ze wzgledu na trudnoéé w konsultowaniu ewentualnych ustepstw lub
nietypowych rozwigzah bezposrednio ze swoimi przetozonymi (moga to uczynié je-
dynie przez telefon, co nie zawsze sprzyja negocjacjom handlowym)™, To, co oprécz
nieznanej sceny utrudnia ,terenowym” doradcom pracg, to pozbawienie ich moz}i-
wosci szybkiego udania sig poza scene, aby mogli w kulisach zasiggna¢ porady Iub
wsparcia. W tej sytuaciji poradnicze; mozliwodcia korzystania z kulis czesto dyspo-
nujg jedynie klienci, ktérzy tak prowadza swojg gre, Ze doradca przez caly czas jest
na scenie. Zatem moze si¢ zdarzyé, ze dominujges role w tej sztuce odgrywa klient,
poniewaz tym razem to on jest na swojej scenie. Réwnie trudny do przewidzenia, jak
scena i jej dekoracja jest scenariusz, zgodnie z ktérym w momencie rozpoczecia inte-
rakcji prébuje graé doradca. W przypadku dzialania poradniczego, jak juz WSpO-
mnialam, znajomo$é problemu oraz éwiadomosé jakimi rekwizytami dysponuije tere-
nowy doradca-sprzedawca pozwalajg mu przewidzie¢ pewne fragmenty swojej By
aktorskiej i gry jego klienta. Pragne w tym miejscu przypomnieé, ze opisywani prze-
ze mnie doradey udzielajg porad, ktére shuzg zwigkszeniu zyskéw firmy, zwieksze-
niu sprzedazy. ,, Terenowy” doradca-sprzedawca, przystepujac do gry nie jest pewien,
czy porady jakich chce udzieli¢ zadowola klienta, czy rekwizyty, ktére z sobg zabiera
wystarczg, aby osiagnac zamierzony cel, w jakim stopniu bedzie mdgt zaprezento-
wa¢ oferowang ustuge lub produkt i czy poza placéwks uda mu sie zachecié klienta
do dokonania zakupu, & takze ilu bedzie uczestnikéw interakeji, czy bedzie miat

“T.Knitter Dyrektorze Sprzedaty: pora na krok w preysziosé!, www.kadry.info.pl,
10.10.2002.
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mozliwoé¢ zasiegnigeia pomocy i wsparcia itd. Do odegrania swojej roli musi byé
zatem bardzo debrze przygotowany.

Najtrudniejsza role do odegrania w przypadku ,terenowych™ doradcéw ,,ustu-
gowych” majg doradey, ktérzy doradzajg potencjalnemu klientowi swojej instytucji
po raz pierwszy. Doradzanie ushugowe dotyczy zwykle zachecania klientéw do na-
bycia nowych ustug, towaréw lub poszerzenia, ulepszenia tych, ktére nabyli wcze-
gnie. Np. przedstawiciel banku, umawia sig na spotkania z klientami, poniewaz chce
im zaprezentowaé nowa ofertg i zachecié ich do skorzystania z niej. Inicjatywa po-
chodzi od doradcy, ktdry prébuje naktonié klientdw na dzialanie, ktére w jego opinii
i w opinii reprezentowane;j przez doradce firmy ulatwi klientom optymalne wykorzy-
stanie éwiadczonych przez nig ustug. Doradce ,,ustugowy” w sytuecji doradczej, po-
dobnie jak przedstawiony powyzej deradea udzielajacy porad, wkracza na nieznang
sceng, na ktorej bedzie gral wedlug scenariusza powstajgcego na biezaco, w trakcie
przedstawienia. Ale jego zadanie jest jeszcze trudniejsze, wkracza bowiem na sceng
nie znajac problemu klienta, z ktérym wchodzi w interakcje. ,,Terenowy” doradca—
sprzedawca zanim rozpocznie gre musi przewidzieé, z jakimi problemami moga mieé
do czynienia jego ewentualni klienci. Rozpoczynajac gre prezentuje wybrane propo-
zycje dzielania, ktére moga byé rozwigzaniemi ewentualnych probleméw klienta.
JednakZe owe propozycje moga si¢ okazaé chybione. Moze si¢ bowiem zdarzy¢, ze
klient aktualnie nie widzi zadnych probleméw, w ktérych doradca mégtby mu po-
mdc, nie oczekuje w zwigzku z tym zadnej rady, nie ma na nig ochoty albo nie widzi
potrzeby zastosowania sie do niej. Na dodatek oprécz nietrafionych rad scena i deko-
racja, w jakiej przyszto doradcy odegraé swa role, (np. korytarz w domu klienta) nie
pozwalaja doradcy na uzycie przygotowanych wezeéniej rekwizytow, ktére moglyby
przekonaé klienta do skorzystania z ustugi lub przygotowaé dla niego nows oferte.
Taka sytuacja zdarza si¢ woéwczas, gdy osoba, ktéra doradca wybrat na swego klienta
nie umie lub czesciej nie chee zdefiniowaé swojej roli jako odbiorcy rady — klienta.
Woéwczas spektakl ,,dawanie rady™ jest gra jednego aktora, pozbawiong widza (co
czesto ma miejsce w przypadia pracy doradcdw — akwizytorow).

Rola ,terenowego” doradcy ,,ustugowego” jest niezwykle trudna i skompliko-
wana, musi on bowiem nie tylko poradzié sobie z nieznanymi i czgsto trudnymi do
przewidzenia elementami spektaklu, ale realizowa¢ wytyczone cele, kt6rych osia-
gniecie (zwlaszcza tych niejawnych) przysparza dodatkowych utrudniefi. Podwéjna
rola, ktéra musi odgrywaé doradca, na nie zawsze przychylnej mu scenie, jak réw-
nieZ trudne i nie zawsze mozliwe do osiggniecia cele sprawiaja, Zze doradcy terenowi
w swojej grze czeéciej niZ inni siegaja po metody i techniki manipulacji i wywierania
zwickszonego wplywu na innych. Oczekiwania, jakie sg przed nimi stawiane bywajg
bardzo wysokie i dlatego wymuszajg korzystanie z wszelkich dostgpnych Srodkéw
{nie zawsze etycznych).
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2.3. ,,Pogotowle” poradnicze

Oprocz doradcéw—sprzedawcéw pracujacych w placéwkach, jak i dziatajacych
poza nimi, klienci moga spotkaé doradcéw, kitdrzy w pelnej gotowosci oczekujg na
ich telefony lub wizyty. Sa nimi zwykle pracownicy dziatu obstugi klienta, ktérych
podstawowym zadaniem jest udzielanie bezposrednio odwiedzajacym firme klien-
tom, rzetelnych i wyczerpujacych informacji na temat jej produktéw lub ushug, aktu-
alnych promocji, nowosci itp. S to takze pracownicy Telecentrum — telefonicznego
biura obstugi klienta, ktérzy za posrednictwem telefonu lub poczty elektronicznej
informuja klientéw nie tylko o ustugach firmy, ale réwniez pomagajacy im rozwigzaé
wazystkie watpliwosci, z ktérymi telefonicznie lub za posrednictwem poczty elekiro-
nicznej zwracaja sig do firmy. Poniewaz ich praca polega zwykle na stalej, czesto 24
godzinnej (telecentra) gotowoéci do niesienia pomocy i udzielania porad mozna ich
nazwaé pracownikami ,,pogotowia” poradniczego.

Do tej grupy doradcoéw zaliczani sg réwniez wysokiej klasy specjalifci, dorad-
cy—eksperci. Do ich zadan nalezy przede wszystkim opieka nad ,,powierzonymi” im
klientami, czesto klientami strategicznymi. Doradca—ekspert dziatata réwnolegle z
przedstawicielem lub reprezentantem handlowym, ktéry pozyskat konkretnego klienta
albo tez jest drugim ogniwem w kompleksowe;j obsiudze klienta, tzn. pozyskany przez
przedstawiciela klient natychmiast przechodzi pod jego opieke. Stanowisko dored-
cy—cksperta najczeéciej mozemy spotkaé w branzach technicznych (np. w budownic-
twie, technikach grzewczych, motoryzacji) oraz w branzach wysoko zaawansowa-
nych technologii (w informatyce i technologiach cyfrowych). Miejsce w strukturach
firmy, jakie zajmuja ,ushugowi” doradcy-informatorzy czy doradcy—eksperci, zalezy
od stawianych im wymagas i oczekiwaf. Pracownicy telecentréw i dziatéw obstugi
klienta, nazwe ich doradcami—informatorami lub doradcami—,ratownikami” w pio-
nach, w ktérych pracujg sg najczeSciej pracowmkaml najnizszego szczebla. Nejcze-
gciej, poniewaz nierzadko pracownicy obu dziatéw s i musza by¢ najlepiej zoriento-
wanymi osobami w kwestiach dotyczacych dziatalnoéci firmy, jej ushig i towaréw.
Aby zapewnié swoim klientom wysoks jakoé¢ Swiadczonych ushug firmy zatrudniaja
w dziatach obstugi klienta cenionych ekspertdw i specjalistow.

Stanowiska doradcéw ,,uslugowych”—ekspertéw, o ktérych wspomniatam po-
wyzej oraz doradcéw opiekujacych si¢ wyznaczonymi klientami znajdujg si¢ dosyé
wysoko w strukturach firm. Moga oni pracowaé zarbwno w dziale obstugi klienta lub
dziale sprzedazy albo w dziale technicznym lub produkeji. Podstawowym zadaniem
tej grupy doradcow jest przede wszystkim udzielenie profesjonalnej i rzetelnej po-
mocy — eksperckie doradztwo.

Role, jakie odgrywaja w sytuacji poradniczej doradcy ,,pogotowia” poradmcze-
go sg podobne do tych, ktére odgrywaja ,,stacjonarni” i ,terenowi” doradcy—sptze-
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dawcy dzialajacy w obszarze poradnictwa, z ta jednak réznics, Ze doradcy spogoto-
wia” poradniczego nie musza sprzedawat.

Aby doredcy ,,ustugowi” — sprzedawcy i pracownicy ,,pogotowia” poradniczego
— mogli dobrze i wiarygodnie odegra¢ swoje role musza byé wyposazeni w odpo-
wiednie érodki wyrazu: narzedzia i techniki pozwalajace im osiagaé cele i realizowaé
stawiane im przez firmg i klient6w zadania. Warsztat pracy doradcy wustugowego”
zasadniczo nie rézni si¢ od tego, jakim postuguja sig doradcy w poradnictwie psy-
chologiczno-pedagogicznym, réine sq jednek intencje stosowania metod i technik
pracy. W poradnictwie psychologiczno-pedagogicznym stosowanie pewnych tech-
nik wyplywa z koncepcji poradnictwa, jaka reprezentuje doradca. Dlatego mozna sie
spodziewat, Ze doradca bedacy przedstawicielem poradnictwa dyrektywnego bedzie
czgdcie] stosowal charakterystyczne dla tego nurtu techniki, takie jak: perswazja,
pouczanie, udzielanie instrukcji itd., a doradca liberainy bedzie stuchal, parafrazo-
wal, dawat waparcie i odzwierciedlal uczucia. Intencje stosowania pewnych technik
wynikajg z przyjetej filozoficznej koncepcii czlowieka i dopasowywane sg do pro-
blemu osoby radzacej sig'®.

W przypadku poradnictwa ,,uslugowego™ metody i techniki sg traktowane bar-
dzo instramentalnie. Sg narzedziami w rekach doradcy, po ktére siega w zaleznodci
od sytuacji i celu jaki przed nim stoi, a nie ze wzgledu na koncepcje filozoficzng,
zgodnie z ktdéra pracuje. Dlatego tez w pracy doradcéw ,,ustugowych” techniki libe-
ralne, dialogowe i dyrektywne sa uZywane na réwnych prawach. Najwazniejsze w
pracy doradcy ,,ustugowego” jest bowiem dobre odegranie jego roli i wywigzanie sie
ze zobowigzafi wobec klienta i pracodawcy. I w odréznieniu od poradnictwa psycho-
logiczno-pedagogicznego scenariusze, zgodnie z ktérymi doradcy odgrywaja swe
role sq tak szczegblowo i dokladnie sporzadzone tam, jak tylko s oni w stanie je
przewidzie¢. Znajdujg si¢ w nich Scisle instrukcje postepowania, a didaskalia sg nie-
zwykle rozbudowane: przedstawione sg w nich wszelkie mozliwe warianty gry sto-
sowane w przypadku obstugi konkretnych typéw klienta, probleméw i ustug. Zawar-
te w nich procedury majg po kiika wersji (jesli procedura A okaze sie nieskuteczna,
postepuj zgodnie z procedurg A', jesli A’ nie przyniesie oczekiwanego rezultatu wréé
do wariantu...).

Taki sposéb pracy wymaga od firmy i jej pracownikéw statej kontroli stosowa-
nych procedur, wprowadzania jednorodnej kategoryzacji probleméw, klient6w i wiad-
czonych dla nich ustug, tworzenia i doskonalenia instrukcji postepowania w przy-
padku poszczegblnych typéw sytuacji. Tego wszystkiego doradey ,,ustugowi” ucza
si¢ na regularnie organizowanych przez firmg szkoleniach i warsztatach, na ktérych

5Por. A. Kargu 10w a, Przeciw bezradnosci...; B. W o j ta s i k, Warsztat doradey zawodu,
Wydawnictwo Szkolne PWN, Warszawa 1997.
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poznaja arkana wspéipracy lub walki z klientem. Rezultaty szkoled i zdolnosci do-
radeéw ,usingowych” mozna sprawdzi¢ w réznorodnych sytuacjach spotecznych, w
sytuacjach w ktérych wraz z doradcy, ,,ustugowym” klient gra gtéwna role w spekta-
klu ,, KUPOWANIE PORADY™.

Konfrontujac ze sobg idee poradnictwa i realne poradnictwo ,,ustugowe” moze
rodzi¢ si¢ pytanie w jakiej relacji pozostaja one ze soba, a wiec czy poradnictwo
»ustugowe” jest jeszcze poradnictwem?
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TELEWIZYJNY TALK-SHOW
JAKO SYTUACJA PORADNICZA

‘Poradnictwo wystgpuje we wszystkich sferach Zycia spolecznego; co wiecej,
jest ono potrzebne ludziom we wszystkich obszarach ich aktywnosci. Ma za zadanie
wspomagad, podtrzymywaé, wspieraé rozwdj, rozwigzywaé pojawiajace sig proble-
my. Nic wigc dziwnego, Zze jednym z owych obszaréw dziatalnosci poradnictwa we
wspélczesnym $wiecie sa media, a §cislej — program telewizyjny.

W dzisiejszej ofercie telewizyjnej istnieje co najmniej kilka takich programéw,
ktérych zadaniem jest udzielanie telewidzom rad, wskazéwek lub zaleced w poja-
wiajacych sig problemach Zycia codziennego. Telewizja peini, wige tu rolg doradcy —
informatora tub po prostu poradnika w trudnych dla odbiorcy Zyciowych sytuacjach.
Jednym z pierwszych takich programéw byt emitowany w latach osiemdziesigtych
cykl pt. Telewizja noca, w ktérym odpowiadano na listy telewidzéw i rozwiazywano
ich zyciowe problemy i dylematy.

Wspélczesny telewidz réwniez ma mozliwodé skorzystania z telewizyjnej rady.
Moze on wiec zasiegaé porad medycznych (,,Szansg na Zycie”, ,,Ambulans™), moze
réwniez zdoby¢ praktyczng umiejgtnodé radzenia gobie z problemami urzedowymi
(Mam sprawe, ZUS radzi). Przyklady tego typu programéw mozna jeszcze mnoZyé.
Jest jednak jedna cecha aczaca je wszystkie — sg to programy, ktérych przewodnim i
najbardziej widocznym celem jest udzielenie telewidzowi porady.

Moje opracowanie jest jednak analizq nowego typu programéw telewizyjnych;
programéw, ktore nadaly inny charakter catej sytuacji udzielania porady. Mam tu na
mysli produkcje typu talk-show, ktére bardzo szybko i z powodzeniem zdobywaja
rynek telewizyjny. Zaczely one powstaé pod koniec lat dziewigeédziesigtych i od raza
zajely ,,mocng” pozycje wiréd innych programéw. Ich kolebka sq stacje niepublicz-
ne i gléwnie tam si¢ pojawiaja, a ich tytuly rozmnezaja sie bardzo szybko. Jednym z
pierwszych byt cykl Na kazdy temat, niediugo jednak trzeba byto czekaé na kolejne.
Moina nawet powiedzieé, Zze zapanowala pewnege rodzaju moda na powstawanie
nowych programéw tego typu. ,,Wybacz mi...", ,.Zerwane wigzi”, ,,Rozmowy w toku”
— to najnowsze produkcje. '

Forma programéw omawianego typu moze by¢ do§é¢ kontrowersyjna, zwazyw-
szy na fakt, iZ udzielanie porady bywa szyldem dla, czesto odmiennej niZ nalezatoby
oczekiwaé, dzialalnosci. Powodem takiego stanu rzeczy jest cheé twércdw programu
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do osiggnigcia zamierzonych celéw w sposéb jak najbardziej atrakcyjny i niepowta-
rzalny. A cele programéw typu talk-show sg przynajmniej dwa— z jednej strony udzie-
lenie porady, z drugiej jednak — cel gléwny, ktérym jest dbanie o wizerunek stacji,
ogladalnoéé i populamo$é programu.

Celem mojego opracowania jest wigc przyjrzenie si¢ owym produkcjom telewi-
zyjnym oraz potraktowanie ich jako nowe]j formy sytuacji poradniczej. Zdaje sobie
sprawg z faktu, iz jest to odwazne poréwnanie, a talk-show jako forma poradnicza
jest dos¢ specyficznym sposobem udzielania porad. Mimo to postaram si¢ przeanali-
zowaé programy tego typu uZywajac terminologii charakterystycznej dla sytuacji
poradniczej, a §cilej — poradnictwa jako dziatania spolecznego.

Talk-show Jako telewizyjne (nie)doradztwo

Na poczatku swoich rozwazafi zwrbcitam uwage na fakt, iz programy, ktérych
zadaniem jest udzielanie telewidzowi porad od dawna wypelniaty raméwke telewizyj-
ng. Réinig si¢ one jednak od analizowanych przeze mnie produkcji typu talk-show.
Mozina nawet powiedzied, Ze te ostatnie nadaly inny charakter calej sytuacji udzielania
porady za pofrednictwem telewizji. Innowacja polega na tym, iZ nie jest to juz tylko
dawanie porad widzom za pomoca telewizji (typowa porada poérednia), lecz jest
to sytuacja udzielania porady w telewizji. Wbrew pozorom rémica jest ogromna.

Telewidz, ktéry do tej pory przez sam fakt ogladania programu, stawat sig od-
biorcg, porady, teraz odgrywa role obserwatora calej sytuacji poradniczej. To dzieki
tego typu programom ma on mozliwo§é przyshuchiwania si¢ osobistym rozmowom
oraz przygladania sig indywidualnym reakcjom innych oséb. To, co kiedyé rozgry-
walo sig jedynie za zamknigtymi drzwiami gabinetu doradcy, teraz dzieje sie na oczach
telewidza w jego wlasnym domu. Telewidz ogladajac programy falk-show staje sie
nie tyle odbiorca porady, ile odbiorca samego programu.

Réznica polega réwniez na tym, iz w programach typu zalk-show porada staje
sie towarem. W przeprowadzonej przeze mnie analizie zaobserwowatam, iz odbiorca
czesto staje si¢ dwiadkiem bardziej ,,sensacyjnego” niz prawdziwego pomagania.
Tworcy programéw zapewniajg jednak najbardziej profesjonalng (w swoim przeko-
naniu) pomoc, powolujac sie i kierujac powszechnie uznawanymi wartoSciami Zy-
ciowymi. Na jednej ze stron internetowych przeczytalam bowiem taka oto ofette pro-
gramu: ,,W naszym programie nie szukamy taniej sensacji i poklasku. Chcemy tylko,
aby sprawy, ktdre interesuja nas wszystkich i sg dla nas waine zostaly nazwane i
opowiedziane przez Was i specjalistdw. Specjalisci pomoga nam wspdlnie znalezé
rozwiazanie i odpowiedza na trudne pytania stawiane w naszych rozmowach. Motto
naszego programu brzmi: Méwie, wiec jestem! Pamietajcie, tylko dzieki Waszej obec-
noéci w ROZMOWACH W TOKU rozmowa jest wiarygodna i prawdziwa. Dlatego
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tez nie béjmy si¢ méwi€ i pamigtajmy, ze szczera rozmowa moze rozwigzaé wiele
problemow!™

Cytowany tekst w peini oddaje zalozenia tworcéw programu oraz sposéb rozu-
mienia przez nich sytuacji poradniczej. Mozna je uja¢ nastepujaco:

1) Program nie ma charakteru ,,sensacyjnego™.

2) Sprawy w nim poruszane s4 interesujace i wazne dla wszystkich.

3) Program ma na celu rozwiazanie problemu oraz udzielenie odpowiedzi na trud-
ne pytania,

4) Cel osiagany jest wspdlnie (tzn. porada jest wynikiem wzajemnej komunikacji
oraz wspblpracy specjalistow z uczestnikami programu).

5) Uczestnik programu traktowany jest jako podmiot catej sytuacii; posiada on na-
wet moc sprawcza.

6) W programie odbywajg sie tylko szczere i wiarygodne rozmowy.

Zalozenia te beds dla mnie pewnego rodzaju odniesieniem przy dokonywaniu
analizy programéw talk-show. Bede chciala réwniez sprawdzi¢ na ile zatoZenia te
realizowane sg w praktyce. Mam nadzieje, ze moje rozwaZania dadza prawdziwy
obraz sytuacji poradniczej kreowanej w programach typu talk-show.

W tym celu uwaznie §ledzitam kolejne odcinki dwéch programéw: ,,Rozmowy
w toku” oraz ,Zerwane wiezi”. Ostatecznie jednak zdecydowalam sig analizowaé
pierwszy z podanych tytuléw. M6j wybér spowodowany byt trzema motywami. Po
pierwsze program pt. Rozmowy w toku daje mozliwos¢ zaobserwowania, w jaki spo-
s0b, krok po kroku, dokonuje sig proces udzielania porady. Po drugie jest to program
emitowany w czasie duzej ogladalnoéci (codziennie o godz. 18.00). Trzecim moty-
wem wyboru tego programu do swoich badan byla jego duZa popularnosé wéréd
telewidzéw. Obserwacje prowadzilam w okresie dwéch tygodni.

Analizujac wybrane w ten spos6b odcinki staratam sig uchwycié ogladang sytu-
acje w odniesieniu do dokonujgcego sig procesu poradniczego. W swej analizie ko-
rzystatam z elementéw poradnictwa jako dziatania spotecznego, zwracajac uwagg na
te, ktére byly dla mnie najwazniejsze: 1) podmiot dziatania (ten, kto dziata); 2) przed-
miot dzialania (to, na co sie dziata); 3) czynnosci poradnicze (jakie etapy wyznaczajg
dzialanie); 4) metody i techniki dziatania (jak i przy pomocy czego si¢ dziala), oraz
5) wynik dziatania (to, co osiaga sig przez fakt dziatania)’.

! www.rozmowy.tvipl

2 A Kargulowa, Uwagl koficowe, ,, Poradnictwo” jako podstawowa kategoria porado-
znawstwa, [w:] Rola poradnictwa i doradztwa w optymalizowaniu rozwoju osobowosci | podnosze-
niu kultury pedagogicznej spoleczeristwa, red. A. Kargulowa, M. Jedrzejezak, Wroctaw 1980;
E.K oz dtowi ¢z, Poradnictwo w teoril | prakiyce, [w:] red. T. Pilch i . Lepalczyk, , Pedagogika
spoleczna”, Warszawa 1993.
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Efekt moich analiz ujgtam w nastepujacym schemacie, ktéry jest pewna modyfi-
kacjg juz istniejacego interakcyjnego modelu poradnictwa.

PROBLEM
==,
DORADCA nomn
INDYWIDUALNY ZBIOROWY ‘ RADZACY SI§
(gmpodm pmgrm) (wxduwnil w studio) (gok¢ programu)

x\‘ ‘f,.
+ CZYNNOSCI

+ METODY I TECHNIKI
; , WYNK ]
\ DZIALANIA /

. _

\

TELEWIDZ ‘

OBSERWATOR |

Rys. 1. Elementy sytuacji poradniczej kreowangj w programach telewizyjnych typu talk-show.
Opracowanie wiasne,

Schemat ten przedstawia znane juz elementy stanowigce istote poradnictwa. Sa to:

przedmiot dziatania (problem goscia programu);

metody i techniki stosowane przez podmioty dzialania;

czynnosci poradnicze;

wynik dziatania.

Wyodrebnilam tez takie, kiére sg charakterystyczne jedynie dla badanych prze-

ze mnie programéw telewizyjnych;

"  trzy podmioty dziatania (gospodarz programu, goéé programu oraz widownia w
studio);

=  osoba telewidza (ktéry umieszczony zostal na zewnatrz calej sytuacji. Moze on
stanowi¢ zaréwno podmiot, jak i przedmiot dzialania).
Kolejno oméwig kazdy z wyodrebnionych przeze mnie elementéw.

Podmiloty dziatanla

W typowej sytuacji poradniczej wystepuja dwa podmioty tj. doradca (specjali-
sta, konsultant, wychowawca) oraz radzacy sig (klient, odbiorca porady, wychowa-
nek). Jednym z dziatajacych jest wigc osoba udzielsjaca porady, pod adresem ktérej
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wysuwane sa oczekiwania odnoszgce si¢ gléwnie do cech osobowosci oraz wymaga-
nia dotyczace wiedzy i kompetencji. Druga z dzialajacych os6b jest odbicrca porady
zainteresowany rozwiazaniem swego problemu’.

Nieco inaczej sytuacja prezentuje si¢ w obserwowanych przeze mnie progra-
mach telewizyjnych. Wyréinitam w nich bowiem nie dwa, lecz trzy podmioty dziata-
nia. Sg nimi: 1) gospodarz programu, ktéry peini rolg doradcy oraz 2) widownia
zgromadzona w studio, wystepujaca w roli doradcy zbiorowego, jak réwniez 3) gosé
programu, ktéry jest odbiorca porady czyli osoba radzacs sie. Widaé wigc, ze w caly
proces udzielania porady zaangazowanych jest dwéch doradcéw oraz jedna osoba
radzgca si¢ (w programach typu falk-show fizycznie jest ona reprezentowana przez
kilka zaproszonych do studia os6b, ktére borykaja si¢ z podobnym problemem lub
Zyciowym dylematem).

Doradca

Przygladajac si¢ doradcom, a wige zaréwno gospodarzowi programu telewizyj-
nego, jak i zebranej w studio widowni, staratam sig dokona¢ charakterystyki ich wi-
zerunku odwolujac si¢ do modeli dzialalnoéci doradcy wyréznionych przez B. Woj-
tasik!. Zwracalam wiec uwage na kwestie przez niech wypowiadane oraz ogélny
charakter prowadzenia rozmowy. Bardzo duzo spostrzezefi na temat samej osoby
doradcy i sposob6éw jego pracy dostarczyt mi odcinek programu ,,Rozméw w toku”
wyemitowany 13 marca 2002 r.

Na podstawie swoich obserwacji moge stwierdzi¢, ze obydwa wyrdinione prze-
ze mnie typy doradcéw, zaréwno indywidualny, jak i zbiorowy, przyjmujg dyrektyw-
ny styl dziatania. $wiadczyé o tym moga wykonywane przez nich czynnofci — fakt,
iz obejmuja oni catoéé problemu, formutujg diagnozg oraz znajg i sugerujg sposoby
rozwigzania problemu.

W wspomnianym odcinku widownia nie przebierata w §rodkach — krytykowata
i oceniata osobe chcaca skorzystaé z porady (oscba tg byt maz nie zadowolony z
matzenstwa). Pod jej adresem padaty nastepujgace stwierdzenia — ,,Wstydzisz sigl”,
»Nie starasz sie!” To wiaénie z widowni mozna bylo ustysze¢ konkretne rady —,,Za-
dzwonh do niej, postaraj sig]” — brzmigce jak rozkazy. Osoby, ktére zasiadly na wi-
downi z racji wykonywanego zawodu (psycholog, mediator) réwniez przyjmowaty
role doradcy eksperta i specjalisty. Ich zadaniem bylo postawié diagnoze (jak jest?).

Doéé charakterystycznym sposobem prowadzenia rozmowy w analizowanym
przeze mnie programie jest bezpodrednie zwracanie si¢ gospodarza do widowni i
zasieganie u niej rady np. ,,Czy wiecie jak mu poméc?” Zdarzaja si¢ réwniez sytuacje

3 Ibidem, 5. 325, ‘
* W celu szczegSlowego poznania modeli doradey zawodu odsylam do-B. Wojtasik,
Doradea zawodu,
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przypominajace nie tyle proces udzielania porady, co proces licytacji, np. gospodarz
programu proponuje widowni ,,zabawe™— , Kto widzi szanse, ze mu sie uda? Niech
podniesie reke do gory!” lub bardziej podejrzliwe — ,,Czy kto§ mu wierzy?” Widaé
wige, Ze obydwa typy doradcow ciagle ze sobg wspélpracujs, ,,uprawisjac” charakte-
rystyczny tylko dla siebie sposéb prowadzenia konsultacii.

Przyjmujac role obserwatora, dokonujgcej sig na moich oczach sytuacji udzielania
porady, bytam éwiadkiem wypracowania przez widownig sposobu rozwiazania proble-
mu. W tym konkretnym przykiadzie miat nim byé telefon do Zony. Mimo wyraznego,
cho¢ malo zdecydowanego, sprzeciwu osoby radzgcej sig, sposob ten zostat wprowa-
dzony w Zycie. Rozmowe telefoniczng prowadzit gospodarz programu. Méwit o uczu-
ciach godcia programu (,,On czuje sig samotny”, ,,On panig kocha™) orez ustalat wa-
runki i sposoby rozwigzania matzeniskich probleméw tej konkretnej pary (rozwigza-
niem okazala sig by¢ kolacja matzonkéw zaproponowana przez gospodarza).

Po zakoficzeniu rozmowy telefonicznej (w ktérej osoba najbardziej zaintereso-
wana nie wypowiedziala ani slowa) nastapila swoista lawina wskazéwek i rad dla
zagubionego malzonka. Doradcy (indywidualny i zbiorowy) naprzemiennie wylicza-
li: ,Uwierz w siebie!”, ,,Zapomnij o wstydzie!”, ,, Wiecej zdecydowania, ale okraszo-
nego uczuciem”, ,,Stuchaj, co ona méwil”, ,Nie rozmawiaé o dzieciach!” oraz wicle
innych. Jedyne, co mozna bylo uslyszeé od goécia programu to zgaszone — ,,Dobrze”.

Na podstawie powyzszego przykladu widaé jak bardzo oba podmioty sytuaci,
tzn, doradca zbiorowy i indywidualny, koncentrowaty swojq uwage na problemie
oraz wyniku dzialania. Osoba radzacego si¢ zeszla na dalszy plan. W przedstawionej
sytuacji doradcy byli wyraznie przekonani o swojej racji. Co wigcej — wiedzieli, ze
zastosowanie sig do ich zalecefi rozwigze problem radzacego sig. Wszystkie omé-
wione sposoby prowadzenia rozmowy przez doradcéw w programie talk-show do-
wodzg, Ze najbardziej trafnym okreéleniem jego osoby bedzie model doradcy dyrek-
tywnego nazwanego przez B. Wojtasik ekspertem.

Nalezy jednak zaznaczy¢, Ze nie wszystkie rozmowy maja tak dyrektywny cha-
rakter, jak ta przedstawiona powyzej. W kilku obejrzanych przeze mnie odcinkach
programu zaobserwowatam, ze gospodarz przybieral bardziej postaws przyjaciétki
niz doradey. Swiadczyé o tym mogha zupetnie luzna atmosfera rozmowy, towarzyski
ton, zwracanie si¢ do siebie po imieniu (doradca do osoby radzacej si¢ i odwrotnie)
oraz takie incydenty, jak wybuchy émiechu doradey czy daleko posunigte Zarty (np.
dotyczace skojarzen seksualnych).

Radzacy si¢

Osoba zgtaszajaca sie do udziatu w programie typu talk-show przybiera raczej
role goscia programu anizeli radzacego sie. W tym opracowaniu postaram sig jednak
popatrzeé na nig przez pryzmat osoby ubiegajacej si¢ o porade,
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Zdaniem M. Kulczyckiego oscby, ktore zglaszajg si¢ po porade, cechuje rézny
stosunek do doradcy, co wyraza si¢ w przyjmowaniu réznych postaw®:

8) Postawy chwiejne, charakteryzujace sig checig uzyskania pomocy, a jednocze-
nie niezadowoleniem, Ze trzeba si¢ o nig ubiegad.

W omawianych przeze mnie programach telewizyjnych, z oczywistych wzgle-
déw, nie zaobserwowatam takiej postawy uczestnikéw. Jest to zrozumiale ze wzgle-
du na fakt, iz w tym przypadku osoba majaca problem sama staje si¢ inicjatorem
stosunku poradnianego, nie jest, wigc do niego zobligowane.

b) Postawy wymuszajace, gdy klient zada tylko potwierdzenia swego pomysiu na
rozwigzanie problemu.

'Obserwujac uczestnika programu talk-skow jako osobg ubiegajaca sig o poradg
zauwazylam, e do$é czesto miaty miejsce sytuacje, w ktdrych nie tyle dazyt on do
potwierdzenia swojego pomystu na rozwigzanie problemu, co byt zmuszony do zde-
cydowanej obrony wlasnego zdania. W programach tego typu dochodzilo czesto do
paradoksu. Mimo, Ze, jak wezeéniej stwierdzitam, uczestnik wystepowat w roli za-
proszonego goscia (a gofciom z zasady naleZy sig status uprzywilejowanego), to czg-
sto jednak byl on poddawany ,.atakom” ze strony osoby prowadzacej rozmows. Na
konkretny zarzut: ,,Nie starasz sig!” mimo odparcia: ,,Staram si¢!”, mozma bylo usly-
szeé zdecydowany glos: ,,Alez nie! W ogéle si¢ nie starasz!”.

Nic, wigc dziwnego, ze w takiej sytuacji osoba radzaca sig¢ walczyla o swoje
zdanie, a w konsekwencji o wiasny spos6b na rozwigzanie problemu. Ja jednak skionna
jestem okresli¢ taka postawe jako odpierajaca, a nie wymuszajaca. W obserwowa-
nym przeze mnie programie postawa wymuszenia charakterystyczna byla czesto dla
doradcy, a przede wszystkim dla widowni.
c¢) Postawy nastawione na wspolprace umozliwiajace dziatanie osoby radzacej sig i

doradey.

Ten ostatni typ postaw byl przeze mnie najcze$ciej obserwowany. W zdecydo-
wanej wigkszoéci przypadkéw osoba radzqca sig starata sie jak najlepiej wspolpraco-
waé z doradeg. Odzwierciedlato si¢ to m.in. w zupelnej gotowosci osoby ubiegajacej
sig 0 porade do udzielenia odpowiedzi na kazde (nawet najbardziej niewygodne)
pytanic. Postawa taka jest oczywiscie konsekwencjg samej formuly programu — go§é
zaproszony przychodzi po to, aby jak najwigcej o sobie opowiedziec, aby méc usty-
sze¢ jak najwigcej zwrotnych informacji. Przy braku wspélpracy z doradca caly pro-
ces udzielania pomocy po prostu by sig nie dokonat.

Warto zwrécié rowniez uwage na fakt, iZ omawiany gatunek programéw telewi-
zyjnych, dbajac weiaz o wlasny wizerunek i ogladalnoé¢, stara si¢ lansowaé nowy

SM. K ulozy c ki, Psychologiczne problemy poradnictwa, [w:] Spoleczne i fednostkowe
znaczenie poradnictwa, red. A Kargulowa, M. Jedrzejezak, Wroclaw 1982,
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typ osoby szukajacej porady. Do tej pory goscie zapraszani do studia wydawali sig
by¢ osobami bezradnymi, ciagle poszukujacymi rozwiazat sytuacji, w ktérych zna-
lezli sig niezaleznie od swojej woli lub nawet wbrew wiasnym oczekiwaniom, To
osoby, ktére w programie talk-show widza miejsce na uzewnetrznianie swoich smut-
kéw i zali. Jednak w ostatnich czasach do programéw zapraszane zostaja réwniez
osoby prezentujace sig jako zaradne tzn, takie, ktére nie tyle s3 zmuszone do zmian w
swoim Zyciu, lecz ktére same chcg coé zmienié i poszukuja w tym pomocy.

Charakteryzujgc warunki, do jakich osoba radzaca sie miata okazje byé zapro-
szona, nalezy podkreslié, iz osoba ta pozbawiona jest komfortu z jakim wiaze si¢ fakt
udzielania indywidualnej porady. Caly program opiera si¢ bowiem na zgeneralizo-
waniu problemu i zaproszeniu do studia kilku os6b zmagajacych sie z podobnymi
przeciwnosciami losu. Nie istotna staje sig tu wigc osoba jako indywiduum; wazna
jest ona jako osoba — przedstawiciel konkretnego problemu.

Przedmlot dzlatania

W poradnictwie przedmiotem dziatania jest problem radzacego sie, ktéremu trzeba
pomébc w jego rozwigzaniu, Taki sam przedmiot zostal przeze mnie wyrézniony jako
element sytuacji poradniczej w programach telewizyjnych typu talk-show:

Najog6lniej problemem mozna okre§li¢ taki rodzaj zadnia, ktérego podmiot nie
moze rozwigzaé przy aktualnie posiadanym poziomie wiedzy, umiejetnodci i nasta-
wienia®. Z tak przyjetej definicji wynikaja podstawowe zadania dla doradcy tzm.:
1) powinien on umozliwi¢ radzacemu zdobycie odpowiedniego poziomu wiedzy;
2) stworzy¢ warunki opanowania przez niego podstawowych umiejetnoéci radzenia
sobie z danym problemem oraz 3) przeksztalci¢ nastawienie osoby radzacej sie do
problemu w taki sposéb, aby z traumatyzujacego stat si¢ on mobilizujacy do dziata-
nia.

W analizowanych przeze mnie programach nie zauwazylam jednak realizacji
choéby jednego z powyzszych zadafi. Doradcy koncentrujac swa uwage na proble-
mie, a nie na osobie radzacej sie, nie podejmujg tego typu zadaf. Fakt ten nasuwa
wigc pytanie: ,,Czym jest problem wedtug programéw typu talk-show?”

Po kilku obejrzanych odcinkach ,Rozméw w toku”, moge stwierdzié, ze pro-
blem osoby radzacej sig nie jest traktowany jak rodzaj zadania, ktére nalezy podjaé i
wyj$é¢ mu naprzeciw. Problem rozumiany jest raczej w kategoriach ciekawego tema-
tu lub wrgez sensacji. W sytuacji poradniczej kreowanej przez programy talk-show
przedmiot dziatania staje si¢ towarem. Problem osoby radzacej si¢ ma zdobyé ogla-
dalnoéé.

¢ ). K o zi el e c k i, Rozwigzywanie problemdéw, Warszawa 1969,
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Z tak ujetego rozumienia problemu wynikaja zupelnie inne niz dotychczas zada-
nia dla doradcy. Ma on nie tyle wyposazy¢ odbiorcg porady w wiedze, umiejetnoéei i
zmiang nastawienia, ile wydoby¢ z niego jak najwigcej informaciji. Im bardziej zdo-
byte w ten spostb informacje szokujg — tym lepiej.

Aby dopetnié¢ obraz przedmiotu dziatania dokonatam rozréznienia na pewne jego
kategorie. Biorac bowiem pod uwagg réine plaszczyzny zycia spolecznego, w jakich
czlowiek uczestniczy i roine formy aktywnosci ludzkiej mozna wyréznié rézne pro-
blemy rozwiazywane przez poradnictwo, jak réwniez przez programy talk-show.

Wyréznitam wige nastepujace kategorie probleméw (przy ich nazewnictwie po-
sitkowalam si¢ problemami wyréznionymi przez J. Nowaka):

a) problemy zwiazane z rodzing, wynikajace z trudnoéci w wypelnianiu jednej lub
kilku funkcji przez ktéregoé czlonka rodziny lub rodziny jako grupy (przykha-
dem jest odcinek pt. ,,Wyrodne matki”, traktujacy o kobietach Zle wypemiaja-
cych role matek);

b) problemy zwigzane z przezyciem sytuacji traumatycznej (np. odcinki pt. ,,By-
fam karykaturg kobiety” — o kobietach ofiarach katastrof, ,,Przezylem napad”,
»Zabit ich sport™);

¢) problemy zwiqzane z przynaleinoscia do grup nieformalnych lub pewnej kate-
gorii 0s6b (up. ,,Patrze na $wiat z gory” — o osobach z nieprzecigtnie wysokim
wzrostem, ,,Dlaczego kobieta siega po pi6ro?” — o kobietach — ,,neopisarkach™);

d) problemy natury egzystencjalnej (np. ,Boje sie staroéci);

e) problemy zwigzane z sytuacjami decyzyjnymi (np. ,,Ucieklem z miasta”, ,,Sa-
motnie adoptowatam dziecko™).

Na podstawie tego wyréznienia widaé jak bardzo zréznicowane problemy zo-
staly poruszone w programie telewizyjnym zaledwie w ciagu dwéch tygodni. Jest to
dowodem, iz przedmiot dziatania w sytuacji poradniczej kreowanej w programach
typu talk-show staje sig tematem peiniacym rolg ciekawostki; majacym zaintereso-
wat i poruszyé telewidza.

Nic wige dziwnego, Ze w tak zréznicowanej ofercie probleméw podmiot dziata-
nia, ktérym jest osoba radzaca si¢, usuwa sig na dalszy plan, ustepujac miejsca sensa-
cji.

Czynnosci poradnicze

Przez czynnoici poradnicze bgdg rozumiata pewne zasady (etapy), wedhug kt6-
rych doradca (tu: doradey) prowadzi calg sytuacje poradniczs.

W procesie poradniczym wyrdznia sie rézne etapy. Do najczefciej wymienia-
nych naleq stadia procesu pomagania wedtug L.M. Brammera (od wstepu, klaryfi-
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kacji, strukturowania poprzez relacje, eksploracje i konsolidacje az do planowania i

zakoficzenia catego procesu)’.

Prowadzac swoje obserwacje réwniez wyréznitam kilka etapéw (nazywanych
przeze mnie fazami) prowadzenia sytuacji poradniczej. Niektére z nich pokrywajg
si¢ z tymi wymienionymi i stosowanymi juz w poradnictwie, niektore natomiast cha-
rakterystyczne sg tylko dla programéw typu talk-show. Sg to kolejno:

1) Faza przedwstepna. Doradea (tu: gospodarz programu) zewsze zapoznaje si¢ 2
problemem osoby radzacej sie (tu: gofcia programu) jeszcze przed rozpocze-
ciem calego procesu poradniczego (tu: programu telewizyjnego). Zbiera od nie-
go informacje, poznaje najwazniejsze fakty aby w odpowiednim momencie méc
poprowadzié rozmowe i staé sig ,,gospodarzem” sytuacji.

2) Faza wstgpna:

» przywitanie z telewidzami i widownig zebrana w studio (tj. doradcg zbioro-

wym),

= przedstawienie tematu rozmowy;

» przedstawienie problemu osoby radzacej sie;

» powitanie i przedstawienie osoby radzgcej sie.

Na tym etapie wyrainie wida¢ pozycje osoby radzacej sie w calej omawianej
sytuacji poradniczej. Z moich analiz wynika, iz zanim zostanie nawigzany pierwszy
kontakt doradcy z osobg radzgcy sig (tj. przedstawienie sig, podanie reki, wskazanie
miejsca rozmowy) problem jest juz powszechnie znany. Osoba zaproszona do studia
ma jedynie za zadanie potwierdzi¢ jego istnienie oraz uzupehié¢ fakty o ciekaws
opowiesé. W typowej sytuacji poradniczej problem nigdy nie stanowi pierwszefistwa
przed odbiorca porady.

3) Faza wlasciwa:

u prowadzenie rozmowy migdzy doradca indywidualnym, osobg radzaca sic a

doradcg zbiorowym (widownia);

= konsultacje ze specjalista;

= chwilowy powrét do fazy wstepnej i powitanie kolejnego goécia, reprezentu-

jacego podobny lub ten sam problem; ' '

= dalsze prowadzenie rozmowy;

= dziatania doradcéw polegajace na przeanalizowaniu probleméw, zbieraniu fak-

tow, sformulowaniu rozwigzan problemu;

= ewentualne rozwigzanie problemu (nie kazdy program koficzy sig¢ udzieleniem

konkretnej rady osobie radzace] sie. Czasami zostaja jedynie zaplanowane na

! Wyrbinia sig jeszeze wicle innych podziatéw, m.in. wg 1. Enri g h t a, Pomaganie bez
oporu, [w:] ABC pomagania, red. J. Santorski, Warszaws 1993 orazwgJ. Brzezifdskiego,
S. K o w a lik a, Rozmowa psychologiczna, [w:] Spoleczna psychologia klinicana, red. H. Sek,
Warszawa 1991.
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przyszto$é dzialania, czasami jednak problem zostaje bez propozycji na rozwig-

zanie — np. odcinek pt. Wyrodne matki zakonczyt sig sformutowaniem: ,,Pro-

gram nie rozwiazat problemu. Pytania zostaly bez odpowiedzi™).
4) Faza koficowa:

= podsumowanie rozmowy;

= motto lub przestanie przekazane przez doradcg indywidualnego. Jest to dosé

charakterystyczny element omawianej sytuacji poradniczej. Praktycznie kazdy

program koficzy sig jakim$ przestaniem do telewidzéw, bedacym podsumowa-
niem poruszanej problematyki (przestanie z omawianego odcinka: ,,Pamigtajmy

— jesli dziecko bylo niekochane, po prostu odplaca pigknym za nadobne” lub

inne z programu pt. Szukam ksigcia — ,Nalezy pamigtad, aby nie przesadzié w

poszukiwaniach idealnego ksiecia czy ksigzniczki. Idealy przeciez istnieja tylko

w bajkach™). W typowej sytuacji poradniczej element taki nie istnieje.

Na podstawie powyzszego wyrdinienia widaé, Ze w sytuacji poradniczej kre-
owanej przez programy telewizyjne nie ma miejsca na takie waine elementy, jak
zawarcie kontraktu migdzy podmiotami ¢zy budowanie relacji doradca — radzacy si¢.
Elementy te nie mogg sig¢ dokonaé choéby z samego faktu ograniczonego czasu trwa-
nia sytuacji poradniczej oraz wickszej ilodci 0sdb radzacych sig oraz doradcéw.

Metody I techniki dziatanla

W zalezmofci od typu poradnictwa (dyrektywnego, dislogowego lub liberalne-
go) doradca moZe wykorzystywaé rézne metody i techniki dzialania. Optymalnie
dobrane udoskonslajg one komunikacje i porozumienie si¢ miedzy doradca a osobg
radzacs sie, pozwalaja dokonaé analizy problemu, zachowania odbiorcy porady, przy-
czyniajac sig tym samym do lepszego rozwiazywania trudnosci®.

W prowadzonych badaniach uwaznie cbserwowatam jakimi technikami pracuje
osoba udzielajaca porady w programach typu falk-show. Cheiatam w ten sposéb uzy-
skaé dodatkows informacje, dotyczaca tego, jaki typ poradnictwa bywa w wyzej
wymienionych programach najczesciej stosowany.

Spoérod wszystkich rejestrowanych przeze mnie odcinkéw Rozméw w toku jako
najczesciej wykorzystywana przez doradce technika byto zadawanie pytafi. Mozna
nawet stwierdzié, ze technika ta stanowi cala istote programéw typu talk-show. Cze-
sto stosowane sg pytania otwarte, ukierunkowujace odpowiedZ radzacego sig. Przy-
ktadem jest odcinek pt. Boje sig staroci, w ktérym padaty nastgpujgce pytania: ,,Co
oznacza dla ciebie by¢ starym?”, ,,Jak sobie wyobrazasz swojg staro§é?”, ,,Jaka masz

*B. Wojtasik, Warsztat doradcy zawodu, Warszawa 1997, 5. 148.
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recepte na staro§é”. Pytanin tego typu s charakterystyczne dla pracy doradcy dialo-
gowego (konsultanta), ktéry w ten sposéb zacheca osobg radzaca sie do dhuzszych
wypowiedzi, do nazywania swoich przezy¢ i emocji.

Wazne jest jednak, aby doradca zadajac pytanie, zastanowil sig¢, czym tak na-
prawdg chee sig zajaé — czy interesuje go tylko problemem, czy tez chce sig zajgé
uczuciami osoby radzacej sig. Jak juz stwierdzitam dla doradcéw w programach falk-
show bardzo wazny jest sam problem. Czgsciej wigc pojawiajg si¢ pytania innego
typu — pytania, ktérych celem jest postawienie diagnozy. Doradca indywidualny, w
omawianym przeze mnie typie programu, czesto nie moze wyjéé ze swojej zawodo-
wej roli — dziennikarza, Radzacy sig jest przez niego czasami wrecz przepytywany.
Doradca bowiem, w krétkim czasie chce zebraé jak najwigeej informacji. Czesto
padaja wigc pytania zamknigte, na ktére radzacy sig nie ma duzej mozliwoéci odpo-
wiedzi, np. ,,Czy jestes teraz z kim$ zwigzana?” ,,0d ilu lat bylidcie razem?”, ,,Boisz
sig samotnosci?”. Tak sformutowane pytania pozwola doradcy lepiej rozeznaé si¢ w
sytuacji, wigcej dowiedzie¢ si¢ o osobie radzacego oraz postawié trafng diagnoze.

Inng zaobserwowang przeze mnie technika pracy doradcéw w programach talk-
show jest interpretowanie wypowiedzi radzacego sie. W typowej sytuacji poradni-
czej interpretowanie jest procesem wyjasnienia radzacemu sie zdarzer tak, aby mégt
je zobaczyé w innym Swietle®. Celem interpretacji jest wigc przypisanie przez dorad-
c¢ nowych znaczefi do stwierdzefi wypowiadanych przez osobg radzacy sie.

W obserwowanych przeze mnie sytuacjach czesto zdarzalo sig jednak, iz dorad-
ca stosowal karykaturalng forme interpretacji. Przykladem jest choéby rozmowa w
jednym z odcinkéw pt. Szukam ksigeia:
®  Co bylo powodem rozstania? — pytanie doradcy.

»  Znudzitem sig jej — odpowiedz odbiorcy porady.
=  Aha! Czyli po prostu byle§ nudny? — interpretacja doradcy.

Inny przyktad niewlasciwie zastosowanej tej techniki prowadzenia rozmowy miat
migjsce podczas tematu Boje sig staroéci. Doradea indywidualny w taki oto sposéb
podsumowat dluga wypowiedZ radzgcego sie na temai samotnosci 0sdéb starszych:
»A mozZe to jest tak, ze jak czlowiek przechodzi na emeryture, to ma mniej zajeé. Jak
ma mniej zajeé to ma wiecej czasu wolnego. Jak ma wiecej czasu wolnego, to mysli
i wigcej wymaga. A wiedy zaczyna gnuénieé. Czy nie jest tak?”

Widaé wige, ze doradcy w programach typu talk-show nie zachowujg nalezytej
ostroznoéci w dokonywaniu interpretacji wypowiedzi osoby radzacej sie. W ten spo-
s6b zastosowane interpretacje z pewnofcig nie wyjaniajg problemu radzgcemu sig, a
juz na pewno nie sprzyjaja atmosferze calego procesu udzielaniz porady.

"I.Mellibrud e, Ja— T — My. Psychologiczne mozliwosci ulepszania kontakidw miedzy-
ludzkich, Warszawa 1986, 8. 251.
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Oprdcz zarysowanych przeze mnie technik pracy doradcéw — zadawanie pytaft
oraz interpretowanie — w programach typu falk-show moina wyrdznié jeszcze wiele
innych. S to - przekonywanie radzacego sie, udzielanie mu cistych instrukcji. Po-
jawiajq si¢ rowniez mniej dyrektywne techniki, na przykiad préby negocjacji (przy-
kdadem jest odcinek pt. ,,Wyrodne matki”, w ktérym doradca doprowadzit do kon-
frontacji matek z cérkami).

W tym miejscu cheiatam jeszeze zwrbcié uwage na wystepujacy pewien para-
doks, ktéry dosé czesto ma miejsce w omawianych programach. Mam fu na mysli
sytuacje, w ktérej doradca przez caly czas prowadzenia rozmowy stosowal techniki
typowo dialogowe, a mimo to wynik rozmowy, czyli porada, ckazywat sig by¢ czysto
dyrektywny. Czesto przystuchiwalam sig rozmowom, podczas ktérych doradea zada-
wat ukierunkowujace pytania, okre§lal problem radzacego sig, podejmowat sig¢ préb
negocjacyjnych czy tez konsultacji, na koniec jednak, zamiast wspélnie wypracowa-
nej porady, podawat konkretng instrukcje dzialania.

Wynik dzlatanla

Dokladne ckreglenie wynikéw poradnictwa jako pewnej praktyki spoleczne;j jest
trudne. Wynik ten nie jest do kofica znany. Autorzy zwracaja jednak uwage, i rezul-
taty poradnictwa mozna odnalez¢ w przemianach osobowosci radzacego sig i dorad-
cy, zmianach zachodzacych w §rodowisku Zycia 0séb szukajacych porady'®. Wymi-
kiem jest wiec to, co zostaje w czlowieku po ,,przejéciu przez porade”.

W zwiazku z powyzszym nie potrafie jednoznacznie okreflié, co jest wynikiem
sytuacji poradniczej w programach typu talk-show Jedno jest pewne — celem tego
typu programéw jest ukazanie problemu (nafwietlenie go wiekszej spolecznoéci),
Jjak réwniez (choé nie zawsze) udzielenie porady. Zdaniem A. Kargulowej porada to:
wwartodet (idee, informacje; stany osobowoséci partneréw), ktére zostaly wytworzone
w ukladzie interpersonalnym doradca — radzacy sie, przy wspélpracy ich obu™.

Moéwiac o poradzie w odniesieniu do ralk-show, trzeba pamigtaé, Ze jest to tzw.
porada prosta, jednorazowa, o funkcjonalnym charakterze, niekoniecznie wypraco-
wana przez wspblidziatanie obu podmiotéw sytuacji poradniczej. W analizowanych
przeze mnie sytuacjach obserwowalam moment udzielenia konkretnych porad po-
przez dziatanie np. wspomniane juz wykonanie telefonu do Zony radzacego sie i do-
prowacdzenie do uméwienia sig matzonkéw na kolacje, jak réwniez porad stownych —
»1tzeba po prostu siebie zaakceptowacd”, lub okreélenie ,,recepty” na staroéé itp. Nie-

WW. § zt an d er, Formy stosowane w poradnictwie psychologiczimym i ocena skutecznodel

porady na rzecz wychowania, [w:] Spofeczne i..., 8. 259.
W A.Kargulow e, Poradriciwo w dzlalalnodcl aplekuriczo-wychowawczej, [w:] Rozwd] -

systemu opieki i resocjalizacyi, red. J. Stochmialek, 5. 64,
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ktore spotkania pozostawaty jednak bez odpowiedzi; nie rozwigzywaly problemu,
By¢ moze rolg ich byio zainspirowaé odbiorce porady do samodzielnego poszukiwa-
nia rozwigzania,

Na zakonficzenie omawianego zagadnienia chciatam sig jeszcze odnieéé do cyto-
wanej wezesniej internetowej oferty programu ,,Rozmowy w toku”, na podstawie
ktérej wyrdznitam pewne zatozenia twércéw programu. Po dokonaniu analizy za-
uwazylam sporo niejasnos$ci migdzy ,,obietnica”, a tym co faktycznie program oferu-
je. Po pierwsze, z przeprowadzonych przeze mnie obserwacji wynika, iz charakter
programu jak najbardziej bazuje na sensacji, a nie na konstruktywnej komunikacji.
Po drugie, program nie zawsze ma na celu rozwigzanie problemu. Czesto chodzi
jedynie o dobry, ciekawy temat niz faktyczne udzielenie porady. Jedli jednak docho-
dzi do rozwigzania problemu, to nie jest ono wynikiem wspélpracy miedzy radzacym
si¢ a doradca. Jest to raczej konkretna instrukcja wskazana przez doradcow.

Kolejng zaobserwowans przeze mnie réznicg migdzy zatozeniami a faktyczng
realizacjs programu jest rola osoby redzacej sie. Mimo, iz nedaje si¢ jej role podmio-
tu calej sytuacji poradniczej, czgsto zaocbserwowaé mozna zgola odmienne rozumie-
nie owej podmiotowosci. Dowodem tekiego stanu rzeczy jest chociazby spostb pro-
wadzenia rozmowy przez doradcé6w (1j. przesadne interpretacje, analizujgce pytania,
wspomniana juz weze$nigj forma , licytacji™).

Widaé wigc, ze zalozenia twérc6w programu niekoniecznie pokryweje sig z tym,
co obserwujemy na ekranach naszych telewizoréw. Prawdziwy obraz przebiegn pro-
cesu poradniczego wyglada wiec nieco inaczej niZ ten zarysowany w internetowej
ofercie.

Telewldz — obserwator

Ostatnim, wyréZnionym przeze mnie elementem sytuacji poradniczej kreowanej
przez programy falk-show jest osoba telewidza — odbiorcy. Celowo umiefcitam go
»na zewnatrz” calej sytuacji poradniczsj. Jest to bowiem posta¢ doéé kontrowersyjna
zwazywszy na podwdijng role, jaksa mozna jej przypisaé.

Charakteryzujgc t¢ posta¢ z perspektywy sytuacji poradniczej nalezy jg trakto-
wat jako podmiot dzialania. Mimo pelnionej roli obserwatora (co, wydawaé by sig
mogto, jest rola bierng), mozna wskazaé szereg czynnosci uaktywniajacych stosunek
telewidza do ogladanej sytuacji. S to z pewnofcia pojawiajgce si¢ przezycia, emo-
cje, zaangazowanie sig w problem osoby radzacej sie, empatia itp. Ponadto, moina
nawet powiedzieé, iz programy talk-show zmieniajg status telewidza. Daty mu bo-
wiem prawo do obserwacji, do tej pory, bardzo osobistej i niemalZze utajnionej relacji
doradca — radzacy sig. Teraz cala sytuacja poradnicza rozgrywa sig na oczach telewi-
dza,
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Przygladajac si¢ jednak jego postaci z perspektywy programu telewizyjnego widaé
jak jego rola ulega zmianie. Telewidz, jako odbiorca programu (a nie porady) staje
sie w tym ukladzie przedmiotem dziatania, czyli tym, na co sig dziata. Jest to jednak
zupelnie inne zagadnienie, ktére oméwilam w opracowaniu pt. W co graja media? —
czyli strategie pozyskiwania publicznofci przez wspélczesne media'?

Podsumowanie

Moje opracowanie byto probg potraktowania telewizyjnej produkcji typu talk-
show jako formy procesu poradniczego. Nie przeczs, Ze jest to forma doé¢ specyficz-
pa i nieco odmienna od typowej poradniczej sytuacji. Jej specyfika polega m.in. na:
= wykreowaniu nowego typu doradcy;

a  zamianie kolejnodci wystepowania po sobie pewnych etapéw procesu poradni-
¢zego;

= czesto kontrowersyjnym sposobie prowadzenia rozmowy,

*  pozbawieniu sytuacji poradniczej elementu ,,utajnienia” (telewidz w roli obser-
watora procest poradniczego).

Powodem wykreowania nowej, specyficznej sytuacji poradniczej jest fakt, iz
programy z gatunku talk-show acze, w sobie dwa, bardzo istotne elementy. Jednym z
nich jest cheé zachowania formy poradnicze;j — czyli tworzenie catego procesu udzie-
lania porady. Z drugiej jednak strony — bezwzglgdna polityka medidw, upatrujacych
w tego rodzaju produkcji szanse na zwigkszenie ogladalnosci. Mysle, ze z tego tez
powodu jeszeze dlugo programy telewizyjne typu talk-show beda nas raczej bawily,
zaskakiwaly i karmily sensacjg (show), anizeli udzielaly konstruktywnych wskazd-
wek i prowadzily szozere rozmowy (taik).

2p ZielifiskaPekal, Wcograjq media — czyli strategie pozyskiwania publicznodci
przez wspdlczesne media, [w:] Dyskursy mlodych andragogow, cz. 3, red. J. Kargul, Zielona Géra
2002, s. 161-179.
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ASPEKTY ,NIEROWNEJ ROWNOSCI”
W PORADNICTWIE ZAWODOWYM

1. Wieloznacznoéé nleréwnosci

Hasta spolecznej sprawiedliwosci, réwnoéci szans dla wezystkich sa aktualnym
postulatem spolecznego dyskursu. Réwnosé obok uniwersalnoéci jest fundamentem
liberalnej demokracji'. R6wnosé musi dotyczy¢ wolnosci osiagania celéw, a wigc
realnych szans na zdobycie tego co jednostka uzna za wazne i wartosciowe?. Row-
noéé nie jest jednak uniwersalna i jak podkresla jeden ze znanych badaczy A. Sen,
zawsze mowigc o réwnosci, trzeba pytaé: réwnoké czego?* Mozliwa odpowiedZ brzmi:
réwno§é w wolnoéci do bogacenia sig, polepszania warunkéw wiasnego Zycia, two-
rzenia i sukcesu®. Niestety, kazda z prob realizacji tych daZeh powoduje powstawanie
kolejnych nieréwnoéci, nie wszyscy bowiem ludzie sq jednakowi, nie wszyscy maja
takie same talenty i zdolnosci, nie wszyscy sa jednakowo wyksztalceni, nie wszyscy
réwnie ciezko pracujg’. Ale i nie wszyscy majg mozliwosci pelnego rozwijania swo-
ich zdolnoéei, nie wszyscy majg mozliwosé zdobycia takiego wyksztalcenia i nie
wszyscy maja mozliwosé wykonywania takiej pracy, by staé sig zamoZnymi, polep-
szy¢ warunki swego Zycia, a podejmujac dziatalnosé tworcza osiggnat sukces. To, ze
media nieustannie relacjonujg historie, niekiedy dramatyczne, walki ludzi o swoje
prawa §wiadczy o tym, Ze czas wspblezesny nie jest czasem powszechne]j réwnofci.

W ksigzce Czas nowych nieréwnodci jej autorzy pokusili sie o wyréimienie £r6-
det wspélczesnych nieréwnoéci wystepujacych w spoleczenstwie francuskim. Sg to:
nieréwnoéci w dostepie do szkét, opieki zdrowotnej, ochrony Zycia i mienia, nierdw-
noéci pomiedzy pleiami, nieréwnoéci w dostepie do zatrudnienia, drog realizacji ka-
riery, nieréwnoéci prawne dotyczace §wiadczefi spotecznych, nieréwnoéci pokole-
nioweS. Konsekwencja tych nieréwnodci jest niejednokrotnie niemoznoéé zdobycia

1B.C. A nderson, Kapitalizm | samobdjstwo kultury, [w:) HAzZymut” ar 3/2002.
? A, S e n, Nieréwnofcl. Dalsze roxwazania, Znak, Krakéw 2000

! Ibidem, 8. T i nastgpne.

4B.C.Anderson,op. cil

5 Ibidem.
‘J.P.Fitousui,P.Rosunvnllon,&mnomhuterdwno!ci,Znnk.KrskdeOOO,s.GS

i nastepne.
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pracy, osiggnicia zarobkéw wystarczajacych na zaspokojenie podstawowych po-
trzeb i dostepnoscei do kultury. Réwnoé¢ jest wigc tu ostatecznie rozumiana jako wol-
no$¢ (zdolnosé i mozliwoéé) zdobycia zatrudnienia.

Jednakze przyklad6w jawnej, badZ ukrytej dyskryminacii jest wiele. I tak miej-
sce czlowickaw nierdwnej réwnoéci moze zalezeé od miejsca jego
urodzenia, statusu jego rodziny, miejsca zamieszkania, tego, jakiej jest plci, jakiej
orientacji seksualnej, jakiego koloru skéry, jaki zawéd wykonuje, w jakim jest wie-
ku, jakim majgtkiem dysponuje.

Réznorodnosé zjawisk i cech osobowych, ktére moga wplywaé na nierdwne
traktowanie obywateli jest diuga i zapewne jest nieskoficzona. Jednak to nie one
same w sobie stanowig istotg wap6tczesnych nier6wnoéci. Problemem wydaje sig ich
wspblwystepowanie, ich wzajemne determinowanie sie, a niekiedy ich kumnlacja w
Zyciu konkretnego cziowieka’. To wiasnie proces kumulacji nieréwnosci decyduje o
marginalizacji i wykluczeniu jednostki z Zycia spofecznego. Szansa na unikniecie
losu odrzuconego moze by¢ m.in. wykonywanie prestizowego zawodu, pelnienie w
spoteczefistwie roli zawodowej postrzeganej przez spolecznosé jako waznej i donio-
stej. Istotnym czynnikiem mogacym niwelowaé pierwotne nieréwnodci zdaje
si¢ wiec by¢ edukacja prowadzaca do zdobycia uznanego zawodu. Jednek edukacja —
jak powszechnie wiadomo — pelni nie tylko funkcje emancypacyjna, ale takze, a moze
przede wszystkim funkcje selekcyjne i czgsto zamiast niwelowaé réimice poglebia
juz istniejace i wywohuje kolejne®.

Czy podobng rolg w spoteczefistwie odgrywa poradnictwo zawodowe? Czy po-
radnictwo zawodowe moze przyczyniaé sig do osiagania réwnodci? Réwnoéci cze-
go? Czy podejmowane w nim przez doradcéw dziatania diagnostyczne i doradcze
shizg takze spolecznej selekcji i marginalizacji niektérych os6b? Czy doradcy po-
magaja ludziom szukajacym u nich pomocy uniknaé losu wykluczonego bezrobotne-
go? Moim celem w tym artykule jest préba poszukania odpowiedzi na te pytania®.

Zdaje sobie sprawe, iz w zaloZeniu poradnictwo zawodowe ma pomagaé w re-
alizacji wolnoéci wyboru edukacii i zawodu. Moze by¢ jednym ze sposob6w realiza-
¢ji réwnoéci, By tak jednak bylo owo poradnictwo powinna charakteryzowaé réw-
noé¢ widoczna: w réwnym statusie, wolnosci rozmieszczenia, powszechnej dostep-
nosci, wysokiej jakosci mozliwych do zrealizowania porad, a wiec we wszystkich

7 Thidem.

! .Szkola zawsze i wszedzie przenosi nieréwnoéci spoleczne istniejace poza nig, Lepsze szko-
1y, majace lepsze wyniki, to szkoly dzialajace w zamozniejszych gminach, lepszych dzielnicach,
majgce ucznidw o wiekszym kapitale kulturowym i korzystniejszej sytuacji materialnej”, L B i a-
t e c ki, Nierdwnodei edukacyjne w Polsce, [w:] ,Nauka i Szkolnictwo Wyzsze” 1999, nr 14.

? Podobre problemy podjat przed laty K. Frieske w artykule Paradoksy doradzania, {w:] Po-
radnictwo wobec zloZonoéci probleméw czlowieka i swiata vol, II, Wydawnictwo UWr, Wroctaw
1990.
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wymienionych przez francuskich politologéw aspektach Zycia spotecznego, decydu-
jacych o réwnofci badZ nieréwnoéci, ktére mozna ulokowaé ostatecznie w trzech
wymiarach: prawnym, geograficznym i plci'®. Postanowilem wigc spojrzeé na porad-
nictwo zawodowe w perspektywie tych wymiardw.

2. Prawne (wielo)znacznoscl
w poradnictwle zawodowym

Wprawdzie poradnictwo zawodowe powstalo juz na poczatku XX wieku i prze-
chodzilo rézne koleje, to ponowny jego rozwdj Polsce zwiazany jest ze zmianami
gospodarczymi i pojawieniem sig bezrobocia. Ustawa z 14 grudnia 1994 o zatrud-
nieniu § przeciwdzialaniu bezrobociu, ktéra reguluje zadania Pafistwa w tym obsza-
rze, wprowadza rozréznienie na trojako rozumiane poradnictwo zawodowe,

Po pierwsze: poradnictwo zawodowe, ,ktore polega na udzieleniu bezrobot-
nym i innym osobom poszukujgcym pracy pomocy w wyborze ocdpowiedniego
zawodu i miejsca zatrudnienia oraz pracodawcom w doborze kandydatéw do pra-
cy na stanowiska wymagajace szczegdlnych predyspozycji psychofizycznych™!!.

Po drugie: pofrednictwo pracy, ,ktére polega na udzielaniu pomocy bezrobot-
nym i innym osobom poszukujacym pracy w uzyskaniu odpowiedniego zatrudnie-
nia oraz pracodawcom w znalezlenin odpowiednich pracownikéw™2,

I po trzecie; jakby tego bylo mato, w art. 37 tejze ustawy wylacza sig z poSred-
nictwa pracy: odplatne §wiadczenie na zlecenie pracodawcéw uslug w zakresie do-
radztwa personalnego, ktére m.in. polega na: ,,poszukiwaniu, doborze i rekomen-
dowaniu kandydatéw na ckre$lone stanowisks pracy, dokonaniu analizy i okreéleniu
niezbednych i pozadanych kwalifikacji, predyspozycji i innych cech, jakie powinien
posiadaé kandydat do zatrudnienia™".

W tym samym artykule jest mowa o upowaznieniu do prowadzenia poérednic-
twa pracy przez inne niz urzedy pracy organy, organizacje lub instytucje. Dziatalno&¢
ta nle moze jednak byé prowadzona w celu osiagniecia zysku (?1)'*, Skad u ustawo-

18 Pojecie pleé dotyczy biologicznych, wzglednie statych wyrbinikéw kobiecosci i mesko-
§ci. Obok istnieje pojecie gender odnoszace sie do spolecznych i kulturalnych, historycznie zmien-
nych sposobdw bycia kobiets i meZozyzng. Tutaj bede uzywal pojecia p 1 e &, bedgcego w po-
wszechnym uZyciu w jezyku potocznym, jak i w literaturze zaréwno w znaczeniu plei biologicznej,
jak i gender. Por. E. Gontar ¢ 2y k, Kobieco$é | meskosé jako kategorie spolecano-kulturowe w
studiach feministycznych, Poznati 1995. Z. M el 0 81 k, Toisamodé, clato { wiadza, Poznat — Torufi
1996.

1 Ustawa z 14 grudnia 1994 o zatrudnieniu i przeciwdziataniu bezrobociu art. 17 § 1.

12 Ibidem, ext. 12 § 1.

1 Ibidem, art. 37 § 5.

4 Ihidem, art. 37 § 1.
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dawcy taka tendencja do komplikowania stanu prawnego, czy tez moze jest to praw-
ne legitymizowanie istniejgcej nieréwnoéci na rynku poradnicznym? Nie czuje sig
kompetentny o tym rozstrzygad, pokuszg si¢ jedynie o wyciagnigcie wnioskdw z tej
sytuacii.

W polskiej literaturze po$wigconej poradnictwn zawodowemu najczesciej okre-
§la sig je jako ,,udzielanie pomocy w wyborze zawodu”, ale poradnictwo zawodowe
obejmuje nie tylko tradycyjng pomoc w wyborze zawodu, kierunku ksztatcenia przez
miodziez i dorostych, lecz takze wspomaga efektywno$é wykonywanej pracy i budo-
wanie kariery zawodowe;j'’. Poradnictwo zawodowe w nowym ujeciu to takze — jak
wida¢ — sugerowanie klientom konkretnych pracodawcéw, stosowanie testéw spraw-
dzajacych zdolnosci i umiejetnoéci klienta, pomoc w zdobyciu zatrudnienia, a takze
selekcjonowanie klientéw do pracy, zgodnie z ich Zyczeniami i wymaganiami praco-
dawcéw. Ostatecznie wige wielo$¢ zadafi i charakter pracy doradcéw w praktyce jest
uzalezniony od instytucji, w ktérej dany doradca pracuje'®. Przygladajac sie tej sytu-
acji blizej mozna zauwazyé, Ze: po pierwsze wprowadza si¢ irracjonalne i nieprak-
tyczne rozréinienie migdzy uzyskaniem odpowiedniego zatrudnienia (posrednictwo
pracy), a wyborem odpowiedniego zatrudnienia (poradnictwo zawodowe); pomie-
dzy doborem pracownikéw (poradnictwo zawodowe), a znalezieniem pracownikéw
(posrednictwo pracy). A przeciez wybieram, zeby uzyskaé, dobieram, Zeby znalezt.
Nie mogg oprze¢ si¢ wrazeniu, Ze Ustawodawca w ten spos6b zadbat o komfort psy-
chiczny doradeéw, Pomagam wybraé, to nie znaczy, 7e uzyskaé, moze powiedziec
doradca z urzgdu pracy, odsylajac swojego klienta do sasiedniego biurka doradcy —
poérednika pracy.

Po drugie przewidujac mozliwoéé zatykania sig biurokratycznego porad-
nictwa i poérednictwa, Ustawodawca pozostawil mozliwoéé przekazania realizacji
zadadl poradniczych innym instytucjom, ktére jednak w drodze wydanego upowaz-
nienia nie moga czerpaé zyskéw ze swej dzialalnoci. Prawdopodobnie takie chary-
tatywne poradnictwo nie musi by¢ w pelni wiarygodne i zobowiazane do rozwiazy-
wania wszystkich probleméw z zatrudnieniem wigcznie. Moze ograniczaé sie do
udzielania wsparcia, fagodzenia psychologicznych skutkéw bezrobocia, budzenia
nadziei itp. i dobrze §wiadczy — tworzy fasade — troskliwosci pafistwa o obywateli,
zwlaszcza najstabszych. Istniejq jednak na rynku organizacje czerpiace catkiem go-
dziwe zyski 2 dziatalnosci doradczej. Moga to robi¢ dzieki temu, 2e nie majg owego
panstwowego upowaznienia, sq prywatna wiasnoscia i dzialaja na zlecenie prywat-
nych podmiotéw.

% Por. T. N o w & c k i, Uwagi krytycane o teoriach poradnictwa zawaedowego, [w: 1 Poradnic-
two zawodowe w wymiarze eumpejskim red. W. Rachalska, Czestochowa 1999,

' Por. B. W o]t a s ik, Warsztat doradcy zawodu. Aspekty pedagogicano-psychologiczne,
Wydawnictwo Szkolne PWN, Warszawa 1997, s. 9 i nastepne.
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Prawne (nie)réwnoéci poradnictwa zawodowego wydaja sig dotyczy¢:

e pierbwnego traktowania instytucji zajmujacych sie poradnictwem zawodowym,
ktére to wynikaja z posiadania réznego wlaiciciela, zaréwno patistwa (resort
edukacii i resort pracy), jak i prywatnego majacego lub nie majacego stosowne
uprawnienia do doradzania — pofrednictwa, a wigc mogacych albo nie, trakto-
waé proces doradzania komercyjnie lub charytatywnie, badZ wylacznie charyta-
tywnie;

= biurokratycznego podziatu etapéw doradzania, wprowadzenia réinych typow
biurek doradcéw:

— blurko 1 — pomoc w wyborze odpowiedniego zawodu i miejsca pracy;

— biurko 2 - selekcjonowanie klient6w, okreélenie i sprawdzenie szczegélnych

predyspozycji psychofizycznych kandydatéw do pracy;

— biurko 3 — pomoc w uzyskaniu odpowiedniego zatrudnienia lub pracowni-

ka;

— biurko 4 — kompleksowa prywatna pomoc w realizacji zadan biurka 1, biurka

2 i biurka 3.

By¢ moze podzial ten wprowadzono po to, by ofertg poradnictwa zawodowego
uczynié bardziej adekwatna do potrzeb klientéw. Bo przeciez doradca nie jest zobo-
wigzany znajdowaé zatrudnienie, ale jest zobowigzany do pomecy W roZwigZywaniu
probleméw dotyczacych aktywnoéci zawodowej klienta. Podsumowujge wige uwagi
na temat stanu prawnego poradnictwa, moge powiedzieé, Ze istnicje w naszym kraju
podzial na publiczne i niepubliczne poradnictwo zawodowe i pofrednictwo pracy'”.
Z tym, #e cze§é niepublicznych instytucji pozbawionych jest prawa do dochodu z
tytulu prowadzonej dziatalnoci. Innym waZnym aspektem tego prawnego zréznico-
wania jest wydzielenie altruistycznego, pomagajgcego poradnictwa publicznego i
interesownego §wiadczacego ushugi poradnictwa niepublicznego’. W zwiazkn z tym
doradca moze i powinien:

»  jesli problem dotyczy trudnoci przy wyborze zawodu — pomoéc zawdd wybraé;

= jefli problem dotyczy posiadania/braku okreflonych umiejetnosci, potrzebnych

w danym zawodzie — sprawdzi¢ to;

17 Bjorac pod uwage istnicjacq w naszym spoleczefistwie gradacje: lepsze i gorsze. Tak w

odczuciu odbicramy podziat na publiczne (gorsze) i niepubliczne (lepsze).

1 Nalezy pamietaé réwniez o istnicjacym w Polsce podziale na poradnictwo zawodowe dla
dzieci i miodzieZy, podlegajace resortowi Edukacii Narodowej i Sportu, oraz na poradnictwo zawo-
dowe dla dorostych podlegte ministerstwu Pracy i Polityki Spolecznej. Pierwsze 2 nich jest po-
wizechnie niedofinansowane, charakteryzuje je brak spéjmych unormowat prawnych, stabe wypo-
satone w frodki techniczne tj. komputery, sprzet sudiowizualny itp. Drugie jest znacznie lepiej
wyposazone, Istnieje wige nieréwnoéé w statusie tych placéwek. Tutsj analizowane jest poradnic-
two dla dorostych. Por. W. T r z ¢ ¢ i a k, Modernizacja polskiego poradnictwa zawodowego, [w:]
Poradnictwo zawodowe, Biuletyn Stowarzyszenia Doradcéw Szkolnych i Zawodowych RP or 01/
2001,
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=  jedli zwiazany jest z niemocs, znalezienia pracy ~ poméc ja znalezs.

Sadze jednak, Ze rozgraniczanie zlozonych przeciez probleméw zawodowych
by¢ moZe przyczynia sig do jasnego uporzadkowania obowiazkéw i kompetencii, ale
tylko obowigzkéw i kompetencji urzedniczych. Doradzanie jest wszakze nieco bar-
dziej ztozonym dziataniem niz wypelnianie urzedniczych kartotek.

3. Geograficzne uwarunkowanla (nle)réwnoéci
poradnictwa zawodowego

To, ze miejsce zamieszkania wplywa na dostepnoéé do wielu débr spolecznych
nie budzi juz dzisiaj w §wiecie wielkich emocji i niedowierzania. Nieréwnosci w
dostgpie do szkél, instytucji kultury, miejsc pracy a takze poradnictwa (posrednic-
twa) wystepuja i w naszym kraju'®, Obecnie stopa bezrobocia w Polsce sigga 18% i
dotyka mieszkaficéw catego kraju. Najwicksze bezrobocie wystepuje jednak na tere-
nach péinocnych i péinocno wschodnich, w rejonach o bardzo niskim stopniu zurba-
nizowania, typowo rolniczych wsiach i miasteczkach. Najwyzsza stopa bezrobocia
29,3% jest w wojewbdztwie Warmifisko-Mazurskim, nieco nizsza 25% w Zachod-
niopomorskim. Najnizsza 13,6% w wojewddztwie Mazowieckim (luty 2002)2, Wy-
jatkowo dramatyczna sytuacja jest na terenach, gdzie do poczatku lat dziewigédzie-
sigtych istniaty PGR-y. Wiclu autoréw sqdzi, Ze likwidacja tych gospodarstw bardzo
powainie przyczynita si¢ do wzrostu liczby bezrobotnych na wsi?’. Osoby, ktére byly
zatrudnione w panstwowych gospodarstwach rolnych stanowig liczna, grupe bezro-
botnych na wsi. Obok nich bezrobocie dotknelo mieszkaficéw wsi, ktérzy pracowali
w przedsigbiorstwach obstugujacych rolnictwo, stanowili warstwe tzw. chtoporobot-
nikéw, byli zatrudnieni w miejskich zakladach przemystowych i budowlanych, ko-
rzystali z mozliwodci pracy w wielu dzialajacych na wsi instytucjach. Bezrobocie
wiejskie koncentruje si¢ w Srodowisku ludnoéci nie uzytkujacej gospodarstwa rolne-
go™ i osiaga w wickszosci regionéw kraju érednio 43%2. Sg jednak takie rejony, jak
np. powiat pruszkowski w wojew6dztwie mazowieckim, gdzie wynosi ono je d y-

1" Niezwykle ciekawie zjawisko nieréwnoéci w dostepie do edukacji i szans Zyciowych, zosta-
do opisane w raporcic E. Putkiewioz M. Z ah or s k a, Spoleczne nierdwnosci edukacyjne —
studium szesciu gmin, Instytat Spraw Publicznych, Warszawa 2001,

* Statystyki wojewddzkie. Materialy Krajowego Urzedu Pracy, [w:] www.kup.gov.pl.

#8.0grodnik, Problem bezrobocia w roinictwie — zjawisko trwale czy przejéciowe, [w:]
Zeszyty Nankowe Wydzialn Ekonomicznege WSJOE, 2, 1, Czestochowa 1999,

21 Kliman owska, Spoleczne skutki bezrobocia bylych pracownikbéw parisiwowych
gospodarstw rolnych w wojewddztwie gorzowskim, [w:] Réine oblicza bezrobocia, red. M. Szyiko-
Skoczny, Dom Elipsa, Warszwa 1999,

B Ibidem.
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nie 27,9%, jak i réwniez takie, jak powiat siedlecki w tym samym wojewédztwie,
gdzie osiaga 100% (1)*. Czesto z mieszkaniem na wsiach, przede wszystkim tych na
terenach pémocnych z dala od duzych ofrodkéw miejskich wiaze sig niski i bardzo
niski status edukacyjno-spoteczny. W duzym stopniu wplywa on na aspiracje Zycio-
we mlodziezy z tych terenéw, ktéra wybiera w wigkszosci zasadnicze szkoly zawo-
dowe?. W ten sposdb poglebia si¢ spoleczna nieréwnoéé migdzy tymi spoleczno-
§ciami, & spolecznodciami o wyzszym statusie edukacyjno-spolecznym™. Niski po-
ziom wyksztalcenia koreluje na tych terenach z wysokim poziomem bezrobocia. Byli
pracownicy PGR na terenie dzisiejszego wojewbdztwa lubuskiego w zdecydowanej
wiekszodici (84%) posiadaja wyksztatcenie podstawowe i zasadnicze zawodowe?.
Réwniez w innych rejonach kraju te wartoéci ksztattujg sig na zblizonym poziomie
np.: w mazowieckim jest to 78%?. Czesto mozna spotyka¢ sig tam z niewiedza: o
tym, co to jest poradnia i czego sig spodziewaé po wizycie u psychologa. Na bardzo
niska §wiadomosé mieszkancéw wsi i miasteczek, tego, co to jest poradnictwo zawo-
dowe i czym ono jest, wskazuja doradcy zawodu z powiatowych urzedéw pracy.

Naturalne wydaloby sie wiec skierowanie przez pafistwo dziatafi doradczych na
te tereny. Niestety tak sie nie dzieje. Publiczne instytucje, zajmujace sig poradnic-
twem zawodowym takie jak urzedy pracy, zlokalizowane sa w miastach bedacych
giedzibami powiatu. Istniejace gdzieniegdzie w mniejszych miejscowosciach filie
tych urzeddw nie zajmuja sig doradzaniem, a jedynie pracq administracyjng i praw-
dopodobnie wkrotce ze wzgledéw oszczednofciowych zostang zamkniete.

Podobnie instytucje, takie jak centra poradnictwa zawodowego czy planowania
karier zawodowych, mieszcza si¢ w miastach o statusie co najmniej powiatowym.
Powoduje to okrelone trudnoci. Osoby diugotrwale bezrobotne, wymagajace duze-
go wsparcia i zainteresowania ze strony doradcéw nie sq w stanie skorzystaé z tej
formy pomocy, bo nie maja za co dojechaé do siedziby urzedu®. Niektore urzedy
pracy organizujg wyjazdowe spotkania z doradcami na terenie powiatu w mniejszych
miejscowosciach raz, dwa razy w miesiqeu, jednak nie moze to zastgpic potrzeby
stalej wspdlpracy z osobami bezrobotnymi.

%1, Antkowiak, Bezrobocie na terenach wigjskich wojewddziwa mazowleckiego, [w]
Sckolenie lideréw aktywizacyi zawodowe] terendw wiejskich, ITE, Radom 2001.

¥Ppor B.Putkiewicz M. Zahorsk a, Spoleczne nieréwnodci edukacyjne — studium
szedciu gmin, Instytut Spraw Publicznych, Warszawa 2001, s. 86.

% Por. Teoria Davisa i Moora, [w:] W. W e 5 0 1 o w 8 k i, Xlasy, warstwy, wiadza, PWN,
‘Warszawa 1980.

7] Klimanowska,op. cit.

21, Antkowiak, op. cit.

B Jeden z doradcéw W rozmowie ze mng powiedzial: [...] kazdy przyjazd do mnie w obie
strony to 10 z. Dobrze jak ma [bezrobotny] jeszcze zasitek 300 21, a wigkszo$é niestety nie ma
prawa do zasitku za to ma cele rodziny do wyZywienia [...].
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W latach 1996-1997 (w latach dynamicznego wzrostu zatrudnienia®) podejmo-
wane byly inicjatywy na rzecz aktywizacji os6b dlugotrwale bezrobotnych z terenéw
wiejskich w bylym wojewddztwie gorzowskim. Byly organizowane krétkotermino-
we formy zatrudnienia: prace interwencyjne i roboty publiczne, dzieki ktérym wielu
osobom stworzono szanse na zdobycie érodkéw na utrzymanie (ok. 495 miejsc pracy
w ushugach, agroturystyce, produkcji odziezy, handlu nasionami)*'. Niestety w dal-
szym ciagu brak jest programéw specjalnych dostosowanych do trudnej sytuacji na
wiejskich obszarach, gdzie obok powaznych nakladéw finansowych i organizacyj-
nych potrzeba réwniez wielkich zabiegéw na rzecz przemian mentalno$ci mieszkan-
cow tych terenéw2 Istnieje wigc realna potrzeba intensyfikacji dziataf poradniczych
i edukacyjnych na wsi. Na terenach o duzej stopie bezrobocia prawie nie funkcjonuje
niepubliczne poérednictwo pracy, a o prywatnym poradnictwie nikt nie styszat. I tak
np.: w wojewddztwie mazowieckim na 41 niepublicznych organizacji posiadajacych
stosowne upowaznienia Krajowego Urzgdu Pracy jedynie 12 znajduje sig poza War-
szaws w 8 innych miastach tego regionu®.

Z polozeniem geograficznym zwiazane jest réwniez zréznicowanie warunkéw
lokalowych i wyposaZenie gabinetéw doradcéw. Np.: urzedy pracy w wiekszodci
miast Dolnego Slaska zlokalizowane sg w siedzibach powiatéw, ktére najczesciej
mieszczg sie w najokazalszych budynkach miasta. Komérki poradnictwa zawodowe-
go niestety nie zawsze sa réwnic okazate,

Wydaje sie, ze struktura poradnictwa zawodowego zupelnie nie jest przystoso-
wena do zapotrzebowania. Najwiecej placéwek zlokalizowanych jest w duzych oérod-
kach miejskich, zupelnie szczatkowo reprezentowane jest poradnictwo zawodowe
tam, gdzie jest najwyzsza stopa bezrobocia. Jakgdyby tam, gdzie nie znajduja sie
instytucje poradnicze tatwiej radzono sobie z fym problemem. Miejsce zamieszkania
na wiejskich terenach, ale i na tzw. prowincji, staje si¢ czesto przeszkods, w uzyska-
niu zatrudnienia i pomocy w postaci porady zawodowej. Raz, z powodu istniejacej
mentalnosci, niskiego poziomu wyksztalcenia i zwiazanej z tym niewiedzy co do
tego, Ze mozna i od kogo moZna otrzymaé pomoc w rozwigqzaniu problemu bezrobo-
cia. Dwa, z powodu braku finkcjonowania w najblizszej okolicy profesjonalnego
(pafistwowego czy prywatnego) poradnictwa, a w zwigzku z tym trudnoscig dotarcia
do doradcy.

“wy.Sztanderska, J Liwidski, op. eit., 5. 130.

N)Klimenowska,op. cit.

32 Ibidem, 8. 185.

N Niepubliczne podrednictwo pracy, Materialy Krajowego Urzedu Pracy, [w:] www.kup.gov.pl.
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4. Piciowe (nie)réwnoécl wplywajace
na poradnictwo zawodowe

Do powszechnie uznanych ,,przestrzeni nieréwnoéci” nalezy ple¢. W obszarze
poradnictwa zawodowego, pteé zdaje si¢ mie¢ dwojaki wplyw. Po pierwsze, doradcy
pracujgcy w poradnictwie zawodowym majg przeciez okreslons pleé i wnosza w swoja
prace, procz profesjonalnego warsztatu, zachowania i wartosci zwigzane z byciem
kobietg lub mezczyzna. Oczywiste, Ze podobne zrbznicowanie jest po stronie klien-
t6w poradnictwa, ktérzy w zwigzku z tym dodwiadczaja réimych trudnosci na drodze
swojego zawodowego rozwoju. Po drugie, w spoleczenistwach istnieja rozmaite zréz-
nicowania pomigdzy kobietami a mezezyznami w dostgpie do débr*, Sq to nie tylko
u§wiecone tradycjawzory na bycie kobieta i megzczyzna, aletakie
przepisy wodniesieniu do podzialn pracy w spoteczefistwie, wolnoéci osobistej
i zachowan, zakresu opieki, wyksztalcenia®.

W obszarze zawodéw i zatrudnienia réwniez wystepuja dysproporcje pomigdzy
kobietami a mezczyznami, Przede wszystkim istnieje nieformalny podziai na tak zwane
kobiece i meskie zawody. Stopien feminizacji zawodu wplywa na prestiz
danego zawodu. Feminizacja zawodéw dokonuje sig¢ pod wplywem rozwoju techni-
ki, procesu powstawania nowych zawodéw, do ktérych przechodzq mezczyZni, po-
zostawiajac kobietom stare profesje, ktore si¢ dewaloryzujq. ,Jesli jakas funkcja sig
dewaloryzuje to sie feminizuje [...] jeéli jakaé funkcja si¢ feminizuje to si¢ dewalory-
zuje” méwi E. Sullerot®. Zdecydowana wigkszo$¢é zawodéw opanowanych przez
kobiety np.: zawéd pielegniarki lub nauczycielki nalezy do nisko platnych, nie ce-
nionych w gradacii spoleczne;j. ,,A z jakich wzgled6w kobiety sa nauczycielkami? To
jest zawdd bardzo Zle platny i nisko ceniony, wige dobry dla kobiet [...] Powszechnie
wiadomo, Ze kobiety mniej zarabiaja, rzadko zajmujg wysokie stanowiska” — moéwi-
M. Janion®. Statystyki wskazuja, ze przecigtnie kobiety zarabiaja mniej od mezczyzn
0 19,7-20,8%. Nieréwnosci w tym zakresie spowodowane sg 2réZznicowaniem sta-
wek godzinowych, ktére dla kobiet sg niZsze, i czasu pracy.

#A Sen,op. cit.

3 W Polsce obecnie utrzymuje sie dalej nierébwnoéé co do wieku emerytalnego, co jest bezpo-
$rednic zwigzane z otrzymywaniem w przyszlofci niewiarygodnie niskich Swiadczed emerytalnych
przez kobiety.

% Podaje za: I R & s z k ¢, Nierdwnode! plci w teoriach, PAN IFiS Warszawa 1991, s. 66.

37 Kobiety tak latwo zbi¢ z tropu... ~ rozmowa z M. Janion [w:] ,,Przeglad” nr 4/2002.

By, Sztanderska, I Liwifski, Xobiety na rynku pracy w Polsce w latach
driewigédziesigtych, [w:] Spoleczne aspekty transformacyi systemowej w Palsce, Key Text, Warsza-
wa 2001,
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Nie udato mi si¢ dotrzeé do danych na temat stopnia feminizacji zawodu dorad-
cy zawodu®. Moge jednak zaryzykowaé stwierdzenie, Ze jest on bardzo wysoki bio-
rac pod uwagg, ze wigkszos¢ specjalistdw w tej dziedzinie jest psychologami i peda-
gogami, a studia na tych kierunkach w zdecydowanej wigkszoéci koficza kobiety.
Niewatpliwie nie nalezy ten zawdd do wysoko platnych, podobnie jak inne zawody z
tzw. sfery ustug spolecznych. Pojawia sie pytanie czy feminizacja profesji doradcy
zawodu i zwigzany z tym stosunkowo niski prestiz spoteczny, nie jest jedng z przy-
czyn réznicowania si¢ poradnictwa zawodowego: na poradnictwo szkolne, pracy,
kariery i personalne? Jak dotychczas poradnictwo szkolne (podlegle resortowi Edu-
kacji) wykonywane giéwnie przez kobiety jest najnizej optacane, a w pozostatych
(podlegtych Ministerstwu Pracy i Polityki Spolecznej oraz w prywatnych) znacznie
czesciej spotkaé mozna mezezyzn®,

Bezrobocie kobiet trwa dluzej i w konsekwencji jest dla nich bardziej dyskrymi-
nujace, bo pracodawcy dyskryminujg trwale bezrobotnych*'. Ple¢ zefiska staje sie
szczegOlnie dyskryminujaca w potaczeniu z wyksztatceniem zasadniczym i zamiesz-
kaniem w wojewé6dztwach silnie uprzemystowionych, oraz z wyksztalceniem $red-
nim w rejonach rolniczych. Kumulacja tych trzech czynnikéw: plei, poziomu wy-
ksztalcenia i miejsca zamieszkania, stanowi nie lada wyzwanie dla poradnictwa za-
wodowego: zniechgcenie, depresja, brak potencjatu rozwojowego i perspektyw za-
trudnienia to codzienne problemy, z ktérymi spotykajg sie w swojej pracy doradcy.
Badania nad wzrostem zatrudnienia dotyczace lat 1994-1997 (zmniejszajacego sig
bezrobocia) wskezujg, Zze zatrudnienie kobiet wzrosto jedynie o 5,9%, gdy w tym
samym czasie zatrudnienie mgzczyzn wzrosto o 8,7%. Jednoczesnie wzrost ten doty-
czy! jedynie kobiet, ktére mogly si¢ zatrudnié w ustugach, co thumaczy niezwykle
trudng sytuacje kobiet ze §rednim i zasadniczym wyksztalceniem zawodowym, gdyz
w tym samym czasie zatrudnienie kobiet w przemy$le malato*.

Analiza danych dotyczacych zatrudnienia za posrednictwem prywatnych agen-
¢ji doradezych w roku 2000, pokazuje, ze tatwiej byto pomdc w znalezieniu pracy
mezczyznom niz kobietom. W tym okresie za posrednictwem instytucji prywatnych
zostalo zatrudnionych 29413 kobiet i 38550 mezczyzn. Najczedciej kobiety znajdo-
waly zatrudnienie w zawodach silnie sfeminizowanych (gorzej platnych) takich jak
sprzedawca — 4176 kobiet, gdy tymczasem w tym samym zawodzie mezczy#ni zosta-
li przyjeci w liczbie 1440. Co ciekawe nawet mezczyznom bez zawodu

¥Por. E. K alin ows ka, Kobieta w poradnictwie, [w:] ,Kobieta i Biznes. Kwartalnjk
Migdzynarodowego Forum Kobiet” 1995, or 4.

“Por. W. T r z e c i a k, Modernizacja polskiego poradnictwa zawodowego, [w:] Poradnictwo
zawodowe, Biuletyn Stowarzyszenia Doradeéw Szkolnych i Zawodowych RP nr 01/2001.

YU.8ztanderska, JLiwitski, op. cit, s. 129,

“ Ibidem, s. 131.
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zdecydowanie latwiej poméc znaleZé pracg niz kobietom bedgeym w tej samej sytu-
acji, choé zdawaloby sig, Ze moZna zaoferowaé prace dorywczg, nie wymagajaca
specjalnego przygotowania zawodowego, w prowadzeniu gospodarstw domowych
czy sprawowania opieki nad dzieckiem lub osobg starszs. Wérdd przytoczonej ogél-
nej liczby zatrudnionych, odpowiednio bylo to 7% mezczyzn i jedynie 2,7% kobiet®.

W stosunkowo nowych zawodach, a wigc mozna oczekiwaé nie obudowanych
silnym tabu zwiszanym z plcia, tak duze zréinicowanie nie wystepuje. I tak np.: w
zawodzie akwizytora, w roku 2000, prace znalazto 881 mezczyzn i 817 kobiet, po-
dobnie bylo w przypadku agenta reklamowego, gdzie liczby te odpowiednio wyno-
szg: 702 i 877. Ale wéréd najczeéciej zatrudnionych mezczyzn za pofrednictwem
podmiotéw doradczych, na préimo szukaé sekretarzy czy asystentéw, gdy w przy-
padku bezrobotnych kobiet, klientek poradni az 3,5% zostalo zatrudnionych na tych
stanowiskach, co w rankingu popularnosci zawodéw daje széste miejsce?*,

W $Swietle przytoczonych danych widaé wyraznie, ze na stanie sig¢ potencjalnym
klientem poradnictwa zawodowego ma wplyw bycie kobieta lub mezczyzna. Co wig-
cej bycie mezczyzng warunkuje réwniez wyzsze prawdopodobiefistwo otrzymania
pomocy*®,

5. Préba podsumowania

Na poczgtku niniejszego tekstu, postawitem pytania, na ktére staralem sie po-
szukiwaé odpowiedzi, Wydaje sig, Ze powyzsze analizy rodzs raczej kolejne pytania
niz odpowiadajg na zadane. Reasumujac moge jednak stwierdzié, ze zjawisko nie-
réwnej réwnoéci dotyka poradnictwa zawodowego w calej rozcigglodci, a w
zwigzku z tym:
= prawne zréznicowanie i podzialy poradnictwa zawodowego stajg sie raczej przy-

czyna utrudniajaca rozwéj tej sfery ustug i moze utrudniaé powstawanie no-

wych placéwek poradniczych zwlaszcza na prowincji;

=  wrejonach o wysokiej stopie bezrobacia, ktore jest odzwierciedleniem niskiego
stopnia rozwoju spoleczno-ekonomicznego, w tym wyksztafcenia, brak jest in-
stytucji promujacych zawodows aktywnoéé. Osoby, kidre najbardziej potrzebu-
ja wsparcia doradcéw nie majg mozliwobci z jego skorzystania;

=  skutecznoié pomocy poradnictwa wydaje si¢ dotyczyé gléwnie mezezyzn, byé
moze z powodu ich kulturowo usankcjonowanej aktywnoéci zawodowej.

3 Kobiety i mezczyini zatrudnieni w najczedcief wystepujqcych zawodach. Publikacje Krajo-
wego Urzedu Pracy, [w:] www.kup.gov.pl.

# Ibidem.

4 Rozumianej tu jako uzyskanie zatrudnienia. W tym miejscu nie zajmujg si¢ stopniem uzy-
skania satysfakcji z pracy czy realizacja kariery przez klienta.
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Moina wigc powiedzieé, e poradnictwo zawodowe w swym obecnym ksztalcie
przyczynia si¢ raczej do poglebiania zastanych nieréwnoéci niz do ich usuwania w
spoleczefistwie. Szczegélnie smutne jest to w przypadku kobiety zamieszkatej w jed-
nej z wiosek pénocno-wschodniej Polski, majacej zasadnicze lub §rednie wyksztal-
cenie, jadgcej do urzedu pracy w pow1atowym miasteczku po pomoc, ktéra byé moze
uzyska przy trzecim binrku. :

Jak mozma zatem odpowiedzieé na pytanie ré6wno§é czego niezbedna jest
w poradnictwie zawodowym? Moja propozycja brzmi:
= réwno$¢ szans wszystkich podmiotéw peoradniczych, poprzez dofinansowywa-

nie istniejacych placowek, zaprzestanie traktowania poradnictwa jako urzedu,

ktérego kompetencje okre§la biurokratyczny przepis;

= réwnoé¢ dostepu do porady zawodowej przez powolywanie placédwek poradnic-
twa tam, gdzie bezrobocie jest szczegblnie duze, tak by doradcy mieli szanse
edukowaé i wspomagaé chetnych w przezwyciezaniu dyskryminaciji;

= réwno$é pracy wszystkich doradcéw zawodu dzigki promowaniu atrakcyjnosci
pracy doradcy, podnoszeniu prestizu tego zawodu przyciaganiu do tej profesji
mezZcZyzn.

Sadze, ze dobre podsumowanie moze stanowié wypowiedZ B. C. Andersona,
ktéry zauwaza, ze walka o réwno§¢ w wolnym spoleczefistwie ,,podobna jest do ho-
ryzontu, ktéry cofa sig gdy usitujemy sig do niego przyblizyé™s, Jestesmy na poczat-
ku drogi.

“B.C.Andersomn,op. cit.
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(na podstawie wywiadéw narracyjnych)

Wprowadzenle

Jednym z wazniejszych fragmentéw biografii czlowieka jest jego rozwéj zawo-
dowy. Dla wielu 0s6b praca zawodowe stanowi bowiem cel i spog6b, w jaki mogg sie
spelni¢. Dzigki pracy ludzie czujg sie bardziej wartosciowi, a srodki ktére uzysknija,
umozliwiajg im zaspokojenie réznych potrzeb, O rozwoju zawodowym modwi si¢
obecnie coraz wigcej. Ma to giéwnie zwiszek z narastajgcym problemem bezrobocia.
Wypracowane bowiem przez caly okres powojenny przekonanie, Ze praca kazdemu
sie naleZy (tzw. ,,naturalizacja” zatrudnienia), musiato ulec zmianie. Wezeéniej o prze-
biegu kariery zawodowej nie zawsze decydowaty kwalifikacje (czesto wzgledy poli--
tyczne). Natomiast w dobie dzisiejszych przemian spoleczno-gospodarczych, pomi-
mo starannego i wszechstronnego wyksztalcenia, praca dla wielu ludzi staje sig¢ do-
brem trudno osiggalnym. W zwigzku z tym decyzje zawodowe powinno sig podej-
mowaé §wiadomie (wiedzie¢ o sobie jak najwigcej oraz posiadaé przekonanie, ze
aktywnoié zawodowa ktérg podejmujemy, da peine zadowolenie). Dobrze jest gdy
uda sig spotkaé na swojej drodze kogo$, kto pomdgiby nam lepiej poznaé siebie i
ulatwit podjecie prawidtowej decyzji zawodowej. Taka funkcjg moze peini¢ doradca
zawodu, ktéry dysponujac odpowiednia wiedza, migiby dopoméc w odnalezieniu
wiladciwego kierunku rozwoju. Poradnictwo zawodowe jest wiec niezbedne, ale ro-
zumienie jego funkcji musi ulec gruntownej przebudowie. Oprécz zmieninjacej sig
ciggle sytuacji na rynku pracy i pojawienia sig innych niz dotychczas oczekiwafh ze
strony oséb radzacych sie, na funkcjonowanie doradcéw duzy wplyw wywierajg co-
raz czefciej humanistyczne prady myslowe. Ich twérey i przedstawiciele, poszukujgc
adekwatnej koncepcji czlowieka, zwracajg uwage przede wszystkim na jego rozwdj.
Uwazaja, Ze jest on uwarunkowany w giéwnej mierze przez czynniki wewnetrzne, a
nadrzedng tendencjg decydujaca o dziataniu jednostki, jest jej dazenie do samoreali-
zacji. Nowe metody obcowania z jednostks, przenikajg réwniez na grunt poradnictwa
(E. Zierkiewicz, 1996). Wyrazem tego jest wyrdznienie przez A. Kargulowg (1986;
1996) tzw. poradnictwa liberalnego, w ktérym koncepcja humanistycana cztowieka
odgrywa znaczacs role.
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Przylaczajac si¢ do dyskusji na temat funkcjonowania doradcéw we wspélcze-
snym $wiecie, chcialabym przedstawié badania wiasne, dotyczace roli jaks petnili
oni w kreowaniu biografii zawodowych dwéch 0s6b. Badania te przeprowadzitam
pod kierunkiem prof. Bozeny Wojtasik, w ramach seminarium dyplomowego na kie-
runku ,,Poradnictwo Zawodowe i Przedsigbiorczoéé” w Dolnoslgskiej Szkole Wy-
zszej Edukacji TWP we Wroclawiu,

Metoda | procedura badawcza

Odwolujac si¢ do znanych pogladéw D. Supera oraz B. Wojtasik (B. Wojtasik
1994; 1997; 1998), przyjetam zalozZenie, ze rozw6j zawodowy to diugotrwaly proces,
stanowiacy jedna ze §ciezek w labiryncie drogi Zyciowej cztowieka, na ktéry wplyw
majg zarébwno czynniki obiektywne, jak i subiektywne, Podejmujac wiec badania
dotyczace biografii zawodowej, stangtam przed koniecznoécia zastosowania takiego
modelu poznania, ktéry umozliwitby zbadanie specyficznie ludzkich zjawisk (np.
intencjonalne dziatania i przezycia). Takich modeli dostarczajg metody jakosciowe,
poniewaz dzigki nim mozemy ,,docieraé »w glgb« badanego zjawiska, a takze posze-
rzy¢ perspektywe jego ogladalnodei (kontekst)” (T. Bauman, 1995, s. 55). ,,Dla hu-
manistyki — zgodnie z tradycja, & przede wszystkim stosownie do specyfiki obiektu
badah — wladciwy jest model poznania, okreélony na gruncie naukoznawstwa jako
rozumiejgey. Jest to model jakosciowy, ktérego istota tkwi w interpretacii trefci™ (M.
Straé-Romanowska, 2000, s. 16). Gtéwnym jego celem jest badanie aktualnego do-
$wiadczenia i bezpoérednich przezyé, a jednym z wainiejszych zrédet, z ktérych
mozna czerpaé t¢ wiedze sg bezposrednie wypowiedzi badanego o sobie samym.
Szczegblnie korzystne wydawalo mi sig zastosowanie metody biograficznej, bedacej
jednym z rodzajéw podejscia jako§ciowego, w ktérej najpopularniejszym sposobem
zbierania materiatu badawczego jest wywiad narracyjny. Zgodnie z sugestiami jego
autora (Fritza Schiitzego), umozliwia on bowiem otrzymanie opowiesci o Zyciu ,,nie
bedacej sumg odpowiedzi na stawiane pytania, lecz spontaniczna narracjg, ktéra nie
jest zaklbcona interwencja badacza” (K. Kazmierska, 1997, s. 35). Daje ponadto
mozliwos¢ wgladu w genezg przebiegu proceséw spotecznych, wykraczajacych poza
charakterystyke okreslonego punktn czasowego. Umozliwia takze ujecie rzeczywi-
stofci spolecznej z perspektywy dziatajacego i doznajacego podmiotu. Dzigki takiej
metodzie, rozméwca ma zatem mozno$é zaprezentowania swojej historii Zycia, z
punktu widzenia jego wlasnego roszczenia waznosci. Opowiesé toczy sie zgodnie 2
przebiegiem doéwiadczefi badanego i jest uporzadkowana wedlug przyjetej przez
niego logiki i tematu. Zasady wywiadu biograficznego, ktére nadajs porzgdek prze-
Zyciom poruszanym w narracji, wplywajq takZe na spos6b przedstawiania przez jed-
nostke swoich doswiadczen (por. M. Zurko 1995). Osoba opowiadajaca jest bowiem
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ponownie konfrontowana z tym, co si¢ wezesniej wydarzylo, przywotujac w ten spo-
s6b przezywane emocje (np. bél, gniew czy rado&é).
Pierwszym etapem mojego postepowania badawczego byt dobdr 0sdb badanych.
Wybratam dwie panie, bedace z zawodu pedagogami, ktére, zdaniem najblizszych
wspblpracownikéw, osiagnely sukces zawodowy. Miatam wige podstawe przypusz-
czaé, iz ich rozwé] zawodowy jest interesujacy.
Drugi etap polegal na przeprowadzeniu wywiadéw narracyjnych (K. Kazmier-
ska, 1997, s. 35-38). Prowadzac je daZylam do ,,prawdziwego spotkania™ (B. Wojta-
sik, 2001) z osobami relacjonujacymi przebieg swojej §ciezki zawodowej, narracje
wiec rejestrowatam za pomocg dyktafonu. Zebrany w ten sposéb materiat badawczy
spisatam z tamy i poddafam starannej analizie. :
Analize tekstow przeprowadzitam zgodnie z zaleceniami Glasera i Straussa.
Autorzy ci twierdza, e biografia przekazana przez badanego powinna byé ujeta w
peilnym ksztalcie z uwzglednieniem ,,sekwencyjnosci nadbudowanych nad sobg i
wzajemnie powigzanych zdarzeni, by w historii dostrzec procesy spoleczne i biogra-
ficzne” ( cyt. za: G. Jakob, 2001, s. 118). Jest to tzw. ,,zasada sekwencyjnosci”, ktdra
w gldwnej mierze wptywa na sposéb analizowania materialu badawczego w strategii
jakosciowej. Analiza narracji przebiegata wiec wedlug nastgpujacych etapdw:
= Analiza formaln a podzial opowiadania na segmenty, zgodnie z
zawartymi w nich historiami.
= QOpis strukturalny: staranne badanie poszczegblnych sytuacii, punktéw
kulminacyjnych biografii, punktéw zwrotnych i procesowych.

= Analityczna abstrakcja: zestawienie wynikéw opisu strukturalno-
trefciowego, w celu zbudowania biograficznej catoscei. -

= Analiza wiedzy: zestawianie zdarzed i struktur procesowych, opracowa-
nych w opisie strukturalnym, z ,,prywatng teorig i wypowiedziami argumenta-

cyjuymi, odnoszacymi sig do biografii i do tozsamosci osoby opowiadajacej, a

takze badano kontekst ich powstania” (G. Jakob, 2001, s. 120). Zestawiajgc kon-

trastowo zrdimicowane fragmenty tekstu, miatam mozliwo§é wykryé stosowane
przez narratorki mechanizmy zaciemniania lub wypierania treéci nieprzyjem-
nych, zagrazajacych tozsamosci. Staratam sig¢ na tym etapie podja¢ prébg zre-
konstruowania z biograficznych komentarzy ,,teorii siebie”, odnoszac je do fak-
tycznych wydarzefi z Zycia.

= Kontrastowe pordéwnywanie: analiza pojedynczego przypadku
poprzez pordwnanie go z drugim,
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Rozwé) zawodowy badanych
w $wietle prowadzonych narracji

Ta czgsé artykutu stanowié bedzie prezentacje wynikéw moich badafi, powsta-
tych po kontrastowym poréwnaniu biografii obu narratorek. Peina analiza poszcze-
gélnych przypadkdw nie jest mozliwa, gdyz zebrany przeze mnie materiat jest na tyle
obszerny, iz znacznie poszerzylby rozmiary artykuhu.

Przygladajac sig historiom Zycia narratorek, dostrzeglam wiele podobiefistw, ale
i réznic. Niewatpliwie to, co je taczy, to burzliwe czasy, w ktorych przyszlo im dora-
sta¢, nabywaé do§wiadczenia i podejmowat decyzje. Obydwie bohaterki maja obec-
nie 38 lat, czyli urodzily sig w pierwszej potowie lat szesédziesigtych. Ich okres dzie-
cifistwa i dorastania to ,,Zycie na kredyt” pod rzadami E. Gierks, kryzys gospodarczy,
niepokoje w kraju (szczegolnie lata osiemdziesigte). Najistotniejszym elementem,
uprawianej wowczas polityki, bylo to, ze kazdy wyrastat w prze§wiadczeniu, iz be-
dzie mial zapewniong pracg oraz podstawowe warunki socjalne. Ciggle obiecywano
Polakom ,,lepsze jutro”, ktére pomimo uptywu kolejnych dni, nie nadchodzito.

Obie bohaterki wychowywaly si¢ w rodzinach pelnych, ktére mialy status ro-
dzin robotniczych. Byly takze najmiodsze w domu, co moglo mie¢ tez duzy wpltyw
na ich pdfmiejsze funkcjonowanie. Matki obu narratorek nie pracowaty, po§wiecajac
si¢ bez reszty dzieciom. Wykazywaly przy tym postawy koncentracji i akceptacji, co
w pewnej mierze moglo mie¢ wplyw na zwrécenie sig obu paf w kierunku zawodéw
zwigzanych z ludZmi (Por. teoria A. Roe przedstawiona przez: Fenczyn i Suréwka,
1987). Przy czym kazda z narratorek zamierzata w nieco odmienny sposéb im stuzyé.
Pani M. chciata pomagaé ludziom w dochodzeniu do pelnej sprawnosci fizycznej
(fizjoterapeuta), natomiast panig K., interesowala bardziej psychofizyczna strona czlo-
wieka.

Edukacja obu narratorek przebiegata nieco odmiennie. Pani M. rozpoczela obo-
wigzek szkolny w wieku szedciu lat (tzw. przy§pieszenie obowigzku szkolnego).
Okresu tego nie wspomina mito, a wrecz stwierdza: ,oceniajac to z perspektywy
osoby dorosiej, to byt biad. [...] Decyzjg o przyépieszeniu podjeli wiadciwie rodzice.
Teraz uwezam, ze bardzo Zle postapili. Raz, Ze ja bylam dzieckiem leworgcznym,
zostatam przestawiona na prawg reke. Poza tym posztam do szkoly na pewno niedoj-
rzala spotecznie”. Po ukoficzeniu oémioklasowej szkoly podstawowej, Pani M. kon-
tynuowala nauke w LO, w klasie o profilu biologiczno-chemicznym. ,,Wtadciwie
ukierunkowatam si¢ na ten profil ksztalcenia, ze wzgledu na taka swoja ciekawoéé
zwigzens z przyroda, biologia. Nie my$latam o studiach medycznych. [...] Po zdaniu
matury cheiatam kontynuowaé nauke w szkole pomaturalnej. Wybratam sobie kieru-
nek fizjoterapia we Wroctawiu”. Podejmujac takg decyzje, narratorka kierowata sie
nastepujacymi wzgledami: ,,bytam aktywna sportowo, lubilam zajecia sportowe. To
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mi sie podobalo, teka osoba, ktéra pracuje z ludZmi i pomaga im dojéé do formy
fizycznej”. Nie udato sig jej jednak zrealizowaé marzef,, gdyz pomimo dobrych wy-
nikéw na egzaminie wstgpnym ,.nie starczylo dla mnie miejsca w tej szkole, na tym
kierunku. W zwigzku z tym, juz chyba takq sila przypadku, zdecydowalam si¢ na
nauke w szkole pielegniarskiej. Miatam bowiem nadziejg, ze to bedzie co$ pokrew-
nego z ta fizjoterapig. Okazalo sig jednak, Ze to normalna szkota pielegniarska”. Po
ukoficzeniu nauki w studium medycznym, Pani M. nie zdecydowata si¢ podjaé pracy
w zawodzie pielegniarki. Za namowa kolezanek postanowila ksztalcié sig¢ na WSP w
Zielonej Gérze, na kierunku pedagogika opiekuficzo-wychowawcza. ,,Podczas stu-
diéw odbylam praktyki studenckie we wszystkich placéwkach opiekuficzo-wycho-
wawczych, [...] tak wigc moge powiedzied, ze miatam okazje dobrze przyjrzeé sig i
zorientowaé na czym polega praca w zawodzie pedagoga”. Po ukoriczeniu studiéw,
Pani M. podjeta prace w poradni wychowawczo-zawodowej. Szybko stata sig samo-
dzielnym pracownikiem pedagogicznym. Z pracy w tej placéwce jest zadowolona,
gdyz jak sama stwierdza: ,jest ona zgodna z moimi zainteresowaniami”.

Pani K. rozpoczeta obowiazek szkolny w wieku siedmiu lat. Okres nauki w szkole
podstawowej scharakteryzowala w nastepujgcy sposéb: ,Juz od najmlodszych lat
mojej edukacii, jakos tak ksztattowaty si¢ moje zainteresowania w takim kierunku,
ze zawsze chciatam pracowaé z dzieémi. Lata szkoly podstawowej juz jakby wpro-
wadzily mnie do tego, ze prowadzitam druzyne harcersk i druzyne zuchows, [...]
przygotowywatam z dzie¢mi spacery, wychodzenie do miasta, roznego rodzaju takie
spotkania tematyczne i ten kontakt z dzie¢mi tak jakby utrwalit si¢ we mmie. Wie-
dziatam, Ze ja si¢ w nim dobrze czuj¢, odnalaztam si¢. MySlatam sobie, Ze wlaénie w
tym kierunku moje zainteresowania beda szly i widziatam siebie w poZniejszej karie-
rze zawodowej, wiaénie w tym zawodzie”. Po ukoficzeniu szkoly podstawowej, nar-
ratorka zdecydowata sig jednak kontynuowaé nauke w liceum medycznym. Na pojg-
cie takiej decyzji wplynela prosba matki, wynikajaca ze specyficznej sytuacji w kraju
(strajki lat osiemdziesiatych). Starsze rodzefistwo Pani K. studiowalo wéwczas dale-
ko od miejsca zamieszkania, dlatego uznata iz: ,,w tym jaka$ odpowiedzialno$¢ moja
pojawila sig tutaj, Zeby by¢ na miejscu razem z mamsg i nie zostawiaé jej samej.
Szkota, ktora by mnie ewentualnie ukierunkowywata pedagogicznie, byla poza miej-
scem zamieszkania, dlatego tez mdj wybér pad? na liceum medyczne”. Po otrzyma-
niu dyplomu Pani K. podjeta prace w zawodzie pielggniarki. Jednak jej pragnienie
kontaktu z dzieémi bylo tak silne, ze ostatecznie porzucita dotychczasowe zajecie.
Przyjela prace w Domu Dziecka w charakterze nauczyciela-wychowawcy oraz ukofi-
czyta studia wyzsze na kierunku pedagogika opiekuficzo-wychowawcza.

Analizujgc materiat badawezy, zauwazylam, ze Pani M. okreflata swoja eduka-
cje jako ,,splot przypadkéw”. Natomiast wedtug Pani K., kolejne stopnie ksztalcenia,
a nastgpnie wykonywany przez nig zawéd ,,to jest realizacjs mojej wizji, ktéra cate
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Zycie mialam przed oczami i wiedzialam, co ja chee robié i kim chee byé”, Spostrze-
Zenia te wydaly mi sig na tyle istotne, iZ postanowilam podwiecié im wigcej uwagi.
Zaczetam wigc poszukiwaé w literaturze przedmiotu takiej teorii, ktéra pomoglaby
mi wyjaéni¢, te dwa odmienne sposoby widzenia swojego rozwoju zawodowego.
Podczas dalszej analizy wywiadéw narracyjnych, postanowitam odwotaé sie do teo-
tii autonarracji zaprezentowanej przez Z. Trzebifiskiego (2002), w ktérej jednym z
podstawowych poje sa aktywne schematy poznawcze (autonarracje), stanowigce
»umystowg bazg do tworzenia narracji Zycia, poznawczej procedury ,.czytania biegu
zdarzesi, w tym réwniez do§wiadczer wiasnego zycia” (U. Tokarska, 2002, s. 245).
Mozna wigc zatoyd, ze znaczacy zakres wiedzy o sobie samym ma wlasnie postaé
schematéw budowania autonarracji (ograniczonej czasowo historii, w ktérej gtow-
nymi bohaterami jestesmy my sami). Poniewaz w ramach autonarracji interpretowa-
ne 84 wazne dla danego czlowickn sprawy, ,,powstaje ukryta tendencja, dopasowy-
wania gig tre§ci zamiaréw, planéw i decyzji jednostki, a nawet jej uczué, do struktury
rozwijajacej si¢ historii. Autonarracje ksztaltujg wiec zachowanie si¢ jednostki”
(Z. Trzebifiski, 2002, s. 43). Odwolujac si¢ do wprowadzonego przez J, Kuhla poje-
cia,,sita woli”, oraz wynikéw badan przeprowadzonych przez Z. Trzebiriskiego, mozna
méwi¢ o wigkszej Iub mniejszej tendencji do narracyjnej interpretacji spraw osobi-
stych. Wedlug powyzszych badaczy, sytuacja ta ma zwigzek z ,,tatwoscia odwracania
uwagi od spraw zwigzanych z powzigtym zamiarem oraz cz¢stoscia popadania w
stan zniechgcenia do realizacji podj¢tego zamiaru” (tamze). Osoby, ktére charaktery-
zujg si¢ mySleniem narracyjnym funkcjonujg inaczej niz te o nastawieniu paradyg-
matycznym (porzadkujgcym fakty, opartym na procesach abstrahowania, kategory-
zowania, poszukiwaniu przyczyn i praw og6lnych). Badania przeprowadzone przez
zesp6l badaczy pod kierunkiem Z. Trzebifiskiego (2002, s. 53-61) dowodza, ze oso-
by 0 nastawieniu narracyjnym w poréwnaniu z paradygmatycznym:
* Bardziej generujg narracyjne wizje swojej przyszlosci, zaréwno realnej, jak i
pozadanej.
" Wykazujg wyiszy poziom osobistego zaangazowania w opisywane fakty.
=  Potrafig bardziej wyartykutowaé swoje plany dziatania.
= Czedciej uzywaja czasownikéw typu: musze, chee; oraz bardziej wierza, ze po-
trafig zrealizowaé ulozony przez siebie plan.
= Ich dzialanie wynika z posiadanej koncepcji §wiata i wiasnej osoby, natomiast w
malym stopniu jest zdeterminowane sytuacyjnie.
= Ichplany i cele sg bardziej stabilne w czasie, zintegrowane wewnetrznie i zgod-
ne z wartosciami, uznawanymi przez jednostke.
Warto wspomnie¢, Ze jednostka nie musi konstruowaé autonarracji w zakresie
wszystkich dziedzin swojego Zycia, jednakze ta umiejetnoéé ma ogromne znaczenie
w przelomowych jego okresach, Ponadto pelni ona waing forme rozumienia wiasnej
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osoby w toku zdarzef, a to z kolei wplywa na stopiefi adaptacji spolecznej i samooce-
ne. W zwiazku z tym Pani K., ktéra (jak wynikaio z analizy materiatu badawczego)
charakteryzuje myélenie narracyjne, realizujac swoja wizj¢ pracy zawodowej, wy-
gladata na osobg zadowolona ze swego wyboru i z wigksza pasjs opowiadala o swo-
ich osiagnieciach w tej dziedzinie, niz to mialo miejsce w przypadku Pani M. Auto-
narracje odkrywajs utworzony, zintegrowany kontekst, wyznaczajacy kierunek dzia-
tania jednostki. Osoby, ktére charakteryzuje myslenie narracyjne wykazujg aktyw-
no#é, ktéra wynika przede wazystkim z pozadanej przez nie koncepcji §wiata i wia-
snej osoby, a w mniejszym stopniu jest zdeterminowana sytuacyjnie. Cel, do ktérego
daza, jest odporny na konkurencyjne motywy i stanowi wasny element rozwijajacej
sie opowiedci. Pani M., ktéra w matym stopniu wykazuje nastawienie narracyjne (w
dziedzinie dotyczacej kariery zawodowej, charakteryzuje si¢ mysleniem paradygma-
tycznym), nie jest tak, jak Pani K. przygotowana na ewentualne przeszkody. Ich po-
jawienie wplywa wiec dezorganizujaco na realizacje ewentualnie krystalizujacych
sie celéw. Z. Trzebinski (2002) analizujac wyniki swoich badad, zauwazyl, ze auto-
narracje mogs przyjmowaé dwojaks postaé. W zwiazku z tym, podzielit je na dwa
rodzaje:

=  Proaktywne: Historia zaczyna sig tu od krystalizacji tendencji podmiotu, potem
intencje przeksztalcaja sig w plan dzialenia. Nastepnie powstajg komplikacje,
zmuszajace podmiot do nowych dziatan, ktére to przyczyniajy sig do ich rozwig-
zania i realizacji celu. Jednostki o nastawieniu proaktywnym zazwyczaj odno-
szg sukces,

«  Defensywne: Historia zaczyna sig tu od komplikacji, po czym pojawia si¢ obro-
na aktualnego stanu rzeczy (status quo), kiéra motywuje dziatania bohatera hi-
storii. Dla jednostki o takim nastawieniu, Zycie to ciag zdarzes, obracajacych sig
wokét dwdch spraw: klopotdw i radzenia sobie z nimi.

Przygladajac si¢ powyzszemu podziatowi i odnoszac go do narracji analizowa-
nych przeze mnie w trakcie badafi, wydato mi sig oczywiste, ze Pani K. jest osobg 0
nastawieniu proaktywnym. Swoja opowie$¢ rozpoczeta od krystalizacji tendencji
(dazenie do pracy z dzieémi), w trakeie edukacii pojawily sig komplikacje (czynniki
spoleczne spowodowaly, ze zmienita kierunek dziatania), po czym podjefa czynno-
éci, ktére doprowadzily ja do realizacji celu. Pani M. nie wykeazuje nastawienia nar-
racyjnego, a jezeli sie ono pojawia, to ma zazwyczaj posta¢ autonarracji defensyw-
nej. Byé moze przyczyna takiego stanu rzeczy jest stabo uéwiadomiony u narratorki
cel zawodowy.

Biorac pod uwage powyzsze rozwazania, zsuwazylam jak waing kwestig u czio-
wieka jest uéwiadomienie sobie celéw, do ktérych powinien dazyé w kaZdej dziedzi-
nie Zycia oraz znalezienie takich strategii dzialania, ktére umozliwig mu ich osig-
gniecie. ,,0 niepowtarzalnodci cztowieka [...] decyduje cel, jaki w tym Zyciu przed
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sobg stawia. Cel jést nie tylko tym, ktéry pozwala zrozumieé¢ indywidualne prawo
ruchu jego Zycia, indywidualny styl Zycia, ale takze tym, co dla niego samego i dla
jego zycia ma wartoié najwazniejsza, bo rozstrzygajace”, stwierdza A.Galdowa (1999,
5. 101).

Udzlat doradcéw w kreowaniu
drogl zawodowej badanych

Sledzac tok Zycia obu narratorek, staratam si¢ poszukiwaé na ich drodze oséb,
ktére mogtyby wywiera¢ wplyw na dokonywane przez nie wybory. Interesowali mnie
doradcy profesjonalni oraz nieprofesjonalni, z ktérych pomocy mogly korzystaé.
Zauwagylam, Ze oprécz rad mezdw, ktére obie bohaterki bardzo sobie cenily, porady
innych osdb wydawaly sie by¢ zbedne (Pani K.), albo negatywnie wplywaly na kie-
runek dziatania (Pani M.). W szczegdlnie niekorzystnym Swietle jawili si¢ doradcy
profesjonalni, ktérych porady w odczuciu Pani M., negatywnie wplynely na Jej losy.
Zaczelam si¢ wiec zastanawiaé nad dwiema kwestiami:
= Czy doradcy profesjonalni sg potrzebni?, a jesli tak to:
=  Jaki typ doradztwa speinia najlepiej swojg funkcjg?

Ciggle poszerzajaca si¢ sie¢ poradnictwa i wzrost liczby 0s6b, ktére korzystajg z
Jjego ustug, mogly udzieli¢ mi pozytywnej odpowiedzi na pierwsze pytanie. Proble-
mem pozostato nadal to, jaki styl doradztwa jest szczegdlnie pozadany. Zagadnie-
niem tym zajmuje si¢ wielu badaczy, analizujac osobg samego doradcy, jak i jednost-
ke radzqcq si¢. Duzo uwagi poSwigca sig takze sytuacji i spotkaniu tych dwéch oséb
(B. Wojtasik, 1996). ‘

Podstawg dla moich dalszych analiz, ktérych celem byta odpowiedZ na drugie
pytanie, stanowily trzy typy poradnictwa wyrézmione przez A. Kargulows (1986) W
zaleznodci od koncepcji czlowieka przyjmowanych przez doradcéw, autorka podzie-

lita poradnictwo na:
s dyrektywne

s dialogowe

= liberalne.

Biorac pod uwage charakterystyke pierwszego typu poradnictwa, odnalaziam
przyczyne niezadowolenia Pani M. Szczegdlnie odnosilo sie ono do pracownikdw
poradni wychowawczo-zawodowej, z ktérymi narratorka miata kontakt w wieku sze-
§ciu lat (przyspieszenie obowigzku szkolnego). Biorac pod uwage jej obecny wiek
(38 lat), stwierdzitam, iz zdarzenie to miato miejsce na poczatku lat siedemdziesia-
tych, czyli wtedy, gdy sieé tego typu placéwek byla bardzo mata (A. Kargulowa,
1996). Pracujace w nich osoby, ze wzgledu na duzg liczbe klientéw oraz wzrost wia-
smych l¢kdw wynikajacych z obawy o odpowiednie kompetencje, przyjmowaly cze-
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sto postawg dyrektywna. Stawaly si¢ wiec specjalistami od wydawania orzeczen i
opinii. Nie byto w ich pracy miejsca na rozmowe i poznawanie radzacego sie. Kon-
sultacja polegata na wykonaniu badaf testowych i udzieleniu wskazdéwek, ktére ba-
dany powinien realizowaé. Cechq eksperta jest bowiem to, e nie koncentruje sie na
doznaniach psychicznych osoby radzgcej sig. Postawa taka ma czesto na celu unik-
nigeie pytah, ktére moga go zaskoczyé i dowiesé niekompetencii. ,,Po dokladnym
wyznaczeniu granic relacji (dla obu 0s6b), nigdy nie stara sig ich przekroczyé. Od
poczatku buduje przepasé, ktdrg ma takze w sobie, gdyz nie ,,zanurzy! sie” w proble-
mie radzgcego sig, nie podjat sig w pelni roli zawodowej, tylko wypelnia obowigzki,
za ktére pobiera pienigdze” (E. Zierkiewicz, 1996, s. 238). Doradca dyrektywny w
kontakcie z klientem niekiedy realizuje swéj ukryty program (np. cheé dominowa-
nia, narzucanie swojego zdania, dazenie do podwyzszania wlasnej wartosci). Wia-
énie Pani M. spotkata na swojej drodze doradce dyrektywnego, z ktérego porady nie
byta zadowolona.

Na swojej drodze rozwoju zawodowego narratorki spotykaty tez doradcéw re-
prezentujacych poradnictwo dizlogowe (réwienicy, rodzice, mezowie). Ich relacje
polegaly gléwnie na rozmowie, do ktérej gotowosé wykazywaly obie strony. Jako
przykiad konsultanta jestem sklonna wskazaé meza Pani K. W sytvacjach, gdy nie
moze sobie ona poradzié z jakim$ problemem, czy tez musi podjaé wazng decyzje,
jak sama stwierdza: ,.zasiegam informacji, jak on to widzi. [...] Mysle, Ze w pracy
zawodowe;j to w taki jakis sposdb mi sprzyja, jekimé takim swoim doradztwem. Moze
dlatego, e tez pracowal w tej profesji przez cale Zycie, czyli w ofwiacie i moze
bardziej wiedzial, jek mnie przed wieloma rzeczami ustrzec, Dlatego moze mi pod-
powiedzieé, doradzié i ukierunkowaé”. Narratorka konsultuje wiec z mezem swoje
wybory, dlatego odpowiedzialnoéé za ich wyniki spada na nich oboje. Razem pono-
sza konsekwencje ich ewentualnie negatywnych skutkéw. Partner Pani K. nigdy nie
narzuca jej swojego zdania i sposobu rozwigzania problemu, ale stara sie doprowa-
dzi¢ zong do samodzielnego podjecia decyzji, pomagajac jedynie w tym procesie.

Analizujac materiat badawczy dosztam do waiosku, iz najbardziej pozadanym
przez narratorki typem doradcy jest spolegliwy opiekun, reprezentujacy poradnictwo
liberalne. Charakteryzuje si¢ on tym, e oferuje ,,oparcie w trudnych chwilach, wy-
twarza atmosfere opickurficzofci [...]. Jest umiarkowany, powsciagliwy, prowadzi,
wyjaénia, zachgca do dziatania. Nie narzuca swojego zdania, ale sugeruje rozwigza-
nia, podsuwa propozycje, stymuluje. Gdy jest poproszony o porade, nie odmawia
udzielenia jej, ale zdaje sobie sprawe, Ze nie jest nicomylny” (B. Wojtasik, 1994,
8. 105). Przykladem uprawiania tego typu poradnictwa byta w moich badaniach po-
stawa Pani K. i jej meZa w stosunku do dzieci. Ich rola w tym zakresie polegata na
wspieraniu, ukierunkowywaniu. Unikali natomiast narzucania swojego zdania, Wy-
daje sig, Zze do tego typu poradnictwa zaliczyé moina m.in. oddziatywania mentora.
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Jak twierdzi Z. Pietrasifiski (1990, s. 96) ,,znalezienie sobie mentora i nawigzanie
oraz podtrzymywanie z nim stosunkéw jest wyjgtkowo waznym zadaniem rozwojo-
wym miodego czlowieka, powinno byé przedmiotem specjalnej troski i zabiegbw,
gdyz chodzi o rzecz najwyzszej wagi dla rozwoju”. Dlatego tez doradca przyjmuijac
taks postawe, najpelniej bedzie mogt wypehiaé swoje funkcje, zwiaszcza gdy jest
nim jeden z rodzicow.

Analizujac biografie obu narratorek dosziam do wniosku, iz doradca uczestni-
czacy w procesie podejmowania przez radzacego si¢ decyzji zawodowej, w zakresie
»poznawania siebie”, winien baczng uwagg zwracaé na to, jak jednostka rozumie
§wiat (jaki reprezentuje typ myslenia), ktdra grupa probleméw Zyciowych jest dla
niej najwazniejsza (Katalog Probleméw Zyciowych [w:] H. Jarosiewicz, 1998), czy
tez jakie preferuje wartosci (J. Kozielecki, 1998, s. 203-205). Niewatpliwie osoba o
nastawieniu narracyjnym wymaga poradnictwa liberalnego, natomiast w przypadku
jednostek o nastawieniu paradygmatycznym, wieksza role odegra doradca reprezen-
tujacy poradnictwo dialogowe. W procesie udzielania porady zawodowe] inny be-
dzie obszar poszukiwah zawodu w przypadku os6b, dla ktérych w zakresie proble-
méw bytowych wyzszg range ma rodzina, a inny gdy najwazZniejsza jest praca zawo-
dowa. Jednak chyba warto pamietaé, iz w kezdej dziedzinie Zycia, czlowiek zazwy-
czaj dazy do uSwiadomienia sobie celu oraz probuje odnalezé takie strategie dziata-
nia, ktére mu umozliwia jego osiggniecie (A. Gatldowa, 1999). Doradca majac to na
uwadze i dysponujac odpowiednia wiedzg, moZe w tym procesie odegra¢ znaczacg
role,
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BYC DORADCA

1. Potrzeba korzystanla z poradnictwa

. Zycie we wspélczesnym §wiecie charakteryzuje sig intensywnymi zmianami we
wszystkich przejewach cywilizacji i kuitury oraz dynamicznymi przemianami spo-
lecznymi i ekonomicznymi. Wydaje sig wiec zrozumiate, ze bardzo rézne s3 oczeki-
wania i stosunek do najbardziej istotnych spraw Zyciowych, nastepujacych po sobie
pokoleti. Bezpowrotnie przemingly czasy, gdy decydenci wskazywali cel i podsuwali
gotowe sposoby jego osiagniecia. Obecnie kazdy z nas stoi przed zupeinie nowymi
wyzwaniami, ktére sq czesto bardzo niezrozumiate, trudne do osiagniecia, ktérych
cel bywa niejasny, a sama myél o sprostaniu im wzbudza lek i obawy. W tej sytuacji
wizelkiego typu poradnictwo (doradztwo rodzinne, wychowawcze, zawodowe, prewne
itp.) stoi przed wielkim wyzwaniem w zakresie niesienia pomocy ludziom, ktérzy w
tych zmienigjacych sig warunkach sq bezradni.

Byé doradcg to wielka odpowiedzialnoé¢. Doradzanie drugiemu cztowiekowi
wymaga nie tylko rzeczowej wiedzy, umiejetnosci, ale réwniez takich cech osobo-
woéci, ktére bedg zachecaly radzacego do korzystania z tej pomocy (otwarcia si¢) a
nie odwrotnie. Takim darem nie dysponuja wszyscy ludzie. Kazdy czlowiek jest inny.
Trafnie ujat to ks. J. Tischner w stwierdzeniu ,,Nie ma dwéch takich samych wybra-
nych dzieci Boga™. Zycie ludzkie jest przypadkiem. Pewnikiem jest jego poczatek i
koniec, choé nikt nie wie kiedy one nastapis i co wydarzy sig migdzy tymi dwoma
granicznymi momentami. Kazdy z nas istnieje zawsze w jakiej$ okreélonej, wywiera-
jacej niezatarte bardzo indywidualne pigtno, sytuacji. Wiekszosé¢ z tych sytuacii jest
czym$ niekoniecznym, zmiennym i przemijajgcym Stad jednostkowe losy ludzkie sg
tak roine. Jak czytamy u filozofow istnieja jednak sytuacje state i powszechne, ktd-
rych do$wiadcza kazda osoba w pewnych momentach swego Zycia. Sytuacje te znaj-
duja sig poza zasiegiem naszej kontroli. Nie mozemy ich zmienié. Sytuacje te sg jak
mur, o ktéry sig rozbijamy.

Najbardziej ciekawe w Zyciu czlowieka jest to, co sig dzieje z nim poza tymi
statymi sytuacjami. Bylo to przedmiotem zainteresowania nawet Arystotelesa, ktéry

1. TischnerJ Zakowski, Tischner czyta Katechizm, Krakdw 2000, 5. 88.
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doszedt do przekonania, ze ,.cztowiek jest istotq spoleczma™. Zyjac w spoleczed-
stwie podlega jego wplywom oraz wywiera wplyw na to spoleczenistwo.
Dostrzegajgc réznorodnoéé zachowar, pogladéw, powodzet, porazek, zaintere-
sowatl, dazeni itp. u ludzi, zastanawia mmie to, co leZy u podloza okreélonego jednost-
kowego losu ludzkiego. Najbardziej jednak intryguje mnie, jakie czynniki zyciowe
powodujg, ze cziowiek odczuwa potrzebe doradzania innym ludziom, wspierania ich
we wlaéciwym kierowaniu wiasnym losem, jako swe naczelne zadanie Zyciowe. Ta
ciekawosé wynika z przekonania, e doradca moze byé kazdy czlowiek (rodzic, wsp6i-
matzonek, przyjaciel, sgsiad, znajomy), ale doradca 2 powolania tylko nieliczni,

2. Préba Identyfikacji doradcy z powolanla

Aby byé dobrym i efektywnym doradcg konieczne jest posiadanie takich cech
osobowosci, ktére ukierunkowuja cztowieka ku innym ludziom, daja wrazliwo$é i
wyczulenie na ich troski. Takg osobowo$é ma bohaterka mojego opowiadania — pe-
dagog, pracownik poradni psychologiczno-pedagogicznej. Moje przekonanie wyni-
ka stad, Ze zanim jg poznatam kilkakrotnie zetknelam sig z bardzo pochlebnymi opi-
niami na jej temat. Zdarzeto mi sie nawet kilkakrotnie polecié jg jako doradce moim
znajomym, mimo Ze nigdy wezesniej nie spotkatysmy sie ze soba. Osoby kontaktuja-
ce sig z nig z mojego polecenia zawsze wyrazaly zadowolenie po spotkaniu dorad-
czym.

Cheiatam wykorzystujac wspomnienia, opinie, refleksje, aktualne oceny retro-
spektywne (zarejestrowane za pomocq dyktafonu) uzyskaé odpowiedZ na pytanie:
Jakie czynniki Zyciowe spowadowaty zrodzenie sig pasji i powotania w jej dziatalno-
Sci doradczej oraz poznaé okolicznoéci, w jakich moja bohaterka zostata doradca.

Zalezato mi na zrozumieniu interesujacego zagadnienia nie w kontekscie wiel-
koéci zjawiska, ale w odniesieniu do jednostkowych przezyé, ocen, odczué. Groma-
dzac materiat badawczy wykorzystalam wywiad narracyjny, ktéry K. Kazmierska
zdefiniowata jako ,,otrzymanie opowieSci [...] nie bedacej sumg odpowiedzi na sta-
wiane pytania, lecz spontaniczng narracja, ktéra nie jest zakiécona interwencja bada-
cza™, Stwarza wigc okazjg narratorowi—uczestnikowi wywiadu do sporzadzenia za-
réwno formalnej biografii, jak i zaangazowanego ponownego wejrzenia we wlasne
Zycie.

2Por. E. A r o n s o n, Czlowiek istota spoleczna, Warszawa 1997, 5. 6.
*K.K afmierska, Wywiad narracyiny — technika i pojecia analityee, [w:] red. M. Cz y-
2ewski iinni, Biografia a tozsamosé narodowa, 1.6d% 1997, s. 35.
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Formalna blografia

Narracja przebiegata bez zaklécefi. Wyraznie czulam, Ze byl to wlasciwy mo-
ment (mimo wyrazanych jednoznacznie obaw) na swego rodzaju ,,wycieczke” bada-
nej we whasne zycie. Opowies¢ byla snuta z autentyczng spontanicznofcig, stad tez
znalazio sie w niej wiele ocen i refleksji. Fragmenty narracyjne wyranie dominowa-
ty nad opisujacymi i argumentujqcymi (tych bylo niewiele). Dostateczna szczegélo-
wo$é opisu pozwolile mi na uchwycenie interesujacego mnie zagadnienia w spéjng
calo$é. Marginalnie w narracji pojawialy si¢ cytowane wypowiedzi badanej lub in-
aych os6b. Ich autorami byl maz badanej, uczniowie oraz koledzy z pracy, kibrzy
oceniali dzialania respondentki w réznych fazach jej Zycia, w sposdb dla niej przy-
chylny. ,, Twierdzs, [czyt. znajomi], Ze w mojej obecnoéci nabieraja pewnofici, Ze
wazystko bedzie dobrze, uda si¢”; ,Maz twierdzi, ze Zyje falami. Ja teZ tak mySle.
Jesli co§ robie, to calg sobg albo weale™; ,,...kiedy... méwiq mi [czyt. dawni ucznio-
wie], z¢ bylam najlepsza nauczycielka w szkole, po prostu kipie z dumy i radosci”;
Maz twierdzi, ze choé czasami wyprowadzam go z réwnowagi swoim stoickim spo-
kojem, to jednak kocha mnie bardzo za to, Ze wnoszg do rodziny to pouktadanie,
ciepla peing zrozumienia atmosferg”. Oceny plynagce ze $rodowiska stuzyly badanej
do umocnienia sie w shusznoéci tego, co ekiualnie robita, w potrzebie i celowoci
bycia i pracowania dla innych, wreszcie byly to dla niej informacje, Ze jest akcepto-
wana przez najblizszych. Sygnaly z otoczenia stanowily sil¢ napedows badanej do
podejmowania kolejnych wyzwah w Zyciu osobistym i zawodowym, ktdre byly ze
soba nierozerwalnie zwigzane.

Badana rozpoczela opowiesé od dnia dzisiejszego, to znaczy obecnej pracy, do-
ktadnie wglebiajac si¢ w analize dobrych i ztych stron swoich czynnosci zawodo-
wych, rozwazajac ewentuaine skutki jej utraty. W tym miejscu konstrukcja w tle byla
bardzo rozbudowana i delikatnie odbiegata od tematu rozmowy, na co zwrbcila nwa-
ge sama badana, Wyraznie dato sig tu odczué obawe przed podjeciem zagadnied dia
badanej mniej przyjemnych czy truduych. Zasadniczy temat byt zapewne w odczuciu
opowiadajacej bezpieczny, gdyz poruszata si¢ po pewnym gruncie Swego zrealizo-
wania sie. Byé moze chodzito tylko o przelamanie sytuacji niepewnosci zwigzanej
opowiadaniem o sobie samej lub tez niepokéj przed koniecznoécis poruszania ran,
ktére juz dawno zabliznily sig i tylko z rzadka o sobie przypominaly. Potwierdzeniem
tego przypuszczenia moze by¢ obawa wyrazona zaraz we wstepie ,,Czuje sig bardzo
niepewnie. Nie jestem przekonana czy jestem gotowa na taks rozmowe. Zastana-~
wiam sie do czego moze doprowadzié takie zderzenie teraniejszoSci z przeszioscia.
Mam obawy co do tego, czy mdj obecny stan pozwoli mi na doprowadzenie tej roz-
mowy do kofica. No, moze jakos przez to przejdg” oraz pbiniejsze stwierdzenie ,,Czu-
lam, Ze ta rozmowa mnie poruszy”. Z zagadnienia pracy zawodowej nastapit gwal-
towny przeskok w czasy nauki i klopotdéw z nig zwigzanych, Tu réwnieZ nastapila
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ogromna rozbudowa tta. Spigcie badanej w czasie rozmowy, szybkie i czgste prze-
skoki z omawianych podzagadniefi, wirgcanie ocen, dawno dokonanych przemyélen
wskazujg, ze byl to czas nie tylko dajacy navke na dalsze Zycie i ksztattujacy dojrze-
wajacg osobowos¢, ale réwniez byt to czas obfitujacy w zdarzenia traumatyczne.
Jestem przekonana, Ze wiele trudnych i bolesnych zdarzeri dla mtodej wéwezas dziew-
czyny zostalo wypartych z pamicci. Wskazuje na to kolejny przeskok w milszy okres
zycia mianowicie zatoZzenie rodziny oraz stopniowe, ale konsekwentne dazenie do
zdobywania kolejnych szczebli edukacji i z tym zwigzanych przyjemnych odczué.
Sukces od tej chwili sta! si¢ u badanej czynnikiem nakreélajacym kierunek dazef
oraz drogowskazem Zyciowym, ktdry byt bardzo jednoznaczny do czasu, gdy zrodzi-
Ia si¢ jedna, ale za to bardzo powaina watpliwo§é co do przyczyn pedu do wiedzy i
osiagania kolejnych sukceséw ,,[...] zaczelam si¢ zastanawiaé czy ja przypadkiem
nie popadiam w jakies uzaleznienie od nauki”.

Moja bohaterka pracuje juz niemal dwadziescia lat w poradni psychologiczno-
pedagogicznej na terenie miasta. Ma 49 lat, Mieszka wraz z mezem i corka, ktéra
aktualnie studiuje. Ma tez usamodzielnionego syna. Respondentka wychowywata sig
w peryferyjnej dzielnicy miasta. Wspomina, Ze bylo to miejsce na samym koficu wsi
podmiejskiej, kidrg kiedy$ przy okazji kolejnego nieprzemyslanego podziatu teryto-
rialnego, wlaczono do miasta. Znajdowaty sie¢ tam tylko trzy domy, otoczone z trzech
stron lasem, a z jednej oddzielone od daleko lezacej reszty wsi torami kolejowymi.
Bylo tam trochg jak w ksigzkowej wsi Bullerbyn. Narratorka wspomniata, ze miala
juz wtedy skomplikowana wade wzroku, ktéra nie zostata prawidlowo zdiagnozowa-
na i znacznie skomplikowata jej losy. Rodzice prowadzili nieduze gospodarstwo rol-
ne (2 ha) i hodowli zwierzgta. Do szkoly podstawowej, ktérej dyrektorem byta jej
mama, dojezdzata szkolnym autobusem kilka kilometréw. Tam musiata codziennie
czekaé, az mama skoficzy prace, gdyz nie wolno jej byto samej wracaé do domu. W
tym czasie czesto w sekretariacie przepisywala réime teksty na maszynie i tak na-
uczyla si¢ w miarg biegle tej czynnoéci. Kolejny etap nauki rozpoczeta w liceum
ogdlnoksztatcacym w kilasie o profilu humanistycznym z poszerzonym jezykiem nie-
mieckim. Z trudem otrzymata promocje do klasy drugiej. Podobnie byto rok péiniej.
Klasg trzecig dwukrotnie powtarzala. Mimo tego nie uzyskata promocji do klasy czwar-
tej. W kolejnym roku zlozyla dokumenty w liceum dla pracujgcych oraz rozpoczeta
pracg w Miodziezowym Domu Kultury na stanowisku referenta bez kwalifikacii, ale
z umiejetnoscig bieglego pisania na maszynie.

Narratorka od kilku juz lat byla instruktorem Zwiazku Harcerstwa Polskiego.
Prowadzita druzyng zuchows. Podczas wakacji wyjezdzata na kolonie zuchowe pel-
nigc obowigzki druzynowej. Tam poznala swego przyszlego meza. W trzecim roku
pracy wyszia za maz i urodzita dziecko. Poniewaz umowe o prace byla zawarta na
czas okreslony, po utlopie macierzyfiskim byta na utrzymanin meza. Liceum dla pra-
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cujacych nie skoficzyta. Nie ukoficzyla nawet klasy trzeciej. Wkrotce maz w celach
zarobkowych wyjechat do Niemiec na okolo trzy lata a ona zmeczona codziennymi
obowiazkami gospodyni domowej i stagnacja powzigla tym razem bardzo stanowcza
decyzje 0 powrocie do szkoly. Polecony jej przez znajomych okulista rozwigzat tez
istniejacy od lat problem ze wzrokiem przez odpowiedni dobér szkiel. Tym razem
powrét do szkoly byt sukcesem. Kosztowato to wiele wysitku, nieprzespanych nocy,
konieczny byt up6r i samozaparcie. W rezultacie zdala mature i otrzymala wymarzo-
ne éwiadectwo dojrzatosci. Zanim magz wrécit do domu byla juz stuchaczka studium
nauczycielskiego na kierunku nauczania poczatkowego oraz nauczycielks grupy pie-
ciolatkéw w przedszkolu (bez odpowiednich kwalifikacji i znowu na czas okreslo-
ny). Po dwéch latach uzyskata dyplom nauczyciela nauczania poczatkowego z oceng
bardzo dobra. Byla niesamowicie dumna. Jednak nie wszystko ukladato sig dobrze.
W tym samym roku wygasta jej umowa o pracg i stata sie bezrobotng na zasitku. Ten
okres wspomina jako trudny dla niejsamej. Urodzita drugie dziecko. Pomimo trud-
noéci oboje z mezem byl bardzo szezesliwi. ZioZyla dokumenty na studia i, po bez-
problemowo zdanym egzaminie, zostala przyjeta na pigcioletnie studia pedagogicz-
ne. Kiedy byfa na drugim rokn studiéw, dzieki szkolnym kolezankom, wrdcila do
pracy w szkole podstawowej. Zostala zatrudniona jako nauczycielka nauczania po-
czatkowego w zastepstwie za kolezanke przebywajace na utlopie macierzyfiskim.
Dyrektor szkoly od razu zapowiedzial, Ze praca ta jest tylko do kofica roku szkolne-
go. Zatrzymata sie tam jednak na kilka lat, az do chwili, kiedy sama podjeta decyzje
o przejéciu do poradni psychologiczno-pedagogicznej. Caty czas doskonalita swdj
warsztat. Ukoficzyla studia podyplomowe w zakresie terapii pedagogicznej oraz uzy-
skata I stopief specjalizacji. Koficzyta teZ inne kursy doskonalace. Uwaza sig za
czlowieka spetionego i szczgfliwego. Aktualnie cieszy sie z uzyskania stopnia na-
uczyciela dyplomowanego. '

Moje odczytanle Zyclorysu

W wypowiedzi wyréznitam dwie zasadnicze czefci, wokot kibrych rozbudowa-
na byla narracja, Jedna z nich dotyczyla okresu do podjecia pracy, natomiast druga to
czas pracy. Z tej pierwszej wyziera wiele niepowodze#, smutk6w, trudu i nieporadnie
podejmowanych wyzwatl. Druga czefé to walka o siebie, sukcesy i duma. Ten po-
dziat jest jednak bardzo ogdlny. W obu czeéciach moina wyrbznié mniejsze, ale teZ
wazne elementy: dzieciece marzenia, trudne dorastanie, pierwsza praca, matzehstwo,
sukcesy edukacyjne — budowanie wiary w siebie, czas dla rodziny, radoéé bycia z
kim i dla siebie. KaZdy z tych momentéw miat swoje znaczenie dla poimiejszych
loséw bohaterki, Juz nawet kolejnoéé ich prezentowania wskazuje na to, ktore z tych
wydarzefi s4 mitym, a ktére przykrym wspomnieniem i do$wiadczeniem; ktore tylko
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epizodem, a kibre waznym momentem; kiére bolesnym wspomnieniem albo kon-

- Zasadniczo w kazdej czefci wypowiedzi badanej pojawiaja sig refleksje doty-
czace dziecifistwa oraz wieku dorastania czyli lat szkolnych w powigzaniu z domem
rodzinnym ,,Byt on trudny dla mnie [czyt, tamten okres Zycia], ale dat mi site do
walki o siebie w péZniejszym okresie™; ,Dzisiaj dokladnie zdaj¢ sobie sprawe, ze
tamten czas byt dla mnie doskonaty szkolg obserwacji, analizy i przewidywania, mimo,
ze wiedy nie bylo mi z tym do kofica dobrze”; , Miatam swiadomoéé taka gleboko
ukryts, Ze jestem mqdra a §wiat pokazywat i udowadniat mi, e jest dokladnie od-
wrotnie”; . [...] odebralam wtedy wspanialy nauke procentujac dzisiaj wielkim wy-
czuleniem na problemy dzieci i mlodziezy oraz ostroznobcig co do wydawania po-
chopnych ocen dotyczacych przyczyn niepowodzen ludzkich i ich bezradnosci”. Dodé
szczegblowo zobrazowane byly tez relacje wystepujace miedzy cztonkami rodziny.
»Moja mama to osoba wiedzaca czego chee, uparta, konsekwentna, powsciagliwa w
uczuciach, zajeta pracq zawodowa, problemami Zycia codziennego™; ,,Nie pamigtam
zeby mnie przytulals, albo rozmawiala ze mna bez koniecznosci. Nigdy rodzing nie
bylifmy w kinie, na wakacjach, a nawet spacerze, a moze po prostu nie pamietam”;
»Ojca wspominam jako czlowieka bardzo prymitywnego. [...]"; ,,.Sprzatalam nawet u
brata w pokoju”; ,Mysle, Ze rodzice Zyli w blogiej nieswiadomoéci przyczyn moich
probleméw™; ,,Rodzice milczgco przyjmowali moje porazki [wybuchali tylko na krét-
ko]”. Ze wzgledu na ich obfitosé mogg bez watpliwosci stwierdzié, e byt to istoiny
okres w Zyciu badanej, kiéry pozostawil niezatarty §lad w jej zyciu dorostym. Prze-
Zycia z nim zwigzane uksztaltowaly takie cechy osobowosci, ktére skierowaly dzia-
lania i zainteresowania badanej w kierunku drugiego cztowieka.

Sytuacja rodzinna badanej: chtéd emocjonalny w rodzinie, obowiazki codzien-
ne spadajace na dziecko a pézniej dorastajacq dziewczyne w zwiazku z prowadzo-
nym przez rodzicéw gospodarstwem rolnym i hodowlg wielu zwierzat, wspomniana
nieodpowiednio leczona wada wzroku, kt6ra bardzo utrudniata nauke w szkole, brak
relacji réwieniczych, to spigtrzenie bardzo niekorzystnych czynnikéw w okresie
ksztaltowania sig osobowoéci badanej. Myéle, ze gdyby nie wrodzone wyczulenie i
nastawienie na obserwacijg i analizowanie skutkéw w odniesieniu do przyczyn je
wywolujacych orez prawdopodobnie silnie wszczepiony wzorzec zawodowy matki
mogloby doj$¢ do uksztattowania silnie zwichrowanej osobowosci. Same badana
wspomina o niepokojacym jg w pewnym momencie chorobliwym pedzie do wiedzy,
ktéry sama zinterpretowala jako stawianie sobie kolejnych zadah do wykonania, kié-
re najprawdopodobniej mialy jg utwierdzaé w przekonaniu, e jest co$ warta, Wydaje
mi sig, Ze trafnym przykladem jest tu réwniez jej stosunek do rodziny, ktérg zatozyla,
Kiedy badana méwi o niej z obecnej perspektywy dokladnie odczuwa sie glebokie
zaangazowanie i potrzebg bycia w niej. ,,Dom jest dla mnie radoscia i tak jak lubie 146
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do pracy tak teraz tez lubig do niego wracad”; ,,Chciatabym méc wyjezdzaé z cala
rodzing zawsze wtedy, gdy nam si¢ to zapragnie”. Gdy analizowatam wywiad pod
tym samym katem jednak w odniesieniu do wezegniejszego okresu Zycia, wypowie-
dzi maja zupeknie inny charakter ,Maz [...] miat trudnoéci z dopasowaniem sig”; ,,On
wtedy nie wiedziat, ale ja wiedziatam, Ze spribuje zawalezy¢ o siebie”. Sg one jedno-
stronne. Uwaga wypowiadajacej skierowana jest na siebie samg. Tu nie ma miejsca
dla drugiego cztowieka lub jest go bardzo niewiele. Moge sobie w zwigzku z powyz-
szym pozwoli¢ na stwierdzenie, ze dojrzewanie do ,, dawania * drugiemu cztowieko-
wi nastapilo nie w okresie wiadciwego dojrzewania, ale na skutek najprawdopodob-
niej zwichrowanych relacji w domu rodzinnym, dopiero w trakcie trwania mateh-
stwa. Tu uwidocznilo sie do§é jaskrawo, Ze nastawienie na drugiego czlowieka doty-
czylo, przed i zaraz po zawarciu zwigzku mabZefiskiego, raczej analizy przyczyn i
skutkéw ludzkich zachowat. Natomiast cheé i potrzeba troski o drugiego czlowieka
najprawdopodobniej skrystalizowala sig znacznie pbZniej.

Dokladnie wezytujac sig w materiat badawczy dostrzegtam tez pewien moment
zwrotny w historii Zycia badanej. Zawarcie zwigzku makzefiskiego i wkrotce urodze-
nie dziecka w stosunkowo miodym wieku (20 lat), wyjazd meza na kilka lat za grani-
ce, przerwanie dziatalnoici w ZHP oraz brak kontaktéw z dawnymi przyjaciéimi,
ktérzy kontynuowali nauke badz pracowali spowodowaly szereg konstruktywnych
przemyslef w Zyciu badanej oraz konkretnych dziata popartych niesamowitym upo-
rem w dazeniu do celu. Poprzedzone to bylo uswiadomieniem sobie, na ile jest to
badanej potrzebne ,, Wstydzitam sie, Ze jestem nieukiem. Ze mam wyksztalcenic pod-
stawowe”. NatozZylo si¢ na to zmeczenie monotonia wykonywania obowigzkéw zwia-
zanych z wychowywaniem matego dziecka oraz prowadzeniem gospodarstwa domo-
wego. Zwrot w Zyciu byt blyskawiczny i trwaly. Czas smutku, pogardy dla samej
siebie skoficzyt sig. Rozpoczela sie wytrwata walka o realizacje wiasnych marzefi
krok po kroku, az do osiagniecia wyznaczonego a poZniej kolejnych celéw.

Sukcesy stawaly si¢ wyznacznikami nowych zadah do realizacji. Kolejno byly
nimi matura, studium nauczycielskie, studia magisterskie, studia podyplomowe, spe-
cjalizacja I stopnia, liczne kursy doskonalace zawodowo i rownolegle przebiegajaca
praca zawodowa: nauczycielka w przedszkolu, bezrobotna, nauczycielka nauczania
poczatkowego, pedagog szkolny, pracownik poradni psychologiczno-pedagogiczne;.
Buforia parastajgca w badanej podczas relacjonowania kolejnych faz edukacji oraz
pracy moze wskazywat, ze sama badana postrzegala te etepy nie tylko jako swoje
osobiste sukcesy czy dowady na bycie wartoéciowym cziowiekiem, ale réwniez jako
stopniowa karierg Zyciows i zawodowa. Kazdy kolejny etap byt swoists forma spraw-
dzenia sie i wyzwaniem dla samej siebie. To byly zapewne kolejne wazne elementy
w Zyciu badanej, ale nie miaty one juz wigkszego wplywu na bieg jaj Zycia. Owszem
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umacnialy jej potrzebe pracy dla innych przez pryzmat samej siebie, popychaty w juz
obranym kierunku, ale nie miaty wptywu na jakiekolwiek zmiany.

Zatrzymam sig tylko jeszcze na chwilg przy sytuacji bezrobocia badanej, gdyz
sadze, ze byl to ostatni punkt jej losu, ktéry jakby stanowit akcent nad juz urzeczy-
wistnianym marzeniem Zycia (praca z dzieémi). Zwigzane z nim stany niepokoju, a
nawet depresji, o ktdrej wspomniata badana dostarczyly opowiadajacej bezwzgled-
nej pewnoéci, co do tego, co w jej Zyciu jest istotne, i jak bardzo glebokie sa potrzeby
realizacji siebie w odniesieniu do bycia z drugim czlowiekiem nie w relacji rodzin-
nej. ,,Nawet nie dopuszczam do siebie mysli, Ze mogtabym robi¢ w Zyciu co$ innego
niz teraz robie [czyt. praca zawodowa]”’; ,,MySle, Ze bylabym bardzo nieszczeliwa
gdybym stracita prace lub nie mogta jej wykonywaé z réznych przyczyn”. Istotne dla
jej Zycia bylo to, ze my§lata tak bedgc bezrobotng, bo dzisiaj to samo zdarzenie oce-
nia nieco odmiennie, gdyz robi to zupeinie z innej perspektywy majac wielorakie
doéwiadczenia i przemys$lenia.

Sytuacje zyciowe sprzyjajace przyjeciu roll doradcy

Jestem przekonana, ze dziecifistwo i zwigzane z nim glebokie przezycia wywar-
ly najistotniejszy wplyw na dalsze losy i decyzje zawodowe narratorki. Bardzo licz-
ne, ale powsciagliwe informacje dotyczace rodzicéw a nawet wrecz ograniczanie sie
wylacznie do oceniania mozZe byé bardzo mylgce dla stuchacza. Dodatkowe brak
negatywnych ocen i odczué badanej juz jako osoby dorostej wobec rodzicéw, a szcze-
golnie matki sugeruje, ze jednak odegrala ona pewna role w krystalizowaniu sig ob-
szaru zawodowego i pragniefi (bardzo sprecyzowanych) swego dziecka czyli mojej
respondentki. ,,Juz jako mala dziewczynka miatam pewnosé, Ze chce pracowaé z
dzie¢mi [...]". Swéj sad opieram tu na niemal pierwoinym pragnieniu badanej do
bycia nauczycielka, ktérg byta jej mama. Myéle, ze miala tu migjsce gleboka identy-
fikacja z osobg matki.

Natomiast brak prawidtowych relacji (mam tu na mysli chtéd emocjonalny w
rodzinie) winien uksztattowaé osobowos¢ sktonng do izolacji. Tak sig tez stato, lecz
nie do korica. Mloda dziewczyna najprawdopodobniej obdarzona duzg wrazliwoicia,
zamykajac si¢ przed najbliZzszymi, pozostawila im pewna swg osobistg sfere, Stali sig
oni przedmiotem przemysélefi i dogltebnych analiz opartych wylacznie na postrzega-
niu i intuicyjnej, ale bardzo trafhej ocenie. Dziewczyna daZyta, z uzasadnionych z jej
punktu widzenia powodéw, do bycia samotng, jednak jej psychika bronita sie przed
tym. Przykladem moze byé wrecz nadopiekuficzoé i ogromne przywigzanie do do-
mowych kotéw. Dzigki tego rodzaju uruchomionym mechanizmom obronnym jej
dojrzewajaca osobowodé nastawiona byla do ludzi a nie odwrotnie. ,.Juz wtedy do-
strzegalam zwigzek probleméw dziecka z sytuacja w domm czy w szkole”. Silne dg-
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Zenie do pracy z ludZmi znalazto wtedy upust w prowadzeniu druzyny zuchowej. ,,To
bylo moje Zycie. Ja to po prostu kochatam™; ,, Tryskatam wtedy pomystami, Byiam w
swoim zywiole”, Badana uwiklana w szereg trudno&ci, z ktérymi absolutnie nie po-
trefita sobie wiedy sama poradzi¢, miata swiadomosé, e nie majgc odpowiedniego
przygotowania dydaktycznego nigdy nie bedzie mogla robié tego o czym marzyla.
Prowadzenie druzyny zuchowej stanowilo substytut pragniefi i réwnoczesnie nie od-
dalaly sig one w nieskoficzono$é. Ponadto praca z dzieémi data badanej pewno$, ze
chee to robié i Ze nadsje si¢ do tego. Dawata réwniez rados¢, zadowolenie i pobudza-
1a do dziatania. Jednak najistotniejsze bylo to, Ze ta dziatalnosé wzmacniata zrodzo-
ne w dziecifistwie pragnienie oraz potwierdzala, ze byto ono racjonalne.

Uwazam réwniez, ze pojawiajace si¢ w okresie dojrzewania spostrzezenia zwig-
zane z wlasnym ciatem i wiadza nad nim oraz poérednio nad innymi ludzmi, dostar-
czaly badanej kolejnych niesamowicie dla niej istotnych informacji, ktére nie tylko
umocnily jej wewnetrzng sile, ale pozwolily na ,,wyjscie do ludzi”. Najpierw ostroz-
nie na zasadzie sondowania, az w koficu éwiadomie (bardziej lub mniej) ukierunko-
wane na préby sterowania zachowaniami ludzkimi. ,Mialam chyba juz w dogodnym
dla siebie kierunku wtedy [czyt. tuZ po §lubie] wielki dar przekonywania®, ,.[...] wy-
magalo to ode mnie czasami niemal wirtuozerii”; ,,[...] kontrolujac ruchy swego ciala
czesto potrafitam nauczyciela swe pewnoscig szybko przekonaé co do poziomu mej
wiedzy, przez pewno&¢ z jaks omawiatam dane zagadnienie, W miarg uptywu czasu
doszlam do takiej wprawy, ze potrafitam przejaé inicjatywe w czasie odpytywania
[...] i prowadzi¢ rozmowe w dogodnym dla siebie kierunku”.

Podejmowane udane préby pomagania znajomym (np. kolega z liceum dla pra-
cujacych), pozytywne informacje zwrotne od innych na swéj temat, wreszcie do-
$wiadczenie uczycia, Ze jednak cof potrafi oraz ciagle tlaca si¢ pewnoéé, Ze jest cos
warta (,,Miatam §wiadomosé taks, gleboko ukryta, Ze jestem madra a Swiat pokazy-
wat i udowadniat mi, ze jest dokladnie odwrotnie™) rozbudzily podsycang praca in-
struktorsks w ZHP nadzieje na prace z dzieémi.

Waznym tez momentem w Zyciu badanej byt okres niepowodzefi w liceum, Na-
byla wtedy uwrazliwienia na formutowanie pochopnych osadéw dotyczacych innych.
Odebrata wtedy niesamowicie cenng nauke wyczulenia na odkrywanie przyczyn nie-
powodzen ludzkich oraz koniecznoéé umiejetnego i taktownego udzielania pomocy,
co niewatpliwie bylo pomocne i zagwarantowalo powodzenie w przyszlej pracy do-
radczej.

Podjecie decyzji o rozpoczecin studiéw pedagogicznych bylo ostatecznym zbli-
Zeniem do upragnionego celu, ktéry nie do kofica byl wyartykutowany, ale byt jasny.
Badana byla bardzo wytrwata w swych dziataniach. Dyplom pedagoga by} formal-
nym zwieficzeniem pragniefi.
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Dzisiaj badana wyraza swe zadowolenie z tego co robi, twierdzi, ze daje jej to
ogromng satysfakcje. Nie pragnie zadnych zmian. Jedyng jej bolaczks sq niskie pen-
sje, ogrom biurokracji oraz wyczuwane przez nig w szczegblny sposéb zbyt duze
wymagania szkoly wobec ucznia, ktore najczesciej sa przyczyna niepowodzed szkol-
nych miodych ludzi.

Ciekawa i bardzo pouczajaca historia, ktérs miatam okazje wystuchaé pokazata
mi czlowieka (z jego stabodciami i sukcesami), ktéry z ogromna pasjg wykonuje swa.
prace bedaca jego powotaniem Zyciowym.
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ITAKA JAKO PRZYKLAD
FUNDACJI POMOCOWEJ

1. Fundacja ITAKA
Jako Jedna z instytucji non-profit

Rokrocznie w Polsce ginie bez wieéci ponad 20 tys. 0sdb (w tym 200 dzieci w
wieku do 6 lat i ponad 1500 od 7 do 13 lat). Przez dziesiatki lat problem zaginiecia
byt w Polsce tematem tabu. Rodziny 0séb zaginionych nie wiedziaty, jak nalezy pro-
wadzié poszukiwanie; czesto wstydzac si¢ i bojac rozgtosu, weale ich nie prowadzi-
ly. Fakt, Ze o zaginigciach przewaznie sig milczalo weale nie oznacza, e ludzie nie
gineli, & ich rodziny nie potrzebowaly pomocy. Dopiero od kilku lat rodziny oséb
zaginionych mogg uzyskaé profesjonalng pomoc i wsparcie w poszukiwaniach swo-
ich bliskich. Kiedy cziowiek ginie bez wiesci, w jego rodzinie pojawiajg sig proble-
my natury ekonomicznej, prawnej i psychicznej. ITAKA — Fundacja Pomocy Lu-
dziom Dotknietym Problemem Zaginiecia jest jedyna w Polsce organizacja zajmujg-
ca sie calofciowo problemem zaginigcia' i jako fundacja ma wszystkie cechy przyna-
lezme tego typu instytucjom spolecznym.

Poczatki instytucji fundacji si¢gaja éredniowiecza. Jej historia jest waznym skiad-
nikiem znacznie szerszej historii i tradycji polskiej filantropii. Bogate tradycje dzia-
lah filantropijnych i samoorganizacji obywateli w Polsce zostaly po drugiej wojnie
§wiatowe]j przerwane, a niezalezna dziatalno$é spoleczna, ktérej przejawem jest dzia-
talnoéé m.in. fundacii, odrodzita si¢ na szersza skalg dopiere po 1990 r. JuZ weze-
éniej, w roku 1984, na fali stopniowej liberalizacji uchwalono nows Ustawg o Funda-
¢jach. Kolejne zmiany tej ustawy nastgpowaly wraz z powstawaniem nowych funda-
cji. Od roku 1989 liczba fundacii zaczele wzrastaé bardzo gwattownie, osiagajac
obecnie liczbe ponad 5 tys.?

Dzi$ fundacje obok stowarzyszef: stanowig podstawows, czgS¢ trzeciego sektora
w Polsce. Okreslenie , trzeci sektor”, przeniesione z jezyka angielskiego, nawiazuje
do podziatu porzadkujacego aktywnosé spoteczno-gospodarcza nowoczesnych pafistw
demokratycznych na trzy sektory. Wedtug tej typologii pierwszy sektor to admini-

I M. Czy 2ewski, Projekt do konkursu PRO PUBLICO BONO, opracowania wiasne.
21J, Wy g nanski, Bardzo krdtka historia fundacfi, [w:] www.ngo.pl, (23.10.02).
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stracja publiczna, okreslana tez niekiedy jako sektor pafistwowy. Drugi sektor — sfera
biznesu — czyli wszelkie instytucje i organizacje, ktérych dzialalnoéé jest nastawiona
na zysk, nazywany jest sektorem prywatnym. Trzeci sektor to ogét niepublicznych
organizacji dziatajacych spolecznie nie dla zysku, czyli organizacje pozarzadowe’.
Organizacje pozarzadowe to jedna z podstawowych form realizacji aktywnofci
spolecznej. Organizacje te opieraja swojg dzialalnoéé na ludziach, ktérzy wykorzy-
stujac swoja prace, czas, umiejetnodci, pienigdze, zrzeszajg si¢ na rzecz wspblnej
realizacji celéw waznych i shuzacych dobru publicznemu. Dzialaja w szezegénosci
tam, gdzie sq niezaspokojone potrzeby spoleczne, gdzie pafistwo i rynek nie cheg Iub
nie 55 w stanie dotrzeé?,
Wedlug M. Wawrzyfiskiego dana instytucja jest organizacja pozarzadows, wte-
dy gdy:
= jest organizacja formalng,
nie jest powigzana z rzgdem,
nie dzieli zyskéw pomigedzy swoich zatozycieli,
jest samorzadna,
wykorzystuje pracg wolontariuszy,
dziata dla dobra publicznego®.
Fundacja ITAKA speinia te kryteria. Ponadto, jak wszystkie organizacje poza-
rzadowe w Polsce, jest organizacja non-profit czyli organizacja, ,,dla ktérej zysk nie
jest podstawowym celem™, Inaczej méwiac, jest to organizacja, ktéra dziala nie dla
zysku, lecz na rzecz innych, postawionych zazwyczaj w statucie celéw. Organizacje
non-profit moga prowadzié dziatalnoéé gospodarcza, ale zyski z tej dziatalno$ci mu-
szg by¢ w caloci przeznaczone na realizacjg celow statutowych’. Organizacje typu
non-profit okreslane sg takze jako sektor pozarzadowy, organizacje not for profit,
organizacje niekomercyjne, sektor dobroczynny, sektor niezalezny, sektor dziatania
wolontariuszy (organizacje wolontarystyczne) czy tez non govermental organization
(-NGO™)". Okresla sig je takze niekiedy jako organizacje spoleczne czy tez organiza-
cje uzytecznofci publicznej.

IW. Wawrzyski, Fundacje w Polsce, Warszawa 1997; por. takZe J. R i fk i n, Koniec
pracy. Schylek sily roboczef na swiecie i poczqtek ery postrynkowej, Wroctaw 2001,

* Monitor prawa, [w:] www.ngo.pl, (23.10.02),

SM.Wawrzyfiski, op. eit.

*AK.Koimifiski, W.Piotrowski, Zerzqdzanie. Teoria i praktyka, Werszawa 1995,
PWN, s. 587.

"Z. L asocik(red), Razem latwie]. Stowarzyszenia i fundacje — tworzenie, kierowanie i
rozwdj, Warszawa 1992, Helsifiska Fundacje Praw Czlowieka,

"T.Biatlas, B.Nogals ki, Marketingowe zarzqdzanie fundacjq, Bydgoszez 1999,
Biblioteka Menadzera i Stuzby Pracowniczej, Zeszyt 152/99, Ofrodek Postepu Organizacyjnego.
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Przedstawienie ITAKI jako fundacji, wymaga przede wszystkim zdefiniowania
pojecia ,fundacja” oraz wskazania jej podstawowych cech (cech charakterystycz-
nych).

W literaturze oraz w polskim ustawodawstwie nie zostala wypracowana écista
definicja fundacji. W najwazniejszym polskim akcie prawnym dotyczacym fundacji,
Ustawie o findacjach z 6 kwietnia 1984 r,, kt6ra mam na my$li ilekroé w swojej
pracy powoluje sig na ustawe o fundacjach, znalezé mozna jedynie stwierdzenie, iz
fundacja moze zosta¢ ustanowions dla reelizacji celéw zgodnych z podstawowymi
interesami Rzeczypospolitej Polskiej, celéw spolecznie lub gospodarczo uzytecznych®,

Cele, do ktérych wypemiania fundacja moze zostaé powolana, to: ochrona zdro-
wia, rozwdj gospodarki i nauki, oéwiata i wychowanie, kultura i sztuka, opieka i
pomoc spoleczna oraz ochrona frodowiska i zabytkéw'™, Jednak, jak wskazujq
J. Jankowski i P. Taracha, nie jest to wyliczanie wyczerpujace i zamkniete, wobec
tego fundacja moze by¢ takze powotywana do realizacji innych celéw spolecznych.
Muszg to by¢ jednak cele o charakterze uzytecznoéci publicznej. Niedopuszezalne
Jest na gruncie obowiazujgcej ustawy tworzenie findacji o celach uzytecznofci pry-
watnej'!. Jednoczeénie rzadko mozna spotkaé sig z fundacjs, ktéra zajmuje si¢ wy-
petnianiem jednego konkretnego celu wskazanego przez ustawodawce. Najczesciej
fundacje stawiajg sobie réznorodne zadania, nie dajgc sie jednoczesnie zakwalifiko-
waé do konkretnego celu. Tak jest w przypadku dziatalnosci Fundacji ITAKA.

Jak juz wspomniatam, ustawodawca nie podaje definicji ,,fundacji”. Charakte-
ryzuje ja jednak wskazujac jej elementy konstytutywne. Zdaniem H. Ciocha analiza
przepiséw polskiej ustawy o fundacjach sktania do przyjecia stanowiska, ze elemen-
tami konstytutywnymi fundacii sa;

" charakter jednostki organizacyjnej posiadajacej osobowosé prawna,

*  istnjenie majatku i éciste jego zwiazanie z celem wskazanym przez fundatora,
*  uZytecznosc spoleczna lub gospodarcza (uZytecznoéé publiczna),

»  trwalo§é w zakresie realizowanych cel6w!2. _

Oprécz wyzej wymienionych cech konstytutywnych fundacji, warto wskazaé
takze inne jej cechy, ktére w opinii rénych autoréw mogg byé uznawane za konsty-
tutywne byd? tez drugorzedne. Np. zdaniem M. Wawrzyfiskiego o fundacji stanowia
nie tylko oscbowo§¢ prawna, mejatek, uzytecznoéé publiczna oraz trwatosé instytu-
cjonalna, ale takze: '

? DzU 91.46.203, zm.: DzU 97.121.769, zm.: DzU 00.120.1268,

10 Ihidem.

"J.Janowski,PTaracha, Wainiejsze formy organizacyjno-prawne dziaiania w
obszarze , rzeclego sekiora” w Polsce, [w:] Organizacje pozarzqdowe w Polsce. Podstawy praw-
ro-finansowe, red. M. Granat, Warszawa 2000, Instytut Spraw Publiczuych. -

2 H. Ci och, Prawo fundacyjne, Warszawa 2002, Centrum Doradztwa i Informacji Difin.
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=  niekomercyjna struktura organizacyjna (brak cztonkostwa),
*  dzialanie zgodne z podstawowymi interesami Rzeczypospolitej Polskiej',

H. Izdebski dodaje do tych cech kolejne elementy:
=  korzystanie z okre§lonych przywilejéw prawno-finansowych,
= znajdowanie sig¢ pod nadzorem organ6éw panstwowych',

Pojecie ,.fundacja” nie jest wige jednolite. Dlatego tez w literaturze przedmiotu
znalez¢ mozna wiele, czgsto znaczaco réinigeych sig definicji tej organizacii, Nie
oznacza to jednak, Ze ktéra$ z nich jest bledna. Tutaj przytocze te definicje, ktére
moim zdaniem sq najbardziej trafne i najlepiej opisuja charakter fundacji w chwili
obecnej w Polsce.

H. Cioch uwzgledniajac wyrbinione przez siebie elementy konstytutywne fun-
dacji, tworzy nastepujaca definicjg: ,,fandacje sq to jednostki organizacyjne typu za-
ktadowego, wyposazone w przymiot osobowosci prawnej, utworzone z inicjatywy
o0s6b fizycznych badZ os6b prywatnych do realizacji w sposéb trwaly i na podstawie
wplywdw uzyskiwanych z przekazanego im majatku, wskazanych w akcie fundacyj-
nym celéw uzytecznoéci publicznej™®. Autor podkreéla, 7e wskazana definicja nie
jestjedyna ani tez oryginalna. Jego zdaniem uwzglednia ona jedynie elementy zasad-
nicze tej instytucji prawne;.

Wedtug M. Zatuskiej ,,fundacja jest osoba prawna, powolana do prowadzenia
dzialalnoci w okreslonym zakresie z dziedziny: kultury, nauki, ochrony §rodowiska,
§wiadczeii spolecznych itp., na zasadzie niedochodowej, czerpigcej srodki finanso-
we na swa dzialalno$é z majatkn wlasnego, ofiarnoéci publicznej lub dziatalnosci
gospodarczej™'s,

W Nowej Encyklopedii Powszechnej PWN czytamy, iz fundacja to ,,...instytucja
realizujaca zadania spoleczne nie majgce charakteru dziatalnodci gospodarczej (up.
naukowe, ofwiatowe, socjalne), ktére w akcie fundacyjnym okreslit zatozyciel (fun-
dator), przeznaczajac na t¢ dziatalno§é odpowiedni majatek”"”.

Powyzej przedstawitam wystgpujace w literaturze i polskim ustawodawstwie
rozumienie terminu ,,fundacja”. Obecnie przedstawie definicje, ktéra moim zdaniem
wyczerpujaco thumaczy to pojecie. Przytacza jg za niemieckimi autorami H. Cioch.
Wedhug tych autoréw fundacje to ,,...samodzielne podmioty prawa, utworzone w celu
realizacji okreslonych szezegbinych celéw i nie majace charakteru zrzeszeniowego.

UM Wawrzyfiski, op. cit.

“H.Izdebski, Fundacje i stowarzyszenia, Warszawe 2001, AJP Partners s.c.

BH.Cioch,op. cit,s. 26.

¥ M. Z a tu s k 8, Prawne i organizacyjne ramy dzialania organizacji pozarzqdowych, [w:]
Organizacje pozdrzqdowe w spoleczeristwiz obywatelskim, red. M. Zalusks, J. Boczof, Warszawa
1996, Wydawnictwo Interart, s. 52.

1 Nowa encyklopedia powszechna PWN, 1. I1, Warszawa 1995, Wydawnictwo Naukowe PWN,
8. 150.
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Sa one wyposaZone w zdolnoé prawng, i zdolno$é sadowa. Przypisane im cele wy-
peiniaja samodzielnie w spos6b trwaty dzigki pomocy ludzi. Cecha istotng tych orga-
nizacji jest §cisty zwigzek majatku z realizowanym okreslonym celem™®,

Powyzsza definicja zawiera wszystkie elementy charakterystyczne i kryteria fun-
dacji wymienione w ustawie o fundacjach. Na mocy tej ustawy powstata Fundacja
ITAKA.

2. Charakterystyka Fundacji ITAKA

2.1. Osobowos$é prawna | teren dziatania

Fundacja ITAKA posiada osobowo$¢ prawna. Dziata na podstawie przepisoéw
ustawy o fundacjach oraz w oparciu o statut czyli akt wypracowany i przyjety przez
zatozycieli". Ustanowiona zostata aktem notarialnym 25 stycznia 1999 r., a nastgp-
nie zarejestrowana 22 marca 1999 r. przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w XVI
Wydziale Gospodarczym, 22 sierpnia 2002 r. zgodnie z rozporzadzeniem Ministra
Sprawiedliwosci i nowelizacja Ustawy o fundacjach zostata przeniesiona do Krajo-
wego Rejestru Sadowego®. ITAKA dzialalnodé rozpoczete we wrzeéniu 1999 1.

Wedhug ustawy fundacja powstaje z inicjatywy fundatora lub fundatoréw. Mu-
s oni ztozyé oéwiadczenie woli o ustanowieniu fundacji w formie aktu notarialne-
go (tzw. akt fundacyjny), w ktorym wskaz cele fundacji i majatek shuzacy realizacji
celéw. W roli fundatora moze wystgpowat osoba fizyczna lub prawna. Fundator lub
fundatorzy zostaja okre§leni w momencie powolania fundacji. Nie jest wigc mozliwe
pdsniejsze ,przystapienie” do fundacji nowych fundatoréw albo wystapienie z ich
grona?', Fundatorami Fundacji ITAKA sa: Bozena Dudko, Anna Jurkiewicz, Lidia
Ostatowska, Wojciech Tochman oraz Alicja Tomaszewska.

Osoby te ustality statut fundacji. Zgodnie z ustawa w statucie Fundacji ITAKA
okre§lona jest nazwa, siedziba, majatek, cele, zasady, formy i zakres dziatalnoéci
fundacji oraz struktura organizacyjna. Sporzadzenie statutu jest niezwykle istotnym
elementem w procesie powotywania fundacji do Zycia. Od waikliwego przeanalizo-
wania wszystkich element6w statutu zalezy poiniejsze sprawne funkcjonowanie tej
organizacji. Jak zauwaza T. Bialas, ,,statut jest swoistym mikroprawem stanowionym
przez semych fundatoréw regulujacym péZniejsza dziatalno§é™®,

I8H, Cio ¢ h, Pojecie i rodzaje fundacyi, ,Patistwo i Prawo” 1987, nr 2, 5. 63.

¥ ] d o m, Prawo fundacyjne...

2 Ustawa o Krajowym Rejestrze Sgdowym z 20 sierpnia 1997 ., Dzl 97.121.765.
uT Bialas,B.Nogalski,op. cit.

2 fhidem, 5. 12.
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Nazwa Fundacji, wymy$lona przez pomystodawcéw, nawigzuje do mitu o Qdy-
sie, ktéry przez wiele lat nie mégt powrdcié do domu, do Itaki®. Nazwa ITAKA jest
symbolem pokonywania trudnosci w drodze do domu, symbolem szczesliwego kon-
ca, na przekor przeciwnodciom losu, bez wzglgdu na to, jak diugi i trudny moze byé
powr6t do rodziny.

Terenemn dziatania Fundacji jest obszar Rzeczypospolitej Polskiej. Dla wlasciw-
szego realizowania celéw Fundacja moze dzietaé poza granicami kraju. Siedziba
Fundacji mie§ci si¢ w Warszawie. Obecnie ITAKA nie posiada oddzialéw tereno-
wych, aczkolwiek w statucie znajduje si¢ zapis o mozliwosci tworzenia takich od-
dziatow.

Majatek Fundacji stanowi fundusz zatozycielski, na ktéry skiada sig wklad pie-
ni¢zny przekazany przez Fundatoréw. Wedtug statutu majatek fundacji stanowig tez
Srodki finansowe, nieruchomosci lub ruchomoéci nabyte w toku jej dzietalnosci. Fun-
dacja ITAKA nie prowadzi dzialalnoéci gospodarczej. Obecnie dochodami Fundacii
§q w szczegblnosci: rodki pomocowe i granty zagraniczne, dotacje, darowizny od
osbb prywatnych, dochody ze zbi6rek publicznych.

Majatek jest najwazniejszym skladnikiem kazdej fimdacji, dlatego powinien byé
korzystnie ulokowany i nie powinien zostaé catkowicie wyczerpany®.

2.2. Cele fundac]ji

Fundacja ITAKA zostata ustanowiona dla realizacji celéw spotecznie uzytecz-
nych, ktére nie sg sprzeczne z podstawowymi interesami Rzeczypospolitej Polskiej.
Celem statutowym Fundacji ITAKA jest niesienie wszechstronnej pomocy ludziom
dotknigtym problemem zaginigcia, w szczegdlnosci osobom zaginionym, ich rodzi-
nom oraz osobom zagrozonym zaginigciem. Jest jedyna w Polsce organizacjg, ktdra
catofciowo zajmuje sig tym problemem. Pomoc ze strony Fundacji ITAKA obejmuje
m.in.:

"  pomoc rodzinom oséb zaginionych w poszukiwaniach bliskiej osoby i w organi-
zacji takich poszukiwari;

=  poszukiwanie zaginionych;

= stuzenie radg, informacjg, porada prawng i psychicznym wsparciem dia rodzin
086b zaginionych; .

*  monitorowanie pracy policji w zakresie poszukiwanh zaginionych;

=  publikowanie i kolportowanie zdjeé oséb zaginionych, szczegélnie dzieci;

= informowanie spoleczefistwa ¢ problemie zaginiecia oraz prowadzenie w me-

diach kampanii prewencyjnych. .

¥ 'H o m e 1, Odyse/a, thum. Lucjan Siemiehski, Warszawa 1995, ,,Alfa”

*T.Biatas,B.Nogalski,op cit.
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2.3. Formy realizac]l celéw statutowych
Powyzsze cele Fundacji ITAKA sa realizowane w ramach nastepujgcych przed-

siewziet®:

Zesp6l Poszukiwaii i Identyfikacji poszukuje zaginionych. Informuje rodziny
zaginionych o metodach poszukiwath, pomaga organizowaé poszukiwania, kon-
taktuje si¢ lub posredniczy w kontaktach z policjq (monitoruje jej pracg), pia-
cowkami konsularnymi RP, ofrodkami adopcyjnymi, pomaga w kontaktach z
urzedami pafstwowymi, samorzadowymi, sadami i prokuratura. Identyfikuje
osoby o nieustalonej tozsamosci (N.N. — czyli niepamietajace swojego imienia i
nazwiska). Utrzymuje kontakty ze szpitalami i ofrodkami pomocy spolecznej.
Przekazuje informacje o zaginionych do mediéw. Pomoca w poszukiwaniach za
granica stuza mu wspélpracujgce organizacje pozarzadowe. W wigkszofci przy-
padkéw pracownicy zespolu poszukiwafi konsultnja sprawe z pracownikami
Telefonu Zaufania: prawnikiem, pracownikiemn socjalnym, psychologami.

Telefon Zaufania dziala nieprzerwanie od poczatku istnienia Fundacji. Przy
telefonie dyZuruja: prawnicy, pracownik socjalny, psychologowie, kitrzy ota-
czajg rodziny os6b zaginionych wszechstronng opieks. Osoba zgtaszajgca zagi-
niecie bliskiego uzyskuje pomoc i porade prawna, porade na temat mozliwosci
otrzymania pomocy socjalnej, wreszcic wsparcie psychiczne. Osobom niepo-
radnym zyciowo prawnik i pracownik socjalny pomagajg pisaé pisma i pozwy
do sgdbw i urzedéw, innym doradzajg jak to robié.

Linia Zadnych Pytafi skierowana jest do 0sdb, ktére zerwaty kontakty z rodzi-
ng, a obecnie chea daé znak, Ze Zyja lub chca powrécié do domu. Wolontariusze
»Linii Zadnych Pytafi” shizg pomocs przy powrocie do domu lub do legalnego
zycia bez koniecznoéci kontaktowania sig z rodzina, jeéli taka jest decyzja zagi-
nionego. Nie wspoblpracuja z policjg.

Antydepresyjny Telefon Zaufania skierowany jest do 0s6b chorych na depre-
sje (stanowiacych grupe wysokiego ryzyka zaginigcia) i ich rodzin. Dyzuruja
przy nim lekarze psychiatrzy, kiérzy udzielajq porad i wsparcia. Poczatkowo
Antydepresyjny Telefon Zaufania czynny byt w trakcie kampanii medialnych
nLecz depresje”: wmarcu 2001 i lutym 2002, aktualnie, od wrzeénia 2002, czynny
jest dwa razy w tygodniu.

Grupa Poszukiwawezo-Ratownicza Fundacji ITAKA (z psami) dziatajaca od
wrzesnia 2002. W jej sktad wchodza ratownicy z psami wyszkolonymi w zakre-

= Informator 2002, Fundacja ITAKA, Warszawa 2002,
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sie poszukiwah 0séb zaginjonych, lekarze, psychologowie, pletwonurkowie i
inni specjalifci gotowi do przeprowadzenia natychmiastowej akcji poszukiwaw-
czo-ratowniczej w sytuacji zaginiecia malego dziecka, osoby chorej Iub starszej.

Strona www.zaginieni.pl zawierajaca Internetowa Baze Danych Ludzi Zagi-
nionych. Jest do jedyny publicznie dostepny rejestr ludzi zaginionych. Strona
www prezentuje takze cals dzialalno$é Fundacji ITAKA i jej pracg na rzecz
os80b zaginionych, Zawiera informacje o przeprowadzanych kampaniach (,.Nie
uciekaj”, ,,Opiekyj si¢ dzieckiem”, ,.Lecz depresje™) oraz logo sponsoréw wraz
Z linkiem na ich strony www. Strony www Fundacji ITAKA odwiedzito dotych-
czas blisko 350 tys. gosci.

Program ,,Grupy wsparcia® nastawiony jest na organizowanie spotkanh rodzin
0s86b zaginionych w celu wymiany wzajemnych do§wiadczef i informaciji doty-
czacych dziatat poszukiwawczych, prowadzonych przez rodziny oséb zaginio-
nych. Projekt jest realizowany od stycznia 2000 r, Obecnie odbywaja sie comie-
sieczne spotkania w Warszawie. Odbylo sig takze kilka spotkat grup wsparcia w
Krakowie.

Program ,,Nie uciekaj” zapobiegajacy i ograniczajgcy liczbg zaginieé mtodziezy
w wieku 13-18 lat (ucieczki z domu to polowa zaginieé). ZioZony jest z kampa-
nii informacyjnej przeprowadzanej w mediach i warsztatéw ,.Nie uciekaj” pro-
wadzonych w warszawskich gimnazjach (skierowanych do dzieci, rodzicéw i
nauczycieli). Projekt uzyskat akceptacje Kuratorium O§wiaty i Wychowania w
Warszawie, a takze bardzo dobra opini¢ merytoryczna Centralnego Osrodka
Doskonalenia Nauczycieli. Czescig projektu jest strona internetowa www,nie-

ucickaj.pl.

Program ,,Opiekuj si¢ dzieckiem” przeciwdzialajacy zaginieciom dzieci do 13
roku Zycia. Jego celem jest pokazanie zagrozeni prowadzacych do zaginigcia
dzieci oraz nauczenie dzieci i rodzicéw, jak mozna ich unikaé.

W skiad programu wchodzg m.in.:

Szeroka kampania medialna (VII-VII 2001 i 2002) - liczne wystgpienia w pra-
sie, radiu i telewizji, reklama spoleczna w TV ,,Opiekyj sig dzieckiem™;
Symulacje komputerowa wygladu dzieci zaginionych przed laty. 2500 plakatéw
ze zdjeciami tych dzieci i ich przypuszczalnym obecnym wizerunkiem rozwie-
szono na tablicach reklamowych oraz na videoekranach na ulicach i w super-
marketach w wiekszych miastach kraju w okresie listopad 2001 — Iuty 2002 oraz
w okresie letnim 2002 (we wspélpracy z Miedzynarodowym Stowarzyszeniem
Reklamy i Komends Gléwna Policji).
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=  Program ,Lecz depresje” shuizacy zapobieganiu zagini¢ciom wérdd oséb cho-
rych lub zagrozonych depresja. Program rozpoczat si¢ w marcu 2001 r., kampa-
nig informacyjna ,.Lecz depresje”, ktérej druga edycja miala migjsce w lutym
2002 r..Od poczatku dziatania programu istnieje strona internetowa www.lecz-
depresje pl, na ktérej znajduje sig wiele informaciji o depresji dla chorych i ich
bliskich oraz lekarzy pierwszego kontaktu, We wrzeéniu 2002 r. zostal takze
uruchomiony Antydepresyjny Telefon Zaufania, przy ktérym dwa razy w tygo-
dniu dyzurujg lekarze psychiatrzy.

= Wydawnictwa

—  Ulotki informacyjne dla rodzin zaginionych (rozdawane przez policj¢ w komi-
sariatach w momencie zgloszenia zaginiecia);

—  Ulotki ,Nie uciekaj” (rozprowadzane w szkotach);

— Broszury ze zdjgciami zaginionych wysytane raz w roku do schronisk, nocle-
gowni, jadlodajni w calej Polsce (dzieki tej inicjatywie wyjaénia sig 30 procent
Spraw);

—~  Informator 2002 opisujacy dziatalno$¢ Fundacji ITAKA;

~  Instrukcja Baza danych hudzi zaginionych jest wysylana do placéwek sthuiby
zdrowia i pomocy spolecznej z informacja o Internetowej Bazie Danych Ludzi
Zaginionych — jedynym w Polsce, publicznie dostgpnym rejestrze 0s6b zaginio-
nych, szczegblnie przydatnym przy ustalaniu imion i nazwisk oséb N.N. (o nie-
zidentyfikowanej tozsamosci);

—~  Broszura prawne Kiedy zagingl czlowiek — Podstawowe informacje prawne dla
rodzin oséb zaginionych, zawierajace podstawowe informacje prawne dotycza-
ce problemu zaginigcia;

—  Publikacja Kiedy zaging czlowiek— Zagadnienia prawne pod redakcjg Katarzy-
ny Staniewskiej zawierajacy zbior ekspertyz dotyczacych zagadniefi prawnych
zwigzanych z problemem zaginigcia. '

=  Inicjatywa ustawodawcza: Publikacja Kiedy zaging! cziowiek — skiada si¢ z
ekspertyz oraz raportu o istniejacych w Polsce uregulowaniach prawnych doty-
czacych sytuacji prawnej oséb zaginionych i ich rodzin. Ekspertyzy przygoto-
wali specjali§ci zajmujacy sig tymi dziedzinami prawa, ktérego przepisy regulu-
ja sprawy rodzin 0séb zaginionych. Raport powstal w oparciu o te ekspertyzy io
doéwiadczenia Fundacji ITAKA. Niniejsza publikacja stanowi poczatek dziatah
Fundacji ITAKA zmierzajacych do unormowania polskich przepiséw prawnych
dotyczacych problemu zaginiecia.

= Inne: Projekt 064/C w ramach Daphne project 2000-2003 — TTAKA jako jedns
z siedmiu orgenizacji europejskich brala udziat w projekcie realizowanym z do-
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tacji Komisji Europejskiej. Gléwnym realizatorem projektu byt Child focus —
belgijska organizacja zajmujgca sig problemem zaginigé i wykorzystywania sek-
sualnego dzieci. Celem projekiu bylo zebranie informacji z siedmin krajéw (Bel-
gia, Wegry, Rumunia, Wielka Brytania, Wlochy, Holandia, Hiszpania, Polska)
na temat istniejacych organizecji pozarzgdowych pomagajacych w sytuacji za-
giniecia i wykorzystywania seksualnego dzieci. ITAKA koordynowata zbiera-
nie informacji z Polski.

Chcgc zakwalifikowaé cele Fundacji ITAKA do konkretnych celéw wymienio-

nych w ustawie, moze stwierdzié, ze Fundacja ITAKA dziata na polu:

" pomocy spolecznej

—  szukanie zaginionych (Zesp6t Poszukiwan i Identyfikacji, Telefon Zaufania, Li-
nia Zadnych Pytafi, baza danych os6b zaginionych www.zaginieni.pl, wydaw-
nictwa);

— pomaganie rodzinom w prowadzeniu poszukiwan i ich wspieranie (Zespét Po-
szukiwat i Identyfikacji, Telefon Zanfania, Grupy Wsparcia);

— zapobieganie zaginieciom przez profilaktyke (programy: ,,Nie uciekaj”, ,,Opie-
kuj si¢ dzieckiem”, ,,Lecz depresj¢”, kontakt z mediami zarébwno ogélnopolski-
mi jak i lokalnymi).

= informacji i edukacji

—  informowanie spoleczefistwa o problemie zaginiecia (strona internetowa www.za-
ginieni.pl; kampanie medialne: ,,Opiekuj si¢ dzieckiem™, ,Nie uciekaj”, ,,.Lecz
depresj¢”);

— edukacja (wydawnictwa, kampanie medialne: ,,Opiekuj si¢ dzieckiem”, ,,Lecz
depresje”, ,)Nie uciekaj” wraz z warsztatami w szkolach skierowanymi do mio-
dziezy, rodzicéw i nanczycieli);

= ochrony zdrowia

— zapobieganie zaginieciom (kampanie medialne: , Lecz depresje™);

— pomoc psychologiczna i psychiatryczna (Telefon Zaufania, Antydepresyjny Te-
lefon Zaufania, dwie edycje kampanii medialnej ,,Lecz depresjg”, stron:
www.leczdepresje.pl, internetowy serwis ,,JTAKA dla lekarzy”);

—  bezposrednie ratowanie zycia (Grupa Poszukiwawczo-Ratownicza Fundacji ITA-
KA z psami)®.

% Wszelka pomoc §wiadczona przez Fundacje ITAKA jest bezphma Osoby, do ktérych Fun-
dacja ITAKA kieruje swg pomac, nalezs do wszystkich grup wiekowych i wywodzqqul wezyst-
kich warstw spolecznych. ITAKA pomaga w poszukiwaniach os6b zaginionych w kraju i zagrani-
L)
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Od poczatku dziatalnofci Fundacji ITAKA w bazie ludzi zaginionych zostato
zarejestrowanych juz blisko 1900 0sb, z czego do dnia dzisiejszego odnalazla sie
ponad polowa.

2.4. Struktura organizacyjna fundacjl ITAKA

Jak juz wezedniej wspomniatam, jednym z podstawowych elementéw fimdaciji
jest struktura organizacyjna, w ktérej brak czlonkostwa. W fundacjach, w przeci-
wiefistwie do stowarzyszef, formalnie mniej istotni sg ludzie a wazniejszy jest majg-
tek. Fundacja ITAKA, zgodnie z tg zasadg, nie ma wiec charakteru zrzeszeniowego®’,

Dziatalnod¢ Fundacji ITAKA opiera si¢ przede wszystkim na pracy wolontariu-
szy i pracownikéw wykonujacych swoja prace w oparciu o umowe o dzieto lub tez
umowg, zlecenie. Lacznie dla Fundacji ITAKA pracuje okoo 40 osdb. W gronie tych
oséb tylko jedna wykonuje swojg pracg jako pracownik etatowy. Zatrudnianie etato-
wych pracownikéw jest zreszta wiréd polskich fundacji zjawiskiem raczej rzadkim:
2/3 fundacji nie zatrudnia nikogo do prowadzenia swojej dzietalnodci statutowej?.

Diatego niezwykle istotnym elementem funkcjonowania Fundacji jest jej struk-
tura organizacyjna. Zasadniczym i wylgcznym zadaniem organéw fundacii jest wy-
peinianie woli fundatora. Jak zauwaza T. Bialas, struktura organizacyjna fundacji —
jak zresztq kazdej organizacji — jest uzalezniona od rodzaju realizowanych zada,
rozmieszczenia terytorialnego, stosowanych metod dziatania itp.?

Wiadzg w Fundacji ITAKA sprawuja dwa organy: Zarzad Fundacji (organ obli-
gatoryjny) oraz Rada Fundacji (organ fakultatywny). Skiad i organizacje Zarzedu i
Rady, sposéb powotywania oraz obowiazki i uprawnienia tych organéw i ich czlon-
kéw reguluje statut.

Zarzad Fundacji ITAKA wedlug statutn musi skladaé sig z co najmniej trzech
0s6b i jest powolywany na czas nieokre§lony. Cztonkiem zarzadu moze zosta¢ m.in.
Fundator. Zarzad wybiera ze swego grona prezesa, wiceprezesa i sekretarza fundacji.
Obecnie w skiad Zarzadu Fundacji ITAKA wchodzg; Wojciech Tochman — prezes
(poprzednio Alicja Tomaszewska), Michat Czyzewski — wiceprezes (poprzednio
Wojciech Tochman), Krystyna Napiérkowska (sekretarz), Katarzyna Staniewska (czlo-
nek).

Do gléwnych zadafi Zarzadu wediug ustawy nalezy kierowanie dziatalnoscis
Fundacji oraz reprezentowanie fundacji na zewnatrz, Wedhug statutn Fundacii ITA-
KA, do kompetencji jej zarzadu nalezy wszelkie sprawy nie zastrzezone do wylacz-

¥ A.Kidyba, Ustawa o fundacjach, prawo o stowarzyszeniach, Warszawa 1997, Wydaw-
nictwo prawnicze PWN

BIIL.Wygnafiski,op. cit.

"T.Bialas,B.Nogalnki.Marketingawezmqa&auie.._.
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nej kompetencji innych organéw Fundaciji. Szczegblowe zadania Zarzadu reguiuje

statut Fundacji®.
Radg Fundacji powotali Fundatorzy. Tworzs jg osoby, ktérych dziatalnogé lub

praca zawodowa jest zbiezna z interesami Fundacji. W jej sklad wchodzs;

-  prof. Jan Widacki — prawnik, kryminolog, b. ambasador RP na Litwie, Instytut
Spraw Publicznych ( przewodniczacy),

—  Pawel Biedziak — b. rzecznik prasowy Komendanta Giéwnego Policji,

— 8. Malgorzata Chmielewska — przelozona wspélnoty ,,Chleb Zycia™, opiekunka
bezdomnych,

—  Irena Dawid-Olczyk — Fundacja La Strada,

—  Elzbieta Oyrzanowska — Fundacja im Stefana Batorego,

—  dr Barbara Passini — dyrektor Krajowego Ofrodka Opiekuficzo-Adopcyjnego
lTPD:

— Iwona Schymalla - dziennikarka TVP1,

~  dr Joanna Stargga-Piasek — dyrektor Instytutu Rozwoju Stuzb Spolecznych,

—  prof. Mirostaw Wyrzykowski — prawnik, sedzia Trybunatu Konstytucyjnego.
Rada Fundacji ITAK A jest organem o uprawnieniach inicjatywnych, opiniodaw-

czych i nadzorczych. Kompetencje Rady zawarte sg w statucie Fundacji®!.

2.5. Wspélpraca z Innymi organizacjaml

Poniewaz problem zaginigcia jest problemem spolecznym, przy jego rozwiazy-
waniu Fundacia ITAKA stara si¢ uzyskaé wsparcie jak najwiekszej liczby organiza-
cji i instytucji publicznych, zaréwno w kraju, jak i za granics, ktérych cele sa zbiezne
z celami Fundacji ITAKA utrzymuje wigc stata wspdlprace z instytucjami publiczny-
mi takimi, jak policja, Straz Miejska, placoéwki konsulare RP, Centralne Laborato-
rium Kryminalistyczne Komendy Gidwnej Policji, Zaklady Medycyny Sadowej,
Ministerstwo Pracy i Polityki Spolecznej, media: TVP S.A. (m.in. program TV , Kto-
kolwiek widziat, ktokolwiek wie™), telewizje niepubliczne, stacje radiowe, gazety
(stala wspdlpraca z ,,Gazetg Wyborezg” — publikowanie fotografii oséb zaginionych
i 086b N.N.), urzedy gmin, szpitale, ofrodki pomocy spolecznej, schroniska, nocle-
gownie. Od poczatku swojej dziatalnofci Fundacja ITAKA wspétpracuje z polskimi
organizacjami pozarzadowymi zajmujacymi sie pomocy charytatywng i spoleczng.
Wiréd tych organizacji sa m.in.: Centrum Wolontariatu, Fundacja Dzieci Niczyje,
Fundacja La Strada, Fundacja im. Stefana Batorego, Fundacja ,,Wspélna Droga”,
Polsko-Amerykafiska Fundacja Wolnoéci, BORIS. Bardzo cenna w dzialalnodci ITAKIT

 Statut fundachi ITAXA.
" Ihidem,
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jest takze wymiang doéwiadczef z zagranicznymi organizacjami zajmujgcymi sie
pomocy charytatywna i spoteczng: Child Focus (Bruksela), National Missing Pez-
sons Helpline (Londyn), Centrum Pomocy Rodzinom Zaginionych (Wilno), 147-Rat
auf Draht (Wieden), Elterninitietive Vermisste Kinder (Kisdorf k. Hamburga), Zinoci
Perspektivi (Lwéw) a ostatnio take ACPI (Hiszpania).

Fundacja ITAKA jest cztonkiem Europejskiej Federacji na Rzecz Dzieci Zagi-
nionych i Molestowanych Seksualnie z siedzibg w Brukseli (European Federation
for Missing and Sexually Exploited Children).

Nadzér nad Fundacjg sprawuje Minister Spraw Wewnetrznych i Administracji.
Zgodnie z ustawa ITAKA raz w roku publikuje sprawozdanie merytoryczne i finan-
sowe, ktdre skiada do MSWiA, Sprawozdanie to jest takze udostepniane do publicz-
nej wiadomogei,
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WIELOKULTUROWOSC
W NIEMIECKICH KONCEPCJACH
| STRATEGIACH PEDAGOGICZNYCH

Kwestia wielokulturowodci i wychowania przygotowujacego do Zycia w wielo-
kulturowym spoteczefistwie jest dla wielu zachodnich pafistw niezwykle istotaym i
Zywotnym problemem, z ktérym od wielu lat prébuja zmierzaé sig zaréwno pedago-
dzy teoretycy, jak i praktycy. ,,...Wielokulturowosé, migdzykulturowosé, czy trans-
kulturowo$¢ musimy zaakceptowaé, ba musimy nawet polubié, bowiem jest imma-
nentnym skladnikiem wspétczesnego Zycia spotecznego. Ruchliwo$é spoleczne, uzna-
nie praw czlowieka, a w tym uznanie praw wszelkich mniejszosci do bycia i wyreza-
nia swojej tozsamosci oraz procesy globalizacyjne 2wickszaja wielokulturowosé
Swiata, a jednoczeénie wymuszaja wychowanie w kierunku jej akceptacii i harmonij-
nego funkcjonowania” (Golka 2001, s. 137). Takze Niemcy po II wojnie swiatowej
staly sig krajem wielokulturowym, ktéry nieustannie przy pomocy rodkéw pedago-
gicznych usiluje doprowadzié do harmonijnego istnienia heterogenicznego spole-
czefistwa i do uznania odmiennosci kulturowych. Problematyka zréZnicowania kul-
turowego i mniejszofci narodowych oraz etnicznych nie jest takze obca w Polsce.
Jak pisze J. Nikitorowicz ,,demokratyzacja umozliwila upublicznienie i instytucjona-
lizacj¢ »zamroZonych« dotychczas réznorodnosci, ich wartoéci, intereséw, tozsamo-
§ci, pojawienie sig nowych, zwigkszenie aktywnosci istniejacych [...]. Wielokulturo-
wodé, ktéra w Polsce Ludowej zagineta, dodaje obecnie Zyciu szczegdlnego blasku
tajemniczoéci i zaciekawienia, stajac sig dla ludzi prawdziwym twérczym wyzwa-
niem, na ktérym mozna oprze¢ komunikacje, zmierzajaca do wzajemnej akceptacii i
uznania” (2000, s. 219). MoZna przypuszczaé, iz w miarg postgpowania proceséw
globalizacynych i integracyjnych oraz po wejciu Polski do Unii Europejskiej tekze
nasz kraj zacznie szybko przeistaczaé sig w spoleczefistwo jeszoze bardziej zréznico-
wane etnicznie, jezykowo i religijnie, 8 w zwigzku z tym takze borykaé sie bedzie z
podobnymi problemami jak dzi§ zachodnie patistwa wielokulturowe. Niewgtpliwie
W tej perspektywie rozwigzania, koncepcje i strategie wypracowane przez naszego
sasiada zza Odry, wszelkie doéwiadczenia, sukcesy i porazki na polu przygotowania
do harmonijnego wspdlistnienia w wielokulturowym spoleczefistwie mogg, by¢ dla
nas niezwykle interesujace i inspirujgce.
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W Niemczech poczatek pedagogiki przyjmujacej za obszar swojego zaintereso-
wania te zagadnienia przypada na lata 1958-1961, kiedy to powstat Mur Berliniski i
gdy do Niemiec Zachodnich naplynela pierwsza fala politycznych uchodZcéw z NRD
(Sliwerski 1998, s. 290). '

Ausidnderpddagogik— pedagogika dla obcokrajowcéw byla odpowiedzia na bly-
skawicznie wzrastajgcg liczbe migrantéw poszukujacych pracy w spoleczefistwie nie-
mieckim i problemy ekonomiczne, socjalne oraz polityczne, jakie wraz z tym rychlo
si¢ pojawily. Cud gospodarczy tak zwanej ,,ery Adenauera” (1949-1963) przyczynit
si¢ do olbrzymiego wzrostu zapotrzebowania na tania sil¢ roboczg. Odpowiedzia na
to byl lawinowy naptyw cudzoziemcdw (Gastarbeiterzy) podejmujacych najczeéciej
najgorzej platng i najmniej atrakcyjng prace (Szymatiski 1995, s. 93). Warto zazna-
czy¢, iz nastgpito przy tym zjawisko, ktérego nie przewidziano przyjmujac cudzo-
ziemskich robotnikéw, mianowicie §cigganie przez nich rodzin i krewnych oraz od-
kladenie powrotu do kraju pochodzenia. Niemcy mimo woli staty sig krajem docelo-
wym migraciji i spoleczefistwem zréznicowanym etnicznie, kulturowo i narodowo.
W sposdb gwattowny wzrosta liczba imigrantéw w niemieckim spoleczefistwie. W
1992 1. cudzoziemcy stanowili juz ponad 8% spoleczefistwa. Stan ten ilustrujg naste-
pujace dane:

Obcokrajowey w Niemczech w 1992 1, (w tysiacach)

Tircy 1829 Obywatele b. Juzostawii 948
Cirecy 657 Polucy . 442
| Ausiriacy 379 Hiszpanie 285
| Rumwmi 234 Holenirzy 230
Brviyiczvcy 213 Amerykanie 101
Irlandczyvey 98 Portugaleryey B o 97
Francuzi 89 Wietnameyey 82
_M_aroif.-;ﬂ l.:-]f__}it:_:r'_ - 79 Obywatele byvlego ZSRR 64
Weursy 59 | CzesiiSiowacy 58
Libancayey 52 Palestviiceyvey B : 43
Bulgarzy 52 Ceiloficiryicy 42
| Afguficzycy 40 | Hindusi M
| Razem 6298

Zrédio: Federelny Urzad Statystyczny (za: Bartz, Bayer 1993, 47).

Warto dodaé, ze Bartz i Bayer (1993, 49) podkreélajs, iz naplyw migrantéw
pracy znacznie przyczynit sig do wzrostu gospodarczego w Niemczech. Imigranci
bowiem, zdaniem autoréw, sa bardziej mobilni przestrzennie i zawodowo niz Niem-
cy. Poglad, Ze s3 oni obciazeniem dla budzetu Bartz i Bayer obalaja przytaczajac
fakt, Zze sktadki na ubezpieczenia socjalne pochodzace od cudzoziemcéw kilkakrot-
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nie przewyzszaja koszty §wiadczen, z ktérych korzystaja, np. w 1993 r. wynosily one
odpowiednio 50 mld DM i 16 mld DM (Bartz, Bayer 1993, 5. 49). Mimo niewatpli-
wych korzysci ekonomicznych pojawit sie i nadal istnieje problem wrogofci i nega-
tywnego stosunku do obcokrajowcéw. Przedstawiciele nauk o wychowaniu staneli
wobec tych wyzwai, obok probleméw ekonomicznych, politycznych i spotecznych
towarzyszacych przeksztalcaniu sig spofeczefistwa niemieckiego w zréznicowane
kulturowo i etnicznie. Musieli oni zatem odpowiedzieé na pytanie, jaka rola w tej
nietatwej sytuacji przypada pedagogice, jak ksztattowaé wspélzycie réznych kultur
w jednym spoleczefistwie (Sliwerski 1998, s. 293).

W literaturze niemieckiej (za: Szymariski 1995; por. tez $liwerski 1998) opisy-
wane sg trzy fazy zachodmomemxecluej polityki wobec migrantéw: faza rotacji, inte-
gracji i Zgdania powrotu.

W fazie rotacji (od 1955 do mniej wigcej polowy lat siedemdziesiatych) plano-
wano, ze imigranci przybywajacy w celach zarobkowych opuszczg Niemcy w mo-
mencie, gdy spadnie zapotrzebowanie na site roboczg oraz e bedzie miala miejsce
ciagla wymiana robotnikéw, w zwiazku z czym nie bedg oni mieli mozliwosci wro-
snaé w spoleczefstwo niemieckie. W rzeczywistodci jednak wigkszosé ,.gastarbeite-
réw” nie cheiata w ogole opuszeza¢ Niemiec i wracaé do kreju pochodzenia, a co
wigcej, jak juz wyzej wspomniano, sprowadzata swoje rodziny i domagata sie okre-
§lonych §wiadczefi socjalnych (Szymafiski 1995, s. 94).

Taki stan rzeczy zmienil zachodnioniemiecks, polityke wobec obcokrajowcow.
To znalazlo wyraz w drugiej fazie, nazywenej w literaturze fazg ,,integracji®, ktéra
miata miejsce od polowy lat siedemdziesigtych do poczatku lat osiemdziesigtych.
Jednak pod terminem , integracja” opracowywano programy i prowadzono dzialania,
ktére miaty zupelnie inny charakter -chodzito po prostu o asymilacjg. Uznano zatem,
Ze skoro imigranci chea pozostaé w Niemczech na stale, jest to jednoznaczne z tym,
ze ,,cheq zostaé Niemcami”, Stad wysitki pedagogéw miaty wspieraé ich w procesie
asymilowania sie do kultury niemieckiej (tamze). Sliwerski (1998, s. 290) pisze: ,Uwa-
zano, Ze to nie prawa powinny si¢ zmienié, ale oni [imigranci-przyp.S.S] powinni
dostosowas si¢ do obowiazujacych w tym kraju praw”. Oczekiwano, ze dzieki wsparciu
pedagogicznemu obcokrajowcy zintegrujg sie (wasciwie zasymilujg) ze spoleczet-
stwem niemieckim, 8 wiqc takie zmienig sws tozsamosé kulturows. Zatem owo wspar-
cie ze strony pedagogéw miato charakter ,.kolonizowania Swiata imigrantow” (tamze).

Okezalo sig jednak, Ze niewielki odsetek obcokrajowcéw zdecydowal sie na
przyjecie obywatelstwa niemieckiego. W wigkszosci imigranci nie zamierzali asymi-
lowaé si¢ ze spoteczefistwem niemieckim. Sprawito to, Ze polityka wobec obcokra-
jowcéw wkroczyla w faze Zgdania powrotu migrantéw do ich kraju pochodzenia.
Zbieglo si¢ to z pogarszajacy si¢ sytuacja gospodarczg i nasilajace si¢ wrogoécia
wobec obcokrajowcéw. Niecheé do zintegrowania sig ze spoleczefistwem niemiec-
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kim odczytano jako zamiar powrotu do ojczyzny, ktérego oczekiwano od migrantéw
na poczatku lat osiemdziesiatych (Szymafiski 1995, s. 94-95, zob. takze Stiwerski
1998).

Polityka wobec cudzoziemcéw znajdowata odzwierciedlenie w koncepcjach
pedagogicznych, proponujacych okreslone rozwigzania probleméw spoteczefistwa
wielokulturowego. Jak podaje Szymanski (1995, s. 95) dzialania pedagogiczne na
tym polu oscylowaty miedzy koncepcija rotacji a asymilacji. Zgodnie z polityks ,,ro-
tacji” i przekonaniem, Ze cudzoziemcy nie zostang w Niemczech na stale, uznano, ze
ich dzieci nie moga utraci¢ kontaktu z kultura kraju pochodzenia rodzic6w. W konse-
kwencji zrodzilo sig przekonanie, iz nalezy pomagaé emigrantom w zachowaniu ich
tozsamodci kulturowej. Zadaniem szkoly bylo wigc zapewnié dzieciom mozliwosé
nauki jezyka ojczystego, stad mial on byé jezykiem neuczania. W zwigzku z tymi
postulatami dla dzieci cudzoziemcéw tworzono osobne klasy i szkoly narodowe (tam-
ze, 1995-1996),

Tego typu strategie dzialania wobec dzieci imigrantéw pedagogika dla cudzo-
ziemeéw zdecydowanie odrzucita. Klasy i szkoly narodowe krytykowano za ich za-
mknigty charakter uniemozliwiajacy absolwentom nauke dalsza w szkotach zawodo-
wych czy ogdlnoksztatcacych wraz z niemieckimi réwiesnikami. Zgodnie z zalece-
niami pedagogiki dla cudzoziemcéw ksztatcenie dzieci imigrantéw powinno odby-
waé si¢ wedlug koncepcji nauczania i wychowania dwukulturowego i dwujezyczne-
go w normalnej niemieckiej szkole, ktéra zapewniaé musiataby mozliwoéé nauki
zarbwno jezyka ojczystego, jak i niemieckiego. W mysl tej koncepcji prébowano
pogodzié jednoczeénie dwa cele — przygotowanie dzieci do powrotu do kraju pocho-
dzenia przez wzmacnianie ich tozsamosci kulturowej oraz do integracji (asymilaciji)
z niemieckim spoleczefistwem. Poniewaz w praktyce cele te okazaly sie nie do pogo-
dzenia, skoncentrowano sig na dziataniach prowadzacych do asymilacji, a nie do
wzmacniania kultury etnicznej dzieci (tamze, 1996-1997). Nalezy podkreslié, Ze pe-
dagogika dla cudzoziemcéw postrzegala migrantéw jako osoby z jezykowymi i so-
cjalizacyjnymi deficytami. Te braki miata usuwaé szkola. W ogéle ,,0bcosé” byta
traktowana jako deficyty i Zrédto probleméw. W niej upatrywano przyczyny ,,ograni-
czonych” i dysfunkcyjnych zdolnosci socjalizacyjnych rodzin migrantéw czy tez
opdimienia ich kultury pochodzenia (Kriiger-Potratz 1993, s. 38),

M.S. Szymaiiski przeprowadza krytyke pedagogiki dla cudzoziemcéw. Po pierw-
sze zakladata ona usuwalnoéé réimic kulturowych miedzy krajem ojczystym obco-
krajowc6éw a Niemcami, réznic zwigzanych z odmiennym stopniem rozwoju moder-
nizacyjnego. Krytykowany jest takze fakt, Ze postrzegata swoje dzialania jako h u-
manitarny akt oSwiecania dzieci wywodzacych sie z deficytowych §rodowisk
kulturowych, ktérym miata zapewnié awans cywilizacyjny poprzez usuwanie owych
brakéw (Szymariski 1995, s. 98).
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Okreslenie pedagogika dla cudzoziemcdw Auslinderpidagogik jest wezesniej-
sze niz pedagogika migdzykulturowa, interkulturelle Pidagogik/interkulturelle Brzie-
ghung. Od ok. polowy lat osiemdziesigtych méwi sig o pedagogice miedzykulturo-
wej. Nie mamy tu oczywiécie do czynienia jedynie ze zmiang nazwy, lecz takze ce-
16w, programu i zmiang w postrzeganiu odbiorcéw oddziatywar pedagogicznych.
M. Kriiger-Potratz pisze (1993, s. 34), ze zmiana nazwy z pedagogiki dla cudzoziem-
cow byla zarazem programem i krytyka, U jej podstaw lezala krytyka pedagogiki dla
cudzoziemcéw jako ,,pedagogiki specjalnej dla cudzoziemskich dzieci”. Nowy pro-
gram odzwierciedlajacy sig w terminie ,,wychowanie migdzykulturowe™ zapowiadat,
iz dzialania polityczno-o§wiatowe maja na celu pomoc wszystkim (zaréwno dzie-
ciom, mtodziezy, jak i dorostym, imigrantom i Niemcom) orientowaé si¢ w spole-
czefistwie wielokulturowym, spoleczefistwie podlegajgcym nieodwracalnym rozle-
glym transformacjom, zachodzacym w wyniku migracji zarobkowej, masowego na-
ptywu przesiedleficéw, uchodZeéw i proceséw integracji enropejskiej.

Takie M.S. Szymatiski pisze, iz przyjmuje sie, ze pedagogika migdzykulturowa
jest kontynuacjs pedagogiki dla obcokrajowcéw. Koncepcje te majg jednak swoja
historig. Juz w XIX wieku przedstawiciele nauk o wychowaniu zabierali glos na te-
mat zadan, jakie stojg przed niemiecks szkols w zwiazku z istnieniem mniejszoéci
etnicznych w IT Rzeszy i obecnofcig dzieci obcojezycznych, w tym polskich, w szko-
tach. Poglady te wyrazaly dgzenia do zasymilowania (zgermanizowania) ludnosci
autochtonicznej, Zyjacej na terenach Rzeszy (np.: I. L i ¢ h t e, Welche Aufgaben
erwachsen unserer Schule aus dem Vorhandsein fremdsprachiger Kinder, 1901; za
Szymatigki 1995).

Zdaniem M. Kriiger-Potratz w literaturze przedmiotu czgsty jest poglad, e pe-
dagogika migdzykulturowa nie miala swojej historii w pedagogice przed migracja
zarobkows. Najcze$ciej wskazuje sig na lata siedemdziesigte jako na czas, kiedy ksztat-
towata si¢ pedagogika dla cudzoziemcow czy pedagogika migdzykulturowa. Poglad
taki jest stuszny tylko, gdy uwzglednia sie jedynie ,widzialng historie” obszaru jej
dziateti i badafi. Autorka ta uwaza, iZ stwierdzenie, Ze pedagogika miedzykulturowa
nie ma przed tg cezury historii w pedagogice, utrudnia postawienie pytania o jej ,ukryte
histori¢”. W wigkszo$ci opracowah autorzy przedstawiaja rozwéj pedagogiki mie-
dzykulturowej w postaci nastepujacych po sobie, zamknietych faz czy etapéw, pod-
czas ktérych pedagogika dla cudzoziemc6w przeistoczyla sie w pedagogike miedzy-
kulturows (tamZe, s. 35-36). Przykladem takiego podejécia jest koncepcja W. Nieke-
8o, ktéry wyrbznit trzy fazy, Pierwsza faza przypada na lata siedemdziesigte i mamy
tu do czynienia z pedagogika dla cudzoziemcéw, rozumiang jako konieczng pomoc.
Od okolo 1980/81 nastepuje krytyka pedagogiki dla cudzoziemcéw, a w pierwsze]
polowie lat osiemdziesigtych pojawia si¢ wychowanie miedzykulturowe jako konse-
kwencja krytyki (za M. Kriiger-Potratz 1993, s. 36). Zgodnie z tg propozycja historia
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pedagogiki miedzykulturowej siegataby lat siedemdziesigtych XX w. Autorka jed-
nak nie zgadza si¢ z tym pogladem. Jej zdaniem bowiem nie ma ona wprawdzie
wezesniej swej historii ,,widzialnej”, ale ma ,,ukryta”. Zrekonstruowata ona historig
pedagogiki migdzykulturowej jako ciaglosé i nieciggtoéé w historii pedagogiki i szkoty.
Dziatania polityczno-o§wiatowe i pedagogiczne i $rodki, podejmowane na poczatiku
lat siedemdziesiatych w wyniku zwiekszenia sig liczby cudzoziemcéw i ich dzieci w
spoleczefistwie niemieckim, a nastawione gléwnie na pomoc w przystosowaniu sie
do warunkéw normalnej szkoly niemieckiej, maja swojg historie w XIX w.

»Z jednej strony decyzje polityczno-o§wiatowe zapadaly wedle wzoru my$lenia o
zaklbconej wolnoéci niemieckiej (w sensie narodowo-pafistwowym) szkoly i w per-
spektywie tej tradycji myélenia i dziatania pozornie nowe Srodki byly juz czymsé od
dawna znanym. Nalezaty one do polityczno-o§wiatowego instrumentarium, ktére wy-
pracowane zostato w toku powstania i rozwoju szkoly w pafistwie narodowym, a ktére
shizyto nauczaniu dzieci nalezacych do mniejszoéci »obcojezycznych« i »obcoetnicz-
aych [...]” (Kriiger-Potratz 1993, s. 37). Takie nauczanie prowadzity tzw. szkoly dwu-
jezyczne (ultraqustische Schulen). Podobnie nauczanie w jezyku kraju pochodzenia
ma swojg historie w pedagogice. Tekie nauczanie, potaczone z wiedza o kraju pocho-
dzenia cudzoziemedw M. Kriiger-Potratz postrzega jako forme mini-szkoly zagranicz-
nej. W ten sposéb migdzy innymi pafistwo narodowe usifowato wplywaé na swoich
obywateli, przebywajacych poza jego terytorium. Dlatego zdaniem autorki warto
byloby z tej perspektywy przyjrzeé sig okre$lonym przeprowadzonym w ramach pe-
dagogiki dla cudzoziemcéw modelowym prébom wypracowania specjalnych srod-
kéw i sposobéw pomocy w nauczaniu i uczeniu sie, okre§lonym nowym rozwigza-
niom organizacyjnym i dydaktycznym czy tez pierwszym podejéciom w ksztatceniu
zawodowym nauczycieli i odpowiedzieé na pytanie, czy i na ile doprowadzily one do
jakoSciowo nowego rozwoju. Wazne byloby takze czy porazki okre§lonych innowa-
cji nie mialy zwigzku ze swa ,,ukryta” (nieznang) historig (tamze, s. 37-38). Bowiem
wedle M, Kriiger-Potratz w przeszlodci nie brano pod uwage i takze dzi§ sig nie
zwaza na fakt, e  historia szkoly i pedagogiki w pafistwie narodowym wspoétokreéla
struktury i forme pedagogicznego myélenia” (zamZe, 8. 38). Réwniez w przypadku
krytyki ,rozdzielajacych” $rodkéw polityczno-o§wiatowych i koncepcji pedagogicz-
nych (element drugiej fazy rozwojun pedagogiki miedzykulturowej), traktujacych ob-
codéé jako Zrddio deficytdw, moizna odnalezé jej historic w pedagogice. Natomiast
jesli chodzi o powstanie i instytucjonalizacje pedagogiki miedzykulturowej jako uzna-
nej specjalizacji w ramach nauki o wychowaniu (kolejny element drugiej fazy), to
jest to catkiem nowe zjawisko, bez historii w pedagogice (tamze, s. 38).

Na wplyw tradycji odwiatowej i polityki oéwiatowej w XIX i w XX w. na wspél-
czesng pedagogike dla cudzoziemcdw i pedagogike miedzykulturows wskaznjg tak-
Ze polscy autorzy (por. Lewowicki 2000; Szymafiski 1995).
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Zakiadajgc, ze problemy wielokulturowege spofeczefistwa, takie jak wrogodé
wobec innych, rasizm, nietolerancja, radykalny nacjonalizm, agresja, mozna rozwig-
zywaé dzicki dziataniom pedagogicznym, pedagogika miedzykulturowa koncentruje
sig nie tylko na pracy z obcokrajowcami, lecz takZe z obywatelami ,kraju goszczace-
go” imigrantéw. Dzialania te stuzy¢ majg uczeniu si¢ wzajemnego szacunku, pokojo-
wego wspblzycia oraz doswiadczania bogactwa swoich kultur. Pedagogika miedzy-
kulturowa pojawita si¢ w Niemczech na poczatkn lat osiemdziesiatych. Jak juz wyzej
wspomniano zrodzita sig ona z krytyki srodkéw i celéw wiasciwych pedagogice dla
cudzoziemcow.

Wedtug Sliwerskiego w tym nowym nurcie nauk o wychowaniu ,,Nie chodzito o
poréwnywanie czy konfrontowanie kultur ze sobg, ale o inspirowanie wzajemnych
spotkah i wymiang doswiadczei pozwalajacych na pokojowe wspélistnienie, tole-
rancjg i zrozumienie (porozumienie)” (1998, s. 291), Podstawowe cele edukacji mig-
dzykulturowej zgodne sg z teleologig i aksjologia edukacyjng wia$ciwymi spoteczen-
stwom demokratycznym (Lewowicki 2000, s. 32).

Pedagogika migdzykulturowa postawita sobie nowe cele i na nowo okreslila
zadania edukacyjne, i szeroko rozumianych wychowankéw. W kregu jej zaintereso-
wania znaleZli si¢ wszyscy cztonkowie wielokulturowego spoleczefistwa, bez wzgle-
du na wiek, pochodzenie, narocdowoé¢, religie, rasg. W jej programie zaktadano wy-
pracowanie koncepcji pomagajacych cztonkom wielokulturowego spoleczefistwa
odnale%¢ orientacjg i wlasne miejsce w rzeczywistosci heterogenicznej pod wzgle-
dem jezykowym, etnicznym, religijnym i spolecznym. Obszar dzialania pedagogiki
miedzykulturowej nie mogt juz zamykac sig do sfery szkoly i jej najblizszego otocze-
nia. W jej programie podkreflano takze, ze wychowanie migdzykulturowe nie jest
specjalnym przedmiotem c¢zy szczeg6lna oferts, lecz ma by¢ zasadg nauczania. Zalo-
zenia te powodujg odejécie od pogladéw, wedle ktérych migranci okreélani sg jako
osoby z deficytami jezykowymi i socjalizacyjnymi, a ktére to braki winna likwido-
waé szkota i pedagogika (Kriiger-Potratz 1993, s. 34-35).

Zmiany w pedagogicznym podejéciu do imigrantéw analizowane do tej pory
byly z punktu widzenia zmieniajacej sig polityki spolecznej Niemiec w stosunku do
obcokrajowcdw. Warto jednak przedstawié analize problematyke wielokulturowosci
podjgta z punktu widzenia filozoficznego, ktéra zaproponowat cytowany juz
M.S. Szymafiski. Zauwazyt on bowiem, Ze przejécie od pedagogiki dla cudzoziem-
coéw do pedagogiki migdzykulturowej nie polegalo tylko na prostej zmianie nazwy.
Pojawienie sig nowego terminu sygnalizuje reorientacje w mysleniu i dziataniu peda-
gogicznym wobec imigrantéw. Mamy tu do czynienia ze zmiana paradygmatu w owym
mysleniu i dzialaniu, a zmiana nazwy umownie rozdziela jego faze przedkrytyczng,
modernistyczng od krytycznej, postmodernistycznej (Szymafiski 1995, s, 99).

Podstawowg kategoria w odréznieniv od pedagogiki dla cudzoziemcédw mbéwia-
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cej o deficytach stala sig ,nieredukowalna réznica”. Zgodnie z postmodernistyczny-
mi zaloZzeniami wychowawca przestaje by¢ ,,zarzadcg jedynie prawomocnej mono-
kultury”, a staje si¢ krytykiem kultury, kidrego zadaniem jest zmieniaé spoleczeti-
stwo (za Szymatiski 1995, s. 101). Szymafiski pisze: ,,Pedagogika migdzykulturowa
stawia przed sobg ambitne zadanie wypracowania wizji polityczno-spoteczno-oswia-
towego dziatanis przygotowujacego wszystkich bez wyjatku czlonkéw spoleczesi-
stwa wielokulturowego [...] do Zycia w postnowoczesnym §wiecie, tak by zachowa-
ny zostat pokéj spoteczny, ale nie za ceng kolonizowania §wiadomosci mniejszosci
przez dominujace wiekszodé” (tamze, s. 101). Zgodnie z nowymi zatozeniami moéwi
sie o réznicy i o prawie do bycia innym. Jednakze, jak zauwaza M. Kriiger-Potratz
(1993, s. 35) takZe teza o istnieniu rdZnicy staje sig obiektem krytyki, gdyz dziata ona
~fozdzielajaco”, ,jedli jednoczeénie nie czyni sig jej przedmiotem refleksji i nie zmienia
skali, na ktérej ta réznica jest mierzona”.

W pedagogice migdzykulturowej nie chodzi wigc juz o usuwanie rémic, lecz o
nauczenie akceptowania ich i rozumienis, zdobycie §wiadomosci o rtéwnorzgdnosci
réinych kultur oraz o przygotowanie do egzystowania w wielokulturowym spofe-
czefistwie, w postnowoczesnym §wiecie, gdzie réinica jest podstawows kategorig
analityczng a ambiwalencja podstawows, cecha rzeczywistosci. '

Edukacja miedzykulturowa rézni sie tym od nauczania i wychowania wielokul-
turowego, Zze ma wspomagaé we wzajemnym odnoszeniu i kontaktowaniu sig¢ réz-
nych kultur, nie zadowala jg samo istnienie ich obok siebie. Celem wigc jest wzajem-
ne komunikowanie si¢ i wzbogacanie w ramach tej komunikacji (Szymanski 1995,
s. 102).

Poprzez swe dzialania edukacja miedzykulturowa zaklada osiggnigcie:

s otwartofci wobec wiata i globalnego porozumienia migdzy ludZzmi reprezentu-
jacymi rééme kultury;

=  zaangaZowania na rzecz pokoju, réwnodci, braterstwa i solidarnosci w skali wia-
snego kraju i Swiata;

» opowiadania sie za sprawiedliwym &wiatem, bez wojen, wyzysku, ucisku i glo-

du;

uksztattowania §wiadomosci ekologicznej;

wyzbycia si¢ poczucia wy2szosci kulturowe;j;

rozwiazywania konfliktéw miedzy kulturami na zasadzie dialogu i negocjacji;

wymiane wartoéci kulturowych;

zniesienia barier, wyzbywania si¢ uprzedzen i stereotypow;

tolerancji i poszanowania odmiennosci;

zwalczania ksenofobii, rasizmu, wrogoéci i agresji wobec mniejszosci (famze,

8. 105).
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Jak twierdzi T. Lewowicki w zatozZeniach edukacji miedzykulturowej wiele jest
utopii. Ale to whaénie utopia edukacji migdzykulturowe;j jest potrzebna (Lewowicki
2000, s, 31).

M.S. Szymanski pisze, Ze przytoczone powyzej cele wpisujq si¢ w ideologie
Os$wiecenia. Pedagogika miedzykulturowa wyprowadzona z postmodernistycznej
perspektywy badawczej zostate z kolei umieszczona w ramach modemnistycznego
projektu, gdzie gtéwne cele to wigcej sprawiedliwosci i demokraciji (G. Steiner-Khma-
si, Bildungspolitik in der Postmoderne, 1992, s. 205, za: Szymafiski 1995, s. 106).
Jednakze jak twierdzi Szymanski ,jak postmodernizm nie jest antymodernizem, tak
tez pedagogika miedzykulturowa nie jest zaprzeczeniem pedagogiki dla cudzoziem-
c6w, lecz proba ujecia tej samej problematyki w innej perspektywie” (tamze, s. 106).

Takse B. Sliwerski, nazywejgc projekt edukacji migdzykulturowej ,,w zasadzie
klasycznie modernistycznym”, uwaza, Ze roztacza on optymistyczng wizj¢ usuniecia
w przyszlofci konfliktéw i przemocy miedzy narodami. Zdaniem autora zatozenia te
sg zbyt optymistyczne, zbyt idealizujace rzeczywistoéé i zbyt obiecujace okreslone
efekty. Na kazdym bowiem etapie edukacja migdzykulturowa napotykaé bedzie bar-
dzo ostre konflikty w obszarze wiadzy, oporu, poczucia dominacji (Sliwerski 1998,
8. 301).

B. Sliwerski opisuje szczegblowo opracowans przez niemieckich uczonych Alek-
sandra Thomasa i Norberta Ropersa koncepcje wychowania miedzynarodowego poj-
mowanego jako wychowanie miedzykulturowe (1998, s. 293-300). Wychowanie mig-
dzykulturowe dotyczy ksztattowania wiedzy o innym kraju i jego mieszkahicach, a tak-
2e przygotowania 0s6b wyjezdzajacych za granicg do rozwigzywania konfliktéw mig-
dzypafstwowych przez koegzystencje, kooperacje, kompromis (famze, s. 298). Zacho-
wanie odmiennoéci kulturowej i prawo do niej to gtéwne zasady wychowania migdzy-
kulturowego. Nie do istnienia obok siebie lecz partnerskiego réwnoprawnego wspdl-
Zycia i pokoju ,,bez usilnego dqZenia do harmonii” ma ono prowadzi¢ (tamze, s. 292).

Zadaniem wychowania migdzykulturowego jest:
=  przygotowanie spoleczefistw do krytycznej analizy wspélczesnej cywilizacii;
=  wychowanie pelnego, bogatego duchowo czlowieka;
=  integrowanie cztowieka ze fwiatem ludzkiej wspSlnoty (famze, s. 300).

Pedagogika miedzykulturowa zajmuje si¢ miedzykulturowym uczeniem sig i na-
uczaniem. Miedzykulturowe uczenie si¢, ma miejsce wowczas, gdy w kontakcie z
czlowiekiem innej kultury prébujemy zrozumieé jego odmienny system orientacyj-
ny. Konieczna jest przy tym znajomoéé wlasnego systemu ,,gdyz proces doswiadcza-
nia obcej kultury jest jednoczesnie procesem doSwiadczania wiasnej”. Kontakt z inng
kultura pozwala postrzegaé i poddawaé refleksji cechy i elementy wiasnej. Doswiad-
czanie wlasnej i innej kultury splataja si¢ w jeden proces ,,miedzykulturowego prze-
Zywania §wiata” (tamze, 8. 293).
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Aby zaistnialo miedzykulturowe uczenie sig niezbedna jest motywacja i odpo-
wiednie sytuacje edukacyjne prowadzace do zmiany obecnych postaw i zachowa,
Sliwerski podaje cztery stadia migdzykulturowego uczenia sie, wyréznione przez
G. Wintera (§liwerski 1998, s. 293):
= poszerzanie wiedzy o obcej kulturze;
=  rozpoznanie struktur myslenia partnera/osoby reprezentujacej inng kulture;
= nabywanie kompetencji miedzykultrowego dziatania;

»  edukacjg migdzykulturowege uczenia sig.

N. Ropers (za Sliwerski 1998, 5. 294) za podstawows kategorie miedzykulturo-
Wego uczenia sie uznaje empati¢ migdzynarodows (transnarodowa). Okrela jg jako
sumiejetnosé lepszego roznmienia drugiego czlowieka w jego sytuacji kulturowej,
kiedy staramy si¢ wczué w jego stany emocjonalne, przezycia i réwnoczeénie zrozu-
mieé jego sytuacje z tej perspektywy, z tego »miejsca« w §wiecie oraz kiedy pragnie-
my rozpoznaé w niej podobiefistwa lub istotne réznice w stosunku do wlasnej kultu-
ry. Chodzi tu zatem o szczeg6lny rodzaj rozumienia obcokrajowca poprzez subtelne
przeniknigcie niejako od wewnatrz do jego §wiata wewngtrznych i zewnetrznych
uwarunkowati kulturowych”, Empatyczne do§wiadczanie innej kultury nie prowadzi
do ostabienia wlasnej tozsamoéci kulturowej. Zmienia sig tylko perspektywa postrze-
gania i przezyweania ,,innofci kulturowej”.

Poprzez organizowanie wymian i spotkafi przedstawicieli réznych kultur peda-
gogika miedzykulturowa prébuje przysposabia¢ do kontaktéw miedzykulturowych
wolnych od uprzedzen i stereotypéw. Zaklada sig bowiem, Ze czeste osobiste kontak-
ty sprawiajg, iz uprzedzenia i bariery zostajq przezwyciezone, a ,,Judzie sami poszu-
kujg lepszego zrozumienia cbcej sobie kultury” (Sliwerski 1998, s. 292).

Pedagogika miedzykulturowa w Niemczech ma charakter pedagogiki spotkania
kultur. Koncepcja ta wyraza sie w zaloZeniu, Ze najbardziej wartociowe sg bezpo-
frednie kontakty i codzienne dodwiadczenia powszedniego dnia. To one powinny
by¢ zasadniczym Zrédlem wiedzy o innych, a nie pisane teksty (Szymanski 1995,
5. 104-105).

Pedagogika miedzykulturowa mozZe mieé takze postaé pedagogiki konfliktu kul-
tur. Z takimi koncepcjami mamy do czynienia w Wielkiej Brytanii i Holandii, gdzie
méwi sig o ,,edukacji antyrasistowskiej” oraz w Stanach Zjednoczonych, gdzie uzy-
wa si¢ terminu ,.edukacja wielokulturowa”. Zgodnie z tg koncepcjg szkofa to ,pole
bitwy” miedzy réznymi kulturami, a zadaniem pedagogiki konfliktu kultur jest demi-
styfikowanie form przemocy symbolicznej nad mniejszofciami etnicznymi, dekon-
strukcja ideologii lezacej u podioza przekazywanej przez szkole wiedzy, legitymizii-
jacej zawsze jakas wiadze (ramze 1995, 5. 103-104). '

T. Lewowicki pisze: ,,W wyniku spotkania lub/i »konfliktu« kultur powstaje
szansa poznania réznych stanowisk, interpretacji, zrozumienia innych, wystuchania
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ich racji, a takze przedstawienia wiasnych. To daje mozliwo§é wzajemnego uczenia
sig, rozumienia, akceptowania, przejmowania elementdw kultury” (Lewowicki 2000,
8. 32).

Zaprezentowany przeglad wypracowanych w Niemczech koncepcji i strategii
edukacyjnych w sferze przygotowania do wielokulturowoéci ukazuje jednoczeénie
przemiany my§lenia i dziatania w tym zakresie. Niewatpliwie na wizje i praktyke
edukacji ku wielokulturowo$ci w ogromnym stopniu ma zawsze pafistwo i jego poli-
tyka, Jak pisze Lewowicki ,,To wiasnie elity rzadzace w imieniu grupy dominujgcej
wyznaczaja obszar edukacji dla grup mniejszo§ciowych czy stabszych [...]. Polityka
wigkszoSci panstw — niezaleznie od oficjalnych deklaracji — preferuje procesy asymi-
lacji. Stanowi to jednq z najwigkszych przeszk6d wspdlczesnie pojmowanej edukacji
miedzylulturewej” (2000, s. 33). Na szczeécie proces wypracowywania modeli i wizji
edukacji dla wielokulturowosci wciaZz trwa i miejmy nadzieje, Ze beda one coraz
skuteczniejsze. Zdaniem M.S. Szymafiskiego nie naleZy si¢ tudzié, Ze rodzime pro-
blemy edukacyjne zwigzane z obecnodcig ,,0d zawsze” mniejszoéci narodowych w
Polsce uda nam sie¢ rozwiazaé kopiujgc obce rozwigzania. Mogg by¢ one dla nas
inspirujace, a przede wszystkim ucza nas, Ze kazde spoteczefistwo musi samo ,,nego-
cjowaé wiasng odpowiedZ na swéj kulturowy pluralizm™ (1995, s. 109).
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Dyskursy miodych andragogéw 4 Zlelona Goéra 2003

Adrignna Niinlowska

PRZYMUS W PRACY ANDRAGOGA
— KULTUROWE KONTEKSTY

Wiara w dobrowolne uczestnictwo dorostych w réZnych procesach edukacyj-
nych jest — zdaniem M. Malewskiego ~ jednym z najwigkszych mitéw, z jakimi po-
wszechnie zetkna¢ si¢ mozna w andragogice'. Méwi on, ze podejmowanie edukacji
przez dorostych oraz jej charakter, motywacja i stosunek do niej, to zazwyczaj wy-
padkowe biograficznych uwikian jednostki, dla ktérych osnowg tworzy korelacja
podmiotowosci z przymusem?®. Uwazam, Ze nieuniknionoéé przymusu w naszej rze-
czywistosci, jak i indywidualny potencjal poszerzania zakresu swojej wolnosci, roz-
nicujgcy si¢ w przypadku kazdego czlowieka, nieuchronnie wikla go w sieé powig-
zaf, ktére rzutuja na calg jego biografi¢ — w tym, takze na podejmowanie edukacji i
charakter uczestniczenia w niej. Nie bez znaczenia jest tu fakt, iz w sytuacji eduka-
cyjnej zaréwno andragog, jak i jego klient podlegaja powyzej zarysowanej siatce
powigzafi: obaj sq bowiem dorostlymi ludZmi, naznaczonymi wiasna biografia, obaj
uwiklani sa tez w problematyke przymusu. Ma ona jednak nieco inny charakter: w
przypadku klienta przymus jest jednym z potencjalnych elementéw podjecia eduka-
¢ji i poddania sig pewnym wymogom formalnym, zwigzanym z nia, dla andragoga
zagadnienie obecnosci przymusu w relacji edukacyjnej jest o wiele bardziej ziozone;
moze obejmowaé na przyklad takie kwestie, jak:

" czy moina w ogble wyeliminowaé przymus z edukacji dorostych?

= jezeli tak, to w jaki sposéb?

= jezeli nie, to czy szukaé sposob6w na uczynienie go mniej dokuczliwym, mini-
malizowanie go, czy raczej staraé sig uczynié go mniej odczuwalnym, choé na-
dal obecnym?

» jak orgamizowaé proces nauczania w taki sposéb, by klienci sami poszukiwali
sposobdw na poszerzanie wiasnych p6l wolnosci?

Takie pytania mnozy¢ mozna w nieskoficzonoéé, ale éciezki, ktérymi podazaé
bedziemy w poszukiwaniu najkorzystniejszych rozwiszan zalezne bedg w duzej mie-

'M. M alews ki, Modele pracy edukacyjnef z ludémi doroslymi, [w:] red. M. Cylkowska-
Nowak, Edukacia. Spoleczne konstruowanie idel | rzeczywistoscl, Poznafi 2000,

*M. M alew s ki, Praymus i wolnoéé w edukacfi dorosyck, ,Teresnisjszoéé, Czlowiek,
Edukacja™ 2002, 1(17).
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rze od ontologii, w jakiej usytuujemy nasze rozumienie samego pojecia przymusu i
jak ustosunkujemy si¢ do kwestii nastepujacej: czy mozemy przymus wyrugowaé
zupeknie z sytuacji edukacyjnej?

»Kapitat szkolny” a edukac]a dorostych

Analizujgc problematyke przymusu w edukacji dorostych nalezy pamigtaé, ze
jednym z kluczowych elementéw, wplywajacych na charakter uczestnictwa w niej
Jjestrola wezesnych dodwiadczen, zwigzanych z instytucjonalng edukacijg wezesnosz-
kolng. To wlasnie te doswiadczenia oraz zwigzane z nimi odczucia i emocje wplywa-
ja na postrzeganie w spos6b pozytywny lub negatywny dalszej edukacji, mogg byé
motorem jej podejmowania, lub skutecznie zniechecaé, blokujac jakiekolwiek préby
podejmowania dalszego ksztalcenia. ,,Informacje, jakie cztowiek zapisuje na biogra-
ficznej osi swoich struktur poznawczych sktadsja sig na jego psychiczny autoportret.
Budujg go m.in. przeswiadczenia o wlasnych zdolnodciach, mozliwosciach dziatania
oraz wplywania na zdarzenia i stany otoczenia, w ktérym cztowiek musi zyé. Zgene-
ralizowane przeSwiadczenia o wlasnej osobie wplywaja na wybér celéw Zyciowych,
strategii ich osiagania, a takZe na wielkoé¢ wysitku inwestowanego w dziatania™.
Wezesne do§wiadczenia edukacyjne stajg si¢ nie tylko osnowg, na ktérej jednostka
buduje swojg samowiedze i samoocene, ksztattujg réwniez stosunek do podejmowa-
nia zadaf i wplywaja na antycypowanie ewentualnych sukceséw lub porazek. Moze
to prowadzi¢ do zanizania putapu aspiracji poznawczych i szeregu postaw ,,wycofu-
jacych”, okre§lanych w literaturze andragogicznej jeko ,bariera dyspozycji” (Carp,
Peterson, Roelf)*.

- Nawet pobiezny wglad we wspélczesne teorie andragogiczne pokazuje, ze weze-
sne dodwiadczenia edukacyjne postrzegane s jako jeden z istotniejszych elementdw,
decydujacych o ksztalcie edukacji dorostego cztowieka. W teorii motywacji eduka-
cyjnej M. Crowder i K. Pupynin® uprzednie do§wiadczenia edukacyjne s istotne z
powodu silnej korelacji z zakodowanym poczuciem kontroli nad zdarzeniami i sku-
tecznoscig wiasnych dziatafi. Z kolei w teorii Kjella Rubensona’ doswiadczenia edu-
kacyjne stanowia punkt wyjfcia do odczucia przez dorostego gotowosci do dziala-
nia, podj¢cia dalszsj edukacji, pod tym jednakZe warunkiem, ze oéwiata bedzie po-
strzegana jako skuteczny sposéb na osigganie pozadanych przez jednostke celéw.

*M. M alew s ki, Teorie andragogiczne. Metodologia teoretycznosci dyscypliny naukoweyj,
Wroclaw 1998, s, 58,

4 Podaje za Malewskim, op. cit., 8. 64.

3 Podaje za Malewskim, op. cit., s. 66.

¢ Podaje za Malewskim, ap. cit., 5. 95.
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Zdaniem P. Cross’, jezeli jednostka w przeszlosci nie do§wiadczyla porazek eduka-
cyjnych, jej stosunek do o$wiaty powinien byé pozytywny. Zgodno$é, z jaks andra-
godzy akcentuja role wezesnych doswiadczen pozwala na wysuniecie tezy, iz pierw-
sze zetknigeie z sytuacjami przymusu usankcjonowanego instytucjonalnie przez szkole
mozZe w znacznym stopniu ksztaltowad zaréwno samo rozumienie pojecia przymusu,
jak i stosunek do niego np. wewnetrzng zgode na przymus jako coé nieuniknionego
w edukacji.

Ontologla przymusu | kulturowy oglad
uprawomocniajacych go ideoiogll

Mieszalski wskazuje na dwa podstawowe elementy, wyrdzniajace proces pozna-
wania w warunkach naturalnych: epizodycznoéé poznawania i powigzanie go z co-
dziennymi czynnosciami®. Poniewaz szkola jako instytucja sztuczna, bo powotana
przez cztowieka w celu reprodukowania i podtrzymywania porzadku spolecznego
»kanalizuje” nauczanie i odrywa je od warunkéw naturelnych, czy mozliwe jest, by
funkcjonowata zgodnie ze swym celem, nie postugujac si¢ przy tym przymusem?
Staje sie on narzedziem, stojacym na straZy utrzymywania dyscypliny i wdrazania
dziecka w reguly Zycia spolecznego (socjalizacja wtdrna). Autor zauwaza jednak, ze
»przymus i dyscyplina to w szkolnej edukacji narzedzia zawodne, niepewne i niebez-
pieczne™.

Sam przymus jest pojeciem na tyle wszechobecnym w naszym jezyku potocz-
nym, ze wydaje si¢ by¢ zbyt oczywistym definiowanie go. Jednak podjecie préby
wyeksplikowania jego znaczenia uwiadamia, Ze moze on byé réznie rozumiany.
Angliza definicji stownikowych pozwala podzielié rozumienie przymusu pod wzgle-
dem jego Zrodel:
= przymus jako cecha sytuacji, w jakiej znajduje sig jednostka;
=  przymus jeko obserwowalny skutek poddania si¢ dziataniu niezgodnemu z na-

szq wolg'®,

Szczeg6lnie dobitnie rozréznienie to wyraza B. Nawroczyiski, méwiag, iZ: ,.[...]
przymus raz 0znacza ograniczenie naszej dzialalnoéci przez czynniki od nas nieza-
lezne, to znowu stworzenie przez takie czynniki motywu do dziatania™'. Widaé wiec,
Ze przymus moze by¢ takZe symptomem woli czlowieka, nie zawsze ma charakter

7 Podaje za Malewskim, op. cit., s. 97.

'S.Mieszalski, Opraymusie i dyscyplinie w klasie szkolnej, Warszawa 1997,

¢ Ibidem, g, 11,

10 fbidem, O przymusie..., 5. 14,

"B, Nawroczyfski, Dzela wybrane, t. 1, red, A, Mofika-Stanikows, Warszawa 1987,
8. 275, cytuje za Mieszalskim.
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zewnetrzny. Z kolei w zewngttznym wymiarze wyraza dominacje silniejszych nad
stabszymi, jest wigc — jak pisze Mieszalski — ,.symptomem niesymetrycznoéci relacji
spolecznych™?, Wirdd gtdéwnych Zrédet przymusu w szkole autor wskazuje!®:

=  prawnie usankcjonowany cbowigzek szkolny,

formalny charakter szkolnej organizacji jako instytucji,

ideacyjnodé ksztalcenia,

prospektywny charakter celéw i treSci programowych,

funkcja stymulowania rozwoju ucznibw,

nieoficjalny (ukryty ) program.

Przyjrzyjmy si¢ teraz, w jaki sposdb uzasadniali obecnoéé przymusu w naszej
rzeczywistodci spolecznej niektdrzy waini dla ksztattu wspélczesnej tozsamodci hu-
manistycznej mysliciele'. Ich obecnosé w niniejszych rozwazaniach to nie tylko kon-
sekwencja podgzania tropem S. Mieszalskiego, bo poglady kazdego z nich wywarly
silne pietno na dziedziny, w ktérych sie specjalizowali, a mianowicie: pedagogike,
socjologig, antropologie kulturows. Jednoczefnie kazda z tych nauk z podobna sita,
choé w innym stopniu méwi o srodowisku Zycia, kondycji i uwarunkowaniach, ksztal-
tujacych cztowieka dorostego, co wydaje sie byé szczegéinie istotne z uwagi na te-
matyke niniejszego wywodu. Dlatego pragnelabym odwolaé si¢ — za Mieszalskim —
do pogladéw Hessena, Durkheima i Brunera oraz wzbogacié te perspektywe o nieco
odmienne w spojrzeniu na problem przymusu stanowisko filozofa, wywodzacego sie
z nurtu neoliberalizmu — I, Berlina,

SERGIUSZA HESSENA ujecle pedagogiczne

J. Kojkot wskazuje, ze wedlug Sergiusza Hessena istnienie {udzkie ma charakter
wieloaspektowy, wyraZa si¢ w czterech plaszczyznach bytu's. Kazdej z tych plasz-
czyzn odpowiada inny rodzaj wychowania, lecz kazdy z nich sankcjonuje pewne
formy przymusu. Poziom pierwszy obejmuje istnienie na poziomie biologicznym,
czlowick postrzegany jest tu jako organizm psychofizyczny. Wychowanie sprowadza
sie tu do opieki i ,tresury”, ale Hessen zaznacza, ze ,,tresurze” owej przy$wieca szczyt-
na wizja dobra spolecznego, albowiem na bycie biologicznym nawarstwia sig byt
spoteczny. Tresura pelni wigc rol¢ prewencyjng, zapobiega potencjalnym deforma-
cjom bytu spolecznego. Na poziomie Zycia zbiorowego, gdzie czlowiek ujmowany

28.Mieszalski, Oprzymusie..., s, 26,

3 rhidem, 8. 29.

14 Poglady Hessena, Durkheima i Brunera referujg za S. Mieszalskim.

157, K 0 j k o t, Kultura a wychowanie w filozoficznef wizji edukacji Sergiusza Hessena, [w:]
red. Z. Stachowski, Czlowiek { kultury, Warszawa-Tyczyn 2001,
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jest jako jednostka spoteczna réwniez pojawia sig przymus, jest on tu jednak proce-
durg o wiele bardziej ztozong, wyrafinowana. Aby wdrozZyé jednostke w ramy, wy-
znaczone przez tradycje spoteczng, nalezy jg ,,urobié”. Owo urabianie w rozumieniu
Hessena jest nakladaniem pewnej warstwy na tresure i opieke, odbywa sie poprzez
zastosowanie arsenatu §rodkéw zewnetrznego oddzialywania na jednostke; ,,[...] pre-
8ja ta moze by¢ mniej lub bardziej fagodna, ale zawsze pozostaje przymusem™¢, Ura-
bianie jest sankcjonowane przez wladze i na relacji wladzy migdzy wychowawcq a
wychowankiem opiera swoje istnienie. Jak pisze J. Kojkol: ,,Wladza jest tym czynni-
kiem na poziomie bytu spotecznego, ktéry jednoczy jednostki w grupy spoteczne. Jej
przejewem jest przymus odczuwany jako co§, co okre§la ja z zewnatrz, stanowiac
zarazem jej mikro- i makro§wiat™!”. Na trzecim poziomie cztowiek, wiaczony juz w.
Swiat tradycji kulturowej, staje sie osobowoscia, aspirujace do wiaczenia w mistycz-
ng ,,tradycjg duchows”. Presja wywierana na cztowieka przez wartosci kulturalne ma
juz inny charakter, wymaga wysitku i zaangazowania wiasnej woli, §wiadomego przy-
zwolenia na przymus, ktéry — zdaniem Hessena — w tym przypadku nierozerwalnie
Yaczy sig z wolnofcig'®. Dalej Hessen pisze, ze dialektyczne napiecie charakteryzuja-
ce relacje wolnosci i przymusu w procesie wiaczania sie w tradycje duchows spra-
wia, ze konstytuuje sie osobowoéé jednostki, wige i sam przymus zyskuje tu nowy
poziom, mianowicie — uduchowia sig, co odréznia go od przymusu wyplywajacego z
wiadzy, z ktérym mamy do czynienia na poziomie ,,urabiania”, wdrazania w reguly
zycia spolecznego. Na czwartym poziomie, w ,krblestwie duchéw” przymus prze-
ksztalca sig ostateczmie w imperatyw, urzeczywistnianie wartodci jest odpowiedzia
na wotlanie idei, a poddanie sig temu wolaniu jest wyrazem tesknoty i pragnienia za
najwyzszymi warto§ciami, bedgcymi noénikiem tego, co transcendentalne.

Z kolei Mieszalski zaznacza, ze — zdaniem Hessena — pytanie o przymus nie
moze byé¢ postawione bez pytania o swobode, bo oba te pojecia wspbtwystepujac,
warunkujy si¢ wzajemnie do tego stopnia, Ze nie pojawiajg si¢ w naszym umysle
inaczej, niz tacznie'. Dychotomiczne ich traktowanie, jako kategorii stanowczo prze-
ciwnych to co§, czemu Hessen usiluje stanowczo si¢ przeciwstawié, poddajac ten
problem glebszej refleksji. Istotne jest tu zerwanie z potocznym my$leniem, iz tam,
gdzie jest przymus, nie moze byé swobody, & tam, gdzie kréluje swoboda nie moze
byé mowy o przymusie. Taka symplifikacja dawataby bardzo prostg recepte na wol-
noéé totalng: znieSmy przymus, a zapanuje catkowita swoboda (chciatabym zwrdcié
uwage na pojawiajace sie tu — szczegdlnie wazne dla pedagogiki — pytanie: ale co
mam zrobié z wolnodcia, je§li moge zrobi¢ dokladnie wszystko?, bez aksjologicz-

6 8. H e s 5 ¢ n, Podstawy pedagogiki, Werszawa 1931, s. 49,
], Kojkol op. cit.,s. 94,

BS.Hesson, op. cit., 5. 64.

5. Mieszalski, op. cit., 5. 36.
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nych drogowskazéw mogg pojawié si¢ klopoty z ,,zagospodarowaniem™ wolnoéci,
zjawisko ,.ego trip”). Z tekim sentymentalnym podej$ciem, odnajdywanym miedzy
innymi u Rousseau, polemizuje Hessen. Rousseau uwaza, ze swoboda to dar dany
nam przez natureg, a niszczony w nas przez cywilizacje i knlture, dlatego w wychowa-
niu wystarczy uwolnié dziecko od przymusu, by zapewnié mu szczedcie i wartoscio-
we wychowanie. Hessen z kolei postuluje wychowanie dziecka w taki sposédb, by
wyposazy¢ je w sily umozliwiajagce mu samodzielne wyzwalanie sie od opresywno-
$ci fwiata zewnetrznego, a szukaé owych sit nalezy wiasnie w kulturze. Wolnoéé nie
moze byé podarowana, trzeba jg sobie samemu wypracowaé. ,,Przymus jest faktem
Zycia, stworzonym nie przez ludzi, lecz przez przyrodzenie czlowicka, ktéry rodzi
sie, wbrew sfowom Rousseau nie wolnym, lecz jako niewolnik przymusu™, Szkota
weale nie wynalazla przymusu, jest on wszechobecny, dlaczegédz wiec szkola miata-
by by¢ enklawa wolna od niego? Poniewaz — zdaniem Hessena — Zrédla przymusu
lezg poza czlowiekiem, nie moZe on ich usungé, natomiast powinien w sobie szukaé
Zrédet wolnosci. Wolnosé nie jest nam dana, lecz zadana, trzeba wysitku, by ja osig-
gnagé, caly ten proces nie odbywa sig w prozmi, lecz w kulturze, w ktérej wszyscy
jesteSmy zanurzeni. Rola kultury i wychowania jest tu kluczowa, maja one niejako
nasycaé przymus wolnofcig. ,,Przepoi¢ przymus, ten nieunikniony fakt wychowaw-
czy, wolnoécig jako celem istotnym wychowania — oto wladciwe zadanie wychowa-
nia. Wolno#é jako zadanie nie wylacza, lecz przyjmuje fakt przymusu. Wiasnie dlate-
g0, Ze zniszczenie przymusu jest istotnym celem wychowania, przymus staje sig istot-
nym punktem wyjécia procesu wychowawczego™',

EMILA DURKHEIMA ujgcie socjologiczne

Zdaniem Durkheima, celem wychowania jest ksztaltowanie jednolitosci spolecz-
nej, poniewaz zgodne Zycie zbiorowodci wymaga pewnej homogenizacji. W celu’
utrzymania tego tadu spoleczefistwo postuguje sig powolanymi przez siebie instytu-
cjami. Obostrzenia te 5q niezbedne, a wynika to z samej natury cztowieka, ktéry jest
wewngtrznie rozdarty miedzy popedami, instynktami a swojg istotg spofeczng, uosa-
biang przez normy, obyczaje, moralno$é, religie. Ten nieustanny konflikt przezwy-
cigzyé powinno wychowanie (zwycigstwo powinno oczywiscie lezeé po stronie spo-
lecznej istoty czlowieka, a nie jego instynktéw). Duch wspélnotowy powinien zwy-
ciezaé tendencje indywidualistyczne, ktdre w naszej, europejskiej kulturze sg jednak
niezwykle silne i maja duga, wywiedziong jeszcze z antykn tradycje. Dlatego wia-
$nie na szkole spoczywa obowiazek utrzymaniu przymusu, tadu, stuzac przy tym nie

# 5. H e 8 s e n, Podstawy pedagogiki, Warszawa 1931, s. 49, podajg za Mieszalskim.
A 1bidem, 5. 50.



Prrymus w pracy andragoga — kulturowe konteksty 267

tyle jednostce, co spoteczefistw, ktérego interesy majq tu charakter pryncypialny.
Zdaniem Durkheima szkola nie jest az taks tyranizujacs instytucja, na jaka mogtaby
wygladaé w §wietle powyzszej hierarchii priorytetow, w rzeczywistosci ulegloéé jed-
nostek wobec tego procederu determinowana Jest ich wlasnym interesem — nowa
istota, jaka powstaje w wyniku procesu edukacji szkolnej uosabia to, co w spoteczefi-
stwie najlepsze: altruizm, zdolnoéé do przetamywania wiasnego egoizmu na rzecz
wyz2szych wartofci. Spoleczefistwo wydatnie przyczynia sie do , uczlowieczenia® jed-
nostki, a przymus jest tu ,,[...] realng koniecznoscia, nieodzownym elementem bytu
spolecznego™. Gléwne czynniki, wymieniane przez Durkheima Jjako uzasadniajace
przymus to fakt, iz:

®  poddanie si¢ przymusowi jest oznaks zwycigstwa potrzeb wyzszych;

®* wzmacniamy i rozwijamy w ten spos6b naszy istote gpoleczna.

Podejécie to opiera si¢ na aksjomacie, e spoleczefistwo nie Jest tworem ludzkie-
£0 rozumu, lecz rzeczywistoscia ponadjednostkows, bytem absolutnym. Chciatabym
W tym miejscu zauwazyé, e poglad taki stoi jednak w zupelnej sprzecznosci z inte-
rakcjonizmem symbolicznym, ktéry wszelky wiedze i oparte na niej instytucje po-
strzega jako kreacje ludzkiego umyshi®,

JEROME'A S. BRUNERA
ujecie antropologiczno-kulturowe

Bruner zainspirowany kulturowymi rozwazaniami Caldera®® o spolecznoéciach
pierwotnych, dochodzi do wniosku, e tempo i kienmek rozwoju jednostki determi-
nowane s4 sposobami i warunkami, w jakich wzrastata i rozwijata si¢ dana kultura.
Moina tu odnaleZé zbiezne punkty z twierdzeniem Wygotskiego®, iz dziecko rozwi-
ja sig na przedmiotach, ktérych dostarcza mu kultura, w jakiej Zyje. Bruner wskazuje
na waine, wypiywajace z kultury mechanizmy, ksztaltujace zinstytucjonalizowang
edukacje: w rozwinigtych spofeczefistwach, przeciwnie do malych, plemiennych spo-
tecznosci, wiedza o kulturze dana jednostce nie jest nigdy peing wiedzs, jej stupro-
centowym odwzorowaniem, zawsze ma charakter czgstkowy. ,[...] réznica miedzy
tym, co wiemy i potrafimy wszyscy razem, a tym, co wie i potrafi kazdy z nas z
osobna, powoduje, ze koniecznodciy staje sie oparta na przymusie, zinstytucjonalizo-

ZE.Durkheim, Co to jest fakt spotecany? [w:] red. J. Szacki, Durkheim, Warszawe 1964,
8. 134, cytuje za Mieszalskim,

2 H. Blum er, Spoleczedstwo jako symboliczna interakcja, [w:] red, E. Mokezycki, Kryzys i
schizma, Antyscientystyczne tendencje w socjologii wspdlczesnej, t. 1, Warszawa 1984,

¥R, Cald er, Spadkobiercy, Opowiesé o clowieku i Stworzorym przez niego Swiecie, t. 1.
Werszawa 1972,

* Zobacz: Wybrane prace psychologiczne, Warszawa 1971.
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wana edukacja’?. Dlatego wiaénie szkoly muszg uczyé w sposéb oderwany od rze-

czywistosci, nigjednokrotnie naktadajac na ucznia przymus, obarczajac go trudno-

Sciami, stresujac, formalizujac, abstrahujac tresci ksztalcenia — wiasnie takich ,,przed-

miotéw” dostarcza nasza kultura. Oderwanie od rzeczywistoéci ma miejsce na trzech

poziomach:

= oderwanie ilo$ciowe: szkola wymaga opanowania wigkszej iloici wiedzy, niz
wynika to z potrzeb naszego Zycia codziennego;

=  oderwanie jakodciowe: wiedza wyrazana jest w sposéb abstrakcyjny, pojeciowy,
symboliczny;

=  oderwanie kulturowe: szkola tworzy swéj wiasny, specyficzny kontekst uczenia
sie, zwigzany z jej wewngtrzng kulturg, oderwany od §wiata zewnetrznego, cze-
sto postrzegany przez pedagogéw elternatywnych jako schizofreniczny (,,wieza
z koéci stoniowej”),

Powyzsze trzy ujecia, mimo iz sq ogladami z ré2nych perspektyw majg pewng
wspdlng ceche: méwia o przymusie jako o swoistej koniecznodei (mimo iz réznie
owg konieczno§¢ uzasadniaja), ktéra nawet jesli jest nieprzyjemna i wiaze si¢ z pew-
nymi niedogodnosciami, to w efekcie shizy szeroko rozumianemu dobru jednostki,
Powinniémy wigc poddaé si¢ przymusowi po to, aby:
=  poprzez wychowanie méc ,nasycaé go wolnoécig” i w efekcie wyzwolié sie od

niego transcendentalnie wkraczajac w éwiat ,,wysokiej kultury”, ,.krélestwa du-

chéw™ (wg Hessena);

*  kierujac si¢ ideg ,,ducha wspénotowego” stworzy¢ jednostke uosabiajaca naj-
lepsze i spotecznie najbardziej pozadane cechy, przezwycigzy¢ whasny indywi-
dualizm na rzecz potrzeb wyzszych (wg Durkheima);

= mbc doswiadezyé zlozonoéci i wieloaspektowodci naszej cywilizacji i kultury
{wg Brunera).

We wazystkich tych ujeciach przymus staje si¢ §rodkiem do celu, a czyz wspél-
cze$nie rozumiane wychowanie nie powinno byé raczej refleksyjnym towarzysze-
niem wychowankowi w zdobywaniu umiejetnoéci rozszerzania swego subiektywne-
g0 Swiata znaczeh niz odgérnym ustalaniem celéw? Pluralizm wspélczesnego §wiata
stawia jednostke przed koniecznofcia wypracowywania takich sposobéw na wyraza-
nie swojego ,,ja”, ktére nie bylyby wynikiem przymusowego wdrozenia w obce, ale
spolecznie wspierane ideologie, ale dawatyby mozliwoéé intersubiektywnego uzgod-
nienia swojej prawomocnofci z wersjami §wiata innych jego mieszkaficdw. Dlatego
cheiatabym przedstawié neoliberalny kontekst rozwazan o przymusie, w ktérym jest
on postrzegany jako zawlaszczenie cudzej wolnofci, a nie érodek do celu. Kwestia

#g8.Mieszalski, op. cit., 5. 44.
7 Ibidem, 8. 45.
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uwikiania jednostki w przymus wcale nie staje si¢ przez to mniej problematyczna,
Berlin, do ktérego pogladéw odwolujg si¢ wskazuje na szereg uwikla i pulapek,
jakie wigzaé si¢ mogg z naiwnym lub ideologicznie uzasadnianym rozumieniem ko-
niecznodci pozbawiania drugiego czlowieka prawa do samostanowienia®®.

ISAIAH’A BERLINA koncepcja wolnoscl
spozytywnej” | »negatywnej”

Berlinowskie rozumienie przymusu wyplywa ze specyficznego ujecia zagadnie-
nia wolnosci®®. Wyr6znia on wolnoéé , pozytywna” i ,negatywns”, przy czym okre-
§lenia te nie maja charakteru warto§ciujacego, to tylko pewne typy rozumienia zakre-
su, w jakim wolno$é moze sig realizowaé. Za wolnoécig rozumiang ,,pozytywnie” i
»negatywnie” stoja rozne ontologie, migdzy ktérymi toczy si¢ ideowa wojna. Zda-
niem Berlina jest ona podstawowym problemem naszego §wiata, a uéwiadamisjac
sobie, ktéremu obozowi ,kibicujemy” mamy szanse zrozumie¢ swoje wlasne posta-
wY.

»POZytywny” sens wolnofci ~ w rozumieniu Berlina — kryje si¢ za pytaniem:
»Kto ma rozstrzygaé, czym mam byé i co mam robié, a czego mi nie wolno?” Takie
rozumienie wolnosci wigzZe sig §cifle z prawem do samostanowienia, daZeniem do
uniezaleZnienia sig od cudzych racji i zamiaréw oraz zdolnoécia do samodzielnego
wyznaczania sobie celdw i ich realizowania. Pulapka tkwi jednak w rozumieniu po-
jecia samosterownoéci, bedzie ono mialto réimy wydéwiek w zaleznoéei od tego, co
uznamy za kwintesencje naszej tozsamofci: czy bedzie to tylko racjonaina, rozumna
czes¢ naszej osobowodci, czy takze nagle impulsy, gwaltowne, irracjonalne dazenia
zwigzane z mroczng strong naszego .ja”? Nawet jesli inny czlowiek nie ograniczy
naszej wolnofci, to czyz nie mozemy staé sig niewolnikami naszych wiasnych ,.ni-
skich instynktéw”? Z kolei opowiadajgc sig po stronie osobowoéci racjonalnej, beds-
cej nofnikiem globalnych warto$ci (rozumianej jako wspélnote, wyrazajac dobro i
idealy wspélne wszystkim ludziom) doprowadzié mozemy do sytuacji, w ktérej be-
dzie nam wolno przymusié¢ drugiego cztowicka do dzialania wbrew jego woli, thuma-
czge 0w przymus tym, iz gleboko ukryta, rozumna strona jego osobowosci tego wia-
§nie sobie Zyczy, cho¢ nie dochodzi do glosu, przytlumiona irracjonalnymi impulsa-
mi. ,,[...] uznajemy za mozliwe, a czasem za usprawiedliwione stosowanie wobec
ludzi przymusu w imig jakiegod celu (powiedzmy sprawiedliwoéci albo zdrowia psy-
chicznego), do ktérego dazyliby sami, gdyby byli bardziej véwiadomieni; niestety,

# 1. B erlin, Dwie koncepcje wolnosci, [w:] 1. B e r1in, Cztery eseje o wolnosci, Warszawa
1994,
® Ibtdem, 5. 192.
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przeszkadza im w tym §lepota, ignorancja lub zepsucie. Latwo dzigki temu wyobra-
zi¢ sobie, Ze stosuj¢ wobec innych przymus dla ich wiasnego dobra, w ich, a nie
moim interesie. Twierdzq wtedy, ze lepiej od nich samych wiem, czego naprawde
potrzebuja. Znaczy to tyle, Ze nie opieraliby si¢ mi, gdyby byli racjonalni i réwnie
madrzy, jak ja i rozumieli swoje interesy tak, jak ja je rozumiem™®, W tym obszarze
sytuujg si¢ rozwazania zar6wno Hessena, jak i Durkheima czy Brunera. Berlin nato-
miast proponuje jeszcze inne ujecie problemu — wolnoéé rozumiang negatywnie.

Pojecie wolnosci ,,negatywnej” wiaze sig z okrefleniem obszaru, w ktérym pod-
miot cieszy sig nieskrepowang swobods i nie napotyka na zadne ograniczenia, nato-
Zone na niego przez drugiego cztowieka. Ograniczenia i przymus sg konieczne, aby
nie doprowadzié do sytuacji, w ktorej silniejsi naduzywaliby swego prawa do wolno-
§ci kosztem slabszych, ale musi istnieé taki obszar osobistej wolnoéci, ktéry nie be-
dzie podlegat Zadnej kontroli. Kwestis sporng jest miejsce wytyczenia owej granicy
pomigdzy interesem spolecznym a dobrem jednostki, wedtug Berlina granica inge-
rencji nie jest niemozliwa do rozpoznania, nawet jezeli nieco si¢ przemieszcza, za-
leznie od specyfiki kulturowej. Na dobrg sprawe istotna role odgrywa tu nie Zrédio
kontroli, a jej zasieg — nie waine wigc, kto ustala obszar naszej wolnoéci, ale jak
duzo nam jej ofiaruje.

Obie odmiany rozumienia wolnosci pakazuja, jak sankcjonowaé mozna przy-
mus na drodze manipulowania definicjami cztowieka i tego, co dla niego konstytu-
tywne. Nie jest to jednak argument za ujednoliceniem mys$lenia o czlowicku i §wiecie
jego zycia, zbyt gorliwe przywigzanie do jednej i ,jedynie stusznej” idei czesto pro-
wadzi do przemocy i barbarzyfiskich praktyk, shuzacych rzekomo obronie przed wply-
wami innych trendéw, a bedacych uprawomocnianiem przymusu. Berlin uwaza, ze
pluralizm polaczony z pewng doza wolnoéci ,negatywne;j” jest najbardziej usprawie-
dliwionym stanowiskiem, bo nie tylko wymaga uznania wielosci celéw i dazef ludz-
kich, ale réwniez bierze pod uwage mozliwos¢ ich niewspétmiernoéci i nieporéwny-
walnosci. To, ze w ten sposéb idea traci kwantyfikator wieczystej waimoéci weale nie
podwaza jej aksjologicznego wymiaru — dokonujac autonomicznego wyboru co do
kanonu zasad, pehiacych wzgledem naszego zachowania funkcje regulujgce, sami
nadajemy im status uniwersalnych w §wiecie naszego zycia. ,,Ostatecznie ludzie
wybieraja migdzy wartosciami naczelnymi, wybieraja tak, a nie inaczej, poniewaz
sposdb ich Zzycia i mySlenia jest determinowany przez fundamentalne kategorie i po-
jecia moralne, ktére przynajmniej w szerszej skali czasu i przestrzeni stanowia czast-
ke ich bytu, mysli i poczucia wiasnej tozsamo&ci, czastke tego, co czyni ich luds-
mi™®!,

» Ibidem, 8. 193,
¥ Ibidem, s. 232,



Przymus w pracy andragoga ~ kulturowe konteksty F {4

Stanowisko Berlina wskazuje na szczegélnie — moim zdaniem — istotny watek:
nie przymus, ale umiejetnoé¢ negocjowania swoich wizji §wiata z innymi to klucz do
efektywnej i elastycznej edukacji doroslych, zaspokajajacej rzeczywiste potrzeby,
niesione przez ich ,,tu i teraz”, poniewaz , Koniecznoéé wyboru miedzy réznymi ab-
solutami jest [...] nieunikniong cecha kondycji lndzkiej™*2.

Przymus w modelach edukac]l dorostych

Postugujgc sig typologia M. Malewskiego, ktéry wyréznia trzy podstawowe
modele pracy edukacyjnej z ludZmi dorostymi cheiatabym wskazaé na miejsce i sta-
tus przymusu w odmiennie rozumianej edukacji cztowieka dorostego®, Odmienno$é
owa wyplywa z réinie definiowanych elementéw, konstytuujacych sytuacje eduka-
cyjna, elementy te to; wiedza, uczef, nauczyciel. Na tej podstawie Malewski wyr6z-
nit model technologiczny, humanistyczny i krytyczny.

Model technologiczny holduje pozytywistycznie rozumianej koncepcji wiedzy i
w zasadzie ten element determinuje pozycje dwéch pozostatych; nauczyciela i ucznia.
Naturalizuje i czyni czym$ bezdyskusyjnym takze przymus: oto obiektywna, niepod-
wazalna, zweryfikowana naukowo wiedza jest jedynym prawdziwym #rodtem infor-
macji o §wiecie a zadaniem nauczyciela jest przyjecie funkcji stuzebnej wzgledem
owej wiedzy, bycie ,,ortodoksyjnym kaptanem”. Z kolei uczet: podlega nauczycielo-
wi, jako temu, ktdry jest ekspertem w danej dziedzinie, jego zadanie sprowadza sie
do bezkrytycznego przyswajania i odtwarzania zadanych partii materiatu, wierzac, iz
dzigki temu lepiej bedzie radzit sobie z otaczajacg go rzeczywistoécig, Przymus i
podporzadkowanie si¢ prymatowi wiedzy nie podlegaja tu Zadnym negocjacjom.

Sytuacja nie zmienia sig zbytnio w przypadku modelu humanistycznego, choé w
warstwie deklaratywnej edukacja ta postuluje przede wszystkim realizowanie po-
trzeb cztowieka dorostego, ktéry pragnie uzytkowaé wiedze jako drodek do osobiste-
80 r0zwoju, a nie tylko biernie ja przyswajaé. Nauczyciel dokonuje swoistej ,.abdy-
kacji”, ma shazyé uczniowi pomocy i wsparciem w wyborze takich treéci ksztatcenia,
ktére w najlepszy spos6b zniwelowalyby dyskomfort pomigdzy wiedza posiadang, a
pozadang. Pozornie wszystko ulega zmianie (w konfrontacji z modelem technolo~
gicznym), ale w rzeczywisto§ci zmienia sig bardzo niewiele, bo nie zmienia sie wie-
dza — jest to nadal ta sama, obiektywna, naukowo zweryfikowana struktura, roszcza-
ca sobie prawo do bycia ,,zwierciadlem rzeczywistoéci”. Uczeni dorosly czuje sie
jednak tak silnie z nig zasymilowany, e sam zglasza cheé udziaty w perfekcyjnym

2 Ibidem, 8. 230.
M. M ale ws ki, Modele pracy edukacyjne] z ludimi dorostymi, [w:] red. M. Cylkowska-
Nowak, Edukacja. Spoleczne konstruowanie idei i rzeczywistodci, Poznati 2000, 5. 324.
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zsocjalizowaniu, z tym, ze dzigje sie to pod przykrywks szczytnych haset o samoroz-
woju i kreowaniu tozsamosci podmiotowej. Przymus nakiadany na nas przez wiedze
staje sie tu subtelniejszy, bo wyplywa z naszych wiasnych schematéw poznawczych,
dlatego trudniej go dostrzec i ~ co za tym idzie — zakwestionowad.

Kwestionowanie statusu wiedzy naukowej jako jedynie shusznego sposobu na
odwzorowywanie rzeczywistoéci i proba wyzwolenia jednostek spod jej ,,milczace-
go dyktatu” to hasto edukacji krytycznej. W tym modelu kiadzie sie nacisk na dema-
skowanie sprzecznosci wszechobecnych w rzeczywistodci spolecznej i emancypo-
wanie si¢ jednostek w kierunku ,,bardziej swiadomego, podmiotowego bycia w §wie-
cie™. Akcentuje si¢ niejednorodnoéé i niejednolitodé Zrddet naszej wiedzy o swiecie
& takze spoteczny kontekst jej wytwarzania, parafrazujac Bergera i Luckmana: wszy-
scy jestedmy zanurzeni w uniwersum wiedzy, kt6rs sami wytworzyliSmy w interak-
cjach spolecznych i ktéra co dzied podtrzymujemy, eksternalizujac ja i testujgc w
zetknieciu z réinymi dyskursami. Wdrukowane nam w procesie socjalizacji mity,
schematy, fundamentalizmy i przesady skutecznie mogg blokowaé nasze rzeczywiste
mozliwosci rozwoju i wiezié nas w przymusie, ktdry sami sankcjonujemy, bo w nim
wzrastali§my. Edukacja krytyczna widzi tu szerokie pole do dziatania, poprzez pobu-
dzanie w dorostych umiejetnodci cigglego kwestionowania tego, co wydaje si¢ oczywi-
ste chee ich ,,wyposazyé” w umiejetno$é krytycznej samorefleksji, po to, by sami
mogli decydowaé o ksztalcie i jakoici swojego Zycia,

Roberta Kwagnicy pomoc przez sterowanle
a pomoc przez oferowanle Jako alternatywa
dla edukacyjnego ,,porzucenia” | nihilizmu

Robert Kwaénica podejmuje probe wgladu w problem antagonizmu ,.edukowaé
urabiajac — edukowaé rezygnujac z wszelkich wplywéw”, szukajac takiej alternaty-
wy komunikacyjnej, ktéra niejako bylaby ,,trzecig drogg” pomigdzy zniewoleniem a
pozostawieniem podmiotu edukacyjnego samemu sobie. Mozna zatem zadaé pyta-
nie: na ile uzasadniony moze byé przymus i ingerencja w edukacji i czy jesteSmy w
stanie do tego stopnia ,.wykontekstuowié si¢” z kultury by nie podlegaé naciskowi
zadnych sil, méc uwolnié sie catkowicie spod wladzy schematéw znaczeniowych,
nacechowanych przeciez tak silnie komponents emocjonalng i wolicjonalng?

Zdaniem Kwadnicy naturalng konsekwencjg dziatalnosci edukacyjnej jest two-
rzenie sytuacji pomocy, z jednej strony o charakterze naturalnym, z drugiej strony o
charakterze instytucjonalnym. Sytuacja pomocy stwarza ryzyko naruszenia autono-
mii osoby, ktérej pomagamy, ingerujemy bowiem w ksztalt jej tozsamofci.- Eduka-

Y thidem, s. 325.
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cyjna pomoc moze mieé dwa wymiary: albo rozstrzygnigcie co do wykorzystania
udzielonych informacji pozostaje w gestii osoby udzielajacej pomocy, albo decyzja
W tej sprawie nalezy do osoby zwracajgcej sig 0 pomoc; wtedy podmiot edukacyjny
decyduje, z ktérych z udzielonych jej informacji skorzysta i w jaki spos6b. Pierwszy
rodzaj Kwasénica nazywa pomocg przez sterowanie, drugi okreéla jako pomoc przez
oferowanie. Obie te formy pomocy wyplywaja z odmiennej ontologii: sterowanie
zaklada istnienie naukowo (w sensie pozytywistycznej wizji nauki) wykrywalnych
praw Zycia spolecznego, ktére pozwalajg na ustalenie wlasciwych czy uniwersalnych
sposob6w dzialania. ,,Skoro wla§ciwe sposoby postepowania sg czymé obiektywnym
i skoro mozna je wykry¢ i udowodnié w sposéb naukowy, to oczywiste w tej perspek-
tywie staje si¢, Ze rola pomagajacego powinna polegaé na upowszechnianiu tych
sposobdw™*, Uprawnienia pomagajacego sa tu praktycznie nieograniczone, bo zgodnie
z pozytywistyczna koncepcja wiedzy szeroko§¢ kompetencji eksperta i jego znajo-
mof¢ dziedziny nie moze by¢ podwazona w sposéb prawomocny przez wiedzg wy-
plywajaca z powszedniodci podmiotu zwracajacego si¢ o pomoc.

Koncepcja pomagania przez oferowanie wyrasta ze $wiadomosci réznorodnosci
i wieloci jednostkowych &wiatéw, w zwiazku z tym préby obiektywizacji rozumia-
nej jako uniezaleZnienie wiedzy o cziowieku stajg si¢ problematyczne. Kwaénica w-
ramach tej samej postawy wyodrebnia dwie odmiany pomocy. Pierwsza opiera sie na
umowie regulujacej zakres ingerencji, zawieranej miedzy osoba pomagajacg i 0soba
zwracajgcq si¢ 0 pomoc. T¢ forme oferowania nazywa Kwasnica oferowaniem 2 upo-
waznienia drugigj osoby. Drugi rodzaj nazywa oferowaniem z wiasnego upowaznie-
nia i charakteryzuje jako taki sposéb komunikowania sig z drugim cztowiekiem, kté-
ry ma na celu przedstawienie wlasnego. zdania w konkretnej kwestii. Udzielajacy
pomocy ma swiadomoéé odrebnosci swojego sposobu rozumienia wiata i ma jedy-
nie prawo do zaswiadczenia o istnieniu innych mozliwoéci, nie lepszych, ale alterna-
tywnych. Prawo do wyboru pozostawia sig wtedy drugiej osobie, chyba, e propozy-
cja innej mozliwosci widzenia $wiata znajdzie jej wewnetrzng zgode.

Dokonanie powyzszego rozréznienia nie miato bynajmniej na celu przyznania
wyzszofci jednej, ,,najlepszej” wersji pomagania, ma ona raczej sktania¢ pedagogbw
do krytycznego analizowania wiasnych postaw i ontologii sytuacji edukacyjnej, kry-
Jacej sig za nimi w miejsce podejmowania préb konstruowania kompleksowych, pet-
nych recept na efektywne funkcjonowanie i dziatanie w éwiecie. Sytuacja, w ktérej —
jak pisze Kwasnica — stwarzamy okazje do krytycznego przygladania sig wiasnej
koncepcji do§wiadczania Swiata i do wyzwalania sie z tych pogladéw, to mozliwodé
wyzwolenia si z przymusu ukrytego w strukturach naszych filtréw percepcyjnych i

¥R Kwaénica, Opomaganiu nauczycielowi - alternatywa komunikacyina, Wroclaw
1994, 5. 13.
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konceptualnych, szansa na gleboks i trwals zmiang jakofci naszego Zycia, Zycia wy-
zwolonego spod wplywu obcych nam ideologii i mozliwo§é samodzielnego kreowa-
nia wiasnej tozsamosci. A zatem, nawet jeéli uznamy, Zze przymus wpisany jest w
nasze istnienie, bo struktury pojeciowe, na bazie ktérych konstruujemy $wiat nie-
uchronnie go na nas wywierajg, to konstatacja tego faktu powinna by¢ dla andragogi-
ki jedynie punktem wyjfcia do dalszych dziatan, Spektrum zagadnieri, jakie rozcig-
gaé sie bedzie przy takim podejéciu do problemu obecnofci przymusu w edukacji
czlowieka znacznie wychodzi¢ bedzie poza instrumentalnie rozumiang edukacje do-
rostych, sprowadzajacs sig do adaptacji. Moim zdaniem emancypacyjne, krytyczne
nastawienie i ,,wyposazanie” doroslego w umiejgtno&¢ autorefleksji zamiast w addy-
tywnie rozumiang wiedze to krok w kierunku rzeczywistego uczynienia Zycia czlo-
wieka lepszym. Moze wlasnie w tym kierunku powinna p6jéé wspdlczesna andrago-
gika?
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UKRYTE PRZESLANIA
HASEL REKLAMOWYCH

Kazdy z nas — jesli tylko moze postugiwaé sig swoimi zmystami, styszat, czytat
& czasami nawet powtarzal zwroty jezykowe, slogany czy metafory tworzone dla
potrzeb reklamy. Wszystkie zwroty, slogany, haste sg czyms wiecej niz niewinnymi
powiedzonkami, ktére shuzg urozmaiceniu jezyka. Rolland Meighan przekonuje, ze
zwroty czy hasta, jakie sobie przyswajamy, nie sg neutralnym systemem znakow i
symboli lecz ,kopalnia” znaczer, wyobrazet, teorii, postaw, sadéw, ktére mieszezg
sie w systemie jezykowym od czaséw jego powstania', a ja dodaje od siebie, ze weiaz
tworzy sig nowe znaczenia, nowe przestania ukryte w nowych zwrotach czy sloga-
nach. Postanowiltam przyjrzeé sie, jakie sg owe ukryte znaczenia, przestania hasel
reklamowych — 0 czym opowiadaja, czego ucza? Jaki to ma wplyw na nasze Zycie?

W pracy bede uzywala zamiennie dwéch pojeé: ,hasto” i ,,slogan”. Zgodnie ze
nStownikiem jezyka polskiego™ hasto to ,,my$l przewodnis, idea, dewiza, zdanie,
okrzyk wyrazajgce taka my$l, ide¢” natomiast slogan to nic innego jak oklepany zwrot
czy hasto propagandowe lub reklamowe?, PoniZej przedstawiam trzy wyodrgbnione
przeze mnie ukryte przestania hasel reklamowych. W celu wylonienia ich przeanali-
zowalam okolo stu haset reklamowych pojawiajacych sig zaréwno w telewizji, jak i
w prasie,

1. Swiat Jest dla ludzi pigknych, miodych | zdrowych

Swoje rozwazania cheg rozpoczaé od stwierdzenia, ze wiasciwie baza kazdej
reklamy jest cheé dazenia do doskonatodci a pigkno, mtodosé i zdrowie sg jednymi z
jej najistotniejszych przejawéw. I wiasnie nadzwyczajne przywiazanie wagi w jezy-
ku reklamy do tych wymienionych trzech wartoéci uwazem za jedno z gléwnych
przestan.

'R.Meighan, Sogjologia edukacji, Wydawnictivo Uniwersytetn Mikotaja Kopernika,
Toruh 1993, s. 161.
t Stownik jezyka polskiego, red. M. Szymczak, PWN, Warszawa 1996,
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Jezyk haset reklamowych pelen jest wazelkich ,naj” — zatem jezeli cos§ pojawia
si¢ w reklamie musi by¢ najpigkniejsze czy najzdrowsze i z tego tez wagledu jest
entuzjastycznie promowane. Hasta reklamowe staraja sie nas przekonaé, ze Zycie ma
sens tylko wéwczas, gdy jesteSmy bliscy ideatu — oczywiécie na skutek uzycia za-
chwalanych produktéw. Po przejrzeniu rozmaitych haset dosztam do wniosku, ze
kwintesencja takiej filozofii jest slogan lansujacy cukierki z witaminami firmy NIMM:
»Swiat jest pigkny dia naszych zdrowych 1 aktywnych dzieci”. Whasciwie moina
by uznat, ze stwierdzenie to jest prawdziwe i pozytywne, gdyby nie fakt, Ze na éwie-
cie znajdujg si¢ nie tylko dzieci aktywne fizycznie i zdrowe, bywajg takze dzieci
niepelnosprawne (fizycznie i psychicznie) albo chronicznie chore czy zatem one nie
moga liczy¢ na pigkny, dobry éwiat? Wydaje sie, e tutaj z cals konsekwencja nurtu
odrzucania tego, co nie do$é doskonale, mamy do czynienia z praktyks znang skad-
inad z programéw typu reality show, gdzie ,,gorszych” i nieprzydatnych nominuje sie
do odpadnigcia z gry. Ot6z reklama prébuje powiedzieé nam, ze jesli bedziemy dale-
cy od lansowanych idealéw §wiat stanie si¢ dla nas niedobry a my jemu nieprzydatni.

Szczegblnie atakowane hastami reklamowymi sq kobiety, gdyz do nich adresuje
sig wigkszo&¢ sloganéw promujacych kosmetyki i to one zgodnie z praktykami so-
cjalizacyjnymi obligowane sg do bycia pigknymi i zadbanymi. Reklama owe niepisa-
ne zobligowanie podchwycita i z cata konsekwencjg uczynila kobiete wigzniem pigk-
nego i zdrowego ciala. I oto dlaczego damska czeéé $wiata ,,bombardowana” jest
hastami nastepujacego typu: Firma Avon rozpoczyna swoja reklame hastem ,,Poroz-
mawiajmy o mlodofci 1 urodzie”, reklama serum firmy Dior krzyczy: ,,Powiedz
NIE starzeniu®, z kolei firna Vichy przekonuje, Ze jest ,#rédiem zdrowej skéry”.
Promuje sig nie tylko pojecie pigkna czy zdrowia w sensie ogélnym, ale takze zwraca
si¢ uwage na konkretne szczegély czy aspekty urody takie jak zadbana skéra, pa-
znokcie, rzesy, sylwetka ciala czy wlosy — modelka firmy I’oreal informuje nas na
przyklad, ze ,,ma ostateczng brofi przeciwko wiosom suchym i lamliwym”. Inna
modelka lansujaca szampon Elseve stwierdza natomiast, ze ,,Pigkno wedlug nief to
przede wszystkim lénigce zdrowiem wilosy, dlatego wybrala pigkno Elseve™.

Nie wystarczy jednak dbaé o rézne czefci ciala w dowolny sposéb, reklama
bowiem definiuje przy okazji, co jest standardem piekna —jaki rozmiar talii jest oznaka
urody i czy rzesy powinny by¢ raczej grube czy tez diugie. Kobieta z reklamy tuszu
firmy I’oreal ,pragnie — jak plosi slogan — niemozliwego: pogrubienia i rozdziele-
nia”. ,Standardy pigkna — stwierdza Zbyszko Melosik - opisujg w precyzyjnych
kategoriach stosunek, jaki jednostka ma mieé do wlasnego ciala. One przepisuja mu
formy poruszania sig, spontanicznoci, postawy. [...] Definiujg dokladnie wymiary
jego fizycznej wolnosci. W konsekwencji we wepéiczesnej kulturze Zachodu »nie
daje sig spokoju« Zadnej czeéci kobiecego ciata. Od glowy do stép, kazda cecha
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twarzy kobiety, kazda czesé jej ciata jest przedmiotem modyfikacji i przemiany™.

Bezlitosnoéé hasel czy nawet catych spotéw reklamowych wobec niedoskonatodci

kobiecego ciata rozciaga sie na wiele sfer codziennego Zycia. Hasta reklamowe Zyja

swoim Zyciem - odnajdujemy je w potocznie wyrazanych opiniach czy choéby w

licznych artykulach poswieconych urodzie. Jedna z czytelniczek pism kobiecych tak

skwitowala jeden z artykuléw na temat ciala: , Artykul o pielegnacji oczu: juz sam
ton jest przerazajacy, przypomina musztre i kazamaty. To nalezy, to si¢ powinno, nie
wolno do czego$ dopuscié, to jest surowo zakazane!™

Mimo czesto negatywnych odczué wspélczesna kobieta na ogét nie moze sobie
pozwolié na ignorowanie reklam, gdyz pozbawia sig tym samym szansy na wzigcie
udziatu w aktywnym nurcie Zycia. Samo pojecie aktywnoéci jest bardzo chetnie uzy-
wane w jezyku reklamy i stanowi synonim miodosci, zywotnosci, energii. O tym, ze
energia jest priorytetem mozna sig¢ przekonaé wprost shuchajgc sloganu firmy Fa:

»najwainiejsza w Zyciu jest energia” czy stéw mamy podajacej chleb z Nutella:

»mam pewno§é, ze mojej rodzinie nie zabraknie energii na caly aktywny dziefi”.

Mozna sobie tylko postawié jeszcze pytanie dlaczego owa energia jest nam tak bar-

dzo niezbedna? Kto jej od nas oczekuje? Dlaczego w naszej kulturze Zachodu jest

ona tak silnie akcentowana a w innych kulturach nie i co z tego wynika?

s Zatem podsumowujac, przestanie reklamy méwi: badZ pigkny, mtody i zdrowy,
a jefli masz cellulitis, czterdzie§ci pigé lat lub jezdzisz na wozku inwalidzkim
albo nie jeste§ osobg aktywng np. zawodowo, jeste§ na marginesie, jeste§ czlo-
wiekiem drugiej kategorii i powiniene$ sig tego wstydzié.

2. Liczy sig Jednostka

Drugie ,,ukryte” przestanie, jakie odczytuje w tekstach reklamowych, to wyrdz-
nienie jednostki jako podmiotu, ktéry ma moc kreowania swojego Zycia. Przeslanie
to moze wydawaé sie sprzeczne z powyZzszymi rozwazaniami na temat tyranii piek-
na, zdrowia i mlodoéci, w jaka uwiktani sq odbiorcy reklam, ale jest to w moim
przekonaniu sprzeczno$é pozorna, o czym pisze ponize;j.

Konwencja reklamowa, z jakg mamy do czynienia, na ogét bazuje na wskazy-
waniu na ,ty” czy ,ja", a wiec na jednostkowego odbiorcg spotu czy konkretnego
sloganu. Styszymy zatem czgsto czasowniki w trybie rozkazujacym w pierwszej oso-

8. B o d o, Unbearable Wieght. Feminism, Western Culture and the Body, Berkley 1993,
8. 21, cyt. za: Z. M e 1 0 8 i k, Toisamodé, clalo { wiadza. Teksty kulturowe jako (kon)teksty pedago-
glczne, Wydawnictwo Edytor, Poznah-Toruh 1996, s. 77.

4 WypowiedZ zamieszczona w artykule I. K o w al ¢ 2y k, Uwieziona w ciele — idealy cialaw
pismach kobiecych, [w:] Kobiety w kulturze popularnej, red. B. Zierkiewicz i I. Kowalczyk, KON-
SOLA, Wroclaw 2002, s. 20.
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bie: odkryj, poznaj, sprobuj, podaj itp. Stosowane sg czesto takze zaimki dzierzaw-
cze podkreélajace filozofig posiadania czy konsumpcji np. twéj kot, twoje zeby, two-
je dzieci, twoje Zycie, twdj samochéd, twéj dom itp. Jezyk reklamy podkresla zna-
czenie jednostki, stawia jg na piedestale i daje poczucie, ze to wiasnie ona decyduje,
wybiera, ksztattuje rzeczywisto§é. Jednoczeénie w owym stwarzaniu wrazenia, Ze to
odbiorca jest kreatorem swojej rzeczywistofci zawarty zwykle jest paradoks polega-
jacy na upozorowaniu wolnosci wyboru. Sprzecznosé ta stychaé wyraznie w sloga-
nach takich jak: ,,BgdZ sobg, wyblerz Pepsi” czy ,Moje Zycle, méj dziefi, moja
Prima”. Nadawca przytoczonych komunikatéw chciat stworzyé wrazenie, Ze to od-
biorca dokonat niezaleznego wyboru, choé w gruncie rzeczy bylo na odwrét.

Wspbélczesne hasta reklamowe zdajg sig ,uwalnia¢” jednostke, prowokujg jej
autoekspresjg odchodzac tym samyin od wszelkich fundamentalizméw, krytykujac
uznane idee, a nawet w konsekwencji detronizujac samo pojecie Boga. Hasta, ktore
stuchamy czy czytamy kazq nam wstuchaé sig w siebie i czerpaé z naszych wewnetrz-
nych zasobéw. ,Just do it”, ,,Be inspired”, ,,Red bull doda ci skrzydel” to przykla-
dy sloganéw, ktére promujg jednostke i jej cheé bycia soba. Jak si¢ pbZniej okazuje,
jest to zabieg — jak zaznaczytam wczeéniej — pozorny, bo owa wolnoéé w rozumieniu
producenta reklamy ogranicza sig do wyboru danego produktu. Z drugiej jednak strony
nalezy przyznaé, ze same hasta pozostajg w §wiadomoéci odbiorcy czgsto bez rekla-
mowego kontekstu i rzeczywiscie zachecaja po prostu do bycia soba.

Zjawisko wyr6znienia jednostki nalezy niewgtpliwie rozumieé w szerszym kon-
tekscie, takze filozoficznym. Stefan Opara w swojej ksigzce o Nurtach filozofii wspoi-
czesnej pisze m.in. o europejskim humanizmie antropocentrycznym, ktéry czyni czto-
wieka ,,centrum siebie i wszystkiego™ oraz opiera sig na ,naturalistycznej koncepcji
czlowieka i wolnodci”. Wartodé jednostki na przestrzeni wiekéw zmieniala sie od
sytuacji, w ktérej istnienie miato by¢ poczekalnia do wiecznoéci przez renesansowy
i ofwieceniowy humanizm, ktéry utaskawit czlowieka i ponownie nadat mu god-
nos¢, dalej przez filozofie totalitame, ktore czynity z pojedynczej osoby jedynie czesé
skladows, wigkszej wazniejszej catosci do wspblczesnego otwarcie ateistycznego
humanizmu. Nurt ten przebiega réwnolegle do zupeinie odmiennego wspélczesnego
humanizmu chrzefcijafiskiego, ktéry uznaje cztowieka za ,,0sobe uczestniczgca w
$§wiecie nadprzyrodzonym” bedaca ,,czyms wiecej niz egzemplarzem zmyslnego ga-
tunku istot Zywych, czyms wigcej niz bytem fizykalnym” a przede wazystkim osobe -
uznajacq nad sobg Boga®. Trzeba jednak przyznaé, e nurt ten nie jest zbyt powszech-
ny w kulturze Zachodu.

Zygmunt Bauman wielokrotnie w swoich pracach pisze, iz miejsce na ekspresje
jednostki stwarza postmodernizm, ktéry akcentuje to, co chaotyczme i Zywiolowe,

$ Por. 8. O p ar a, Nurly filozofti wspdlczesnych, ISKRY, Warszawa 1994, s. 132-142.
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czyli dopuszcza do sytuacji robienia tego, co si¢ komu podoba. Jego zdaniem zyjemy

w ukiadach heterogenicznych, w kiérych nie ma zadnych wiazacych zasad o charak-

terze uniwersalnym. Wiedza jest czym$ kruchym, niestatym i zmieniajacym si¢ w

zaleznofci od kontekstu spoteczno-kulturowego. A poniewaz nie dysponujemy pew-

nymi kryteriami poznawczymi i aksjologicznymi daje to szanse na eksperymentowa-
nie oraz — cheac uzyé okreflen Z. Melosika — pluralizacje fragmentéw i upowszech-
nienie margineséw®,

*  Podsumowujac — reklama skutecznie wykorzystuje luke aksjologiczng dla po-
trzeb komercyjnych i sle nam przestanie: badZ soba, wybierz nasz produkt. Jest
to przestanie pozorne, gdyz podmiot ma mie¢ tylko wrazenie, e jest soba i wplywa
na swoje Zycie, niemniej jednak same slogany maja moc ksztaltowania my$lenia
egocentrycznego.

3. Slogan Jest drogowskazem
dla codziennych praktyk kulturowych

Trzecim charakterystycznym i istotnym przestaniem tekstéw reklamowych jest
podpowiadanie konkretnych zachowat, reakcji, pomystow, ktére zawarte sq w ha-
sach reklamowych. ,,Reklamy sq — jak stwierdza Marek Krajewski ~ podobnie jak
poradniki, krétkoterminowe kursy zawodowe, réwniez telewizyjne talk show, bardzo
praktycznym, porecznym i latwym do zastosowania substytutem mapy umozliwiaja-
cej poruszanie si¢ w nowym typie rzeczywistosci™”. Prawidlowosé ta dotyczy oczy-
wiscie calych spotéw reklamowych, w ktérych nastepuje wizualizacja przyktadowe-
gO Scenariusza zachowad, ale takze juz w samych sloganach mozna uslyszeé pewns
sugesti¢ tego, co mamy zrobi, jak sig zachowaé. Sugestie te sq bardzo konkretnymi,
praktycznymi poradami dotyczacymi Zycia osobistego, zawodowego, rodzinnego.
Podpowiadaja jak mozna uniknaé klopotéw, jak osiagnaé sukces, jak sprawnie przy-
gotowaé przyjecie, jak zachowaé si¢ w trakcie choroby itp. Oto przykiadowe hasta:
slogan firmy ubezpieczeniowej thumaczy jak nie mie¢ kiopotéw ,,Compensa 1 nie
musisz si¢ martwi¢”, inna firma zna pomyst na rozweselenie mamy ,,Dzigki Pronto
u$miech mamy mamy”, natomiast producent stodyczy Ferrero Rocher informuje,
ze ,Dobre przyjecie to dobry pocze¢stunek”,

Amerykafiski socjolog Stephenson stworzyt teorig gry, wedlug ktérej odbiorca
jest osoba czerpigeq z przekazéw medialnych inspiracje do tworzenia wiasnych sce-
nariuszy dotyczacych jego Zycia. Stephenson pisze, co prawda, o budowaniu zlozo-

¢Z.Melosik,op. cit.
M. Krajewski, Medialna kultura moratorium. Nowoczesnosé 1 tradygja w polskick
reklamach telewizyjnych, ,JXultura i Spoleczefistwo™ 1999, nr 3, 5. 93.
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nych fantazji intrapersonalnych na kanwie np. zachowai bohateréw popularnych se-
riali, ale mysle, Ze czerpanie pomystéw z hasel reklamowych réwniez moze byé i jest
doskonaty inspiracja®. Przykladowy slogan Radia Zet: ,,Shuchaj rano, a Twoje zycie
zmieni sig¢ jak w filmie” moze byé zrozumiane na kilka sposobéw w zaleznoéci od
tego, kto komunikat ten wystucha, w jakiej bedzie znajdowat sie sytuacji czy tez ile
bedzie miat lat.
= Podsumowujgc — ukryte przestanie reklamy brzmi: Nasladuj przekaz medialny,
korzystaj z pomystéw i praktyk, ktére podsuwajq hasta reklamowe. Niech slo-
gan bedzie dla ciebie inspiracja do pewnych rozwigzat:.

Powyzej sprébowatam zaprezentowaé ,,drugie dno reklamy”. Co§, co inaczej
mozna nazwaé ukrytym przestaniem. Przedstawilam przykladowe trzy ukryte prze-
stania haset reklamowych, choé¢ oczywicie jest ich znacznie wigcej. Ukryte przesta-
nia sg to takie informacje, ktérych na ogdt nie dostrzegamy na pierwszy rzut oka,
gdyz uwagg nasza przyciagaja zwykle niezobowigzujgce, niejednokrotnie zabawne
slogany. Tymczasem okazuje sig, Ze maja one swoja drugs warstwe znaczeniows a
jezyk reprezentuje w bardzo realnym wymiarze ogromny zaséb interpretacji i wie-
dzy. Przyswajajgc sobie hasta reklamowe przyjmujemy nieéwiadomie okrelony spo-
80b definiowania i objasniania §wiata. Wszystkie pojecia i wyobrazenia, o jakich
styszymy w reklamie, zostaly przepuszczone przez filtr okreslonej hierarchii warto-
§ci. Nieustajace stuchanie i ogladanie tych hasel — a przeciez sa one wszedzie w
prasie, w telewizji, w skrzynce pocztowej, w kinie, na ulicach, jest swoistg edukacja
i stwarza wraZenie, Ze to, co prébuje nam przestaé reklama jest oczywiste, cbowigzu-
jace, naturalne. Moim celem nie bylo jednak dokonywanie oceny przekazu reklama-
wego, choé w gruncie rzeczy nie uniknetam tego. To, co byio dla mnie jednak istotne,
,to pokazanie ztozonodci jgzyka i tego, co tak ciekawie ujgt Zbyszko Melosik, Ze
»hikt nie moze byé wykatapultowany na zewnatrz jezyka w celu rozkoszowania sig
wiedza nieskazong interpretacja™. Lois Tyson pisze natomiast ,,Bardzo wazne jest
to, jak rozwijamy, rozciggamy jezyk na coraz to nowe sposoby, opierajac si¢ na de-
konstrukcjonistycznym prze$wiadczeniu, Ze jezyk jest tym, co nas ksztaltuje, a wiec
nie ma Zzadnego sposobu, aby wydostaé si¢ poza niego. Nie ma niczego poza jezy-
kiem, poza grg, znaczei, poniewaz Zyjemy —myélimy, widzimy, czujemy — w jezyku,
w ktérym narodziliémy si¢™®. Slogany reklamowe przestaja byé wiec niewinnymi

¥ Cyt. za B. Dobek-Ostrowska (red.), Studia z teorii komunikowania masowego, Wydawnic-
two Uniwersytetu Wroctawskiego, Wroctaw 1999, s. 20.

* Z. M el o 8 i k, Postmodernistyczne kontrowersfe wokdi edukacii, Wydawmnictwo EDYTOR,
Toruti-Poznafi 1995.

® 1. Tyson, Critical Theory Today"A User-Friendly Guide, New York: Garland Publishing
Inc. cyt. za: E. Zierkiewic z, Prasa kobieca versus pisma feministyezne, [w:] Kobiety w kulturze

popularnej.



Ubkryte przesiania hasel reklamowych 281

,,okrzykami” zachecajacymi do zakupu towaru. Tworzg raczej ideologie, ktora ksztal-
tuje naszg codziennosé. To, co jednak mozemy uczynié ze swojej strony, aby bardziej
upodmiotowié nasze bytowanie w §wiecie, to wigksza autorefleksja i byé mozZe zmia-
na perspektywy ogladu éwiata, dzieki ktérej mozemy demaskowa¢ nieautentyczne
przekazy tworzone dla podtrzymania rozmaitych — nie naszych — interes6w.
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ROZUMIENIE POJECIA ,SUKCES”
JAKO WYZNACZNIK STYLU PRACY KIEROWNIKOW
WSPOLCZESNYCH INSTYTUCJI KULTURY

W latach dziewieédziesiatych XX wieku na skutek zmian ustrojowych w Polsce,
nastapito zniesienie zaleznosci wielu ogniw systemu organizacyjnego kultury od jed-
nolitej polityki kulturalnej pafistwa, Wigkszos¢ instytucji kultury w tym szczegblnie
domy kultury staly si¢ wlasnodcig spolecznoéci lokalnych, samorzad6éw terytorial-
nych wigzac si¢ z mozliwodciami i potrzebami oraz interesami miejscowych grup
spolecznych. Bezposrednim powodem zmian ,,ustroju kultury” bylo opublikowanie
w 1992 r. przez dwcezesne Ministerstwo Kultury i Sztuki nowych zatozed polityki
kulturalnej pafistwa'. Zapoczatkowane wtedy, a kontynuowane przez nastgpnych
ministréw zmiany miaty przelomowy wplyw na losy doméw kultury oraz organiza-
cjg ich pracy. Tworcy zatoZef nowej polityki kulturalnej pafistwa kierujac sig zasada
»demokratyzacji Zycia spolecznego” stworzyli warunki prawne zachecajace do fwo-
rzeniz nowych instytucji kultury, Niestety, dla wielu istniejacych placéwek, a zwlaszcza
doméw kultury, podstawowym warunkiem istnienia stat sig rachunek ekonomiczny.
Wicele z nich nie wytrzymato konfrontacji z nowg rzeczywistofcig ulegajac likwida-
¢ji lub powainym przeobrazeniom. W wielu przypadkach powodem likwidacji insty-
tucji kultury byto to, Ze nowi liderzy Zycia zbiorowego w naszym kraju zaczeli stoso-
wa¢ retoryke typu ,nie staé nas na kulture, najpierw szpitale, szkoty, drogi...” Poza
tym w wyniku niedoskonatych zmian prawnych, budzet i struktura stuzacych kultu-
rze instytucji nadal zaleze¢ moze od zmiennych okolicznofci politycznych czy fro-
dowiskowych?.

W tych warunkach sukcesem dla wielu instytucji stat sie fakt przetrwania w
nowych warunkach spoteczno-ustrojowych, a dla wielu kierownikéw instytucii, suk-
ces ekonomiczny instytucji stat si¢ jednym z wainiejszych powodéw dziatania w
okreélonym kierunku. JednakZe rozumienie sukcesu przez kierownikéw instytucji
kultury jest bardzo rézne. W niniejszym tekscie przeprowadzilem analize rozumienia
pojecia sukees na podstawie przeprowadzonych badaf.

! Polityka kulturaina paristwa — zalozenlia, ,Przeglad Powszechny” 1992, or 11.
1].Grad, U.Keaczmarek, Organizacia { upowszechnianie kultury w Polsce, Poznafi 1999,
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1. Informacje metodologiczne

W trakcie badai terenowych w ramach polsko-niemieckiego projektu badaw-
czego pod nazwg ,Edukacja kulturalna w zwigzkach miedzykulturowych sasiaduja-
cych regionéw Polski i Niemiec (Brandenburgia — Lubuskie)™, zgromadzono mate-
riat empiryczny, dzigki ktéremu powstato niniejsze opracowanie.

Przeprowadzono wywiady z kierownikami — dyrektorami instytucji, ktére byly
wywiadami jawnymi — to znaczy respondenci byli poproszeni o zgodg na wywiad
oraz poinformowani o jego celu i charakterze. Wywiady odbywaly sie w siedzibie
instytucji, do ktorej dojezdzali cztonkowie zespolu badawczego w celu przeprowa-
dzenia rozmowy, ktéra czgsto byla polaczona z zapoznaniem si¢ 2z infrastrukturg
materialng oraz materiatami dokumentujacymi dziatalno§é instytucji. Cztonkowie
zespotu badawczego starali sig, aby wywiad miat charakter rozmowy, w ktérej cho-
dzilo przede wszystkim wydobycie watkéw autobiograficznych oraz pogladéw re-
spondentdw na okreslone kwestie. Dla potrzeb mojego tekstu analizie poddatem gru-
p¢ odpowiedzi na pytania, zwigzang z pojmowaniem przez respondentéw swojego
sukcesu zawodowego oraz postrzeganej przez nich warto§ci swojej pracy. Prze-
prowadzony wywiad byt wywiadem skoncentrowanym na problemie, inaczej zwany
wywiadem zogniskowanym Iub poglebionym. Cecha tego wywiadu jest, zgodnie z
jego jakoSciowym charakterem, nastawienie na otwarte, interakcyjne prowadzenie
rozmowy, w ktdrej badany nie jest traktowany jako ,,zrédlo — dawca informacii”, lecz
jako osoba kompetentnie opowiadajaca o swoim Zyciu, o swoich doswiadczeniach i
dziataniach®. Szczegbly metodologiczne zawarte zostaly w opracowaniu wynikow
badari, ktére sq czeScig przygotowywanej do wydania ksigzki®.

2. Rozumienie pojecla sukces

Czeste wystepowanie pojecia suk ¢ e s w frodkach masowego przekazu oraz w
mowie potocznej sprawia, ze zaczyna ono byé uzywane w réinych kontekstach. Roz-
mywanie znaczenia réznych stéw przez zbyt czeste ich uZywanie (czestsze niz wy-

* Kierownikiem naukowym calego projektu jest prof. dr hab, Wiltrud Gieseke z Uniwersytetu
Humboldta w Berlinie, a kierownikiem badaf w wojewédztwie ubuskim jest prof. dr hab. J6zsf
Kargul z Unjwersytetu Zielonogérskiego.

*HH. K ru g e, Kozepte und Methoden der erziehungswissenschafilichen Biographiefor-
schung in Deutschland, Przekiad polski Koncepcje i metody badan biograficznych w naukach o
wychowantu, [w:] red. D. Urbaniak-Zajac i J. Pickarski, Jakofciowe orientacje w badaniach bio-
graficznych, £6d22001. -

*J1Kargul,8.8towifiske M. Gancar 2 Edukac/a kilturalna w zwigzkach
miedzykuliurowych sqsiadujacych regiondw Polski | Niemiec (Brandenburgia — Lubuskie), Zislona

Géra 2002, maszynopis.
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maga tego sprawna komunikacja) bylo opisywane przez badaczy zajmujacych sig
jezykiem propagandy politycznej. ,,Manipulowanie tym stowem [sukces] jest statym
elementem techniki propagandowe;j. Jako sukces,anawet— wielki sukces
interpretowaé mozna niemal wszystko, najmniejsze wydarzenie, co bad. [...] Stowo
wyzete zostalo z wszelkiej konkreinej tredci, jedyna my$la, jaka sig¢ nasuwa, jest to,
ze tam, gdzie o wszystkim méwi sig jako o sukcesie, naprawdg nie ma zadnych suk-
cesdw™,

Maly stownik jezyka polskiego z 1993 r. podaje nastgpujace definicjg: ,,S u k-
¢ e s — udanie si¢ czego$, pomyélny wynik jakiego§ przedsiewzigcia, imprezy itp.,
powodzenie, triumf”. W wydawnictwach stownikowych zauwaza si¢ jednak pewne
zmiany w pojmowaniu suk ¢ e s u,[...] przemiany w semantyce wyrazu sukces
ida w kierunku jego oderwania od ‘pomy$lnoéci’, ‘powodzenia’. Sukces pojmowany
jako efekt (poniekad przypadkowy) ‘szcze$liwego dryfowenia’ na falach Zycia zo-
staje wyparty przez wynik §wiadomej, zaplanowanej dziatalnosci™®. W literaturze
psychologicznej wyrdznia si¢ dwa rodzaje sukcesu: finansowy i spoleczny. ,,Miara
wskaznika sukcesu finansowego jest deklaracia dochodéw finansowych jednostki;
miarg sukcesu spolecznego (nieco bardziej subiektywnego) jest samoocena wiasnej
pozycji spotecznej®.

Aby okre§li¢ skalg sukcesu, znawcy przedmiotu proponuja, aby stosowaé meto-
de poréwnywania go z odpowiednim punktem odniesienia. M. Kwiatkowski w roz-
wazaniach na temat wzoru osobowego ludzi sukcesu, proponuje trzy podstawowe
wyznaczniki, wedtug ktérych mozna ocenié jego skale:

a) czlowiekiem sukcesu jest ten, kto uzyskat wynik finansowy swojej firmy wy-
257y niZ jego konkurenci z tej samej lub podobnej branzy;

b) cztowiekiem sukcesu jest takze ten, ktéry znacznie lepiej radzi sobie w tych
samych warunkach, w ktdérych dziatajq konkurenci;

¢) miarg sukcesu jest réwniez poréwnanie miedzy stanem obecnym, a momen-
tem startu i ocena szybkofci rozwoju'’.

¢M. Glowitfiski, Peercliada, Warszawa 1993, s, 13,

7 Maly stownik jezyka polskiego, red. E. Sobol, Warszawa 1993.

*M., W o 1 ny, Osigganie sukcesu — Sposoby rozumienia pofecia sukces w jezyku polskim, [w:]
Zeszyty Prasoznawcze, Krakéw 1999, or 1-2, 5. 103.

'K.Skarzyfnske, K. Chmielewski, Motywacja osiggnigciowa i uwarunkowania
sukcesu w Polsce, [w:] Studia Psychologiczne, Warszawa 1998, t. 36, z. 2, 5. 96.

oM, K wiatkows ki, Czlowlek sukcesu ekonomicznego jako wzdr osobowy w pierwszych
latach transformacji systemowej w Polsce, Zielona Géra 2000.
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3. Rozumienie sukcesu
przez kierownikéw Instytucjl kultury

Prawie wszyscy badani na pytanie 0 rozumienie przez nich sukcesu, reagowali
zaskoczeniem. Zanim zaczgli odpowiadaé czesto thumaczyli, Ze nie zastanawiali sie
wczesniej nad tym problemem. Ta sytuacja powtarzajaca si¢ podczas przeprowadza-
nia wywiadéw skiania do postawienia pewnych hipotetycznych konstatacji. Moina
wigc przewidywad, iz ci z badanych, ktérzy nie zastanawiali sie nigdy nad swoim
sukcesem zawodowym, prébowali udziela¢ odpowiedzi ,,na goraco™. Jednakze sytu-
acja zaskoczenia pytaniem mogta sprawié, ze wypowiedzi badanych w wiekszoéci
oddawaly aktualne rozumienie pojgcia sukces. Z jednej wigc strony istnieje pewne
niebezpieczetistwo, ze cz¢¢ odpowiedzi nie odzwierciedlata rzeczywistych pogla-
déw respondenta, a jedynie byta préba ,,zaspokojenia oczekiwah badacza”; z drugiej
strony za$ zaskoczenie pytaniem moglo spowodowaé brak mozliwofci skorzystania
z ,arsenatu” odpowiedzi przygotowanych na ,oficjalne okazje”, a zatem mozna je
traktowaé jako szczere, odzwierciedlajace rzeczywiste rozumienie sukcesu przez
badanych.

Przeprowadziwszy wiele z wywiaddw, ktére zostaly wykorzystane do niniejsze-
go opracowania, bylem Swiadkiem takich reakcji i zachowah respondentéw, ktére
utwierdzify mnie w przekonaniu, ze w wigkszoéci przypadkéw wypowiedzi oddajg
rzeczywiste rozumienie sukcesu przez badanych.

Analizujac wypowiedzi respondentdw i ich rozumienie sukcesu wyrdznitem trzy
sposoby pojmowania tego pojgcia. Jedno jest charekterystyczne, ze wszystkie te uje-
cia $wiadczg o tym, iz respondenci rozumienie sukcesu zawsze wiazali z praca zawo-
dowg w instytucji kultury.

Pierwsze rozumienie sukcesu jest takie, iz respondent okreslone osiagniecia trak-
tuje jako wylacznie swojgq osobistg zastuge. Metaforycznie ujmujgc uwaza, ze ,suk-
ces jest tylko méj]”. Respondenci zaliczeni do tej kategorii ujawniaja przekonanie,
Ze wylacznie dzigki ich osobistej pracy mieli wptyw na zdarzenia oraz osiagneli jakié
(rozmaitej natury) wynik, ktérego inni nie osiagajs. A oto fragmenty wypowiedzi
ilustrujace takie pojmowanie sukcesu:

Dla jednego z respondentéw sukces to ,,[...] impreza, ktérg przygotowuje w po-
cie i znoju, ktéra zostanie pozytywnie odebrana przez mieszkaricow, [...] jezeli na
mojej imprezie widzg powiedzmy osiemset, tysiac, dwa tysigce oséb [...] to jest dla
mnie nagrodg”(17)!, Autora tej wypowiedzi zaliczyé mozna do wzoru osobowego

I Przeprowadzone i nagrane na taéme magnetofonows wywiady, po spisaniu ich, zostaly po-
numerowane. Cytowane fragmenty wypowiedzi oznaczylem w niniejszym tekicie numerem wy-
wiadu, z ktbrego cytowany fragment pochodzi.
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ludzi sukcesu, ktdrych przytoczony wezefniej M. Kwiatkowski charakteryzuje jako
»tego, kto uzyskat wynik finansowy swojej firmy wyiszy niz jego konkurenci z tej
samej lub podobnej branzy™'?, W tym przypadku swoistym ,,wynikiem finansowym”
jest duza liczba uczestnikéw, wyzsza niz liczba uczestniczgcych w imprezach orga-
nizowanych przez podobne instytucje dziatejace w tym samym érodowisku. Trakto-
wanie wysokiej frekwencji jako wyznacznika sukcesu jest czesto narzucane oczeki-
waniami przedstawicieli wiadz lokalnych, ktérych to oczekiwan nie sposéb lekcewa-
zy¢ z uwagi na to, iz dla wielu instytucji zrédtem finansowania jest budzet miasta ezy
gminy.

W innej wypowiedzi respondentka ujawnia swéj osobisty kontakt z uczestni-
kiem jako podstawowa wartodé swojej pracy, a sukcesem dla nigj jest to, ,,ze dzieci
traktnjg mnie jak ciocie. Jestem dla nich dobra, cheg ze mng przebywaé. Mam dugo
cierpliwoéci. [...] Niejednokrotnie zastepuje im rodzicéw™ (16). Taki osobisty stosu-
nek do uczestnikéw charakterystyczny jest dla szefow instytucji dziatajgcych w ma-
ych miasteczkach oraz na wsiach. Zwykle taka placéwka jest niewielka, a kierownik
instytucji jest tam jedynym pracownikiem merytorycznym. Oczywiste wigc wydaje
sie w tym przypadku wigzanie pojmowania sukcesu gléwnie ze swojg osoba.

W gronie szeféw instytuciji kultury nalezacych do ,,starszego pokolenia” (powy-
Zej czterdziestego roku zycia), cieszacych sig diuzszym stazem pracy oraz wigkszym
doswiadczeniem, takZze dominuje przekonanie, ze ,.sukces jest tylko méj”, Oto przy-
ktady charakterystycznych wypowiedzi:

wJestem — mozna tak na roboczo powiedzie¢ — motorem tej instytucji. Jestem
osoba, ktéra odpowiada i za program, za ksztalt instytucji, za pewien model instytu-
¢ji. Biore za to cala odpowiedzialno$é” (49).

Inny respondent nalezacy do grupy szefdw ,starszego pokolenia” twierdzi iz
sukcesem jest to, ze ,Ja mam akceptacje we wszystkich dziataniach. Jezeli robig
powitanie wiosny, specjalnie dla miodzieZy, a w tamtym roku nie zrobitem, to o mato
mnie nie zlinczowano, bo padat snieg. Ani mikrofonéw, ani sprzgtu wystawié. Ale w
tym roku tak sig kazatem zabezpieczyé, zeby nawet zabami rzucalo, to muszg to
zrobié, bo miodziez jest przyzwyczajona.(12)”

Ta ostatnia wypowiedz jak widaé wymyka sig z typologii M. Kwiatkowskiego,
badat on bowiem wylacznie uwarunkowania sukcesu finansowego. W badaniach
swoich nie uwzglednil pozaekonomicznej dziatalnosci szeroko akceptowanej przez
spofeczno$¢ lokalng — w tym wypadku adresatéw dziatalnodci kulturalnej. Nalezato-
by byé moze poszerzyé typologie M. Kwiatkowskiego o jeszcze jedng kategorie:
czlowickiem sukcesu jest ten, kto zdobywa uznanie prowadzac dzialalno&é szeroko
akceptowang przez spolecznosé, w ktérej funkejonuje,

2M, Kwiatkowski, ap. cit.
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Dla pewnej grupy respondentdéw sukces ich zdaniem, powinien mie¢ materialny
wymiar. Zawsze bedg dbaé o to, aby w widocznych miejscach prowadzonej przez
nich placéwki byly wyeksponowane dowody ich osiagnieé. Sukcesem sa zgroma-
dzone przez nich: ,,Wszystkie te puchary [pokazuje]. To moje wymierne sukcesy. Ja
robig to bo lubig to robié, nie licze na jakie$ tam z zewnatrz pochwaty” (25).

Pragne zwréci¢ nwage na powyzsza wypowiedZz. W wypowiedzi tej latwo za-
uwazyé pewns ambiwalencje. Z jednej strony autor traktuje zdobyte ,,puchary” jako
Swiadectwo jego sukceséw dostrzezonych przez zewnetrzne podmioty, a jednocze-
§nie twierdzi, Ze nie liczy na pochwaly, pracujac wylacznie z wewnetrznej potrzeby.

Podczas odwiedzin w réznych instytucjach kultury zauwazylem, e tendencja
do gromadzenie ,trofeéw” (dyploméw, pucharéw, kronik pamigtkowych itp.) czesto
wystepuje w placédwkach kierowanych przez tych respondentéw, kt6rzy sukces wig-
g SciSle ze swojg osoba. Przywigzanie do ,,trofedéw” jest tak silne, e czesto ,,najcen-
niejsze” z nich s3 w przypadku zakoriczenia kariery zawodowej, badZ przejécia do
innej pracy, zabierane ze sobg jako dowody osobistych osiggnigé. Badajac dokumen-
tacjg lubuskich instytucji kultury czesto napotykatem na efekty takich praktyk',

Drugim wyréznionym przeze mnie rozumieniem sukcesu wérdd kierownikow
instytucji kultury jest poglad, Ze ,sukcesem jest moja instytucja”. Kierownikéw
tych mozna zaliczy¢ do drugiego wzoru osobowego cztowieka sukcesu wyr6znione-
go przez M. Kwiatkowskiego, uwazaja bowiem, Ze dzieki pracy zespolu przez nich
kierowanego, placdwka radzi sobie lepiej niz inne, podobne instytucje. Swéj udziat
w sukcesie stawiajg wiec na rowni z udziatem innych, podlegtych mu pracownikéw.
W wypowiedziach uzywaja wylacznie formy ,my zrobilismy™, ,my osiagneliémy”.
Sukcesem dla jednej z respondentek zaliczonej przeze mnie do tej grupy jest to, ,,...2ze
udalo nam sig to co robimy — robié dla ludzi, ktérzy tego chea. Chodzi o to, Ze nie
zdarzylo nam sie robié czegoé do pustego krzesla. Mamy odbiorcéw, mamy ludzi
zaprzyjaznionych” (9). Respondentka wyraZnie zaznacza tutaj zastuge zespohu pra-
cujacego w kierowanej przez nig instytucji w tak rozumianym przez nig sukcesie, a
miarg tego sukcesu okreflila to, Ze nie zdarzylo si¢ im ,,robi¢ czego$ do pustego
krzesta”. Badani czgsto wskazywali na trudnoéci w zacheceniu widzéw do przycho-
dzenia na organizowane przez nich imprezy. Zaznaczali, Ze (zwlaszcza w mniejszych
ofrodkach miejskich oraz na wsiach) ,,trudno wyciagnaé ludzi z domu”. Dotyczylo to
szczegdinie tak zwanych imprez niekomercyjnych badz ,,ambitniejszych”. W wielu

11 W trakeie badah zauwezyligmy braki nie tylko w ,trofeach™ swiadczacych o osiggnigeiach
placéwki, ale w ogéle braki w dokumentacji. Powodem brakéw w ciaglofei dokumentacji meryto-
rycznej, moze byé fakt, 2e nis ma w polskich instytucjach kultury jednolitego sposobu dokumento-
wania ich dzistalnoéci, Respondenci twierdzili, Ze czgsto kolejny szef instytucji robi tzw. ,,porzadki
w dokumentach”, Nic dziwnego wigc, 2e poprzednik prébuje zabezpicczyé przed (byé moze przy-
padkowym) zniszczeniem najbardziej wartofciowych dowodéw swojej dzialalnodci.
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przypadkach, szukajac przyczyn zaznaczano negatywny wplyw srodkéw komumika-
¢ji masowej, a szczeglnie telewizji (w tym publicznej!). W zacytowanej wyzej wy-
powiedzi, respondentka zaznaczyla jako wyraZny sukces przetamanie tych (boryka-
jacych inne instytucje kultury) trudnoéci, tym bardziej, Ze jej oferta to raczej imprezy
i koncerty o charakterze artystycznym, .

Wielu spoéréd respondentéw wartodci swojej pracy nie postrzega w organizo-
waniu koncertéw z udzialem (mniej lub bardziej) wybitnych artystéw, a raczej w
biezacej, codziennej dziatalnofci z dzieémi i mtodziezq. Swoja ,,wyzszo$é™ nad inny-
mi instytucjami upatrujg w trwatym, pozytywnym oddzialywaniu na swoich uczest-
nikéw. Réwniez w tym przypadku szefowie takich instytucji podkreslajg rolg zespo-
tu pracownikéw w osiagnigciu sukcesu. Autorka zacytowanej ponizej wypowiedzi
podkreélita, Ze nie interesuje jej wyscig po pierwsze miejsca w konkursach i przegla-
dach twérczosci amatorskiej, a satysfakcje oraz poczucie sukcesu czerpie z zaintere-
sowania, jakim cieszy si¢ wér6d mlodziezy i dzieci prowadzona przez jej instytucje
dzialalnoéé: ,, Trudno méwié o sukcesach artystycznych, bo nie w tym rzecz. Mozna
wymienia¢ ich sporo. Najwigkszym chyba sukcesem jest to, ze w dobie tego kryzysu
finansowego, gospodarczego, potrafimy tutaj w miedcie sie odnalezé, potrafimy ist-
nieé. No i mysle, Ze ocena innych instytucji i ludzi kultury nie jest najgorsza. I to, ze
tak wiasnie jest, jest naszym sukcesem wspélnym, nie tylko moim. [...] Mozna zdo-
by¢ pierwsze miejsce, ale to nie jest adekwatne do tego co sie robi, bo mieé
super zdolnego, a wtedy tatwiej. Mysle, Ze codzienna nasza praca, zmudna i cigzka,
bo to wiadomo, nie jest tak tatwo pracowaé z dzieémi i mlodziezg — to jest najwigk-
8ze osiagniccie, Ze jest nas 900, a mogloby byé jeszcze 900, tylko nie ma miejsca”™
(3).

Wir6d respondentéw pracujacych w mniejszych instytucjach kultury, pomimo
skromnej liczby pracownikéw merytorycznych réwniez pojawia sig poczucie koniecz-
nofci dziatania w zespole w celu osiagniecia wspdlnego sukcesu: ,,...mam $wiado-
mos¢, ze ten skromny zespdt pracownikéw tej instytucii jest swietnym zespolem. My
cheemy by¢ coraz lepsi i wigcej dawaé z siebie” (4). Nalezy zaznaczyé, Ze takie
wypowiedzi czesciej zdarzaty si¢ wir6d modych szeféw instytucji, ktbrzy zaczynaja
dopiero karierg zawodowa. Powodem takiego utozsamiania sig z zespolem jest, jak
sadzg, brak dystansu powodowanego réznicg wieku pomiedzy szefem instytucji, a
Jjego pracownikami. Pewns prawidlowoscia zauwazona przeze mnie podczas odwie- .
dzin w instytucjach kultury jest réwniez faki, ze jedli szefem instytucji jest mtody
dyrektor, mioda jest rdwniez jego kadra.

W trzecim ujgein rozumienia sukcesu przez badanych dominowat poglad, Ze
»Sukcesem jest rozwéj mojej instytucji 1 jej wplyw na srodowisko lokalne”. Taki
poglad pozwala zakwalifikowaé tych szeféw instytucji do trzeciej kategorii wyrdz-
nionej przez M. Kwiatkowskiego, dla nich bowiem miarg sukcesu jest wspomniane
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przez autora ,,poréwnanie migdzy stanem obecnym, a momentem startu i wysoka
ocena szybkosci rozwoju swojej placowki”, ale réwniez pojmowanie wplywu na éro-
dowisko jako wartoci nadrzednej. Do tej grupy zaliczytem tych szeféw, ktérzy sta-
rajg, sig aby ich dziatalnoéé byta widoczna i doceniana wszedzie gdzie to tylko moz-
liwe,

Jeden z respondentéw opisywat trudnoéci z jakimi borykata sie instytucja na
poczatku jego dziatalnodci — méwige o sytuacji obecnej stwierdzit: ,, Teraz kazda ini-
cjatywa koficzy sig sukcesem, Wszedzie jest frekwencja. Czego nie zaczniemy to
nam si¢ rozrasta. Teraz to samo jakby wychodzi. [...] Czgéé naszych zespoléw ma
poziom profesjonalny. Robimy festiwale ze stowarzyszeniem z Wroclawia, z biblio-
teks Wiedensks, przyjezdzajg do nas Niemcy na »Koncerty wiedefiskie« i festiwal
»Porozumienie«. Przyjezdza Maksymiuk...” (21).

Powyzsza wypowiedZ §wiadczy, ze respondent stat si¢ swoistym ,,potentatem”
dziatalno$ci kulturalnej swojego frodowiska. Pozycja jakg sobie wypracowal spra-
wila, Ze opisujac miejsce swojej instytucji w lokalnym érodowisku stwierdzit: ,,...wla-
Sciwie wszystkie wigksze przedsigwziecia [realizowane przez inne instytucje — M.G.]
83 przy pomocy naszej, to samo szkota muzycana... Moze to jest tatwiejsza sytuacja,
Ze to ja mam salg, a Szkota Muzyczna nie ma. Sprzedaje ich wszystkich w moim
opakowaniu” (21). Ostatnie zdanie przytoczonej wypowiedzi moze w czytelniku
wywolaé wrazenie, ze szef instytucji wykorzystuje swoja dominujacg pozycje aby
przypisywacé sobie sukcesy innych, jednakze moze by¢ to wrazenie falszywe, gdyz w
wielu fragmentach cytowanego wywiadu podkre§lat on rozwijajaca sig wspdlprace
pomiedzy instytucjami oparts na partnerskich zasadach.

Dla tej grupy badanych charakterystyczny jest poglad, Ze sukcesem jest ,,Wy-
chowanie spoleczefistwa do czynnego uczestnictwa w kulturze™ (12), a takse znacze-
nie jakie w rozumieniu sukcesu ma dla nich wplyw dziatalnodci instytucji na losy
Zyciowe czlonkéw spolecznosci lokalnej. Jedna z respondentek swoje rozumienie
sukcesu upatruje w tym, ,,ze dalsza droga Zyciowa i prosperity ludzi, ktérzy otarli sie
o dziatania tej placéwki, Ze to co tutaj zdobyli, te wiadomoéci pomogly im w doro-
stym zyciu™ (18). Inna natomiast stwierdzita: ,,Dla mnie sukcesem jest to, Ze sporo
osdb, ktére u nas zaczynaly jako dzieciaki uczestniczyé w zajeciach — okazuje sie, ze
to sig stalo albo ich zawodem, albo ich pasjq, albo aktywnym haobby, ktére przynosi
satysfakcje (11).

4. Podsumowanie

Analizujac opinie na temat rozumienia przez szeféw instytucji kultury pojecia
sukces, analizujac dokumenty Swiadczqce o ich pracy, ogladajac placéwki, w ktb-
rych dziatajg, zauwazylem Scisly zwiazek pomiedzy pojmowaniem sukcesu zawodo-
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wego, a ksztaltem i stylem ich pracy. Zwiazek jest na tyle istotny, Ze zaproponowana
przeze mnie typologia rozumienia sukcesu, moze by¢ jednoczeénie typologia stylu
pracy kierownikéw instytucji. Reasumujac wyréznilbym trzy style pracy wspblcze-
snych kierownikéw instytucji kultury, ktre metaforycznie mozna by nazwac:

Styl feudalny — gdzie cata aktywno§é instytucji skupiona jest w rekach szefa —
dyrektora realizujacego swéj autorski program w przekonaniu o jego siusznej
drodze do sukcesu;

Styl partnerski — gdzie decyzje zapadajg zespolowo, a opinie, upodobania i
plany szefa instytucji sa traktowane na réwnych prawach z pogladami innych
czlonkéw zespolu pracownikéw, sukcesem za$ jest sprawna i skuteczna praca
catego zespotu, mniej cenione s4 spektakularne osiagnigcia, dyplomy, puchary i
nagrody;

Styl ekspansywny — gdzie réwniez o sukcesie decyduje praca zespolu, ale przede
wazystkim charakterystyczne dla kierownika jest budowanie sukcesu wspblne-
go, sukcesu wielu instytucji oraz dgzenie do wychodzenia na zewnatrz, powigk-
szania zasob6w, ilosci uczestnikéw oraz form dzistalnosci.

Nalezy zdawaé sobie jednak sprawe, Ze kazdy z wyr6znionych przeze mnie sty-

16w podlega rozmaitym uwarunkowaniom, ktére majq wptyw na to czy instytucja
osiggnie sukces czy tez nie. Jednym z najistotniejszych (jak wynika z wstgpmych
analiz zgromadzonego materiatu badawczego) jest wspélpraca badz tez ,,styl” zalez-
noéci instytucji od samorzadu lokalnego. Bywa bowiem niestety, Ze w przypadku
braku akceptacii i porozumienia pomigdzy instytucjs, 8 burmistrzem czy prezyden-
tem miasta zastosowanie ma rzymska zasada, iz Pecuniae oboediunt omnia™

W Pienigdzom wszystko ulega” — przystowie rzymskie.
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Niniejszy artykut jest probg ukazania jawnych i ukrytych aspektéw dzialalnodci
olsztyfiskiego Studium, ich zidentyfikowania, nazwania i opisania w miare tego jak
beda si¢ wylanialy. Badajac rzeczywisto$é Studium wykroczylam poza to, co obiek-
tywne i mierzalne a dotkngtam tego, co wymyka si¢ spod zewnetrznej obserwaci i
bywa (§wiadomie lub nie) skrywane przez uczestnikéw spolecznego Zycia powyz-
szej placowki. Badanym zjawiskom pragne sig przyjrzeé i poznaé je takimi, jakimi
8a, oraz zbadaé ich szersze konteksty. Piszac o jawnych wymiarach pracy Studinm
koncentrujg si na tym, co jest bezposrednio obserwowalne, dostrzegalne i oficjalne
w dzialalnofci tejZe instytucji'.

Studium Aktorskie przy Pafistwowym Teatrze im. Stefana Jaracza w Olsztynie
istnigje od 1991 r. Do chwili obecnej wyksztalcito ono kilkudziesieciu absolwentéw,
ktérzy pracuj jako aktorzy w wielu teatrach Polski.

W lipcu 1998 1. decyzja Ministerstwa Kultury i Sztuki Studium uzyskato upraw-
nienia publicznej szkoly artystycznej (decyzja MOiSz — DSA. I 7755 — 29 F 1997/
98), niniejszym uzyskujac prawo wydawania dyploméw pafistwowych, réwnorzed-
nych z dyplomami policealnej szkoly artystycznej w zawodzie aktora?,

Dyrektorem szkoly jest dyrektor naczelny teatru. Jego zadaniem jest nadzér nad
realizacjq programu nauczania, kierowanie biezacq dziatalnogeiq dydaktyczno-wy-
chowawcza szkoly oraz reprezentowanie jej na zewnatrz.

Klasyfikacja i promowanie shichaczy odbywa sie zgodnie z zasadami okreslo-
nymi przez Ministerstwo Kultury i Sztuki Departament Szkolnictwa Artystycznego.
Nauka w szkole jest bezplatna, natomiast stuchacze zobowiazani sa w ciagu trzech
lat nauki do nieodplatnego udziatu w probach i spektaklach olsztyfiskiego teatru,

'Por. B. Siarkiewic z Ostami Bastion, Oficyna Wydawnicza Impuls, Krakéw 2000.
2 Archiwum Teatru im. Stefana Jaracza w Olsztynie, teczka Studium Aktorskie,
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Do Studium przyjmowani sq absolwenci szkét frednich na podstawie komisyj-
nych egzaminéw wstepnych., Kandydatéw przystepujacych do egzaminéw wstep-
nych obowigzuje limit wiekowy — dziewczeta do 21 lat, chiopcy do 24 lat’.
Do egzaminu wstgpnego mogs przystapi¢ osoby, ktére uzyskaja swiadectwo
ukoficzenia szkoly redniej, przedstawig spis prezentowanych na egzaminie tekstéw
i nut utworéw muzycznych, Osoby ubiegajace sie o-przyjecie do Studium powinny
ponadto posiadaé poczucie rytmu, shuch, sprawnoéé fizyczng i dobrs prezencje.
Egzamin wstepny sklada si¢ z kilku etapow.
= [etap — egzamin praktyczny ~ przygotowanie i prezentacja trzech utworéw pisa-
nych wierszem (w tym jeden tekst klasyczny)®.
= I etap — egzamin sprawno§ciowy — ruchowy polegajacy na powtarzaniu za pro-
wadzacym kilku elementéw gimnestycznych’,

= III etap — egzamin rytmiczno — taneczny, gdzie nalezy si¢ wykazaé dobrym po-
czuciem rytmu i znajomoéci podstawowych krokéw taficéw ludowych®.

= [V etap — egzamin z wymowy, glosu i stuchu oraz piosenki’.

W trakcie trzyletniej neuki stuchacze przechodzs pelny kurs ksztatcenia aktor-
skiego w ramach przedmiotéw: elementarne zadania aktorskie, sceny wierszem, sce-
ny proza, dykcji — ksztalcenie muzyczne poprzez przedmioty:; impostacja glosu, za-
sady muzyki i solfez, interpretacja piosenki aktorskiej, zesp6t wokalny, piosenka z
mikrofonem; ksztalcenie ruchowe poprzez przedmioty: taniec klasyczny, taniec cha-
rakterystyczny, taniec wspbliczesny, ruch sceniczny, pantomima, szermierka, akroba-
tyka.

Nauke w Studium, trwajgca 3 lata, koficzy egzamin dyplomowy. Najbardzie;
jednak istotnym elementem ksztalcenia studyjnego wyrézniajacym go od nauki w
wyzszych szkolach teatralnych jest bezposredni kontakt shuchaczy z prawdziwg sce-
ng teatralng. Stuchacze w ramach praktyki zawodowej uczestniczg w prébach i spek-
taklach Pafstwowego Teatru im. Stefana Jaracza,

Program Studium kiadzie nacisk przede wszystkim na przygotowanie praktycz-
ne, na co sktadajq si¢ zajecia z zakresu warsztatu aktorskiego (ksztalcenie wymowy i
glosu, recytacje, piosenka, nauka gry aktorskiej od elementarnych zadath poprzez
opracowanie scen, aktow, do udziatu w pelnych spektaklach teatralnych) oraz przed-
miotéw uzupelniajgcych (rytmika, taniec, ruch sceniczny). Réwnolegle z praktyks

3 Statut Studinm Aktorskiego przy Teatrze im. S. Jaracza zetwicrdzony 1.09.1997 r. zaktuali-
zowany 1.09,1998 r., Archiwum Teatru im. S. Jaracza w Olsztynie, 5. 3.
- 4 Protokoly z sesji egzaminacyjnej zgromadzone w Archiwum Teatru im, Stefana Jaracza w
Olsztynie, 5. 7.
3 Ibidem.
S [bidem.
1 Ibidem.
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aplikowana jest kandydatom do stanu aktorskiego teoria. A wiec historia teatru pol-
skiego, historia sztuki, filmu i muzyki. .

W procesie nauczania rzemiosta aktorskiego fundamentalne znaczenie maja ele-
mentarne zadania aktorskie. Uczq one poznania i wyrazania mojego ,,Ja”. To moje
»Ja”, wyrazane przez ciato uosabia postaé reprezentowans, przez moje ,,Ja” jako ak-
tora, Swiadomodci bycia i dziatania na scenie w okre§lonym czasie i w okre§lonej
przestrzeni.

Dziatanie §wiadome tworzy harmonig sztuki, dziatanie czysto emocjonalne, nie
kontrolowane, wprowadza do sztuki dysharmonig Zycia.

Cele nauczania elementarnych zadati aktorskich obejmuja:

*  sprawdzian predyspozycji aktorskich,

=  ocen¢ wyobrazni i wrazliwosci,

»  kontrolg koncentracji i podzielnoci uwagi,

"  proby oceny umiejetnoéci korelowania elementéw nauczania przedmiotéw po-
mocniczych (dykcja, impostacja glosu, ruch sceniczny, taniec),

*  zapoznawanie shichaczy z literaturg dramatyczng i jej wymowa emocjonalng,

*  podstawowe umiejgtnodci prowadzenia dialogu,

»  ksztalcenie umiejetnoci nawigzywania kontaktu z partneraml scenicznymi,

* rozwijanie umiejetnodci zapamigtywania prostych sytuacji scenicznych,

*  zapoznawanie stuchacza z podstawami analizy psychologicanej postaci,

" elementarne zasady pracy z rekwizytem.

Przedstawione powyzej cele pozwalajg na ksztalcenie a takze rozwijanie umie-
jetmoéci shuzacych prawidlowemu przygotowaniu do zawodu aktora.

O ile elementarne zachowania aktorskie mozna nazwaé ,,proza” ciala i »ruchu”,
to pantomima jest ,,poezjg”. Sztuke pantomimy szuka inspiracji w rzezbie i malar-
stwie. Mim rze#bi powietrze i przez to staje sig wszechobecny w przestrzeni. Zada-
niem mima jest nogélniaé, a nie opowiadaé czy przedstawiaé o losie jednostki, dlate-
go fabuta moZe by¢ dla mima jedynie inspiracjg dla akeji czy sytuacji dramatyczne;j,
ktéra on sam tworzy.

Wobec dewaluacji stowa, kiére staje wobec bezzasadnoéci przekazania zacho-
dzgcych w naszej wspdiczesnosci zjawisk, pantomima — ruch, przejmujac funkcje
wyrazania prawdziwych uczué i stosunku do rzeczywistodci. ,,Objawia swiatu za
pomocq ruchu rzeczy niewidzialne i ukryte, stowem nie wyrazalne”.

Moze siq zdarzy€, ze uzyty przez mima symbol jest zagadka lub szczegblem bez
znaczenia. Wyraza on wéwczas irracjonalnodé naszych zachowan wobec rzeczywi-
stej sytuacii.

Przeplatajace si¢ obrazy, symbole i postaci ze snéw, wyobrazni i rzeczywistosci
wkraczajq w éwiat rzeczywisty, ingeruja w niego i biora udziat w akcji. Rozwijanie w
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stuchaczach umiejetnosci interpretacji tekstu, jako ujawnienia mysli autora®, to gtéwne
zadanie nauczania przedmiotu Proza,

Na zajeciach Prozy stuchacze uczs si¢ samodzielnej analizy tekstu oraz wiasci-
wej jego interpretacji. Brana jest pod uwage:
= analiza tekstu pod kgtem podziatu na tematy,
= nasycenie tekstu pisanego tzw. podtekstem tj. intencjami,
®  umiejgtmosé kropkowania, czyli wyrazistego definiowania mysli,
= hierarchizowanie tematéw, czyli dzielenie ich na wainiejsze i mniej wazne (ana-
logia do konstrukcji utworu muzycznego),
wyjasnienie znaczenia pauz dynamizujacych wypowiedz sceniczng,
=  usuwanie wszelkich manier, takich jak: pospieszne, bezmysine przelatywanie

tekstu, wszelkiego rodzaju zadpiewy, brak umiejetnosci méwienia do partnera

badZ widza itp.

Bardzo interesujace sq zatoZzenia programowe zajeé z akrobatyki i podstaw sztu-
ki cyrkowej przeprowadzane ze stuchaczami na I roku studiéw. Stuchacze ucza sig
elementéw zonglerki np. piteczkami, k6lkami, maczugami poznaja elementy ekwili-
brystyki (wjazd na deske, Zonglerka na walku, balans maczugs na walku), jak tez
podstaw akrobatyki. Tu szczegélny nacisk kiadziony jest na poprawne wykonywanie
przewrotu w przdd, w tyl, bokiem, stuchacze wykonuja stanie na barkach, stanie na
glowie, stanie na rekach, salto w przod, w tyl i wszelkiego rodzaju pozy plastyczne®.

Shichacze Studium na swojej drodze ksztalcenia do zawodu aktora stykaja sie
réwniez z takim przedmiotem jak ,,sceny wierszem”. Materiat tego przedmiotu doty-
czy przede wszystkim klasyki polskiej (np. A. Fredro, J. Stowacki) chodzi o utwory
pisane regularnym wierszem!?,

Pierwszy etap pracy wykfadowcéw ze stuchaczami opiera si¢ na opracowaniu
tekstu uwzgledniajac jego podstawowe zasady wersyfikacji, natomiast drugi etap
dotyczy budowania dialogu i tworzenia Zywych postaci i relacji miedzy nimi przy
zachowaniu rytmu i muzyczno$ci wiersza'’.

W drugim semestrze szczegdlny nacisk kladziony jest na réznorodnosé konku-
rencji przy doborze scen. Chodzi tu o rozszerzenie repertuaru ¢ utwory spoza klasyki
polskiej. Celem nauczania tego przedmiotu jest zapoznanie z literaturg dramatur-
giczng polsks i obcg pisang wierszem, rozwijanie i ksztalcenie umiejetnosci prowa-
dzenia dialogu wierszem, rozwijanie i ksztalcenie podstaw budowania charakteréw i

* Program nauczenia przedmiotu: Proza — Rok I, Archiwum Teatru im. Stefana Jaracza w
Olsztynie.

® Program nauczania zajeé z akrobatyki i podstaw sztuki cyrkowej, Archiwum Teatru jm.
8. Jaracza w Olsztynie.

9 Program nauczania przedmiotu: Sceny wierszem — Rok IT, Archiwum Teatru im. S. Jaracza
w Olsztynie,

W Jbidem.
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osobowosci postaw scenicznych, a takze interpretacje monologu klasycznego, postu-
-giwanie sig kostiumem i rekwizytem z okreélonej epoki oraz ksztaltowanie i dosko-
nalenie podstaw warsztatu aktorskiego. Sprawdzana jest réwniez umiejetnosé postu-
giwania si¢ rozwinigtymi na zajeciach dydaktycznych przedmiotami pomocniczymi
- wiersz, dykcja, charakteryzacja, plastyka ruchu z elementami stylu'2.

W naszych polskich warunkach ksztalcenie aktora trwa cztery lata. Z tym, ze
dopiero ostatni rok nauki po§wigcony jest na przygotowanie tak zwanego ,,warszta-
tu”, czyli pelnego spektaklu, ktéry rezyseruje prowadzacy 6w ,,warsztat” profesor, a
obsade stanowig studenci®,

Obserwuje sig, ze studenci juz na trzecim roku przezywaja kryzys, czy rodzaj
oslabienia motywacji do pracy, gtéwnie dlatego, ze wkrada si¢ monotonia powtarza-
nych przedmiotéw. Po drugie studenci cheieliby juz wejéé do teatru o rok miodsi, bo
na miodych jest wigksze zapotrzebowanie. W tej sytuacji argumenty o intelektual-
nym zdobywaniu wiedzy na poziomie magisterskim w ¢zteroletnich szkotach teatral-
nych sa fikcjg. Z kolei uczenie zawodu na wydziatach fakultatywnych uniwersyte-
tow nie ma w Polsce tradycji'4.

Nasuwa sig zatem wniosek, iz nalezy zaktadaé nowy typ szkét aktorskich o bar-
dzo wyraznym programie z aktorem — indywidualna wizje szkoly's, Zatozenia pro-
gramowe Studium Aktorskiego w Olsztynie poprzez realizacjg szerokich celéw daja
podstawowe przygotowanie aktorskie. Zapewniajg nauke sztuki dialogu, eliminujg
nadmierng ekspresje, wprowadzaja umiejgtnoéé poprawnego kontaktu z widzem. Uczg
elementéw Zonglowania, rytmiki, tafica i ponadprzecigtnej sprawnoéci fizycznej.

Realizowane cele poszczegdlnych przedmiotéw pozwalajg na poznanie literatu-
ry polskiej a takze §wiatowej, zaznajaminjg stuchaczy z kultura, histotig sztuki i mu-
zyki. Kiadg nacisk na poprawng wymowe, nienaganng dykcje i impostacje glosu.
Jednym stowem rozwijaja to, co jest najistotniejsze w dziedzinie aktorstwa.

Shuchacze Studium uczestnicza w bardzo wielu przedstawieniach, nawet jesli sa
to role drugo- czy trzecioplanowe, Wedlug mnie stanowig one jakies przygotowanie,
a przede wszystkim nowe wezwanie dla oséb weielajacych sie w poszczegbine po-
stacie.

Czasami osoby skromne, nieSmiale, ktére widza si¢ tylko w rolach Kopciuszka,
sierotki Marysi odkrywajg siebie na nowo w rolach zdrajcéw, mordercéw, ludzi pod-
tych i bezwzgigdnych, Powoli doceniajq warto§¢ dobrze zagranego epizodu'®,

12 Ibidem.

B A.Hausbrandt, Aktorzy, Krajowa Agencja Wydawnicza, Warszawa 1976, s. 134.

' Referat J. Machulskiego, Kilka refleksji nq temat programu szko! teatralnych (ﬁugmr.my)

3 fhidem.

1¢ Na podstawic wywiadu przeprowadzonego z Ireng Telesz, aktorks Teatru im. S. Jaracza w
Olsztynie 19.05.2001 r.
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Dla niejednego z nich z pewnoscia jest to trudne do§wiadczenie, Coé na ksztalt
skoku na gleboka wode. A jednoczesnie owa dana im od samego poczatku mozli-
wolé wejdcia na scene i oswaojenia si¢ z jej bezlitosnymi prawami, stanowi dla tych
miodych ludzi ogromnsg szanse zawodowas, jakiej nie jest w stanie zapewnié zadna ze
szkét teatralnych.

W przeciwiefistwie jednak do wyzszych szkét teatralnych, ukoficzenie Studium
Aktorskiego nie daje jego absolwentom Zadnych zawodowych uprawniefi. Do uzy-
skania takich uprawniefi wymagane beda od nich trzy lata stazu scenicznego w cha-
rakterze adepta oraz zdanie po uplywie tego czasu egzaminu pafstwowego przed
ministerialna komisja. _

Dzialalnosé Studium Aktorskiego przy Teatrze im. Stefana Jaracza w Olsziynie
jest bardzo szeroka i w pelnym stopniu spelnia role, jaka powinna odegraé w przygo-
towaniu do zawodu aktora. Przyczyniajg sie do tego entuzjazm, zapal, cigZka praca
pedagogdw i cheé zdobywania profesji aktorskiej przez stuchaczy. Najlepszym przy-
kiadem jest Stypendium Ministra Kultury i Dziedzictwa Narodowego przyznane za
osiagnigcia artystyczne za rok szkolny 2000/2001 studentce trzeciego roku Studium
Aktorskiego przy Teatrze im. Stefana Jaracza w Olsztynie Katarzynie Kropidtow-
skiej'’.

Oprécz codziennych zajeé z zadaf aktorskich wiersza, emisji, impostacji gtosu,
akrobatyki, szermierki, stuchacze Studium obstuguja teatralne bankiety, wreczajg
kwiaty, robia reklame i uczestnicza w Zyciu kulturalnym Olsztyna.

Badajac jawne (wyzej wymienione) wymiary dziatalnodci Studium odkrytam
réwniez pewne ukryte aspekty w pracy tej placéwki. Piszac o ukrytych wymiarach
dotykalam tego, co dotyczy zjawisk, stanéw, rzeczy nieobserwowalnych, takich, kté-
re majg charakter hipotetyczny'®. Jednym z takich zjawisk jest ,ukryty program”,
Okreslenie to szybko wzbudzile duze zainteresowanie wielu badaczy, okazalo sig
bowiem, Ze nazwa otwiera okno na caly nowy, ztozony Swiat zjawisk, na caly szereg
réznych spraw ukrytych i pélukrytych, prawie intencjonalnie i catkiem nieintencjo-
nalnie, $wiadomie i nie§wiadomie dziatajgcych w obrebie szkoly'.

Ukryty program mozna zdefiniowaé ,,roboczo™ jako to wszystko, co zostaje przy-
swojone podczas nanki w szkole obok oficjalnego programu. Ponizszy cytat wskazu-
je niektére sposoby szerokiego zakresu zagadniefi przywolywanych przez pozornie
prosta koncepcj¢ ukrytego programu?®:

"M. B artnik, Stypendium dia aktorki, ,,Gazeta Olsztyfiska™ 28.05.2001, s. 4.

" Por. E. Siarkiewicz Ostatni Bastion, Oficyna Wydawnicza Impuls, Krakéw 2000.

¥ A. Janowski, Uczed w teatrze Zycia szkolnego, Wydawnictwa Szkolne i Pedagogiczne,
Warszawa 1998, s. 50.

®R. Meighan, Sogjologia edukacii, Torufi 1993,
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»Ukryty program to to, czego uczy przebywanie w szkole, a nie nauczyciel. Nie-
zalezmie od tego, jak bardzo $wiatla jest kadra nauczycielska, jak postepowy jest
program i jak bardzo zorientowana na spoteczno$é jest szkola, do uczniéw dociera
co$, o czym nigdy nie méwi si¢ na lekcjach jezyka ojczystego ani w modlitwach na
szkolnych apelach. Uczniowie podchwytu_]q pewne podejécie do Zycia i pewna po-
stawe w uczeniu sig”.

Kanadyjski znawca techmk komunikacyjnych Marshail McLuhan powiedzial-
by, jak sadze, tak: owa przenikajgca do uczniéw informacja to jednocze$nie §rodek
przekazu (medium). Srodek natomiast to atmosfera szkoly, jej wyposazenie, uklady,
stosunki, priorytety.

A sama informacja? Coz, jezeli ograniczymy nasza odpowiedz do samego pro-
cesu uczenia sig, to informacja ta brzmi: uczenie si¢ to
nauka w szkole; .
oceny i konkurencja;
bycie ocenianym;
opanowywanie programu;
otrzymywanie Swiadectwa;
bycie nauczanym;
bycie nauczanym przez nauczyciela;
bycie nauczanym przez zawodowego nauczyciela;
traktowanie wiedzy jako towaru,
otrzymywanie wyspecjalizowanej wiedzy.

Podobne lekcje docieraja glebiej niz do poziomu §wiadomosci. W sposéb nie-
unikniony towarzysza nauce w szkole !,

Niejasnosci zwigzane z pojgciem ,,ukryty” sq znaczne. Pierwszy problem stwa-
rza przyczyna, dla ktérej uczenie sie jest ukryte. Czy fakt uczenia sig ukrywany jest
celowo, aby manipulowaé nim? Czy jest ono ukryte, dlatego, e nikt go nie rozpo-
znaje? Czy moze, dlatego Ze zostalo zapomniane?

Ukryty program w znacznej czgéci jest rezultatem tego, Ze nauczanie i wycho-
wanie odbywa sig w szkole — miejscu o okreflonej strukturze, ukladzie pomieszczen,
miejscu, w ktérym dominuje tlok i hatas. Kazda szkoln i kazda klasa charakteryzuje
si¢ rytuatem i stalym nastepstwem dzialar, ktére w wiekszoéci sg do siebie podobne.
Wszystko to przebiega w §wiecie, ktérym rzadza reguly znane i uczniom, i nauczy-
cielom.

Wszystkie klasy szkolne, bez wzgledu na réznice migdzy szkotami majg cod
wspdlnego — w kazdej z nich uczef musi radzié sobie z trzema wiadciwosciami: to-
kiem, ocenianiem i wladzq. Tworza one ramy, w obrebie kiérych najwyraimiej od-

3 Free Way to Learning, red. D. Head, Harmondsworth: Penguin 1974,
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dzialywa ukryty program. Nauczy¢ si¢ w klasie, to nauczyé sig zyé w ttoku. Nauczy-
ciel peini role policjanta kierujacego ruchem. Umiejetnoéé przezycia wirdd thumu to
umieje¢tnosé czekania, umiejetnoéé akceptowania zwioki2,

Czekanie na korytarzach, stanie w kolejce do wykonania okre§lonego éwicze-
nia, czekanie na nauczyciela, czekanie, kiedy nadejdzie kolej méwienia czy tez cze-
kanie zwigzane z koniecznocig ,,wypelnienia™ czasu to czynnosci, ktére nie sa obce
stuchaczom olsztyfiskiego Studium. Wiele przypadkéw oczekiwania jest czekaniem
na prézno. Wykladowca nie moze zwykle spyta¢ wszystkich, ktérzy sygnalizuja cheé
odpowiedzi, Niezwykle sprzyjajace okazje do ustawicznego przerywania tworzy ttok
i tham. Uwagg stuchaczy skupiajacych sig na odtwarzaniu wybranego utworu przery-
wa hatas, wyglup, wypowiedZ kolegi bad4 tez sam wykladowca®. Doprowadza to do
tego, ze studenci sa spieci wewnetrznie, stremowani, nieémiali, czerwieniejg, tracg
kontenans. Jackson glosi, iz w powyzszych sytuacjach niezbedna jest cierpliwosé,
potrzebna po to, aby przezyé w szkole. Wszedzie trzeba nauczyé sig pracowaé, na-
uczy¢ si¢ czekaé i nauczy¢ sig cierpieé w milczeniu, Uczestnik musi znosié ze spoko-
jem zwloke, odmowe i przerywanie jego osobistych Zyczen i dgzefi,

Istotnym elementem ukrytego programu wymienionym przez Jacksona jest kwe-
stia oceniania. Ocenianie szkolne ma jeden interesujacy aspekt. Od dhuzszego czasu
amerykanscy kandydaci na nauczycieli sq instruowani, ze nagroda wywiera silniej-
szy pozytywny wplyw niz kara®.

Wyktadowcy olsztyfiskiego Studium stosujg powyzszg taktyke, ktadac nacisk
na pozytywne cechy stuchaczy, starajac sig¢ poki to mozliwe, nie zauwazaé negatyw-
nych. W ksztattowaniu profesji aktorskiej odgrywa to duza role, poniewaz shichacze
w kontakcie ze sceng unikng niepotrzebnych streséw, naucza si¢ manipulowaé sobg,
swoja osobowoscig, budujac woké? siebie fikcyjna rzeczywistosé, poddajg sie ziu-
dzeniom.

Trzecim czynnikiem konstytuujacym ukryty program w szkole jest wiadza, do
ktbrej uczehh musi si¢ przystosowaé. Sprawowanie wladzy zwiazane jest z wolnoicis,
przywilejami i odpowiedzialnofcia. Rozpoczynajgc szkote, uczefi musi zorientowaé
8ig, czym rbzni si¢ sprawowanie wiadzy przez nauczyciela od sprawowania wiadzy
przez rodzicéw w domm. Dominujacy ukiad relacji w klasie podczas zajeé jest poza-
personalny i to rézni go zasadniczo od rodzinnego domu ucznia. Najwazniejszym
elementem wiadzy nauczycielskiej jest wladza nad uwaga uczniéw, Uczefi musi za-

2 A. Janowski, Uezed w teatrze Zycia szkolnego, Wydawnictwa Szkolne i Pedagogiczne,
‘Warszawa 1998, 5. 55-56.

B fhidem.

* Ibidem, 8. 57.

= Ibidem.
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akceptowac fakt, 2e plan dziatafi przewidziany dla niego przez nauczyciela ma pierw-
szefistwo przed jego wlasnymi planami i Zyczeniami®,

Zawdd aktora wymaga wielu wyrzeczeh. Rezim zajeé jest niezwykle surowy i
wyczerpujacy, poniewaz wiaze sig Scifle z codziennym rytmem pracy teatru, z co-
dzienna, odpowiedzialnofcia wobec publicznoéei. Stuchacze Studium od pierwszych
dni nauki wchodzg na sceng, obarczani statystowaniem w spektaklach, a nawet drob-
nymi zadaniami aktorskimi, '

Czesto uczniowie postawieni przed regutemi, rutynowymi praktykami i rozpo-
rzadzeniami wynikajacymi z zatozef szkoly musza wynales¢ strategie
przetrwania. Niektére z tych strategii pozwalaja na unikmigcie lub zredukowanie
konfrontacji z nauczycielem, ale ich ceng jest obnizenie efektywnosci przyswajania
oficjalnego programu. Do tych strategii nalezy ,rezygnacja”, czyli porzucenie na-
dziei na to, ze szkola moze byé czymé sensownym?.

Hold opisuje kolejny zbiér strategii, ktére stuchacze wynajduja dla zmniejsze-
nia strachu i obawy przed Zyciem klasowym — wiasciwe odgadywanie oczekiwaf
wyktadowcy i prezentowanie tego, czego on na danych zajeciach oczekuje. Jest to
zbiér strategii, pozwalajacy uzyskaé wiasciwa odpowieds lub akceptowans reakje.
Strategie takie majg pewns warto$¢ dla przetrwania, ale przez to, Ze zastepuja czZyn-
noéé myélenia nad odpowiedziami, redukuja one wlaciwe uczenie sie. Do tych stra-
tegii nalezy m.in. odezytywanie ,,podpowiedzi” dostarczanych przez wyraz twarzy
wykladowcy®.

Jeden z ukrytych wymiaréw dziatalnosci Studium zawiera sig, moim zdaniem,
takZe w procesie rekrutaciji. Oprécz czesci oficjalnej, gdzie brane sq pod uwage od-
powiednio przygotowane teksty literackie, predyspozycje stuchaczy, limit wiekowy i
inne czymniki decydujqce o przyjeciu do Studium zauwaza sig takze pewne ukryte,
nieobserwowalne etapy rekrutacji. Naleza do nich m.in. osobiste preferencje egzami-
natoréw zwigzane z klasyfikowaniem stuchaczy wedtug wiasnego uznania. Czesto
osoby speliajace wszystkie wymogi rekrutacji, nie zostang pozytywnie odebrane ze
wzgledu na subiektywns oceng egzaminatora, wynikajaca z psychologicznej kon-
cepeji percepcji jednostki, '

Niektérzy autorzy sadzg, ze ukryty program nie jest jednolits ,.caloécig”, ktbrej
elementy s spdjne i doé¢ konsekwentnie ze soba powiazane. Uwazaja oni, ze to, co
proponuje ukryty program jest rezultatem sprzecznych dazefi i norm, ktére przebije-
jac sig na powierzchnie zdarzeti, zmuszajg uczniéw do wyboréw lub kompromiséw.

26 Jbidem, 5. 59.
¥ R.M e i g han, Sogjologia edukacfi, Tornh 1993, 5. 78,
2 Por. thidem, 5. 78.
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C. Combleth traktuje ,,ukryty program” jako wla$ciwo$é pozytywng. Jesli ukry-
ty program jest cechg nie tylko szkoly, ale rowniez kazdej innej instytucji czy zgru-
powania ludzkiego, to, byé moze, pewne sprzecznodci czy niezgodnoici nalezy po-
traktowa¢ jako normalne parametry kazdej sytuacji, w jakiej cztowiek sig znajduje —
dawaé sobie z tym rade, to samowychowywaé si¢ i poznawaé Swiat.

Wigkszoé¢ uczniéw daje sobie z vkrytym programem nieZle rade, nie przyjmuje
wszystkiego, ale tez nie odrzuca wszystkiego, czasem sie przeciwstawia, czasem udaje
postuszefistwo, siowem, uczy sig tego jak ,srozgrywaé szkole™?, Pojecie ukrytego
programu zawiera w sobie ciagle nie wykorzystane szanse. Myéle, ze w Zyciu szkét
jest znacznie wiecej ciggle nie znanych elementéw ukrytego programu niz te, ktére
zawarlam w niniejszym artykule.

PA Janowski op. cit, 8. 62-63.
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