198

DY SKURSY
MELODYCH
ANDRAGOGOW

ROGZNIK

UNIWERSYTET ZIELONOGORSKI



RADA NAUKOWA
Agnieszka Bron, Rob Evans, Wiltrud Gieseke, Solveig Haring, Bogdan Idzikowski,
Larissa Jogi, Jozef Kargul, Mieczystaw Malewski, Ewa Narkiewicz-Niedbalec, Steffi Robak,
Ewa Maria Skibinska, Ewa Solarczyk-Ambrozik, Helga Stock, Camilla Thunborg

UNIWERSYTET
ZIELONOGORSKI

ZESPOL REDAKCYINY
Matgorzata Olejarz (redaktor naczelny)
Sylwia Stowiriska (sekretarz redakcji)
Emilia Paprzycka, Sylwia Stowiriska, Rob Evans, Ewa Kurantowicz (redaktorzy tematyczni)
Edyta Mianowska (redaktor statystyczny)

LISTA RECENZENTOW
www.dma.wpps.uz.zgora.pl

REDAKCJA JEZYKOWA
Beata Szczeszek

KOREKTA
|zabela Bohdanow

KOREKTA TEUMACZEN
Rob Evans, Matgorzata Gasiorowska-Sawka

REDAKCJA TECHNICZNA
Anna Strzyzewska

Wersja papierowa rocznika jest wersjg pierwotng.
Elektroniczna wersja czasopisma dostepna jest na stronie:
www.dma.wpps.uz.zgora.pl

© Copyright by Uniwersytet Zielonogorski
Wydziat Pedagogiki, Psychologii i Socjologii
Zielona Gora 2018

ISSN 2084-2740

OFICYNA WYDAWNICZA UNIWERSYTETU ZIELONOGORSKIEGO

65-246 Zielona Gora, ul. Podgorna 50, tel./faks (68) 328 78 64
www.ow.uz.zgora.pl, sekretariat@ow.uz.zgora.pl



SPIS TRESCI

DYSKURS ANDRAGOGICZNY
red. Rob Evans, Ewa Kurantowicz, Matgorzata Olejarz
Peter Alheit
The Concept of “Biographicity” as Background Theory of Lifelong Learning? .................. 9

Hanna Solarczyk-Szwec, Kinga Majchrzak-Ptak, Agata Szwech
O patriotyzmie w Swietle dziennikéw Haliny Semenowicz. Inspiracja dla uczenia sie
WSPOICZESNYCR. . ..o e e e e e e 23

Monika Noworolnik-Mastalska
Between social value and business strategy — three models of socio-cultural spaces

in organizations that practice CSR. ...t e 39
Agnieszka Lena Licznerska

The Other—atrueindividual. ............. ... oo 65
Seyda Subasi

Adult education efforts for refugees: a case of a border cityin Turkey......................... 79

Rozalia Ligus
Schools that “stay away” from the community. Is it a lost chance for community learning
and democratic citizenship in NGO SChOOIS? ...........ouiuieiii it 95

Alicja Jurgiel-Aleksander, Matgorzata llkiewicz
Praktyki uczenia sie bycia rodzicem w narracjach 30-latkéw o wychowaniu

wtasnych dzieci. Implikacje andragogiczne ................c.cccoiiiiiiiiiii 113
Katarzyna Wajszczyk

Dorosli (nie)obecni w konfliktach szkolnych ..............oouiiiiiiiiiii s 123
Monika Rusnak

Fostering trust. Parents and Teachers Cooperationasa Case Study .................c....... 137
Lidia Katarynczuk-Mania, Jolanta Gebreselassie

Kompetencje komunikacyjne senioréw —wybrane wqtki .................cc.cooiiiiiiiin. .. 151

DYSKURS PORADOZNAWCZY
red. Matgorzata Olejarz

Marta Fronczak

Trudnosci w konstruowaniu wtasnego Zycia identyfikowane przez mtodych dorostych.

Poradnicza oferta Life design counselling ..., 165
Daria Zielinska-Pekat

Poradniczy wymiar NEWSIBLLEIOW . .........coue et e 179
Grazyna Mitkowska, Karolina Silna

Dziatania wspierajqce i pomoc osobom doswiadczajqcym przemocy ...................... 193

Artur Dolinski, Tatiana Rongirnska
Zastosowanie kwestionariusza ,Inwentarz Diagnostyki Osobowosci
w Kontekscie Sytuacyjnym - IPS” dla oceny kompetencji spoteczno-komunikacyjnych
Pracownikow sOCJAINYCR ..........oo e e 207
Anna Ktawsiu¢-Zdunczyk
Zadania doradcy zawodowego w pracy z osobami planujqcymi emigracje zarobkowq
OFQZ FEEMIGIANTAMI « ..o v e ettt e e et et ettt e 223



Spis tresci

Joanna Dec-Pietrowska
Refleksje doradcéw nad wtasnymi doswiadczeniami w streetworkingu..................... 237

Maria tukaszek
Petnienie roli meza/partnera zyciowego przez mezczyzn odbywajqcych kare
pozbawienia wolnosci jako wyzwanie dla poradnictwa rodzinnego witqczonego
T o (oYl 2N (=t Yo e [¢ ] | 255

DYSKURS ANIMACJI KULTURY
red. Sylwia Stowiriska

Beata Cyboran

Demokracja w kulturze przestrzeniq rozwoju animacji spoteczno-kulturalnej. .............. 273
Aleksandra Litawa

Swieto ulicy jako przyktad udomowionego uczestnictwaw kulturze ...................... 289
Sylwia Stowinska

Zrdznicowane oblicze edukacji kulturalnej podejmowanej oddolnie zilustrowane

badaniem i krytycznym KOmentarzem ................oueeeiuiine e 299

DYSKURS GENDEROWY

red. Emilia Paprzycka
Jolanta Klimczak

Ptec kulturowa i staroS¢ w przestrzeni domu ...............uieeiuieiiieeiiieeiieeiaennnn. 315
Julita Czernecka

Rola wyglqdu i znaczenie atrakcyjnosci w zyciu starszych kobiet ........................... 327
Rafat Boguszewski

Pte¢ i wiek w kontekscie wykluczenia spotecznego w Polsce. ...............c.coovveiiinn... 339

Emilia Kramkowska
Przemoc symboliczna wobec ludzi starych nowym sposobem
ich wykluczenia spotecznego? Perspektywa wspotczesnej seniorkiiseniora ................ 353

NotaoAutorachiRedaktorach ........... ... ... i e i 365



CONTENTS

ANDRAGOGICAL DISCOURSE
ed. Rob Evans, Ewa Kurantowicz, Matgorzata Olejarz
Peter Alheit
The Concept of “Biographicity” as Background Theory of Lifelong Learning?................... 9

Hanna Solarczyk-Szwec, Kinga Majchrzak-Ptak, Agata Szwech
About the Patriotism in the Light of the Halina Semenowicz’s Journals. Inspiration
for the Learning of the CONteMPOIAIIES .........ouuue ettt ettt iie e eaaans 23

Monika Noworolnik-Mastalska
Between social value and business strategy — three models of socio-cultural spaces

in organizations that practice CSR ................. e 39
Agnieszka Lena Licznerska

The Other—atrueindividual. .......... ... 65
Seyda Subasi

Adult education efforts for refugees: a case of a border cityin Turkey......................... 79

Rozalia Ligus
Schools that “stay away” from the community. Is it a lost chance for community learning
and democratic citizenship in NGO SChOOIS? ...........uiiie it 95

Aligja Jurgiel-Aleksander, Matgorzata llkiewicz
Learning Practices of Being a Parent in the Narratives of 30 Year Old People

on Their Children Upbringing. Andragogic Implications ..................cc.ccoviiiiin... 113
Katarzyna Wajszczyk

Adults (Un)Present in SChool CONMIICt ........oovverinn e eeee e 123
Monika Rusnak

Fostering trust. Parents and Teachers Cooperationasa CaseStudy ......................... 137
Lidia Kataryiczuk-Mania, Jolanta Gebreselassie

Communication Competencies of Senior Citizens - Selected Threads ....................... 151

COUNSELLING DISCOURSE
ed. Matgorzata Olejarz

Marta Fronczak

Difficulties in Constructing Life Identified by Young Adults. Counselling Offer:

Life Design CounsSelling . ...... ... 165
Daria Zielinska-Pekat

Counselling in NEWSIBEErsS . . ...... ..o e e 179
Grazyna Mitkowska, Karolina Silna

Supportive Activities and Help for Violence Victims .............ccooviiiiiiiiiiiieeiinnnnnn. 193

Artur Dolinski, Tatiana Rongirnska
Application of the Questionnaire “Inventory of Personality Diagnostics in a Situational
Context” for the Assessment of Social Communication Competence of Social Workers . ..... 207

Anna Ktawsiué-Zduriczyk
Tasks of a Career Counsellor in Working with People Planning Economic Emigration
ANAd WIth RETUINEES . ... ..ottt 223



Contents

Joanna Dec-Pietrowska

Reflections of Counsellors on Their Own Experciences in Outreachwork..................... 237
Maria tukaszek
Fulfilling the Role of a Husband/Life Partner by Men Serving Prison Sentences

as a Challenge for Family Counselling in the Resocialization Process........................ 255

CULTURE ANIMATION DISCOURSE
ed. Sylwia Stowiriska

Beata Cyboran

Democracy in Culture as a Space of Increase of Socio-Cultural Animation .................. 273
Aleksandra Litawa

Street Festival as an Example of Domestic Participationin Culture.......................... 289
Sylwia Stowiriska

Varied Face of Cultural Education Undertaken Bottom -up, lllustrated by Research

and Critical COMMENTAIY . .........uuu e 299

GENDER DISCOURSE
ed. Emilia Paprzycka

Jolanta Klimczak

Gender and Oldness in DOMeStIC SPACE ... et e iie e 315
Julita Czernecka

The Role of Appearance and the Importance of Attractiveness for Elderly Women............ 327
Rafat Boguszewski

Gender and Age in the Context of Social ExclusioninPoland. ............................... 339

Emilia Kramkowska
Symbolical Violence Against the Elderly as a New Form of Their Social Exclusion?
The Perspective of Contemporary Elderly WomenandMen ...................ccccviiiinnn.. 353

Note about the Authorsand Editors. .............. ... ... it 365



DYSIKUIRS

andragogiczny

red. Rob Evans, Ewa Kurantowicz,
Matgorzata Olejarz







U NI WERSYTET Z 1 ELONUOGU ORS K./I

DYSKURSY MLODYCH ANDRAGOGOW 19 L4 ZIELONA GORA 2018

Peter Alheit*

THE CONCEPT OF “BIOGRAPHICITY”
AS BACKGROUND THEORY OF LIFELONG LEARNING?

The concept of the ‘educational biography’ frequently appears in programmes and
documents relating to lifelong learning. What is meant by that often remains unclear.
Like many notions pertaining to the field of the social sciences, the concept of biog-
raphy has a peculiar dual nature. It is both an everyday term as well as an elaborate
scientific concept. Even though it may cause us consternation at times, in everyday
life we basically have no problem in accepting that we ‘have’ a biography. In the social
sciences, however, ‘biography’ relates to a highly sophisticated social construct that is
by no means self-evident. Biography (in the sense of the tension between the concepts
of one’s life course as opposed to the story of someone’s life story), is a social form of
self-construction and self-projection arising from a particular historical and social
context. This concept is one that is historically still relatively ‘young’

In my contribution, I would like to trace the already mentioned historical process.
Then, by using three perspectives, I will discuss the current conditions relating to bio-
graphical learning and introduce the strange phenomenon of ‘biographicity’ Finally,
I will use two empirical studies to show, in an exemplary manner, how we need to
consider significant cultural differences when talking about biographies. I will conclude
with a proposal for research with a comparative perspective.

The origin of modern life courses

In brief, according to the generally accepted theory in social sciences, the process of
socialisation, that is, the way in which the individual is integrated into society, has
fundamentally changed in the transition into modernity. It is no longer the affiliation
to groups into which one is born, castes or family that regulate rights, duties and the
scope of the individual’s permissible actions; rather these are pre-structured into life as
a kind of temporally layered programme which is itself directly linked to the individual
and to be ‘slaved away at’ by him or her.

* Peter Alheit, Prof. em. Dr. Dr. - Georg-August-University of Goettingen, Institute of Educa-
tion, Goettingen, Germany; e-mail: palheit@gwdg.de.

! Keynote at the 4th International Conference “Culture, Biography and Lifelong Learning”, Pusan
National University, 19-21 March 2015.
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In the mid-1980s, the Swiss sociologist Martin Kohli wrote in his thesis on the
‘Institutionalisation of the Life Course’ (Kohli 1985) that the allocation of key societal
responsibilities (education, gainful employment, participation in civil society) according
to the specific age of an individual is highly functional for the organisation of modern
political systems. It offers society (with Foucault: ‘government of the people’) as well
as individual subjects (‘self-government’) a rational basis for planning in order both
prospectively to design and retrospectively to evaluate actions and decisions.

Indeed, this system saw a kind of ‘standard biography’ develop in western societies
in the twentieth century which orientated itself along the job market and divided an
individual’s lifetime into three phases: preparation (childhood and education); an active
phase consisting of gainful employment; and the quiet time associated with retirement
(see Kohli 1985). However, this has never been the empirical normality or even reality
for all (or at least almost all) members of society. Women have never been included
(see Dausien 1996). The dramatic diagnoses of the decay of the standard biography
are therefore empirically wrong. However, what has changed is the unquestioned pre-
dominance of the three-phase-model for social institutions as well as for individual
life plans and life stories.

The concept of lifelong learning is a symptom of the de-institutionalisation of
the ‘classic’ model of what a life course is and also an active engine for the political
implementation of new concepts. It is, however, still historically new enough that its
longterm effectiveness cannot yet be judged. The phenomenon of biography would
remain incomprehensible, were it limited only to this level. In order to become ‘real;
in any case, the societal programme of the life course therefore needs to direct the ac-
tions and thoughts of the individual, it needs concrete subjects which, to some extent,
incorporate this programme and make it their own: It needs subjects which make it
into a plan and into a story. The life course as a normative framework with actions
and a subjective sense must be filled with real life to create a unique story - in order
to create a biography of an individual subject.

Martin Kohli (1985) describes this achievement as ‘biographisation’. A biography
is therefore not only superficially a sequence of events and evidence based on dates and
facts as may be demonstrated by a socially ‘presentable’ or documented curriculum
vitae. It consists also of the subjective meaning, the experiences and stories associated
with a life course (Schulze 1993). Furthermore, it consists of the multitude of stories,
images (of the past) that are not only relevant to the subject ‘behind; ‘beyond’ or ‘de-
spite’ the objective life course dates, but also that can be connected with one another
in a narrative structure (Alheit 2008). The result of this construction process (which
in principle is neverending and rather one that can be redrawn and reconstructed) is
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the latent meaning of the ‘individual life course. This meaning, too, is not fixed but
can - in principle - be retold again and again (see).

The distinctive feature of the modern biography

The German cultural sociologist Alois Hahn (2000) asserted that ‘biography’ is a spe-
cific diachronic formula for identity construction and representation. This is a feature
of the development of a modern society as life’s journey is no longer predetermined
therein but instead becomes more variable for both the individual as well as for whole
groups in society through educational processes and social mobility, migration and
technical-cultural change.

Social mobility - the ability to leave one’s social background or the ‘class’ into which
one was born, to take on a job or make a life-plan that distinguishes itself from the
experiences or normative expectation of the previous generation — means that the social
position one has reached (as well as its associated social identity), no longer reveal the
nature of the life-path from which one has come.

In a class society a peasant would in all likelihood have been the son of a peasant;
a craftsman the son of craftsman who had completed a clearly defined apprenticeship;
the wife of a nobleman the daughter of a nobleman. In the modern contemporary soci-
ety, however (at least in the broad realm of middle social positions), one can no longer
determine a particular ancestry based on current societal status. While a professor
can be the son of a professor, he could also be the son of a butcher; a prime minister
could be part of the educated urban middle class or the son of an unskilled worker etc.

Hahn writes: “the temporalisation of self-representation [...] only becomes impera-
tive where an identical contemporary existence can be the result of two extremely dif-
ferent past-lives; where the present no longer adequately illuminates much of the past”
(Hahn 2000, p. 107; translation by the author). In order to present convincingly and
make comprehensible one’s own social position as well as one’s unmistakable identity,
it is no longer sufficient to say who one “is’. Instead, the individual has to relate how
he or she has ‘come to be’ what they are today. The ‘gap between origin and fate, which
has become part of the common experience of the modern individual, can be in some
sense ‘remedied’ through the construction of a biography.

Hahn closely considered the development of biographical design formulas in his
studies and developed the theory that the individual relied upon societal ‘biography
generators’ (such as any form of religious confession) in the production of a biographical
identity (see Hahn 1982; 1987; 2000). Other forms and processes of self-discovery and
self-representation encompass pleas for clemency as well as defence petitions in courts
of law; travel journals and diaries dealing with the (German) coming-of-age novels;
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letters of friendship; psychiatric case histories and psychological theories of develop-
ment; and can even include ‘Facebook’ as well as the talk-shows of our (post)modern
media-world.

The theory that the new variability of journeys through societal space also requires
new principles for the construction of one’s self - which allow the individual to endow
this journey with individuality, to design it and permit one’s ‘self” to proceed along it —,
can be deduced from this historical perspective. The concept of learning associated
with the Enlightenment (with education freed from the shackles of social and religious
constraints), for a number of centuries fulfilled the function of such a theory of con-
struction. It is reinforced with a Protestant ethic and an ideology of merit pertaining
to the capitalist job market which, in its profane version, ‘promises’ that everyone can
be the architect of one’s own fortune.

Symptoms of ‘governmentality effects’ in a Foucaultian sense

In this process, the concept of a linear ‘standard biography’ based on education and
vocation (in specific historical phases and for a specific part of the population), has
provided a viable framework for both the individual and collective formation of mean-
ings. While it may have recently become less relevant, or could even be said to have
‘collapsed” dramatically, it does not, however, detract from the biographical principle
of ‘self’. If anything, according to my thesis, it strengthens it.

Apart from some (post)modern semantic variations, the idea of ‘self-management’
and ‘lifelong learning’ can also be integrated into this briefly described historical re-
lationship where they function as contemporary variations that have not yet proven
their historical validity and effect. When in the current debate reference is made back
to the heightened need for educational counselling and career guidance relating to
‘educational biographies’ (Brockling 2000; 2007) or ‘lifelong learning’ (Fejes 2008; Rothe
2010), this by no means refers to facts or distinct tendencies. Instead, it relates to the
most demanding societal and scientific constructions that still leave their construc-
tive character largely obscured. Foucault, in his reflections on “governmentality”, has
convincingly criticised those hidden constraints into “self-governance” (see Foucault
19765 2000).

A new theoretical framing of lifelong learning

This assessment is especially true for the concept of ‘lifelong learning’ where the sci-
entific content has not yet been satisfactorily resolved despite numerous publications.
Hence, I propose for it to be treated as an educational strategy which can be subject to
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scientific analysis but that is not, however, itself to be a scientific term with analytical
precision or theoretical content (see Dausien & Rothe 2007; Dausien 2008). Conversely,
I consider a perspective relating to biographical or educational theory to be useful for
an analysis focused on educational and adult learning in the dimension of the life span.
It is useful for reflecting on (pedagogical) consultancy processes that relate to indi-
vidual education and employment pathways where the processes can claim to build on
the subjective, experiential and learned structures of the consulted subjects — on their
biographical ‘self-constructions. Even if this claim cannot be said to apply to all forms
of consultancy in this field, it nonetheless appears to constitute a kind of core pedagogi-
cal professionalism. It therefore seems reasonable, at this point, to outline briefly the
specific characteristics of a biographically theoretical approach to ‘lifelong learning) or,
more generally, to educational processes within the life span (Dausien 2008; Alheit &
Dausien 2009a; 2009b). I want to highlight three aspects of such an approach that can be
used for the analysis of educational processes: temporality, contextuality and reflexivity.
Temporality. The focus of using a biographically theoretical approach is essentially
one of a differentiated notion of how learning processes are structured temporally; how
(through the intertwining of various time structures — such as past, present, future,
everyday life, life time, societal time; ‘own-time’ and ‘institutionalised” time structures)
they lead to the construction of high-order structures of experience and meaning.
Therefore, a biographical analysis enquires about the temporal structure, the tem-
poral order and ‘re-order’ of education and learning within a life span. This is no linear
structure in the sense of links in a ‘chain of ongoing-learning, nor is it a quantitative
accumulation of knowledge in the sense of a ‘knowledge-account’ They are considered
to be more of a complex overlay of various logical approaches to temporal structures.
Educational pathways often encompass detours, interruptions, revisions and repeated
processes. This applies to both the required level of qualifications and education that are
structured according to the social context (e.g.: institutionalised curricula, changes in
the job market, the interconnectedness of institutions, guidelines on further education)
as well as to their ‘own’ time structure formed and reformed through experiences and
perspectives relating to biographical subjects and social groups. In this way, biographi-
cal research allows an elaborated analysis of the dimension of a lifetime of learning
which, after all, is central to the principle of lifelong learning. This becomes especially
significant in consultation processes during periods of biographical transition.
Contextuality. The second aspect relates to social contextuality or sociability.
Biographical learning processes are not to be found ‘in’ the individual as simple cog-
nitive activity of a self-referential brain, instead, they are located in the social world and
dependent upon it (see Dewey 1916). The ‘worlds’ (in which learning processes take
place as individual and interactive practices) are then not arbitrary learning environ-
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ments but complex and inconsistently organised and multi-‘layered’ social contexts of
varying levels of relevance: There are concrete situations, life-settings and structured
historical-social spaces that are marked by specific power structures and structures of
inequality. Learning processes virtually take place ‘between’ subjects and the worlds
relevant to them - and these worlds change and are themselves historically variable.

I can only intimate the theoretical background for this conceptualisation. I use a bio-
graphical concept that is principally characterised by the theoretical tradition of social
constructionism and is rooted in pragmatism, symbolic interactionism and societal
phenomenology. It also focuses on the everyday view of the biographical subjects and
on their relationship with themselves as well with the rest of the world. Furthermore,
analyses of societal power relationships and inequalities are included following on from
the ideas of Pierre Bourdieu or Michel Foucault as well as narrative-scientific concepts.

Educational biographies can thus be understood to be a subject-context-relationship
and the question is then one of the concrete ‘How’ of the temporal and meaningful
structure of such relationships, or, more precisely, of such ‘configurations’ Particularly
the perspective of biographical research that is supposedly ‘only’ directed at the indi-
vidual opens up a view on the social structure of biographical processes, on the insti-
tutional and societal conditions and practices that add to the formation of biographies;
that support, inhibit or block off pathways.

Such a concept of biographical theory within the pedagogical-consultative practice
challenges us to examine the role of educational institutions as well as connection with
other institutions and spheres of life in concrete biographies. It challenges us not only to
look at the ‘competencies’ and ‘profiles’ of an individual as suggested by individualised
approaches to learning. ‘Biography), in contrast to these, is an attempt to take into con-
sideration the interaction between institutional structures and societal conditions
on the one hand; and the course of education shaped by the actions, experiences and
interpretations of the biographical subjects on the other.

Reflexivity. A third facet comes into play in a biographical approach to educational
processes: iographical reflexivity. In the first instance this refers to learning being
understood as a process of ‘making-experiences’ and of the construction of mean-
ing where the subject recursively refers to his or her own experiences and yields new
knowledge and adventures. A specific biographical structure of experiences manifests
itself through the many processes of learning. This occurs over the life course and in
each of the relevant (and potentially changing) everyday contexts. This biographical
structure virtually constitutes the individuality of the self. It can be understood to be
a temporally layered, individual configuration consisting of social experiences - includ-
ing, of course, embodied and emotional sentiments.



The Concept of “Biographicity”as Background Theory of Lifelong Learning?

New experiences and knowledge are continually built into this biographical con-
figuration of meaning — which can also be labelled as temporally layered ‘biographical
knowledge’ (Alheit & Hoerning 1989). In this way the biographical sum of knowledge
is successively being built and rebuilt. Put metaphorically, ‘life is a building site’ and
learning is the constructive process where knowledge and sense are produced from
actions and experiences. As to which biographical sense, which configuration of knowl-
edge are produced depends on the ‘material’ and the tools that are available on any given
building site. It also depends upon what the given options are for all possible concrete
forms of action, whether for first time attempts, for repeated trying, for mistakes, for
modifications and new designs, and, finally, through the communicative space for
reflecting individually and in groups.

Such a space that offers the means, temporally, to ‘exit’ the process of biographical
work to reflect upon it from a certain distance can, for example, be afforded through
a situation relating professional training or consultation. It can, however, also be blocked
or closed off by such a situation. The latter can occur when learning or consultative
situations are set up in such a way that the individual experiences and expectations of
the learners are not incorporated productively. These experiences and expectations may
even be rejected, aggrieved or annulled through rigid guidelines, pressure to perform
or power structures.

The concept of biographical reflexivity, however, also contains a second facet that
I label ‘biographicity’ (see Alheit 1995; Alheit & Dausien 2002). This facet alludes to
the fact that the ‘inherent logic’ of the already formed biographical sense structures
subsequent actions and interpretations of a subject. A biography is formed not only
through learning; a biography also impacts reflexively back on the same learning pro-
cesses. Staying with the metaphor: How and what is actually and concretely constructed
on a building site depends primarily upon the experiences, competencies and routines
the ‘builders’ bring in from previous building works. That is what contributes to their
biographical work. It also depends upon the attitudes to, expectations of and designs
on the future with which they approach the task. This complex biographical structure
of experiences that is formed in the past and relates to the future ‘arranges’ the actions
and learning processes of a subject. It thus restricts, in a ‘self-made, reflexive way, the
scope for action that is possible in principle (see Brockling 2000).

The limitation is both (and that identifies ‘biographicity’): a narrowing and an
enablement. Not all conceivable constructions are built. However, there exists the
creative potential to newly create a specific, individual construction from the general
possibilities, even to the surprise of the producer. The biographical potential creates
self-will’ (‘Eigensinn’) that eludes not just pedagogical access but can also only be
steered by the subject.
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A fundamental difference, however, becomes apparent between a biographical-
-theoretical concept of learning processes and the idea of ‘self-management’ or of the
‘entrepreneurial self”. This seems to be fully self-explanatory, balances itself, plans and
aims to avoid ‘mistakes, and develops improvements — always with the goal of ‘self-
-optimisation’ in mind. Biographical learning in contrast is incalculable and surprises
itself (see Brockling 2000).

To summarise: A biographically-scientific approach to educational and professional
biographies (i.e.: to a theoretically convincing concept of lifelong learning)

- assumes a complex and fundamentally ‘non-linear’ time structure of learning
processes;

- it directs the focus not onto the isolated individual, but instead onto the subject-
-context-relationship that also always enquires about the institutional and societal
conditions within which the subjects make their own experiences and

- itexpects a wilful reflexivity of the biographical formation of experiences that mani-
fests itself within concrete learning processes (as resistance, but also as creativity
and surprise) and that paradoxically removes learning processes from pedagogical
analysis and brings it to this strange idea of ‘biographicity’

The cultural bias of ‘biographicity’

As far as this third point is concerned - that complicated phenomenon that I described
as ‘biographicity’ — I have just returned from Washington where I was involved with
Karen Nestor’s defence procedure, a PhD student who wrote about this concept in her
dissertation. My impression was that she had developed my theoretical idea in a most
creative way and, furthermore, had empirically substantiated it (see Nestor 2015). She
complemented the original thoughts on concepts from the ‘enactive paradigm’ (e.g. Di
Paolo 2005; Stewart 2010) and was plausibly able to link important results stemming
from her qualitative data with Axel Honneth’s philosophical ‘theory of recognition’
(Honneth 1995). The wonderful picture she created gives an impression of her complex
theoretical thinking:

Something else, however, was significant for me: a ‘productive misunderstand-
ing’ of my thinking, as it were. Karen Nestor comprehends ‘biographicity’ radically as
the ability in principle to reshape one’s life and initiate learning processes - like they
say in America: ‘where the sky’s the limit’. The possibility that biographically layered
experiences can also block and limit new learning processes is not really taken into
consideration. Interestingly, she can plausibly evidence her optimism through life
and educational experiences of young adults from educationally disadvantaged back-
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(taken from Nestor 2015, p. 226)

grounds. Her protagonists also share her conviction that learning keeps all pathways
open (see Nestor 2015, 168 ff.).

Nonetheless, she has to state empirically that in every one of the successful stories
of learning and advancement a dimension exists that guaranteed success: very one
of the individuals concerned had the profound experience of recognition in their
educational history. This may have come from parents, siblings, teachers, supporters
and friends or, occasionally, even from the public. And it is exactly this constellation
that creates the experiential foundation for a willingness to reflect upon one’s own life
and to try new things.

It was this difference that made me consider a notion that I would like to discuss:
Could it be that we think about biographical learning with an astonishing level of cul-
tural bias? Does the clandestine myth of going ‘from dishwasher to millionaire’ reflect
the unbroken optimism of American pedagogues; while, mirrored in the ambiguous
nature of the concept of biographicity (of ‘narrowing and enablement’), do we see the
scepticism of European intellectuals?

I am in the process of discussing with Zhiwei Chen, a Chinese PhD student, the
interesting results arising from the differences in mentalities to education between
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Germany and China. In the analysis of his qualitative data (having biographical in-
terviews with German and Chinese students), he was able to identify four key types
of educational biographies common to both German and Chinese students (Chen
2015). These consisted, as he labelled it, of a family type’, a ‘school or institution type’,
a ‘social type’ and an ‘individualisation type’. The labels express the scope of sense that
was relevant for each of the educational biographies.

He then placed these types from both the German and Chinese sample into a men-
tality-field that is characterised by two distinctive polarisations: according to the ten-
sion between ‘modernity’ and ‘tradition’ as well as the contrast between ‘sociality’ and
‘individualisation’.

modern

tensions

individual social

tensions

traditional

Figure 1. Field of educational mentalities

Resources: Chen Z. (2016), Comparative Research on the Motivations, Influential Factors, and Current Status of
Lifelong Learning in China and Germany, Dissertation at. Georg-August-University of Goettingen, Goet-
tingen, p. 276.

The ‘types’ discovered in the Chinese field had a strong ‘traditional bias’. Even the
‘individualisation type’ (IT), which is surely the one most closely aligned with mod-
ern pole, still appeared to be very socially orientated. The ‘family” (FT), ‘social’ (ST)
and ‘school/institution’ types (SIT) had a more or less clear orientation towards the
traditional pole. This generated a mentality cluster focussed between the social and
traditional poles (see Fig. 2).

The German types are orientated in a wholly different manner. Each one appears
almost systematically to take up a different position within the field of educational
mentalities: the ‘family type’ (FT) appears to have generally freed itself from traditional
restrictions and is drawn to the individualisation pole. The ‘school / institution type’
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Figure 2. Chinese educational mentality

Resources: Chen Z. (2016), Comparative Research on the Motivations, Influential Factors, and Current Status of
Lifelong Learning in China and Germany, Dissertation at. Georg-August-University of Goettingen, Goet-
tingen, p. 276.

(SIT) has modernised and must find its place in the upper left quadrant of the field.
This is especially the case for the ‘individualisation type’ (IT). In the German sample,
only the ‘social type’ (ST) maintains a position relative to the social pole. The mentality
cluster, however, has its focal point between the individualisation and the modernity
poles — in direct contrast to the Chinese sample:

modern

IT¥

siT?

Fro sTY social

individual

traditional

Fig. 3. German educational mentality

Resources: Chen Z. (2016), Comparative Research on the Motivations, Influential Factors, and Current Status of
Lifelong Learning in China and Germany, Dissertation at. Georg-August-University of Goettingen, Goet-
tingen, p. 276.
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I cannot claim that this interim result really surprised me, but I must admit that
the fundamental difference is astonishment. In contemporary China, can education
and lifelong learning in their subject-context-figuration be so far removed from the
European constellations?

As T said, it is exactly this that I would like to discuss in the future. And I am re-
minded of a South-Korean doctoral student of mine, Seong-Hie Park (2000), who had
had extraordinary problems to motivate older women to participate in a biographical
narrative interview. The presentation of the personal ‘T’ within the religious setting of
Confucianism appeared to be an ethical problem. We are learning that the modern ‘self”
is a western creation and we are unsure if an uncritical application to other cultures
is useful or legitimate.

Outlook

What does make sense meanwhile, is to have an intelligent comparison of ‘movements’
(scientific but also practical) that have the desire to combine the themes of biography
and learning. I am thinking of the ‘constructionist turn’ within American and European
educational research. However, I am also thinking of the quasi-dynamic biographical
research undertaken in Brazil where more than 2,000 conferencegoers regularly come
together every two years. I am thinking of approaches in South-East Asia, especially
about conferences in South-Korea which are now taking place for the fourth time. I have
a secret desire to understand the cultural idiosyncrasies of these different ‘movements’
and to compare them with each other - for the benefit of all. You may have the wish
to help me in this quest. I most warmly invite you to join me.
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THE CONCEPT OF “BIOGRAPHICITY” AS BACKGROUND THEORY OF LIFELONG LEARNING?

SUMMARY: The article gives an idea of a new conceptualization of lifelong learning taking into account
that learning in the life course is framed by cultural and mentality patterns. The background resource
of our learning potential represents both an intimate personal dimension and a vivid social aspect.
The concept of ‘biographicity’ has been created as an expression of this interwovenness. Empirical
examples from the US society, from China and Germany show interesting differences of mental
framing patterns in lifelong learning processes.

KEYWORDS: Lifelong learning, biographisation, biographicity, temporality, contextuality, reflexivity,

cultural bias.

KONCEPCJA,,BIOGRAFICZNOSCI” JAKO TEORETYCZNE TO DLA OPISU | ROZUMIENIA
PROCESU CALOZYCIOWEGO UCZENIA SIE?

STRESZCZENIE: W niniejszym artykule autor stara si¢ pokaza¢ nowe ujecie idei uczenia si¢ przez cale
zycie. W swoim opisie tej kwestii bierze on pod uwage to, ze nasze $ciezki edukacyjne sg ksztattowa-
ne przez kulture i mentalno$¢ w niej zakotwiczona. W tym sensie potencjal naszego uczenia sie jest
wypadkowa zaréwno indywidualnych, jak i spotecznych aspektéw zycia, a koncepcja biograficzno-
$ci — do ktorej odwoluja si¢ andragodzy - stanowi odzwierciedlenie tego mechanizmu. Przywolane
w tekécie empiryczne przyklady uczenia sie w takich spoteczenstwach jak spoleczenstwo Standw
Zjednoczonych, Chin, Niemiec $wiadcza, zdaniem autora, o interesujacych wzorach réznic w procesie
calozyciowego uczenia si¢ uksztaltowanych mentalnie i kulturowo.

SLOWA KLUCZOWE: uczenie si¢ przez cale Zycie, biografizacja, biograficznos¢, tymczasowos¢, kontek-

stowos¢, refleksyjnosé, podstawy kulturowe.
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0 PATRIOTYZMIE W SWIETLE DZIENNIKOW HALINY SEMENOWICZ.
INSPIRACJA DLA UCZENIA SIE WSPOLCZESNYCH

Patriotyzm to pojecie wieloznaczne, niedomknigte, sporne, niedawno przestarzale,
dzis modne. Wedlug Azraela Kubackiego (2012):

Zrozumienie pojecia patriotyzm w polskim wydaniu nie jest tatwe i nigdy nie bedzie
przedmiotem spokojnej, rzeczowej ogdlnospolecznej dyskusji. To pojecie w Polsce, jak rzadko
w ktérym kraju, zostalo poddane manipulacji ideologicznej, gdzie kazdy, kto wypowiada to
stwierdzenie, podklada pod to inny sens. Z reguly jest wykorzystywane do kompulsywno-ob-
sesyjnego przypominania wartosci, jakim hotduje ten, ktéry je wypowiada, [...] jako narzedzie
walki ideologicznej.

Bogata literatura przedmiotu pozwala wyrdzni¢ dwie zasadnicze postaci patrioty-
zmu: klasyczng — okreslang réwniez mianem patriotyzmu zamknigtego, etnicznego,
bezkrytycznego, jednowymiarowego, $lepego, romantyczno-sentymentalnego — oraz
nowoczesng — funkcjonujaca takze pod nazwa patriotyzmu otwartego, obywatelskie-
go, krytycznego, wielowymiarowego, symbolicznego, dojrzatego (Nikitorowicz 2013;
Dratus, Wichfacz 2014). Mozna przyjac, ze granice miedzy wymienionymi postaciami
patriotyzmu sg ptynne. Nie ma bowiem patriotyzmu bez zakorzenienia w kulturze,
a tym samym historii i tradycji (Najder 2002, s. 44). Nie ma réwniez patriotyzmu bez
cechujacej sie bezinteresowno$cig i poswieceniem gotowosci przekraczania indywidu-
alnych intereséw na rzecz dobra wspoélnego (Wozniakowski 2010, s. 15). Patriotyzm
wyrasta z heterogenicznych zrddet, przejawia si¢ w réznych formach, ma roézny zakres
i charakter w zaleznosci od czasu, miejsca, grupy, osoby.

Opisujac wyrodznione postaci patriotyzmu: klasyczng i nowoczesna, celowo postu-
zymy si¢ pewnymi uogdlnieniami, aby uwypukli¢ wystepujace miedzy nimi rozbiez-
nosci. Zabieg ten ma rowniez na celu dostrzezenie zwigzku miedzy okreslong postacia
patriotyzmu a wyznaczanym przez nig kierunkiem rozwoju tozsamosci indywidualnej
i zbiorowej. Ponizej korzystamy z czesci rozwazan teoretycznych, zaprezentowanych
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wartykule Patriotyzm w edukacji szkolnej. Zatozenia podstaw programowych ksztatcenia
ogdlnego (Kopinska i in. 2017).

Patriotyzm klasyczny, w ktérym ,,[...] dominuje relacja opozycji, przeciwstawienia,
przeciwstawien w stosunku do Innego, Innych, ujmowana najproéciej w formie Ja -
On, My - Oni” (Dyczewski 2013, s. 186), stanowi cze$¢ sktadows ideologii wszelkich
ruchow wyzwolenczych. Bazuje na doktrynalnym sposobie pojmowania ojczyzny,
a zatem utozsamianiu jej wylacznie z terytorium danego kraju zamieszkalego przez
naréd, z ktérym jednostka si¢ identyfikuje. Tym samym stwierdzi¢ mozna, ze w ujeciu
tym patriota to przedstawiciel danego kraju/narodu, ktérego dobro jest dla niego naj-
wyzszg wartoscig. Jest to osoba gotowa do (wspot)dziatania na rzecz tego kraju/narodu
z innymi osobami uznawanymi za jego ,,prawdziwych” reprezentantéw, reprodukujaca
raz zdefiniowane postawy, wérdd ktorych prym wiedzie heroizm (Nikitorowicz 2013,
s. 32). Czesto cechujaca sie bezkrytycznym przywigzaniem do tradycji, gloryfikujaca
wspdlnote pochodzenia oraz jej historie i kulture, a przez to sktonna do zapieklosci
w nierzadko zamierzchlych juz sporach, absolutyzowania wlasnych racji oraz wyklu-
czajacej obawy przed innoscig — odcinania si¢ od niej.

Natomiast nowoczesny patriotyzm, ktorego nieodlacznym elementem jest sza-
cunek dla innych narodéw, ich praw, tradycji oraz kultur, daleki jest od narodowe;j
megalomanii. Towarzyszy mu wielowymiarowe rozumienie ojczyzny, czyli zgoda na
okreslanie tym mianem zaréwno kazdej okolicy lub regionu, do ktérego jednostka
jest szczegolnie przywigzana — w takim wypadku méwi sie o ojczyznie prywatnej oraz
wyrdznia m.in. patriotyzm lokalny — milo$¢ do stron rodzinnych, do miejsca urodzenia
i wychowania, miejsca zamieszkania — oraz patriotyzm regionalny - przywigzanie do
krainy, dzielnicy kraju (Smolski i in. 1999), jak réwniez danego kraju, Europy czy $wiata.
W prezentowanym ujeciu, ktorego watki w literaturze polskojezycznej znalez¢é mozna
juz w pracach Zygmunta Mystakowskiego (1935) czy Bogdana Nawroczynskiego (1946),
patriota to osoba §$wiadoma wlasnych korzeni, ale réwnoczesnie z szacunkiem odnosza-
ca sie¢ do ludzi, np. z innych kregdw kulturowych, i gotowa do (wspoét)dziatania z nimi
na rzecz szeroko rozumianego dobra wspdlnego ponad podziatami etnicznymi czy
religijnymi, a tym samym budowania bazujacej na wspoélnej historii, mitach, rytuatach,
symbolach - nawet inaczej interpretowanych - jednosci w wielosci'. Osoba uznajaca
historie swojej ojczyzny w calej zlozonosci i przygotowana do jej krytycznej oceny —
odbrazowania (Jedlicki 1993), a co za tym idzie nie tylko poczucia zwigzanej z nia
dumy, ale i brania odpowiedzialno$ci za jej ciemne strony (winy przodkdéw). A zatem

! Za egzemplifikacje tego typu wspolnotowoséci uznaé mozna jagiellonski wymiar polskosci,
czego dowodzg stowa Jana Pawta II: ,,Potem przez pig¢ wiekéw byla to polsko$¢ epoki jagiellonskiej:
pozwolila ona na utworzenie Rzeczpospolitej wielu narodéw, wielu kultur, wielu religii. Wszyscy
Polacy nosili w sobie te religijng i narodowg réznorodno$¢” (Jan Pawel IT 2005, s. 25).
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jest to osoba dysponowana do osiagniecia stanu mezomnezji, ktory charakteryzuje si¢
znajomoscia przeszlosci i zdolnoscig do wyciagania z niej wnioskow na przyszlosé, ale
bez jej obsesyjnego kultu, co pozwala skoncentrowac si¢ na wyzwaniach terazniejszosci.

Nowoczesny patriotyzm jest wiec wlasciwy $wiadomym cztonkom spoteczenstwa
lub narodu, ktérzy okazujac szacunek do dziedzictwa przodkow i deklarujac swa lo-
jalno$¢ wobec danego kraju, moga mie¢ takze inne tozsamosci, np. regionalne. Jest
postawg racjonalng, konstruktywng oraz otwartg na informacje i wobec tych wartosci,
ktorych Zrédlem moga by¢ dla nas np. inne nacje (Ferenz 2007, s. 25), a takze cechujaca
sie umiejetnoscia krytycznego zmierzenia sie z niewygodnymi faktami i opiniami,
co pomaga w dokonywaniu zmian w sposobie myslenia (Nikitorowicz 2013, s. 33).
Twierdzenie to koresponduje ze stowami W. Strozewskiego — jego zdaniem: ,,Patriotyzm
oznacza¢ moze konkretng droge do realizacji warto$ci uniwersalnych. Dlatego Zaden
autentyczny patriotyzm nie wchodzi w kolizje z innym autentycznym patriotyzmem”
(1981, s. 290).

Kazda z opisanych postaci patriotyzmu wyrazi¢ mozna poprzez trzy komponenty —
poznawczy, behawioralny i afektywny. A zatem zalozy¢ nalezy, ze cho¢ fundamentem
patriotyzmu jest zawsze okreslona podstawa ideowo-moralna, ktora przejawia si¢
w subiektywnych odczuciach ludzi (Nikitorowicz 2013, s. 16) — (poziom afektywny), to
jego urzeczywistnianie nie jest mozliwe bez posiadania odpowiedniej wiedzy (poziom
poznawczy) i umiejetnosci przekladajacych sie na dzialanie (poziom behawioralny).
Wyroéznione aspekty patriotyzmu skiadajg sie wspolczesnie na pojecie kompetenciji,
ktore rozumiemy jako ztozong dyspozycje do kompetentnego bycia w $wiecie.

Przedstawione wyzej zagadnienia wpisuja sie¢ w szerszy kontekst teoretyczny,
m.in. wspolnoty, obywatela, polityki, ktérego oméwienie pominiemy w tym miejscu,
ale bedzie on towarzyszyt prezentowanej ponizej analizie patriotyzmu w $wietle dzien-
nikéw Haliny Semenowicz.

Metodologia badan

Halina Semenowicz (1910-2004) przeszta do historii jako tworczyni ruchu freinetow-
skiego w Polsce i niestrudzona propagatorka jednej z niewielu alternatyw edukacyjnych
przed 1989 r. (m.in. Semenowicz i in. 2014). Czas zaciera jednak pamiec o tej waznej
dla pedagogiki postaci, ale pozostawione przez nig dzienniki (1968-2004) stanowia
wazne zrédto wiedzy o niej i czasach, w jakich zyla.

Przedmiotem poznania w niniejszym artykule, bedacym fragmentem szersze-
go projektu badawczego realizowanego pod kierunkiem Hanny Solarczyk-Szwec
(m.in. Semenowicz i in. 2014; Solarczyk-Szwec, Szwech 2016, Szwech 2017), jest rozu-
mienie i praktykowanie patriotyzmu przez Haling Semenowicz. Przedmiotem badania
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uczyniono siedem (wybranych) kalendarzy z lat: 1979, 1982, 1989, 1990, 1992, 1999,
2001. Wybdr zostal podyktowany zamiarem ukazania dokonujacych sie na przestrze-
ni czasu zmian w obrebie tozsamosci autorki dziennikéw oraz zawartoscia/tematyka
analizowanych dziennikéw. Zeszyty z 197912001 r. to pierwszy i ostatni w calosci zapi-
sany dziennik, mozna je okresli¢ jako graniczne, wyznaczajace ramy poczatku i konca
prowadzonych zapiséw. Dziennik z 1982 r. ukazuje realia zycia autorki w czasie stanu
wojennego, nastroje panujace w jej najblizszym otoczeniu, opisy strajkéw robotniczych.
Z kolei lata 1989-1990 byly dla Polski przetomowe w kwestiach polityczno-gospodar-
czych, rozpoczely sie obrady Okraglego Stotu, odbyly sie pierwsze czg$ciowo wolne
wybory do Sejmu i Senatu, rzad rozpoczat przygotowanie reform gospodarczych. Rok
1992 wypelnialy wydarzenia z Zycia osobistego diarystki: 21 marca $§mier¢ Jerzego
Stajudy - znanego malarza, partnera starszej corki — Aleksandry Semenowicz - oraz
wyjatkowe wakacje spedzone na Mauritiusie przez Semenowicz z corkami. Rok 1999
byt szczegdlny w zyciu Haliny Semenowicz — 8 czerwca po kilkuletniej chorobie zmarla
jej mlodsza corka Danuta, ktdra na stale mieszkala w Paryzu. Zapisy w nim czynione
skupialy sie najpierw na wiadomosciach o stanie zdrowia chorej, a p6zniej na prze-
zywanej zalobie.

W niniejszym artykule szukamy odpowiedzi na pytania: Jakg wiedz¢ miata Halina
Semenowicz na temat zrodet patriotyzmu i aktualnej sytuacji w kraju/na swiecie?, Jak
Halina Semenowicz oceniala sytuacje spoteczna, polityczng, gospodarcza w kraju/na
$wiecie?, Jakie dzialania o charakterze obywatelskim, patriotycznym podejmowata
Halina Semenowicz?, aby finalnie da¢ odpowiedz na pytanie: Jaki rodzaj patriotyzmu re-
prezentowata Halina Semenowicz? W poszukiwaniu odpowiedzi na postawione pytania
podazano zaréwno droga indukgji, jak i dedukcji, dazac do zbudowania jednostkowej
teorii na temat patriotyzmu w zyciu Haliny Semenowicz w jakosciowym paradygmacie
badan. W pierwszej kolejnosci zastosowano analiz¢ frekwencyjng w poszukiwaniu
pojec bedacych rozwinieciem pojecia obywatela, by na tej podstawie oceni¢ nasycenie
narracji pojeciami zwigzanymi z patriotyzmem. Nastepnie dokonano analizy danych
pod katem wyrdznionych we wprowadzeniu komponentéw patriotyzmu: poznawcze-
go (zna i rozumie histori¢ i biezaca polityke), afektywnego (subiektywne odczucia,
ocena zjawisk spoleczno-politycznych), behawioralnego (zaangazowanie, wspotpraca,
dziatanie). Celem, ktory przy$wiecal prezentowanej analizie, byto polaczenie refleksji
historycznej z odniesieniami do wspdlczesnosci.

Wyniki badan

Opierajac sie na koncepcji Paula Lengranda, Agata Szwech przeprowadzita w dysertacji
doktorskiej analize dziewigciu obszaréw uczenia si¢ Haliny Semenowicz: komuniko-
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wanie, cielesnos¢, czas, przestrzen, sztuka, moralno$¢, technika i zmyst naukowy oraz
obywatel. Gtéwna cze$¢ przestrzeni wynikowej budujg refleksje diarystki na temat ko-
munikowania, cielesnosci, czasu i moralnosci. Pozostate, wérdd nich bycie obywatelem,
s3 proba wyjscia poza obraz starzejacej sie osoby, cz¢sciej odnosza si¢ do wspoélczesnosci
diarystki, obecna jest riposta, komentarz i poréwnania — tu Semenowicz jawi sie jako
aktywna, uczgca si¢, powaznie zaangazowana w sprawy polskie intelektualistka.

Halina Semenowicz w dziennikach zawarla osobiste refleksje oraz opinie na temat
historii Polski oraz aktualnej sytuacji politycznej w kraju i na $wiecie, opisywata po-
dejmowane dziatania, dajac wyraz politycznemu ,,ja’, swojej osobowosci spotecznej
i patriotyzmowi. O znaczeniu, jakie poszczegdlnym aspektom omawianej problematyki
nadawatla diarystka, $wiadczy frekwencyjnos¢ uzywanych przez nig w dziennikach
stow (wykres 1).
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Wykres 1. Frekwencyjno$¢ stow w obszarze polityka/obywatel*
Zrédlo: A. Szwech, Biograficzne uczenie sig w swietle dziennikéw H. Semenowicz, Wydziat Nauk Pedagogicznych
UMK, Torun 2017, s. 181 - niepublikowana praca doktorska.

* Semenowicz w zapiskach zwigzanych z polityka i byciem obywatelem najczgéciej uzywata stowa ,,Polska” —poja-
wia si¢ ono 212 razy. Inne, czgsto uzywane stowa to: ,,gazeta” — 175 razy, , Wyborcza” — 119 razy, ,,Solidarnos¢” -
150 razy, ,,$wiat” — 145 razy, ,rzad” - 135 razy, ,sejm” — 132 razy, ,kraj” - 123 razy, ,prezydent” — 112 razy,
»premier” — 56 razy, ,panstwo” — 56 razy, ,minister” — 46 razy, ,wladza” — 45 razy, ,partia” (odnosilo si¢ do
PZPR) - 43 razy, ,naréd” - 36 razy, ,polityka” - 25 razy, ,,spoleczenstwo” — 19 razy. O atmosferze sytuacji politycz-
nej $wiadcza najczeéciej uzywane w tym kontekscie stowa: ,,walka” — 42 razy, ,niepokdj” - 22 razy, ,ulga” - 18 razy.

Poznawczy komponent patriotyzmu w Zyciu Haliny Semenowicz

W $wietle dziennikow Halina Semenowicz jawi sie jako osoba bardzo dobrze zoriento-
wana w sytuacji politycznej kraju i §wiata. Opisane w dziennikach zycie toczylo sig, jak
sama pisata w ciekawych czasach (2.07.1989), w okresie znamiennych i przelomowych
dla najnowszej historii Polski i Europy wydarzen lat 1979-1999. Halina Semenowicz
opisuje biezace wydarzenia polityczne, odnotowuje wazne rocznice. Przedstawia to
w swoich dziennikach w kontekscie codziennego zycia zwyklych obywateli.
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Diarystka szczegélowo opisata wprowadzenie stanu wojennego oraz towarzyszace
temu reakcje i emocje.

A wigc doszlo jednak do stanu wojennego w Polsce. Dzis w nocy generat Jaruzelski stworzyt
~Wojskowg Rade Ocalenia Narodowego™ i w przemowieniu do Narodu, ktore radio powtarza co
godzing, oglosit stan wyjgtkowy. Internowano ,.ekstremistycznych przywodcow Solidarnosci”,
a takze bylych cztonkéw KC i rzqdu, ktorzy odpowiedzialni sq za doprowadzenie kraju do obecnego
stanu. Gierek, Jaroszewicz, Grudzier, Szydlak i inni zostali, jak powiedzial Jaruzelski, internowani
i zostang postawieni przed sqgdem. Catg wladze obejmuje wojsko od gmin do ministerstw. Na czym
to praktycznie bedzie polegato nie wiem, ale zapewne odpowiednie dekrety zostang ogloszone
(13.12.1981).

W radio i TV dzialajg tylko (spikerzy w mundurach) programy I, komunikaty i muzyka.
Godzina policyjna od 22 do 6. Szkoly i uniwersytety majg juz wakacje. Telefony miedzymiastowe
i migdzynarodowe przerwane. Zamkniete granice. Wazniejsze instytucje i przedsiebiorstwa pan-
stwowe zmilitaryzowane (kopalnie, energetyka, koleje, transport samochodowy, poczta, telegraf,
banki, CPN (paliwa), wigksze fabryki, itd.). Smutno! (14.12.1981).

Autorka w dzienniku z 1982 r., w kazdg miesi¢cznice wprowadzenia stanu wojen-
nego, dokonywata podsumowania dzialan rzadu oraz opisywata nastroje spoleczne
panujace w tamtym czasie:

Dzis juz mija miesigc od ogloszenia stanu wojennego. Trwa systematyczna dyskryminacja
dziatan Solidarnosci i jej przywddcéw (13.01.1982).

Batam sig trochg dzisiejszego dnia, jako nowej miesigcznicy ogloszenia stanu wojennego, to
juz siédmy miesigc. Ale juz jest wieczor, a w radio nic na ten temat nie powiedziano (13.07.1982).

Czytajac pdzniejsze dzienniki, zauwazamy, ze diarystka wraca do zapiséw ze stanu
wojennego.

Dwudziesta rocznica stanu wojennego w 1981 r. (doktadny opis tego dnia i wydarze# nastep-
nych opisany jest w kalendarzu z 1981 roku). [...] W telewizji bylo dzis duzo programéw o stanie

wojennym z przed 20 laty. Wiekszos¢ bardzo krytycznie i jednak z poczuciem krzywdy i niespra-
wiedliwosci wspomina te czasy (13.12.2001).

Halina Semenowicz opisywata w swoich dziennikach wszystkie wazne wydarzenia
zwigzane z transformacja ustrojowa, m.in. obrady Okraglego Stotu, przystapienie
Polski do NATO.

W ,Wiadomosciach” pokazano wazny moment naszej historii. Podpisanie przez prezydenta
Kwasniewskiego dokumentu ratyfikacji naszego przystgpienia do NATO. Jednoczesnie w Pradze

podpisywat go prezydent Hawel. Pracowali na ten moment wszyscy prezydenci, premierzy od
1989 . Jest to wielki dzieti dla nas! (26.02.1999).

Czytajac dzienniki, zauwazamy, ze diarystka nie tylko miala szeroka wiedze o kra-
jowej polityce, ale $ledzita takze informacje o sytuacji politycznej i gospodarczej innych
panstw $wiata. Odnotowywata w dziennikach najwazniejsze wydarzenia, jakie dziaty
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sie za granicg, np. zburzenie muru berlinskiego, wojna w Jugostawii czy zamach na
World Trade Center. Oto co mozemy przeczyta¢ o przetomie politycznym w Niemczech.

Wiadomosci sq niezwykle. Wczoraj wieczorem zostat zburzony mur dzielgcy NRD i REN.
Ttumy ludzi wiwatowaly prawie calg noc na ulicach w Berlinie po obu stronach. Jest to wielkie
wydarzenie historyczne. Po 28 latach rodziny rozdzielone murem, ostrymi przepisami przekraczania
g0, mogg sig teraz polgczyé i odwiedzal. By¢ moze niedtugo obie czgsci Niemiec sig polgczg i wtedy
moze znowu zagrozic Swiatu potega teutoriska. Na razie REN nie ma wlasnej broni i stacjonujg
u nich oddzialy amerykatiskie, a w NRD sq wojska radzieckie. Niemniej dgzenie do wolnosci,

rozpoczete w 1980 r. przez Walese i Solidarnos¢, realizuje sig kolejno we wszystkich parstwach
Uktadu Warszawskiego (10.11.1989).

W kalendarzach odnajdujemy réwniez wpisy $wiadczace o posiadaniu przez au-
torke wiedzy na temat minionych wydarzen historycznych, ktére mialy wptyw na
spoleczenstwo, w jakim zyta. Odnotowujac w dziennikach informacje o uczestnictwie
w obchodach Swieta 3 Maja, Swieta Niepodlegtosci, rocznicy wybuchu IT wojny $wia-
towej, wybuchu powstania warszawskiego czy utworzenia Armii Krajowej, dawata
wyraz nie tylko pamieci i poszanowaniu narodowej historii, ale rowniez znajomosci
mechanizméw zjawisk i wydarzen politycznych, decyzji i faktéw politycznych z prze-
sztoéci. Oto jak relacjonowata w 1999 r. obchody rocznicy odzyskania niepodlegtosci.

Wielkie Swigto Niepodleglosci. Po 123 latach zaboréw i cierpieti Polska wrdcita na mape Euro-
Py, dzieki wielu wspaniatym ludziom, ktorzy na réznych polach dziatania przyczynili sie do tego:
Jozef Pitsudski, Paderewski, Dmowski, Witos, Haller i wielu innych wybitnych Polakéw pozostanie
na zawsze w naszej wdzigcznej pamigci. W potudnie, na Placu Zwycigstwa odbyla si¢ uroczysta
zmiana warty przy Grobie Nieznanego Zolnierza w Warszawie. Ze Stanéw Zjednoczonych Ame-
ryki przyjechat byly prezydent Bush z Zong. Nasz prezydent Kwasniewski wyglosit bardzo dobre

przemowienie. Bylo skladanie wiericow i defilada. Potem zlozono rowniez kwiaty pod pomnikiem
Marszatka Pitsudskiego (11.11.1999).

Znajomos¢ dorobku poprzednich pokolen rodakéw, celebrowanie $§wiat narodo-
wych, znajomos¢ dat i wydarzen istotnych dla loséw ojczyzny, sledzenie aktualnych
wydarzen politycznych, czytanie wartosciowych publikacji na ten temat, rozmowy
o biezacej polityce w kregu znajomych czy z mlodszym pokoleniem o tradycjach i zwy-
czajach — w tym wyrazal sie poznawczy komponent patriotyzmu Haliny Semenowicz.

Zainteresowanie Semenowicz sytuacjg polityczna w kraju i na $wiecie wynikalo z po-
trzeby rozumienia i orientowania si¢ w procesach prowadzacych do coraz wigkszej wspot-
zaleznoéci pafistw i spoleczenstw. W ten sposdb ksztattowata globalng sSwiadomosé mysle-
nia w szerokich kategoriach, tamala stereotypy i uprzedzenia, byta otwarta, empatyczna.

Afektywny komponent patriotyzmu w zZyciu Haliny Semenowicz

Poziom wiedzy i §wiadomosci politycznej, jakim charakteryzuja sie obywatele, jest
W znacznej mierze wyznaczony przez stopien, rodzaj i jako$¢ informacji, ktére sa prze-
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kazywane przez mass media: radio, telewizj¢, prase. Halina Semenowicz, interesujac si¢
zywo zyciem politycznym, miata rozlegly wiedze, w jaki sposob i gdzie moze znalez¢
najbardziej pozyteczng i rzetelng dokumentacje w sprawach, jakie jg interesowaty (Melo
1995, s. 153). Wiedze o biezacych wydarzeniach i sytuacji politycznej diarystka czerpata
zatem z roznych zrodet: polskich i zagranicznych audycji radiowych i telewizyjnych,
ksigzek i prasy.

W telewizji polskiej przemawiat dzis przewodniczgcy Rady Paristwa Henryk Jabtoriski, przeko-

nujgc nas raz jeszcze, ze stan wojenny byt koniecznoscig, aby uchronic¢ naréd przed wojng domowg,
ktora bylaby jeszcze wigkszym ztem (Notes, 1982).

Wieczorem wystuchatam w pierwszym programie radiowym bardzo interesujqcej dyskusji na
temat naszego wejscia do Unii Europejskiej, ktory sig ciggle odsuwa w czasie, mimo ze Polska jest
najwigkszym paristwem w Europie Srodkowej (17.04.2001).

Pani Halina czytala gazety, takie jak: ,Przekrdj’, , Tygodnik Powszechny”, ,Gazeta
Wyborcza™
Kupitam gazety. Znowu podrozaly. ,,Przekréj” kosztuje 100 z1, ,Stowo Powszechne” 40 zi,

a ,Tygodnik Powszechny” 75 zl. Niedtugo bede musiata odméwic sobie tej przyjemnosci, bo po
prostu mnie na nig nie starczy pieniedzy (3.03.1989).

Codziennie czytatam ,Gazete Wyborczg” Solidarnosci, stuchatam wszelkich audycji w Radio
i TV dotyczgcych Komitetu Obywatelskiego przy Lechu Walesie. Przeczytatam rowniez ksigzke
»Droga Nadziei” (Podsumowanie maja, 1989).

Halina Semenowicz byta $wiadoma powszechnej cenzury i manipulacji informa-
cjami przekazywanymi przez media do 1989 r., co wzbudzalo jej sprzeciw.
Przeczytatam nowy numer , Tygodnika Powszechnego”. Zadziwia mnie fakt, ze mimo, iz tak

wiele sie teraz mowi o wolnosci stowa, w ,,Tygodniku Powszechnym” ciggle jest wiele znakow
cenzury (29.01.1989).

Martwil ja takze brak obiektywizmu mediéw.

Prasa rzgdowa wyjdzie jeszcze jutro, a radio i telewizja majg przed sobg jeszcze dwa dni
kampanii polegajgcej gtownie na oczernianiu kandydatéow Solidarnosci (2.06.1989).

Waznym zrédlem wiarygodnej i rzetelnej wiedzy o polityce byly dla Haliny Seme-
nowicz informacje przekazywane przez zagraniczne media. Wyjezdzajac do Francji czy
Szwajcarii, czytala artykuly w tamtejszych gazetach relacjonujace sytuacje w Polsce.

Noel pozbierat dla mnie wszystkie wycinki z ,,Le Monde” i ,,Libération” dotyczqce wydarzen
w Polsce od ogloszenia stanu wojennego. Szczegolnie ,,Le Monde” daje doskonate sprawozdanie,
dos¢ obiektywne, najczesciej bez komentarza. Zwlaszcza Bernard Guetta, akredytowany dzien-
nikarz francuski w Warszawie, pisze doskonale. Zresztq juz w zeszlym roku podobaly mi sig jego
artykuty (9.09.1982).

Przeczytatam dwa artykuly Jakoba Juchlera, jeden z 27 stycznia: ,,Umbruch in Polen (Ra-
kowski-Walesa i von Gegnern zu Partnern)”, a drugi z 7 kwietnia: ,Die Quadratur des runden
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Tisches”. Wydaje mi sig, ze autor bardzo trafnie ocenil przemiany, jakie si¢ u nas obecnie dokonujg
izrelacjonowat je w sposob obiektywny. (Czasopismo, w ktorym pisze Jakob Juchler jest tygodnikiem
opozycji i nazywa si¢ Wochenzeitung) (9.04.1989).

Diarystka stuchata audycji radia paryskiego France Inter (17.12.1981):

Radio France Inter podato o godzinie 15" wiadomos¢, ze generat Kulikow jest w Warszawie dla
koordynowania akcji wojskowych w Polsce z Uktadem Warszawskim. Na wybrzezu ewakuowano
czg$¢ stoczni i wielu wojskowych zostalo rozbrojonych, poniewaz sprzyjato Solidarnosci. W Szwecji
ukonstytuowat sie tymczasowy zarzqgd Solidarnosci pod kierownictwem Jakuba Trzciriskiego. We
Francji wszystkie zwigzki zawodowe, z wyjgtkiem CGT, oglosily na poniedziatek godzinny strajk
od 12 do 13, jako protest przeciwko uwiezieniu cztonkow Solidarnosci w Polsce (18.12.1981).

Na podstawie tresci zawartych w dziennikach mozna stwierdzi¢, ze H. Semenowicz
nie ulegata presji systemu socjalistycznego, ktéry zwalczal samodzielno$¢ myslenia
i oceniania oraz staral si¢ przekona¢ obywateli do jedynie stusznych pogladéw. Stosunek
pani Haliny do 6wczesnej polityki rzadu byl negatywny.

Nie mozna otworzy( radia, bo na wszystkich osiggalnych przez nas stacjach jest ciggle mowa
o zastugach ZSRR. Jest to szalenie deprawujgce, gdy sie zwazy, ze obok tych wielkich stéw nie ma
nic konkretnego na ich poparcie, co by si¢ dato odczud praktycznie. Sklepy sq puste, brak podsta-

wowych produktow zZywnosciowych. Wyzysk cztowieka przez partig istnieje nadal. Dyskryminacja
ludzi o innych poglgdach tez istnieje. No i gdzie tu powdd do radosci i do dumy? (6.11.1979).

Diarystka pisata w dziennikach o przygnebieniu z powodu pogarszajacej sie sytuacji
politycznej i gospodarczej w Polsce:

Nadal nie czuje sie dobrze, jest mi smutno, bo Polska, z ktorej chciatabym by¢ dumna ,,schodzi
na psy” (1.08.1989).

Solidaryzowata sie z robotnikami poddanymi represjom, denerwowata informacja-
mi o kolejnych strajkach, martwity ja brutalne ataki milicji na protestujaca mlodziez.
W kraju nadal zamieszki. W Szczecinie byla jeszcze jedna manifestacja, gdzie najbardziej ak-
tywna byla mtodziez studencka i licealna. Im trudniej jest powstrzymac si¢ od dziatania. Wynika

to przede wszystkim z temperamentu wlasciwego temu wiekowi. Najsmutniejsze jest to, ze sily
porzgdkowe muszqg uzywac przemocy wobec dzieci (5.05.1982).

Semenowicz czula sie bezsilna i przygnebiona brakiem produktéw zywnosciowych
i obojetnosciag wtadz wobec tej sytuacji. Jako osoba znajgca sytuacje ekonomiczng
w innych krajach Europy czuta si¢ upokorzona.

To okropne, ze w 35 lat po wojnie tak malto jest Zywnosci i ludzie muszq si¢ meczyc, zeby jg
zdoby¢ (30.11.1979).

Diarystka popierata oboz solidarnosciowy, ktdry byl dla niej uciele$nieniem budo-
wania samorzadnej wspolnoty robotniczej i wywierania nacisku na wladze.
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W moim odczuciu Solidarnos¢ nie byla przeciwko socjalizmowi, ale przeciwko jego wypaczeniu,
przeciwko totalitarnemu charakterowi naszego ustroju, a przede wszystkim przeciwko nieuczciwosci
naszych wltadz w okresie minionego dziesigciolecia (23.08.1982).

Czytajac wpisy dotyczace Solidarnosci, mozna zauwazy¢, ze diarystka z uwaga le-
dzifa dziatania Lecha Walesy, ktdrego postrzegata poczatkowo jako autorytet, przyktad
dobrego polityka.

Dowiedziatam sig dzisiaj, nie pamigtam od kogo, ze Lech Walesa juz nie jest odosobniony,

lecz internowany razem z innymi w Bialolece. Caly czas byt bardzo dzielny i nie ,,stracil twarzy”.
Czuje dla niego ogromny szacunek (6.02.1982).

W dzisiejszej ,Gazecie Wyborczej” bylo obszerne sprawozdanie z konferencji ,Praw czlowie-
ka” w Strasburgu, podczas ktérej Lech Walgsa otrzymal nagrode za obrong praw czlowieka. Jego
przemowienie, cytowane w gazecie z tej okazji, bylo dowodem duzego rozwoju jego osobowosci
i kultury politycznej (11.05.1989).

Diarystka nie ulegala jednak urokowi charyzmatycznej postawy politykéw. Potrafita
dostrzec wartosci, jakimi kieruje sie dziatacz polityczny: czy sa to tylko deklaracje stu-
zgce realizacji partyjnych intereséw i zdobycia poklasku wérdéd wyborcow, czy naprawde
kieruja jego zyciem. Jej sympatia, szacunek i podziw dla przywodcy Solidarnosci zaczety
maleé wraz z prezydencka kampanig wyborcza. Diarystke razita z czasem tre$¢ i forma
wypowiedzi Lecha Walesy, uwazala je za kompromitujace.

Stuchatam transmisji z obrad II Krajowego Zjazdu NSZZ Solidarnos¢. Nie podobaly mi sig
wypowiedzi Walesy. Uwazatam je nawet za kompromitujgce. Szczegdlnie w odniesieniu do jego
doradcéw - intelektualistéw. Zatowalam, ze mnie tam nie ma, bo chetnie bym mu odpowiedziala.
Na szczescie wyreczyl mnie pan A. Matachowski, ktory powiedziat m.in.: ,, Zabolato mnie, ze méwit

pan Zle o intelektualistach. Czymze bytby Zwigzek bez intelektualistow, ktorzy przybyli do Stoczni
w 1980 r., bez Mazowieckiego, Geremka, Wielowiejskiego?” (20.04.1990).

Nie potrafila z czasem zrozumie¢ dzialan Lecha Walesy, w zwigzku z tym odczuwata
smutek, rozzalenie, a nawet bol (Kulpa 2016, s. 187-189).

Oburzaly ja wszelkie formy jaskrawej niesprawiedliwoséci i nieréwnosci w trakto-
waniu obywateli, ktére podsycaly wrogie nastroje rodakow.

Stuchajgc faktéw w TVN, dowiedziatam sie, ze zdumieniem, Ze prezydent Warszawy zarabia
17 000 zt miesigcznie, a starosta 15 000 z1. Zupetnie mnie to porazito. Jezeli mamy ,,zaciska¢ pas”,
to dlaczego nie wszyscy? Jasne!, ze w takiej sytuacji sq protesty i strajki, a najdziwniejsze wydaje
mi sig to, Ze ,,Solidarnos¢”, ktora takimi samymi buntami i strajkami walczyla z komunistycznym
rzgdem teraz, gdy wladza znalazla sig w jej rekach, zmienita sie w ,wyzyskiwaczy” (podkreslenie
diarystki, 4.02.1999).

Stowa ,,niepokd;j” oraz ,,ulga” sa najczesciej stosowane przez Haling Semenowicz do
opisu emocji towarzyszacych ogladowi i udziatowi w polityce. Emocjonalny stosunek do
sytuacji w kraju znajduje odzwierciedlenie takze w innych zwrotach: niezwykle drogie
(10.07.1979), tyle zawiedzionych nadziei, tyle momentéw dramatycznych (31.12.1981),
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cigzkie czasy (5.02.1982), strasza puste potki i wysrubowane ceny (7.08.1989), zagro-
zenie demokracji (3.01.1992), coraz wiekszy chaos (6.05.1992).

Jak zaznacza Alberto Melo, mie¢ opinie i by¢ zdolnym do ich artykulacji jest szeroko
odczuwang potrzeba doroslych. Opinie nie muszg by¢ naukowo trafne — odzwierciedlaja
ideologie lub filozofi¢ zyciowa, w analizowanym przypadku — Haliny Semenowicz.
Prezentowanie wlasnych pogladéw wymaga, poza ogolng umiejetnoscia jasnego wy-
stawiania sig, zdolnosciami komunikacyjnymi, nauczenia si¢ okreslania problemow ze
wzgledu na ich rézne aspekty, znajdowania i wybierania wszelkiej wlasciwej informacji
oraz taczenia danych zewnetrznych i warto$ci wewnetrznych w spojnej opinii (Melo
1995, s. 147-148) - to potrafita Semenowicz i utrzymywala na wysokim poziomie mimo
postepujacych procesow starzenia sie przez dlugie lata. Umiejetno$¢ dojrzalego i kry-
tycznego obserwowania rzeczywistoéci politycznej, jaka odznaczala si¢ Semenowicz,
dawala jej mozliwo$¢ rozumienia wlasnej roli w zyciu spotecznym, rozumienia zasad
ustrojowych oraz mozliwoéci, jakie daja one kazdemu obywatelowi. Diarystka dzieki
rozwinietej $wiadomosci politycznej i obywatelskiej wyciagata logiczne wnioski z ob-
serwacji zycia politycznego oraz byla zdolna do uczenia si¢ na btedach popelnianych
przez siebie czy przez innych ludzi. Wyrazanie w dziennikach krytycznych opinii na
temat sposobu rzadzenia krajem bylo przejawem jej patriotyzmu - troski o bliskich
i cate spoteczenstwo, o los narodu, z ktérym sie¢ absolutnie utozsamiata.

Behawioralny komponent patriotyzmu w zyciu Haliny Semenowicz

Stowem najczesciej uzywanym w dziennikach Semenowicz w odniesieniu do aktyw-
nosci w sferze spoteczno-politycznej jest ,walka” z falszem, biernoscig, niesprawiedli-
woscig, sprzecznosciami, zarozumialto$cia, co nasza bohaterka przekladata na dziatania
w praktyce zycia spolecznego. W tym miejscu ograniczymy sie do aktywnosci poli-
tycznej naszej bohaterki, ale Semenowicz byta patriotka w rzetelnym wykonywaniu
innych powinnoéci obywatelskich, zawodowych, sasiedzkich, lokalnych, urzedowych.

Diarystka byla §wiadoma potrzeby aktywnego uczestnictwa w zyciu politycznym, ale
rozumiala tez ograniczenia w tym zakresie, ktére wynikaly przed 1989 r. m.in. z obaw
przed represjami. Analizujac na kartach dziennikéw nastroje spoleczne w okresie stanu
wojennego, pisala:

Naréd jest podzielony na tych, ktérzy godzg si¢ z aktualnym stanem rzeczy i takich, ktérzy sig
nie godzq i buntujq sie, cierpig w swej bezsilnosci. Ale najwiecej chyba jest ludzi, ktorzy sig bojg
i gotowi zrobic¢ wszystko dla zachowania swego wlasnego spokoju. Chyba w calej naszej historii
nie bylo nigdy tak tragicznej sytuacji spotecznej (10.05.1982).

Aktywno$¢ obywatelska Semenowicz formalnie przejawiala si¢ czonkostwem w kole
Stronnictwa Demokratycznego.
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Po potudniu posztam na zebranie kota SD na temat ,Tezy o demokracji”. Referat sedziego
Krzytrowickiego, z ktérym wspétpracowatam w wielu sprawach jako tawnik. Po zakoticzeniu posta-
witam pytanie, ktére mnie od dawna nurtuje: Jaki jest sens zestawiac rzeczownik demokratyzacja
z przymiotnikiem socjalistyczna? Odpowiedzi udzielit mi nie zapytany, lecz nasz przewodniczgcy:
nie mozna tych dwéch pojec tgczyé, bo sq catkowicie sprzeczne. W uchwatach XII kongresu SD
odrzucono ten przymiotnik mimo, iz takie sformutowanie jest zapisane w konstytucji PRL. Ta od-
powiedZz wydata mi si¢ jasna i uczciwa. Cata dyskusja byta dos¢ burzliwa (nasze koto to przewaznie
intelektualisci, ktorzy zdecydowanie nie bojg sig istniejgcego stanu rzeczy). Na pochéd pierwszego
maja pojedzie prezes SD i niewielka delegacja. Swigto SD jest 3 maja (28.04.1982).

W przypadku Semenowicz szczegdlnym motywem podejmowania aktywnos$ci
politycznej byla irytacja wynikajaca z niezadowolenia wobec zastanej rzeczywisto$ci,
polaczona z pragnieniem zmiany sytuacji na lepsza dla dobra spoleczenstwa. Irytacja
wynikata z odkrycia réznicy miedzy tym, jak jest, a tym, jak powinno by¢, co motywo-
walo diarystke do cigglej aktywnos$ci obywatelskiej. Przykladem tej aktywnej postawy
byt udzial pani Haliny w wyborach w 1989 r.

Wstatam bez ociggania sie zaraz po dzwonku budzika. Jest to tez dzien szczegolny, pierwszy
raz w Polsce Ludowej sq wybory, a nie ,glosowanie”. [...] Po sprawdzaniu dowodu osobistego,
wreczono mi 7 kart. Weszlam do kabiny, natozylam okulary i systematycznie poziomq kreskg

skreslitam wszystkich na liscie rzgdowej. Na pozostalych kartach wykreslilam wszystkich poza
naszymi kandydatami (4.06.1989).

Autorka dziennikéw nie tylko spelnita swoj obywatelski obowiazek, oddajac glos
w wyborach, ale takze podejmowala zabiegi na rzecz lokalnych kandydatow startuja-
cych z list Solidarnosci:

Rozdatam kartki Solidarnosci na poczcie, gdzie wiele 0sob zupetnie nie wiedziato, jak glosowac.

Solidarnosci, poza wtorkowq 45-minutowg audycjg, poswieca sig zaledwie kilka minut, dwa, trzy
razy w ciggu dnia, zawsze na koricu (31.05.1989).

Napisata tez list do ,,Gazety Wyborczej”, w ktérym apelowata o upowszechnianie
informacji na temat glosowania w wyborach, gdyz jak sadzila, ludzie nie chcieli w nich
uczestniczy¢ nie tylko dlatego, ze dominuje apatia, zniechecenie, ale takze dlatego ze
nie wiedzieli, jak glosowa¢ (Piwowarska 2016, s. 166).

Po obiedzie przyszedl Zbyszek, ktory chcial, zebym poparta jego pomyst: wyjazdu studentow
na wies z akcjg propagandowo-wyjasniajgcg sposéb glosowania na ,,S”. Napisatam wiec list do
»Gazety Wyborczej” w tej kwestii (21.05.1989).

Angazujac sie w wybory, Semenowicz potwierdzala, ze kazdy obywatel jest od-
powiedzialny za ksztalt i oblicze instytucji wladzy, czyli za rzad i parlament. Udzial
w wyborach byl wyrazem jej troski o dobro wspdlne, w ktérym realizuje si¢ dobro
kazdego cztowieka. Dzieki temu wyrazala solidarnos¢ spoteczng i odpowiedzialnosé
za dazenie do poprawy sytuacji narodu i kraju.



O patriotyzmie w $wietle dziennikéw Haliny Semenowicz. Inspiracja dla uczenia sie wspétczesnych

Semenowicz dyskutowala o sytuacji w kraju z bliskimi osobami, znajomymi i sasia-
dami. Wraz z przyjaciélmi organizowata w swoim mieszkaniu spotkania dyskusyjne,
podczas ktérych omawiano sytuacje spoteczno-polityczng i ekonomiczng, dzielac
sie wiadomosciami przeczytanymi w prasie i zastyszanymi w telewizji (31.01.1989).
Przemysélenia notowane w kalendarzach byly zatem takze wyrazem opinii spoleczne;.

Wieczor spedzilismy [Semenowicz, Raymond i Maria Fouvielle] przy kominku, rozmawiajgc
o roznych sprawach pedagogicznych, a takze o polityce. Nazywanie powstajgcej na zachodzie
»Europy” (dawny wspélny rywal) wydaje mi sie nieadekwatne w stosunku do nazwy. Co to za

»Europa”, do ktorej nie wlicza sig Polska, Czechostowacja, Rumunia, Szwajcaria, Austria, Szwecja
i Norwegia? Mogliby chociaz sprecyzowal, ze chodzi o Europe Zachodnig (25.05.1979).

Omowilismy sytuacje w kraju. Te spotkania sq bardzo dobrym pomystem Zbyszka. Bedziemy
je kontynuowad (19.12.1989).

Opisane przez Semenowicz dyskusje sprzyjaly tworzeniu klimatu wzajemnej tole-
rancji i politycznej wzglednosci, pomagaly osobom w nich uczestniczagcym osiagna¢
wyzszy stopien rozumienia problemu bedacego przedmiotem dyskusji, dzieki wie-
lu przyczynkom, ktére pozwolily oswietli¢ go z réznych stron (Melo 1995, s. 153).
Diarystka, dziatajac i rozmawiajac z przyjaciélmi na tematy polityczne, ksztaltowala
swoja postawe obywatelska i patriotyczng, wrazliwos¢ moralng, pluralizm polityczny,
wole samostanowienia i krytycyzm, a wraz z nimi wiedze polityczna, czyli umiejetno$¢
politycznego myslenia (Przyszczypkowski 1998, s. 95).

Podsumowanie

Zapisy Semenowicz w dziennikach ukazuja indywidualng biografie na tle wydarzen
spolecznych, politycznych i gospodarczych. Autorka zawarla w kalendarzach niepo-
wtarzalny obraz czasu trudnego i waznego nie tylko z perspektywy indywidualnej, ale
i spotecznej. Diarystka byla osobg nietuzinkows z racji wyksztalcenia, wykonywanej
pracy, kontaktow zagranicznych, pogladéw i duzej aktywnosci, miala dzigki temu
mozliwo$¢ szerszego i wielostronnego spojrzenia na aktualna sytuacje spoteczno-po-
lityczng kraju. Jak wykazano wyzej, Semenowicz posiadala obszerng wiedze na temat
historii, z ktérej byta dumna, ale tez miata krytyczny do niej stosunek, co pozwalato
jej kompetentnie interpretowac biezaca sytuacje polityczng. Opinie na temat sytuacji
w Polsce wyrazala na podstawie licznych i zréznicowanych Zrédet, dlatego byly one
obiektywne, mimo duzych emocji, jakie wyrazala ,,pod wplywem chwili” - smutku,
uniesienia czy zatroskania. Diarystka nie tylko wiedziala i oceniala, solidaryzowala si¢
mentalnie z wltasnym narodem, szczegélnie z pokrzywdzonymi: wiezniami, mtodzieza,
ale takze byla spolecznie zaangazowana i aktywna politycznie. Mozna powiedzie¢, ze
Semenowicz byta kompletng patriotka: emocjonalnie zwigzana z ojczyzng na dobre
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i zle, krytyczna wobec historii i biezacych wydarzen, aktywna i odpowiedzialna jako
obywatelka. Reprezentowatla przy tym patriotyzm nowoczesny, tj. dojrzaty i obywatelski.
Z racji doswiadczen (wojny, kilku lat spedzonych wowczas za granica, corki mieszkajacej
na stale we Francji, zagranicznych kontaktow i podrdzy) byla tez otwartg patriotka,
postrzegajac Polske jako czes¢ Europy i $wiata, dostrzegajac ztozone zaleznosci miedzy
nimi, tolerancyjna na réznorodnosc¢.

Z wczeéniejszych analiz wynika, Ze w zyciu Semenowicz wazne byly dwie role:
matki i obywatelki (Solarczyk-Szwec, Szwech 2016). Role te mocno sie ze soba taczyty.
W s$wietle dziennikéw nasza bohaterka jawi si¢ nawet jako ,,matka narodu” - wycho-
wuje miodsze pokolenia do dojrzatego patriotyzmu, uswiadamia dorostym kwestie
polityczne i obywatelskie, ocenia postepowanie wladz, cierpi w chwilach trudnosci
narodu, gani za bledy i niesprawiedliwos¢, cieszy sie z sukcesow, podejmuje dziatania
naprawcze. W tym przejawia si¢ romantyczny, ale pozbawiony mesjanizmu i senty-
mentalizmu, swoisty dla jej pokolenia, dzi$ jednak juz anachroniczny, komponent
patriotyzmu Semenowicz.

Podsumowujac powyzsze rozwazania, stawiamy ostatnie pytanie: Czy i czego z pa-
triotyzmu Haliny Semenowicz mozemy uczy¢ si¢ wspdlczesnie? Jak juz zostalo po-
wiedziane, Semenowicz reprezentuje dojrzaly patriotyzm z nutg romantyzmu, ktory
wyrastal z dojrzalej i zintegrowanej osobowosci, postawy otwarto$ci na uczenie si¢
przez cale zycie. Nie byla to w okresie powojennym powszechna ani popularna po-
stawa. Wspolczesnie, jak wynika z badan CBOS opublikowanych pod koniec 2016 r.,
88% Polakow uwaza sie za patriotdw. Za najwazniejsze cechy postawy patriotycznej
badani uznaja: wpajanie dzieciom mitoéci i szacunku do ojczyzny, pielegnowanie pol-
skich tradycji, znajomos¢ historii wlasnego kraju, ale czgsciej niz w 2008 r. kojarzony
jest tez patriotyzm z placeniem podatkéw, podejmowaniem dzialalnos$ci na rzecz
lokalnej spotecznosci, udzialem w wyborach, rzetelnym wypelnianiem obowigzkéw
zawodowych oraz poszanowaniem i przestrzeganiem prawa — to cieszy. Glo$na, ale nie
tak wcale liczna, jest grupa patriotow narodowych, mato jest natomiast wyznawcow
patriotyzmu opartego na pluralizmie wartosci, dopuszczajacego wiele réznorodnych
drog bycia Polakiem (Stelmach 2017, s. 112). I tego ostatniego mozemy uczyc¢ si¢ przede
wszystkim od Haliny Semenowicz, czym wyprzedzata takze swoja epoke. Droga do tego
jest ksztaltowanie postawy otwartosci, tolerancji, akceptacji innego i réznorodnosci.
Quo vadis?...
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0 PATRIOTYZMIE W SWIETLE DZIENNIKOW HALINY SEMENOWICZ.
INSPIRACJA DLA UCZENIA SIE WSPOECZESNYCH

STRESZCZENIE: Przedmiotem analiz s3 wymiary patriotyzmu praktykowane w zyciu przez Haline
Semenowicz (1910-2004) - prekursorke ruchu freinetowskiego w Polsce — w $wietle jej dziennikow
z lat: 1979, 1982, 1989, 1992, 1999, 2001. W pierwszej kolejnosci zastosowano analize frekwencyjna
w poszukiwaniu pojec bedacych rozwinigciem pojecia obywatela, by na tej podstawie oceni¢ nasycenie
narracji pojeciami zwigzanymi z patriotyzmem. Nastepnie dokonano analizy danych ze wzgledu na
poznawcze, afektywne i behawioralne komponenty patriotyzmu. Na tej podstawie mozna stwierdzié,
ze Halina Semenowicz reprezentuje dojrzaly patriotyzm z nutg romantyzmu, ktéry wyrastat z dojrzalej
i zintegrowanej osobowo$ci, postawy otwarto$ci na uczenie si¢ przez cate zycie. Halina Semenowicz
moze by¢ w szczegolnosci przyktadem dla innych praktykowania patriotyzmu opartego na pluralizmie
wartosci i réznorodnosci drég bycia Polakiem.

SLOWA KLUCZOWE: Halina Semenowicz, Polska, patriotyzm, zycie codzienne, polityka w latach

1979-2001.

ABOUT THE PATRIOTISM IN THE LIGHT OF THE HALINA SEMENOWICZ'S JOURNALS.
INSPIRATION FOR THE LEARNING OF THE CONTEMPORARIES

SUMMARY: The subject of the analyses are the dimensions of the patriotism practiced during her
lifetime by Halina Semenowicz (1910-2004) - the precursor of the Freinet movement in Poland - in
the light of her journals from years 1979, 1982, 1989, 1992, 1999, 2001. First, the turnout analysis
was conducted to search for the terms which would be an expansion of the word citizen and on the
basis of that, to assess the saturation of the narration with the words connected to patriotism. Then
the data was analyzed when it comes to the cognitive, affective, and behavioural components of
patriotism. On the basis of the analyses it can be stated that Halina Semenowicz represents mature
patriotism with a bit of romanticism which grew from the mature and integrated personality, the at-
titude of openness to lifelong learning. Halina Semenowicz can be in particular an example for others
of practicing patriotism based on the pluralism of values and the variety of the ways of being Polish.
KEYWORDS: Halina Semenowicz, Poland, patriotism, everyday life, politics in the years 1979-2001.
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BETWEEN SOCIAL VALUE AND BUSINESS STRATEGY -
THREE MODELS OF SOCIO-CULTURAL SPACES
IN ORGANIZATIONS THAT PRACTICE (SR

Since corporate social responsibility (CSR) is a new, global idea for business organiza-
tions, it is necessary to conduct research in organizations that implement or practice
CSR. New practices that link with CSR are included and integrated in the organizational
culture; hence, they constitute context and content for participation process within
the culture of these organizations. Generally, cultures of organizations are “contain-
ers” for cultural symbols, beliefs, and ways of “doing” or practicing for social actors
who participate in organizations. However, only those dimensions of a culture of
organization are relevant which are “practiced” locally, so when experiences of actors
and local practices occur in social interactions, they are recognized by participants. In
other words, only those dimensions of local culture that are present in socio-cultural
spaces in organizations are valuable for the process of participation and they constitute
stock of socio-cultural knowledge for participants who are learning in the culture of
organizations every day.

Many researchers emphasize that all learning is ‘situated’ (e.g. Lave and Wenger
1991; Wenger 1998; Illeris 2002; 2007; Jarvis 2006; Malewski 2006; 2010; Kurantowicz
2007; Czubak-Koch 2014; Rozkosz 2014). Moreover, social learning theories focus on
social actions of actors and their communities, which are always culturally informed,
including communication and negotiation processes. Learning in organizations that
practice CSR can be included into the definition of ‘everyday learning’ which is ‘learning
that takes place more generally as a function of being part of the society with certain
norms, forms of practice, modes of thought etc (Illeris 2007, p. 202). Moreover, learning
is also a result of social engagement of actors in (collective) action that makes sense in
a group, therefore, participation and social action as well as practice constitute impor-
tant context for learning (Wenger 1998; Wildermeersch 1999; Illeris 2002; Kurantowicz
2007) that should be researched before analyzing the learning process.

Furthermore, according to some of the researchers on adult education and learning
field of study (e.g. Wildermeersch 1991; 1992; 1999; Kurantowicz 2007), social partici-
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pation embraces social responsibility that members of the groups take in their action
in groups. In the context of CSR, it is relevant to research on “practiced” dimensions of
culture, because the global idea emphasizes that social responsibility becomes a value in
business organizations. However, any of social values cannot be present in the organiza-
tions, if participants do not “practice” them locally or if they do not agree or believe that
such values are important to be shared and developed in their organizations. The value
of social responsibility also relates to social relationships in the group of participants. It
is important to describe, understand and explain participation in the new practices that
are meaningful for groups of social actors, because the process influences the quality
of social life in organizations. The social life in culture of organizations develops in
everyday interactions of actors in the context of organizations, in which participants
and social actors shape, practice and transform the culture in the same time.

The culture of organizations is changing when new practices are being implemented
and these changes also influence social life of local groups in the organizations that
practice CSR. Therefore, these qualitative changes in culture of organizations are nec-
essary to be described in processes of participation in the new practices within the
organizations that practice CSR. Participants of the culture of organizations who are
members of employees’ groups, departments, or professional community in organiza-
tions focus around and engage in those new practices that they believe are important
enterprises for their development as well as for updating of their group. In order to
describe how cultures of organizations that practice CSR are changing and how these
changes during participation of employees in global CSR influence dynamics inside
their groups, I would like to focus on participation of actors in groups and on the qual-
ity of their social life in the context of changes within the culture of organizations. The
results of this study are also relevant for further analysis of learning process situated
in the culture of organizations that practice CSR.

Moreover, processes of participation and social learning in culture are relevant for
creating, sustaining and changing local cultures. The global CSR idea is implemented
into organizations in the form of new practices that need to be integrated into the
culture of organizations. On the one hand, participation and learning in culture illu-
minate the “cultural traces” in each organizations. On the other, these processes pertain
to understanding and interpreting of new practices in social interactions in context
of local culture of organizations. Therefore, I would also like to study how the global
context of CSR informs and explains social dynamics of participation in organizational
cultures locally.

Furthermore, the literature review as well as my previous analysis of global docu-
ments have indicated that development of the CSR idea is based on ambivalent reasons
that I define according to Habermas (1981) communicative or purposive rationality and
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I assume this double-reasoning perspective in my current study. Hence, the purpose
of my investigations is also to analyze and explain how this ambivalent reasons work
in practice in three organizations that implement CSR. This is also a question about
knowledge assumed in the organizational socio-cultural practices as well as motives
of groups of actors participating in the global CSR idea. In this paper, I focus on how
the participants in three Danish organizations understand and practice CSR in the
frames of four global scripts in the context of culture of organizations. My motivation
for conducting these analyses was also the question of how the global CSR idea is prac-
ticed locally (e.g. joining the global network of the UN), together with the dynamics
of socio-cultural processes within the organizations that practice CSR. The processes
of participation and learning have dialectical nature because the way, how participants
understand and practice CSR in culture of organizations influences the latter one, thus
also global understanding and practicing of CSR in organizations. Participation and
learning are crucial or core processes because they also create, sustain and change
the broader global contexts of the socio-cultural processes. Therefore, I would like to
describe, understand and explain participation process in cultures of organizations
that practice CSR in the complex, global context of the idea. This is crucial because
of a) the reasons of changes in culture of organizations invoked by practicing CSR
locally as well as b) the quality of social life of participants who constitute groups in
organizations that practice CSR. However, this research enterprise is not possible to
be realized without understanding of local dynamics of socio-cultural processes inside
organizations that practice CSR.

Therefore, I focus here on understanding of the new practices and on the quality
of social life in organizations. I investigate how the participants understand the new
practices introduced to their organizations in the context of global development of the
idea, in order to understand local dynamics of social life and the qualitative changes in
the culture of organizations that relate to implementing CSR. The results are important
for my further analyses of learning processes in culture of organizations because learn-
ing, as socio-cultural process, relates to understanding and acting of actors situated in
local communities or groups inside organizations that practice CSR.

Between social and economic values in CSR theory

The notion of corporate social responsibility (CSR) introduces a different logic of hu-
man action in organizations, grounded in “social” and not only “economic” reasons for
business operations. Researchers link the CSR notion to a very broad but very general
understanding of action in organizations, such as transparent action (Rybak 2002),
action beyond economic profit (Zwolinski 2002; Rok 2004; Koszembar-Wiklik 2007)
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or action that contributes to society (Griffin 2000; Gasparski 2003). Some scholars
emphasize that a socially responsible action relates to a social expectation in a moral,
legislative, financial or civil context in business (Rok 2004). Other scholars expand the
CSR idea to a commitment of the business to sustainable development or a contribu-
tion to employees and their families, local communities or society, in order to improve
the quality of life (Kietlinski et al. 2005). Furthermore, some scholars include in the
concept a necessity to focus on social interests of groups inside or outside a company
and suggest that corporate action should consider any local needs, social demands or
expectations towards the company (Budzynski 1997; Lichtarski 2003). Finally, scholars
focus on collaboration with stakeholders as a key issue for a company that practices
CSR (Filek 2013).

However, numerous authors who develop the CSR concept interpolate that socially
responsible or sustainable business operations of a company can become an element of
economic or management strategy that maintain growth of organizations on a global,
highly competitive market (Rok 2004; Lewicka-Strzatecka 2006). The CSR strategy
not only increases profits of companies but it also provides stability on the market
because customers prefer to buy products, for example, with ecolabels (Nakonieczna
2008; Bucholc 2010). Currently, more and more customers expect that companies will
involve in global political, social, environmental issues and solving social challenges
in developing countries (Rok 2004; Nakonieczna 2008; Filek 2013). Other scholars
say directly that sustainable or socially responsible actions can constitute a PR tool
(Koszembar-Wiklik 2007; Rok 2010) and a value in culture of organizations, which
attracts new employees (Korpus 2006).

This ambivalent understanding of social responsibility in the CSR idea should be
explored and explained empirically. Firstly, social values are necessary to be practice in
the context of organizations because of quality of human life in the organizations that
practice CSR. Secondly, participation in strategic dimensions of a culture in organiza-
tions disturbs learning processes and practicing social values in local groups or com-
munities. The investigation is relevant because of practical potentials and possibilities
of qualitative changes inside the organizations that practice CSR.

Global scripts for practicing (SR in local organizations

I would like to start with the description of broader context of organizations that
practice CSR by using four scripts or frameworks that derive from global documents
about CSR. Although global CSR idea involves different sectors and organizations, it
mainly applies to business organizations.
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My previous analyses of global documents have indicated that there are four sce-
narios for practicing and understanding CSR in organizations. The global actors (i.e. the
European Commission, the United Nations Global Compact Initiatives (UNGC) or
the Global Reporting Initiative (GRI), the World Business Council for Sustainable
Development (WBSC), the International Organization for Standardization (ISO) and
the Organization for Economic Cooperation and Development (OECD)) understand
CSR according to “primary frameworks” (Goftman 1974, pp. 21, 27) that I define
here interchangeably as four cultural “scripts” (Goffman 1959, p. 72): “an ethics”, “an
economy’, “an administration” and “a policy”. I define the scripts as follows:

- Ethics is the first framework in the global documents. It relates to compliance with
human rights and to a universal moral value of social responsibility or sustainable
principles in business as well as international trade regulations that business or-
ganizations should respect completely.

- Economy is a script that relates to socially responsible actions of an organization,
which is a strategic framework since companies use it to gain additional profit.

- Policy: in this script, the global actors formulate some expectations for business
companies, namely that the private sector will engage in social policy and will take
responsibility for global social coherence.

- Administration: the final script focuses on the CSR “standards” or various “tools”
for the managing of a new strategy in the companies that, for example participate
in global network (the UNGC).

All the frameworks include both an instrumental and a communicative reason for
action in organizations. In the first pair of the cultural scripts (ethics and economy),
different motives for action are easily recognizable, but in the other two (policy and
administration), the logic is more ambivalent and complicated. However, all scripts
need to be elaborated in my further empirical research. Moreover, all the categories
were connected and intermingled in the documents, but because of analytical reasons
in this article, I separate them. I also use these four categories as “extracts” from the
global documents in the present analysis in order to investigate how the global CSR
ideas were implemented and understood in the local organizations that practice CSR.
Particularly, I would like to investigate how these categories “work” and what connec-
tions are between them in the fieldwork. I analyze it by describing how participants
understand and practice global CSR in the culture of organizations that implement CSR.

Participation in the culture of organizations that practice (SR

Here, I would like to explain my understanding of participation processes in the culture
of organizations. Each organization includes formal working and informal practices
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(i.e. rituals). Jiirgen Habermas assumes that “certain kinds of institutions, such as dy-
nastic clans and banking houses, empires and urban communes, churches, academics
and business firms cannot be fully explained in functional terms, that is in terms of their
organizational structure. Such institutions also secure collectively bounds and loyalties
by means of symbolic modes of expressions and ceremonial practices” (Habermas 2006,
p. 53). Moreover, organizations both at the cognitive level of communicated contents
and at the performative level of behavioral patterns exhibit a surplus of symboliza-
tion (Habermas 2006, p. 53). This symbolization is usually defined in term of ‘culture
of organization. The concept of organizational culture has been well defined in the
literature by numerous researchers (e.g. Sikorski 2001; 2006; Kostera 2003; Hofstede
& Hofstede 2007).

However, culture of organization is nothing stable, but it is being made in organiza-
tions every day. Culture is something an organization is (rather than have), so it is an
ongoing social construction (Smircich 1983; 1985). Peter Berger and Thomas Luckmann
(1967) acknowledge that organizations reflect and create socially constructed reali-
ties and rationalities. Organizations that join the global CSR culture implement the
new institutional practices or transform the old ones. Therefore, any changes in local
organizational practices influence the culture of an organization. According to that,
I understand organizations and their culture as complex and being continually created
and changed practices or local knowledge, based on primary frameworks. Moreover,
Martin Parker suggests that ‘organizations have both formal and informal orders, both
structures and cultures, in so far as organizational members believe that they do or act
and talk in a way that suggests they do’ (Parker 2000, p. 49).

In my paper, the culture of organizations is a space for participation of employees
that take part in the new or changing practices of organizations, which relate to CSR.
Interactionists assume that the human groups create some norms (or other patterns
that distinguish one social group from another), beliefs and social values or interests
that they would like to follow in their action. Groups of employees practice an organi-
zational culture in their everyday activity because ‘culture as a conception, whether
defined custom, tradition, norm, value, rules, or such like, is clearly derived from what
people do” (Blumer 1969, p. 6). According to Herbert Blumer ‘human groups or society
exist in action and must be seen in terms of action’ (Blumer 1969, p. 6). Furthermore,
Robert Prus proposes that ‘culture can be seen as something in the making, as a mul-
tidimensional set of human processes, practices, and products, whose interlinkages are
problematic and tenuous’ rather than as a unified concept or an objective condition
(Prus 1997, p. 38) and he introduces a concept of ‘subcultural mosaic’ (Prus 1997,
pp- 27-28). The subcultural mosaics are important in the organizations because they
constitute the qualitative spaces of participation of social actors in the group in which
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they can develop relationships as well as their intersubjective understanding of social
actions. Therefore, subcultural mosaics are constituted in participation process of so-
cial actors (i.e. participants) in a culture of organizations. Moreover, this subcultural
mosaics or organizational subcultures become a subject to change on the one hand,
and on the other, they illustrate change in the culture of organizations.

Employees who take part in organizational practices participate in social interactions
and they create human group life inside the organizations that practice CSR. The new
practices can be a potential to develop and integrate local groups of social actors who
can develop relationships and communities during collective participation in the new
enterprises or activities inside organizations. The situation of local groups of actors or
professional communities in the context of organizations that practice CSR as well as
the quality of socio-cultural organization of life influences further analyses of social
learning in the culture, which is based on intersubjective understanding of the stock
of knowledge, beliefs, values, etc. of actors who participate in the culture. Therefore,
by focusing on participation in culture and dynamics of social life in the organizations
that practice CSR, I would like to explain complex, socio-cultural context of learning
processes that are situated in the culture of organizations.

Participation and learning process are linked with understanding of basic dimen-
sions of the culture (i.e. cultural symbols, values or patterns of social actions) in organi-
zations thus interpreting and acting in culture of organizations. This socio-cultural life
in organizations that practice CSR is based on intersubjective understanding of values,
norms, rules, etc. According to J. Habermas (2006, p. 54), symbolic traditions and prac-
tices express an intersubjectively shared and normatively biding self-understanding for
colleagues or members. R. Prus assumes that ‘all constructions of reality, all notions of
definition, identification and explanation, all matters of education, enterprise, entertain-
ment, interpersonal relations, organizational practices, cultic involvements, collective
behavior and political struggles of all sorts are rooted in the human accomplishment of
intersubjectivity’ (Prus 1996, p. 2). He adds that ‘culture exists most fundamentally as
an (intersubjectively) enacted phenomenon, a symbolically experienced set of human
endeavors or enterprises’ (Prus 1997, p. 38).  assume that groups of employees practice
an organizational culture in their everyday activity because ‘culture is an intersubjective
or community-based essence that derives its existence from the development of shared
meanings, or the abilities of people to attend to one another, to convey understandings
to the other, and to acknowledge the viewpoint of the other’ (Prus 1997, p. 38). The
culture of organization as negotiated and remade continually in everyday interactions
is constituting an informal organizational order (Strauss et al., 1963). This informal
organizational order is intersubjectivelly assumed by social actors who participate
together in social interactions and understand mutually their social actions and in the
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same time, they are acting in the context of organizational culture. In the organizations
that practice CSR, participants create or change the ‘local’ culture of an organization,
and thus develop the CSR approach in the organization, involving themselves in social
relationships around the new practices, shaping a human group life that is a community
life. Subcultural mosaics develop in the new practices and the new practices influence
symbolic cultural meanings in the subcultures that are continually changed in the
process of participation. Participants of the cultural mosaics interpret new activities
and they engage themselves in those activaties that they believe are significant for the
development of their group. Therefore, the culture of organizations is permanently being
made and remade. However, it is important to investigate the quality of these changes
in the culture of organizations, because they influence social life (e.g. relationships in
groups) in the organizations that implement CSR.

Participation in the culture of organizations creates socio-cultural spaces in organi-
zations as well as it relates to learning processes situated in the culture of organization
that practices CSR. According to J. Leave and E. Wenger (1998) learning is always
situated process that, as E. Wenger states, happens in community of practice (Wenger
1998). Furthermore, E. Wenger assumes that “communities of practice, when they work
well, are the quintessential examples of social learning spaces” (Wenger 2009, p. 3).
Social learning spaces are “social containers that enable genuine interactions among
participants, who can bring to the learning process, both, their experience of practice
and their experience of themselves in that practice” (Wenger 2009, p. 3). Therefore, it
is important to do research on context of participation and learning processes, situated
inside a community of practice because of the quality of relationships and understand-
ing of cultural symbols assumed there among members of the community.

Methodology

Paul Atkinson and Sara Delamont (Atkinson & Delamont 2005, in: Denzin & Lincoln
2005, p. 823), write about an analytic fragmentation of data in analysis of a culture as
an analytical strategy. They emphasize that it is important to avoid a reductionist view
that treats one type of data or one approach to analysis as being the prime source of
social life and cultural interpretation. However, they maintain that even fragmented
forms of data and analysis can reflect the forms of culture and social actions and assume
that relying on such fragmented data still creates an opportunity for holistic findings
about the researched culture. According to the authors, “a systemic ethnography needs
to take account of the intrinsic ordering through which social worlds are produced and
reproduced. It is not necessary for any one ethnographic study to encompass systems of
discourse, narrative, material culture, aesthetics, and performance to satisfty some no-
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tional criterion of completeness or adequacy” but of course, “we should not ignore such
structuring principles” in the research analysis (Atkinson & Delamont 2005, p. 831).

My research question concerns: How do social actors (employees, managers and
members of professional groups, etc.) participate and thus understand and practice
global CSR in context of cultural mosaics in organizations?

The research strategy is an example of bricolage approach (Denzin & Lincoln 2010)
in qualitative research that I adopted in my research project. In order to understand
the cultural dynamics in the field of study, I used different methods, i.e. participant
observation (Angrosino 2010, p. 31), document analysis (Perdkylad 2009, p. 327) and
ethnographic interviews (Fontana & Frey 2000, pp. 95-102). The methods themselves
are the collections of types or forms of the socio-cultural activity that are expressed in
the spoken or written empirical data that I analyzed.

I conducted my research in three different organizations (small and medium sized
enterprises) in Denmark. These three organizations were selected for research ac-
cording to “theoretical or purposive sampling” (Silverman 2005, p. 129-131) as a data
collection procedure. Moreover, it was also a pragmatic choice, because I had sent an
invitation to a few organizations in Denmark before I received a response from those
three where I did my research. The first one was an architectural office, the second one
was a newly established innovative organization in fashion and textiles, and the third
one was a business company that trades in beverages.

Analytical tool

I use a concept map to research how new or changing practices in organizations that
implement CSR influence the culture of organizations locally and I describe how par-
ticipation process in the organizational practices situated in local cultures constitute
local “mosaics” or spaces. The map is a qualitative tool that contains theoretical and
empirical categories as well as mix of them (Rutkowiak 1995). Such a map can have
different forms and many researchers use it as a tool in empirical or conceptual analysis
(e.g. Alheit 2006; 2013; Babbie 2008; Malewski 2010; Kurantowicz & Nizinska 2012).

In order to do research on participation in culture in three different organizations
that practice CSR, I build a conceptual map with four scripts from global documents.
These four scripts constitute the outline for practicing and understanding CSR locally,
that is for the process of participation in cultures of organizations. Hence, the global
scripts are my empirical analytical categories or “sensitizing empirical categories” on the
map and I place them outside the axis. In the middle, I locate (empirical) descriptive
codes from the fieldwork, because they describe how participants of subcultural mosa-
ics in the context of organizations understand and practice CSR in the three different
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Figure 1. An analytical conceptual map for research on socio-cultural spaces in organizations that
practice CSR

Resources: author’s own elaboration.

places. The space between categories with the codes creates three different models of
socio-cultural spaces in organizations that practice CSR.

I constructed the concept map with four analytical categories as a tool in order to
compare how participants of the organizations that practice CSR understand and prac-
tice the global CSR idea locally. Applying the concept of “descriptive codes” (Gibbs 2007,
p. 44) (e.g. sustainable design, work on farms, etc.) that I formulated during analysis
of empirical material, I created the three different models. On the one hand, the three
different subcultural mosaics or socio-cultural spaces of participation include cultural
patterns that I followed employing the global scripts in the participation in culture of
organizations that practice CSR. On the other, the main categories on a map were de-
veloped according to differences grounded in uniqueness of local contexts of the new
practices and socio-cultural processes in the organizations that practice CSR. During
the participation process of actors in the practices, the subcultural mosaics were emerg-
ing or changing in the three socio-cultural spaces inside organizations accordingly.

Description of analytical procedure

Primarily, I worked with a conceptual map and four main analytical categories from the
global documents, which I defined and explained in the fieldwork (Danish organiza-
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tions). Next, I used analytical categories in the fieldwork because they also constituted
the context or frames for practicing and understanding CSR locally situated in culture
of organizations. Firstly, I followed as well as developed the main categories during
empirical research in organizations that practice CSR. Then, I used the main categories
in research on local interpretation of participants of the global understanding of CSR
by groups of social actors in the context of the culture of organizations that practice
CSR. I was coding the empirical material from the fieldwork in the organizations,
which was relevant for practicing and understanding CSR locally and then, I compared
them with the main analytical categories (i.e. four global scripts of participation) as
frames for action and understanding of actors in organizations that practice CSR.
According to literature, coding is the process of combining data for themes, ideas,
and categories and then marking similar passages of the texts with a code label, so
that they can be easily retrieved at the later stage for further comparison and analysis
(Gibbs and Taylor 2010). Social actions, behaviors, relationships, possibilities, barriers,
institutional context of the social practices, cultural symbols, emotions, even values,
notions and the ways of using them in everyday socio-cultural life of actors in the
context of organizations and their work responsibilities were coded in the fieldwork.
I supplied my analysis with some memos (during coding the data) in which I noted
my own understanding of the dynamics of socio-cultural life in the organizations that
practice CSR. This has helped me to create three different models that I present in the
article with the ethnographic description of the relevant processes from the field. This
tool has supported me in organizing my research material and in detailed description
of the dynamics of relevant socio-cultural processes, which participants described or
which I could observe in the organizations during my fieldwork. Moreover, the maps
were useful for making qualitative comparison of the participation process in each
cases of group of actors who participated in the culture of organizations that practice
CSR. These diagrams also enabled me to identify patterns from the fieldwork during
analyzing of the participation process of social actors in the culture of organizations.

However, my main analytical procedure relates to description of the socio-cultural
life of groups of participants in the fieldwork. Tomasz Konecki assumes that descrip-
tion of any social phenomenon is always a description of a process, supplied with the
definition of social situations and cultural meanings ascribed to the phenomenon by
human subjects who interpret their social lifeworld (Konecki 2010). Therefore, I com-
pleted the work on the main categories with ethnographic description that provides
a qualitative understanding and it explains interrelationships and dynamics between
categories (Konecki 2000; 2010). The procedure enables me to apprehend the local
dynamics of practice; to understand sense of described practices in the fieldwork; to
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grasp complex dimensions of researched phenomena; and to link the complex contexts
in one research enterprise.

Participation in the culture of organizations that practice (SR: three organizations,
three cultures and three fragmented socio-cultural spaces of participation

In order to investigate different institutional practices as well as participation process
in culture in the three organizations that practice CSR, I describe important processes
that link with subcultural mosaics created by participants in the context of organiza-
tional practices when they participate in the new practices. Quality of social life and
relationships in a group of participants can also be observed in subcultural mosaics,
situated in culture of organizations that practice CSR. The “mosaics” are constituted,
sustained or changed in socio-cultural spaces in which social actors participate and
thus create or change culture together with the others in the processes of social interac-
tions in the wider social, cultural, institutional, economic as well as political context
of an organization.

I would like to describe here three socio-cultural spaces of participation that are
constituted in three Danish organizations that practice CSR. Particularly, I analyze basic
institutional practices linked to the global CSR and I focus on dynamics of socio-cultural
processes that help to understand participation in the culture of organizations that
practice CSR in each of the organizations during the implementation and development
of a CSR strategy. The processes and mechanism observed in the three organizations
enable me to identify some patterns, understand motives of participation of group of
people and explain local dynamics of participation in the culture of organizations.

The first socio-cultural space of participation: Between sustainable architecture and strategic PR —
preparation of a CSR communication tool.

The first socio-cultural space is situated in an architectural office. Sustainable, “green”
and “ecological” architecture projects formed part of everyday practices in the office, and
became a part of the organizational culture. The environmentally responsible practices
in architecture have concerned sustainable, ecological or recycled building materials
in projects, renovation of old buildings and architects have designed flexible elements
or structures and functions of new buildings as well as they have considered renew-
able use of energy (light, heating, ventilation, and cooling systems or use renewable
energy generations) inside buildings. Although the design of sustainable buildings or
urban spaces is also a part of the current global trend, in Denmark national legislation
regulates environmental issues in architectural projects, building design and conditions
of employability. In addition, Scandinavian architecture has a long tradition of spatial
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Figure 2. The first model of socio-cultural spaces in an organization that practices CSR
Resources: own elaboration.

sustainability and “green” urban design since the notion of “a human scale of buildings”
(Gehl 1987) is part of the cultural tradition in Danish architecture. Generally, sustain-
able development of architecture was an important symbolic value for architects in the
office and they concerned it in every project in many, different ways.

One of the practices was a sustainable building consultation that usually was held
before design processes. The practice identified sustainable building materials and it
forecasted the sustainable approach that was possible to be met in projects. The office
elaborated and used a screening tool for buildings in design projects. Although archi-
tects were screening buildings before design processes, a lot of their clients opposed
that practice. One of the reasons was that the project was more expensive because of
the additional service in the sustainable project design. Therefore, group of architects
decided to participate in the UN global network and use CSR communication tool in
order to convince clients to their standards of “green architecture™:

Since architectural business is more open for international markets, is easier just to say to
your clients that you have here some principles, instead of..., you know;... you don’t have to say
this is your own idea.., or that we think here like this...or that we are the members of association
for architects and we have some standards here.... This is a clear sign for your clients and easiest
way to inform about your standards. .. Everybody should know fundamental principles of UN,

so they can read it, so we don’t have to write about it.... This is the 10 commandments... (The
CC Manager and an architect in the office).



Monika Noworolnik-Mastalska

After the office joined the UNGC global network, a CSR communication tool was
the new PR strategy or “a political strategy” in the negotiations with clients. Since that
time, even sustainable architecture projects have become a central part of a strategic
CSR communication tool in the office. Participation in global network requires prepar-
ing annual CSR reports for UN. The architects from the office had to spend additional
time on CSR reports, in which they framed their sustainable architecture into strategic
communication framework of CSR reports for the UN. The sustainable practice has
become a part of the strategic communication tool in the organization. Firstly, the or-
ganization was committed to prove that they meet the UN’s requirements (CSR report).
Secondly, architects who worked on the CSR report decided to use it in their everyday
work (e.g. meetings with clients). In the same time, CSR communication tool for the
UN has become part of PR strategy of the office because every year, the preparation of
reports was costly for the office and it was also time-consuming activity for the architects
in the office. Therefore, they decided to include the CSR reports to communication
strategy of the office afterwards. In this way, the “green” or sustainable architectural
practices have also become a part of an economic and internal political strategy of the
architects in the office. Social environmental responsibility that was a value in local
culture of the office before has become framed in the global UN standards. However,
in the office, it was practiced not only as standardized CSR action but also as strategic
PR tool on the global market accordingly.

The second socio-cultural space: 1. Between “green marketing” or a political strategy of the company

and integration of employees on fruit farms or during political seminars.

The second space created two main practices linked to the initial development of the
CSR strategy in the company. The practices related to trips to fruit farms in develop-
ing countries and the attendance of group of employees at national political seminars
(e.g.in Sweden). Primarily, the reason to participate on fruit farms was to develop new
marketing strategy (i.e. “green marketing”) for the company. Social responsibility val-
ues that company identifies with transparency and ethical product or ethical sourcing
of the product were there part of a new PR strategy for the company. This mirrored
in new changed organizational structure of the company. Although Department of
Public Affairs was mainly responsible for development of the CSR marketing strategy,
the changes increased duties of employees in the company. Employees of the company
had to visit the fruit farms in the developing countries frequently. On the farm, they
met, lived and worked with farmers and their families, as well as they developed a new
marketing strategy of the company in the same time. They were taking pictures from
the trips, and invited journalist, clients and customers to visit the farms with them. All
the employees from the department were participating in the development of CSR stra-
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Figure 3. The second model of socio-cultural spaces in an organization that practices CSR
Resources: own elaboration.

tegic communication tools that was sharing posts and information about trips, movies
and pictures via social media, newspapers, TV shows and flyers. Moreover, they were
disseminating a coffee table book that they were preparing during workshops at work
in their headquarters. On the political seminar again, they were negotiating European
tax regulations for international trade with developing countries. They manifested
that the taxes should be lower, because it is difficult for the developing countries to
compete with European companies. Therefore, they framed value of solidarity into
strategic political framework that supports also interests of the company and legitimizes
development of the economy in developing country, which means also expansion of
the global neoliberal market. Generally, social responsibility value that was for them
first transparency of the trade and later solidarity with developing countries becomes
an economic value or political strategy of the company. The company adopted and
developed a political password “Trade not aid” that they used during political seminars
and in their PR strategy because their activity was criticized by few NGO’s in develop-
ing countries in which the company was operating. The CSR approach of company
has become quickly new “philosophy” and even “a political mission” in developing
countries of the company. The practices of the company were extraordinary and in-
novative for such a small company (SME organization). Therefore, they had to imply
additional responsibilities at work for employees of the company. At the beginning,
members of shop floor were complaining that they had to go on farms on Saturdays of
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for a week. However, employees who participated in the main strategic political and
economic practices of the company started to interpret the activity as a possibility to
meet and integrate with other colleagues from the company:

Working on the fields I remember I was never ever sweaty that much in my life, so that was
really not very nice in the farm, I would say, but I am still happy that I did it, because I've got an
experience and I don’t know, I think the whole trip was pretty good, like I am really happy I've
got to do it because we work with fruits and it's good to know it, you know, the whole way back.
[...] I would else say that going as a group, like we do here in the company, I think. It is kind
of the nice experience, like with your colleagues from your own company, and a kind of team
building, which it always is when you are with your colleagues and so on, but this was like team
building where we were like actually getting really sweaty together, like getting down... it was
simple, like living and I think that brings out the best to me, so I think it is really nice (A group
marketing coordinator and an employee in the company).

Employees of the company could spend more time working together on the farms
when they were planting, harvesting, cutting or sorting fruits with farmers, visiting
local market or local community as well as during the seminar, which was not possible
in their offices in the headquarters of the company in their home countries (Sweden,
Finland and Denmark). They usually do not have many opportunities to meet up in
a group in one place, because they were an organization with limited office space and
they were often working outside the office in each of countries. Although they were
engaged in the participation in the new institutional practices that were important later
also for the group of employees, they did not have enough time to participate there
together, because they had to develop CSR strategy of the company. Especially they did
not have time to negotiate different interests and to develop social relationships within
the group or with the farmers. Therefore, the development of the CSR strategy became
a reason for conflicts between employees or managers from different departments.

The third socio-cultural space: Between professional integration (i.e. participation in a new professional
community) and building a new business model for local production.

The third socio-cultural space was not a formal organization yet. At the beginning,
I could observe community organization process. The main activity of participants
was participation in open public meetings in order to organize independent profes-
sional fashion designers and local producers into a community and then, they wanted
to establish a new organization. The group of professional designers initiated and
organized a cycle of public workshops and meetings in order to share and develop an
idea about a new, sustainable organization in Denmark. Therefore, they wanted to find
members who were interested in the development of the new “social” workplace (based
on the community of designers and producers of fashion locally). The organizers used
the CSR idea as “a password” to integrate and involve the professional environment
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and local producers (tailors, designers and students or apprentices) as well as anyone
who was interested in the production of “ethical fashion”. Hence, they used the global
CSR idea in the general purpose of building the professional community and creating
a shared organization for local production of clothes based on sustainable social values
and a sustainable economy. Participants wanted to create a new type of organization
that enable them to be more independent at work and outside the global production
of fashion. Hence, the new organization would create different quality of their work
based on local production within textile and fashion industry. Ideal vision for organiza-
tions was to close production process in one building (so avoid supply chain) as well
as sharing responsibility for the organizations among young and experienced design-
ers, local producers and clients (cooperative model). Previously, many participants of
the workshop were independent designers (freelancers) who decided to get off from
the mainstream path in fashion. They worked alone long time and it was always very
stressful for them to sustain on the market because of high rank of competitiveness:
Yeah, this was a time when project has started... So the idea is, aaaa, bit of, it is manufac-
turing innovation center, so a place where we can both to facilitate other designers, who are
looking for the manufacturing, like the smaller manufacturing running processes, because they
don’t want to do the two thousand pieces which you need to do, and also look at a researching

as well, like gathering lot of information from all the designers, and the idea that it is just easy,
when you are many people... to gather information and to identify the issues and eventually
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also, hopefully, be able to get funding... like, when it’s a lot of people who are looking for the
same kind of things that we can pull to get funding for certain things or a stuff like that so, and
it is very wide thing, very wide project, it is very difficult to say about in one word, I haven't got
my pitch done yet... so... (laughing) but it is, yeah, it is covering lot of different things now...
(A designer and later a manager of the innovative organization).

Therefore, they decided to unify and create a local professional community. Social
responsibility meant there solidarity and cooperation inside a group also due to the
initial development of its community. During the open workshops in project, the
originators of the sustainable and innovative idea of local manufacturing of fashion
tried to connect designers with local producers, other designers, clothing brands,
manufacturers, textile producers, seamstresses, pattern-makers, trade organizations,
unions, educational institutions, tech enterprises, material scientists, innovation ex-
perts, and recyclers.

However, they needed financial support for their activity. Therefore, they turned
to external institutional actors, such as municipality and business sector. While the
organization of independent designers began to collaborate with the municipality
in Copenhagen, the standardization of their work or a strategic model of business
collaboration appeared an important issue during meetings in the newly established
organization. In addition, the collaboration with the business sector that the design-
ers needed to gain support from for their local production forced them to think about
their organization in the framework of an innovative business organization. Therefore,
the participants had to negotiate their organization of a community in the context of
economic and administrative frameworks mainly. The municipality wanted to be sure
that the form of their collaboration was standardized and not only “an unfeasible vi-
sion” of the group. Similarly, the private investors wanted to be sure that it could also
generate economic and not only social values. Therefore, the designers who participated
in the meetings had to focus on administration and economization of their sustainable
fabrics and local design, innovative method of producing fashion, including advanced
technologies. These disturbed the process of development of their community, because
participants had to build the institutional strategy of the new organization during
meeting at once. Consequently, they decided to create new business model locally and
collaborate with private sector or municipality on development of modern, sustainable
organization with innovative production of fabrics. New organizations were meant to
be situated locally and they produced there local sustainable or innovative but environ-
mently friendly products, however, for the bigger local fashion enterprises. Municipality
had difficulties with recognizing their actions and ideas while business sector expected
from them sustainable innovations in production of clothes. In this way, social respon-
sibility meant there local production of fashion and using new sustainable innovative
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materials or technologies in order to create innovative organizations. All participants
of the new community were involved in establishing new business model but some of
them quitted the community immediately because of many rising conflicts afterwards.

Conclusion

In this paper, I have investigated how understanding of practices in local organizations
that practice CSR refers to four global scripts, and particularly how these scripts “work”
in the organizational cultures that I analyze as subcultural mosaics or socio-cultural
spaces of participation within the organizations. Consequently, socio-cultural spaces
in the organizations that practice CSR in the context of the global idea constitute
socio-cultural spaces in organizations that practice CSR, as described and analyzed
in this article. The different models of participation of group of actors in global CSR
culture, are a result of the different configurations of the local understanding of the
global CSR scripts.

In the three studied organizations, participants practiced the global frameworks for
CSR (administration, ethics, policy and economy) as new or changing, institutional
practices, but differently in the different organizations. The main practice depends
on how participants understood CSR in the context of local culture of organizations.
Although the implementation process or practice of the global CSR idea varied from
one organization to another, the development of new organizational practices or col-
laboration among participants on the new practice had the same pattern locally. All
three organizations that implemented CSR practiced the global idea strategically. The
studied organizations oriented their actions for example towards a PR tool, “green mar-
keting”, or political strategy of the company, etc. Therefore, in all three organizations
participation in culture links with the development of CSR strategy of a company, an
office or a group of designers.

However, employees of the company, architects and designers were motivated to
participate in the new practices of CSR not only because of economic or institutional
reasons. They all decided to participate in CSR because they wanted to develop impor-
tant for them practices, interests or values in the groups in organizations. Particularly,
social actors in the groups were motivated to participate in these global CSR practices
because of their need to integrate, share common values or beliefs in groups. In the
architectural office, for example they wanted to participate in the global CSR network
because the strategy helped them to legitimize their everyday practice of sustainable
architecture, especially during meetings with clients. Another example is the profes-
sional group of designers who used the global CSR as a “password” in order to get
interest of others and to build one community, which collaborated on independent
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ideas. The last example is the business company where, at the beginning, CSR was just
another strategy of the company but later, it also became the meaningful practice for
employees because group of employees could also integrate on the farms. Therefore,
participants who participated in the development of a new strategy in or for their
organization wanted to integrate new practice in their work and current culture of
organization on a daily basis.

However, when participants decided to practice the CSR in their organizations,
they started to develop the CSR strategy in which they communicated their symbolic
values and social interests also strategically, according to the theoretical and global
understanding of CSR in the scientific literature or global documents. The new CSR
strategy became a part of culture of their organizations and they participated in the
development of new economic, administrative or political strategies within CSR idea
in organizations. Therefore, participants needed to develop the CSR strategy of their
organizations during participation in the new practice in culture of organizations and
afterwards they focused on development of organizational strategies. In this way, prac-
ticing strategy or even strategic communication in the organizations was or became
there a norm. Consequently, they did not have time anymore to integrate or negotiate
their values in the group during their participation in the new practices. The employees
instead of developing relationships in the organizations or communities, participated
in the development of CSR organizational strategy. The intersubjective socio-cultural
process based on mutual understanding of social values and interests focused on stra-
tegic frameworks and it had consequences for their relationships in the groups. When
they developed CSR strategy in organizational framework, conflicts appeared and the
integration process was interrupted finally. Therefore, their social participation in the
culture or organizations was fragmented and processes of building communities based
on shared social values were distorted similarly. Hence, the situation raised the ques-
tion of the quality of processes of social participation in the culture of organizations
that practice CSR.

Allin all, even though participants in social spaces in the organizations wanted to
participate and integrate themselves in the new practices and actions, this was finally
based on the development of a CSR strategy in the organizations. However, the learn-
ing processes that also link with social integration of actors in groups require more
analysis on the experiences of social actors who participate in the development of CSR
strategies in organizations.

Although the scientific discourse in economics about reasons of actions in business
organizations or business operations has gained a social perspective in the context of
the CSR idea, the economic and administrative reasons that were also present in the
global CSR frameworks has fragmented local participation in socio-cultural spaces in
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the organizations that practiced CSR. Therefore, “ethics” and “policy” scripts appeared
as dimensions of the practices in the culture of organizations but they were also frag-
mented or disturbed because of administrative and economic requirements that belong
to the institutional contexts of the new practices in organizations.

The subcultural mosaics or spaces that are constituted in socio-cultural processes
of participation were possible to be researched and reflected upon because of the
constructed conceptual map that I described in the analytical framework section of
the paper. Moreover, the map that I used in the paper has also enabled a graphic rep-
resentation of the three subcultural mosaics or socio-cultural spaces in organizations
that practice CSR. Although these studies had no general focus on learning processes
within organizations, the research findings influence my future analysis of social learn-
ing processes in organizations that practice CSR.
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BETWEEN SOCIAL VALUE AND BUSINESS STRATEGY -
THREE MODELS OF SOCIO-CULTURAL SPACES IN ORGANIZATIONS THAT PRACTICE CSR

SUMMARY: The article explores participation process of employees in cultures of three Danish organi-
zations that practice Corporate Social Responsibility (CSR). In such organizations, participation in
culture relates to new practices that links with CSR in organizations. However, participation in the
culture is an active process that relates not only to understanding but also to interpreting of cultural
symbols (values) or meanings (knowledge). In the paper, I would like to describe, understand and
explain processes of participation in culture of organizations that practices CSR because the partici-
pation in the cultures of organizations constitutes the context for learning processes, situated in the
organizations that practice CSR. I start by framing four scripts briefly that are administration, policy,
economy and ethics in order to understand global context for participation and learning in socio-
cultural spaces. I demonstrate three models of socio-cultural spaces and study how the global scripts
were practiced in the organizations that implement or introduce CSR as well as I describe how they
influence local processes of participation of social actors in the organizations that practice CSR. As
a result, I build three empirical models of socio-cultural spaces in the culture of the organizations
that practice CSR, which social actors create during participation in strategic dimensions of culture of
organizations that practice CSR when they standardize, privatize or even marketize symbolic dimen-
sions of cultures of organizations, including social values in the context of CSR global idea. However,
I describe an ambivalent dynamic of the participation processes in the cultures of organizations. I have
observed that processes of participation stretched out between participation of employees and their
managers in groups, situated in culture of organizations and their participation in new tasks at work,
which was development of new CSR strategy in organizations. Therefore, I conclude that participation
as well as integration processes in the human groups of employees, or in a professional community
was fragmented, or disturbed because participants finally practice CSR strategy that influence their
relationships in groups locally.

KEYWORDS: participation in culture of organizations, models of socio-cultural spaces, social integra-

tion in context of organization, corporate social responsibility (CSR).

POMIEDZY WARTOSCIA SPOLECZNA A STRATEGIA BIZNESOWA -
TRZY MODELE SPOLECZNO-KULTUROWYCH PRZESTRZENI W ORGANIZACJACH, KTORE PRAKTYKUJA CSR

STRESZCZENIE: Artykul opisuje uczestnictwo jako proces usytuowany w kulturze trzech dunskich
organizacji, ktore praktykuja CSR. Aktorzy spoleczni — uczestnicy, przynalezac do grup pracowni-
czych lub zawodowych wspdlnot, ucza si¢ nowych praktyk w kontekscie organizacji, zwiazanych ze
spoteczna odpowiedzialno$cig przedsiebiorstwa (CSR). Jednakze uczestnictwo w kulturze organizacji
to nie tylko transmisja kulturowych symboli, ale réwniez rozumienie spolecznych dziatan aktoréw
(tj. interpretacja), ktore dokonuje sie w spolecznej interakgji. Badanie zlozonych, spoteczno-kul-
turowych kontekstow ma znaczenie dla dalszych analiz proceséw uczenia si¢ w kulturze, dlatego
autorka podejmuje prébe ich opisu, rozumienia oraz wyja$niania w niniejszym artykule. Po pierwsze,
w artykule przedstawiono cztery skrypty, ktére stanowia globalny kontekst uczestnictwa aktoréw
w kulturze, a zatem tworza ,,ramy” rozumienia i praktykowania CSR w kulturze organizacji, a zatem
sa one kategoriami analitycznymi stuzacymi do badan trzech wyodrebnionych i opisanych w artykule
lokalnych modeléw uczestnictwa w kulturze CSR. Uczestnictwo to wigze si¢ z dzialaniami spoleczny-
mi aktoréw i tworzy subkulturowe mozaiki, wokot ktérych rozwijajg si¢ nastepnie $wiaty spoteczne
aktoréw w organizacjach praktykujacych CSR. Dodatkowo, autorka prezentuje narzedzie badan
w postaci mapy konceptualnej wraz z opisem procedury postepowania analitycznego, a nastepnie
wykorzystuje je do analizy zlozonych proceséw spoleczno-kulturowego uczestnictwa w organizacji.
Po drugie, opisane w artykule procesy uczestnictwa charakteryzuje m.in. ambiwalentno$¢, ktéra
dotyczy z jednej strony uczestnictwa w spolteczno$ciach praktyki lub w subkulturowych mozai-
kach, a z drugiej podejmowanych rdl lub zadan, wynikajacych ze strategicznego rozumienia CSR
w kontekscie organizacji. Ostatecznie, owo opisane w artykule strategiczne uczestnictwo w nowych
praktykach organizacji nie pozostaje bez znaczenia dla jako$ci wspdlnotowego zycia uczestnikow
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kultury w kontekscie organizacji. Mimo tego, ze pracownicy dzigki uczestnictwie w nowych prak-
tykach dostrzegaja szanse na integracj¢ grupy oraz tym samym rozwdj lokalnej kultury, to jednak
strategiczne wymiary kultury, a zwlaszcza instrumentalne rozumienie spofecznej odpowiedzialnosci
w kontekscie organizacji zaburza ich relacje w grupie uczestnikéw. W wyniku tego tworzone przez
nich przestrzenie spoteczno-kulturowego uczestnictwa, a wigc i uczenia sie, s fragmentaryzowane
ostatecznie. Autorka konkluduje, ze wnioski z tych analiz majg znaczenie dla dalszych badan nad
procesami uczenia si¢, usytuowanych w zmieniajacej sie kulturze organizacji, ktore praktykuja glo-
balng ide¢ spotecznie odpowiedzialnego biznesu (CSR) w organizacjach.

SLOWA KLUCZOWE: uczestnictwo w kulturze organizacji, modele spoteczno-kulturowych przestrzeni,

spofeczna integracja w konteks$cie organizacji, spoleczna odpowiedzialno$¢ biznesu (CSR).
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THE OTHER - A TRUE INDIVIDUAL'

This paper describes how a common European may perceive the Other and analyses
the question how a common European teacher can build better dialogue and con-
nectivity between diverse students in situations where opportunities for dialogue are
being challenged because the Other is frequently experienced as a threat rather than
a source of solidarity, learning and enrichment. The strategy I adopt here to answer the
above question refers to my own experience. I had been working as a regular teacher
for 15 years when I decided to write a PhD on inclusive education, which in Poland
is primarily understood as education for disabled children. In my fieldwork I met the
whole range of other children: poor, disabled, Roma, ill, who were not offered equitable
education. In such cases, solidarity entails social praxis including reflection and calling
for political action (Freire 2000, p. 52).

On the classroom level, a common teacher is unable to become radical and engage
in political action. However, the teacher can work on themself to eliminate the conflict
between human solidarity and alienation, between being silent and the desire to speak
out to oneself and others (Freire 2000, p. 48). In Freire’s opinion (2000, p. 49), helping is
demanding, as it requires us to enter the situation of the others, and I believe the skill of
going out of oneself in order to look at oneself is one of the basic tools in ethnography.

Literature on ethnography and anthropology in education include texts by George
and Luise Spindler (1982a; 1982b) who describe how they change the teacher’s way of
thinking with cultural therapy for culturally diverse schools. Though the text may be
perceived as now dated, I believe it has not lost any of its strengths and is still actual.
I have partly performed it on myself to the point where it was relevant for my research
studies and followed the Spindlers’ recommendation to become an ethnographer. The
text’s procedure is as follows: in the first stage the teacher works on her/his awareness,
focusing on the topics of relationships and communication. The second stage per-
formed within the class is to work with the Other and regular students in the area of
relationships and communication to convince both parties that they can be prospective
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interlocutors for each other. Then, in the moment which Goftman calls mixed contacts
(Goffman 1963, p. 137), when the Other/the stigmatized and the normals are in the
same social situation, as in a classroom, their problems with communication are vital
(Goftman 1963, p. 12).

On the whole, in a long and painstaking process, education teaches how to make
contacts effectively. The teacher as the agent is responsible for starting a dialogue and
he/she sometimes fails. My overarching paradigm here is the belief that everybody has
the right to equitable education and at the intersection of relationships, communication
and education, this article focuses on three topics which may help better dialogue: the
teacher’s cultural therapy, the Other, and communication and language.

Teacher development or cultural therapy

We live at the time of mixed contacts (Goffman 1963, p. 137) and classrooms are full of
Other children: poor, disabled, mixed nationalities, ill. As teachers say in my informal
meetings, each student has the right to equitable education and most educators claim
to be willing to work with the Other by initiating a dialogue on an everyday basis. They
believe that education is enough to change a person’s life. However, teacher-educators
and researchers in education seem to wonder.

Can education change society to offer education which really brings enrichment
and not subjugation, asks Apple in his book title (2012) and during a lecture given at
Ljubljana University (CEPS Ljubljana 2016). At the lecture, he argues that people on
the Right share his faith in education but use it for their own purposes. For Apple, this
means to bring up students to become elements of a system by using an official and
hidden curriculum which teaches norms and values. People on the Left have numerous
doubts about faith in education, says Apple, while education has a leading role in radical
social transformation. Freire even embodies education with political power (Freire 2000,
p. 54). However, the Spindlers’ (1982a, p. 208) “assimilationist, racist, and mainstream”
classroom environment of the 1950s, when they did their first field studies, in 1982
seem not to have been transformed at all. The founders of anthropology in education,
similarly to neo-liberal voices, present education as a process transmitting culture and
values, where school is “a mandated cultural process and the teacher a cultural agent”
(Spindler 1982b, p. 365). They do not use words like agents of cultural imperialism,
cultural hegemony or cultural struggle, but they present the teacher as a person who
helps put children in caste roles. In my opinion, with society’s margins changing and
more subtly defined, the Other becomes the Foucauldian (1995) construct of the society.

The Spindlers (1982a) argue that the discrepancy between the teachers’ attitude and
outsiders’ opinions can be attributed to teachers’ upbringing. In my view, as a child the
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teacher is brought up to norms created by the dominant group’s experience and culture,
with its model of a normal, average man developed in the 19" century and propagated
by literature. The paradox is that though the teacher subconsciously defines the Other
according to established norms, a common European tends to believe that teachers are
impartial. Bureaucrats and experts cannot, however, be impartial and exercise their
decision-making power in an impartial manner (Young 2011, p. 114). According to
Spindler (1982b, p. 365) teachers are cultural agents of the society and yet I would
argue that they simultaneously believe in a contradictory equitable education, though
admitting not being prepared to work with the Other.

The Spindlers suggest to prepare the teacher by turning her/him into an ethnogra-
pher, because if the teacher remembers to treat themself, other colleagues and students
as foreigners or anthropological natives “engaging in rituals, interaction, role-playing,
selective perception, cultural conflict” (Spindler 1982a, p. 202), this person may discover
a foreign land. In the first stage of the cultural therapy the teacher works on her/his
awareness, focusing on the topics of relationships and communication important for
starting a dialogue with the Other. The second stage performed within the class is to
work with regular students and the Other in the area of relationships and communica-
tion to convince both parties that they can be prospective interlocutors for each other.
Sometimes, the teacher has no choice and does both stages at once. Still, the advantages
of a teacher-ethnographer may be appreciated in the following simile: “if a fish were
to become an anthropologist, the last thing it would discover would be water” (Mead
cited by Spindler 1982a, p. 202).

In the area of relationships, I believe the teacher may take a course in cultural an-
thropology and learn about, e.g. the noble savage, the brute savage, the idea of progress.
Regardless of their age, these notions do exist in everyday conversations and need some
theoretical development. In practice, the Spindlers’ basic premise is that culture is not
simply a factor, as it is an influence. This appears in everything the teacher does, says,
or thinks: assumptions, goals, values, beliefs and communicative modes (Spindler
1982b, p. 367). When I think about ethnographic methods, I see the teacher turning
themself into an ethnographer performing participant observation, which means being
immersed into a classroom, being vigilant, looking around and observing everything to
gather information about human behaviour. With self-examination, the teacher brings
themself to the level of awareness and sees how assumptions, goals or values affect her/
his behaviour or become obstacles. I believe anthropological methodology forces us,
teachers, to analyse ourselves and the surrounding world.

In their texts (1982a, 1982b) the Spindlers claim that ethnography is good for educa-
tion because it helps to fight resistance to change. This is hard and requires time, as the
body and mind refuse to collaborate. The Spindlers successfully use cultural therapy
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and gradually transform Roger Harker’s hostile attitude into a reluctant, disbelieving
attitude and he is finally surprised at his previous discriminating ways of behaviour.
They help him to go out of himself to look at himself and to explore his self-identity.
This paradox, that to find their characteristic features, someone has to go out of them-
self to look for differences, was picked up, scattered over various Rousseau papers, by
Levi-Strauss (Burszta 1992, p. 27) and has never lost its strength. Anthropology in
education enriches the teacher who, through the lens of an ethnographer, learns about
themself and their own ways of communication.

When the teacher starts reflecting, she/he is certain to ask, as the first question,
about the aim of education of the Other. I believe the teacher is almost certain to be
able to juxtapose norms and values propagated by the normals (Goffman 1963, p. 5)
with norms and values characteristic for the Other. And the teacher is very unlikely to
be able to choose a better solution, as the task for her/him is to feel solidarity with the
Other and simultaneously teach the student critical thinking.

The Other

Who is the Other? This is the person with a stigma, and a person with a stigma is not
quite human, so is not treated as a human being (Goffman 1963, p. 5). Such a defini-
tion makes it difficult for the Other to become the point of interest for regular social
sciences. The Other has become a research topic for studies dealing with marginality:
disability studies, multicultural studies, feminism, critical race studies, queer studies
(Gabel, Connor 2009, p. 382). As Gabel says, their researchers explore how to build
a dialogue between mainstream thinking and actors from the margins, so I believe we
can see this as applicable to a non-speaking disabled child. According to Gabel, in their
quest, researchers refer to the paradigm of normalcy which dominates mainstream
thinking and thus pushes all other differences into the margins. The above studies in-
tersect in their fields because, says Gabel (2009, p. 382), they are founded on the quest
for equity and social justice.

It seems clear that references to the notion of the Other have always existed as they
are based, says Burszta (1992, p. 15), on the conviction typical for all cultures that man
is at the centre and the Others are outside at margins. Burszta calls this Ethnocentrism
which means that man considers his group and its values as especially valuable. Since
the beginning of the historical geographical explorations, says Burszta, European trav-
ellers were trying to interpret people living outside Europe, following an ethnocentric
model. Early historical accounts included two opposite notions: of the noble savage and
of the brute savage. Both of them were connected with the discussion about nature, its
influence and the otherness of natural life.



The other - a true individual

Before the Enlightenment, nature was seen as a source of threat and man could only
adapt himself. Since the Enlightenment nature has, however, become dominated by
reason interested in its means and goals. Learned people, such as Rousseau (Burszta
1992, p. 28), looked for ways to harmonise human life with nature and philosophers
used the word harmony, but grand exploitation of nature had started. Man is a part of
nature and “the history of man’s efforts to subjugate nature is also the history of man’s
subjugation by man” (Horkheimer 2004, p. 72). The first interpretation of the noble
savage supported harmony, while the second one of the brute savage supported subju-
gation, but both of them finally led to the conclusion that savages are people different
from the Europeans. As this conclusion does not sound conclusive, so these two plots
have been constantly present in European discourse.

In the 19 century the idea of the noble savage - the epitome of the ideal world -
was suppressed by the theory of evolution and classical evolutionism, which underlined
the notion of human progress from savagery through barbarism to civilisation. Claude
Levi Strauss, who explored the rousseauian noble savage, says that by looking for rela-
tions between nature and man, Rousseau anticipated the reflection on European self-
identity (Burszta 1992, p. 27). To explore it, man has to look at himself by going out of
himself: to find characteristic features, man has to look for differences. This paradox
is the problem for any anthropologist and research studies of otherness.

After constructing the Other people, the society constructed their features like their
otherness, disability, and the race to differentiate the normals from the Other and help
them to create their own group identity began (Goffman 1963, p. 112). Otherness, de-
fined as cultural diversity, started to be seen only in the 20% century (Cervinkova 1996,
p. 56). Its modern ideas juxtaposed with normalcy (Davis 1995, p. 23) are intersected
with various disciplines and permeate everyday life with their discourses. The disabled
Other is quite a new notion, as an ideal human body used to exist in mythologies only
(Davis 1995, p. 25). All people were at the same level. Even people who were different
were accepted because everyone was different from God. Everybody was assumed
to have some flaws and other/different people (like the mentally ill) were sometimes
even more accepted, as people believed in them having been sent by God. As Bakhtin
shows, the opposite of the ideal was the grotesque, like gargoyles in cathedrals (Davis
1995, p. 25). The grotesque was not disabled, as disability was invented later and the
disabled are subverts of the American Ideal (Murphy cited in Cervinkova 1996, p. 58).
And who is the American ideal? - I wonder if it is Barbie.

The notion that a person with a stigma is not quite human is the prevailing way
of thinking. This is either supported or fought against, yet the choice is not so simple.
The problem, it can be argued, lies in the mixture of notions taken from two fields of
science: neuropsychology and anthropology. Humans live in an ever-changing envi-



Agnieszka Lena Licznerska

ronment which requires being on the alert all the time. If anything different appears,
the individual knows about it at once due to their brain activity. This phenomenon is
called the orienting/what-is-it reflex (Pavlov as cited in Luria 1976, p. 103) and comes
from the region of activation close to the regions of the brain responsible for emotions,
decision-making and memory. It is the basis for any learning activity. Seeing differences,
otherness, the Other is so natural, that the question rather is what people, including
teachers, do with it. Cultural anthropology describes notions prevailing in different
periods, which have not disappeared and are somehow present, often contradicting
each other.

The 19 century left us still the legacy of an average individual, leading to the middle-
ness of life, and the hegemony of normalcy. This has ever since been abusing people by
changing the natural tendency to compare in order to process the results and construct
something new (Davis 1995, p. 44). In this process, individuals have been given the
notion of the native, the colonized, the Other, the disabled. The 19 century literature
often depicts these characters by underlining the conflict: nature versus nurture, with
nature always winning. There is no longer the noble savage of Jean Rousseau, living
in natural, exotic places, but an evolutionary character at the lower level of savagery
or barbarism with some limitation of morals, ethics and language. And this literary
heritage has been constantly influencing the European Everyman (Conrad’s The Secret
Agent; SteinbecK’s Of Mice and Men).

Through literature and culture, the society establishes norms to categorize people
(Goftfman 1963, p. 2). Norms become routines and the individual subconsciously fol-
lows them when meeting someone new. If there is anything different, the individual
looks for signs of stigma, which might be connected with physical deformities, with
the character flawed by passions, homosexuality, mental disorders, or with race, nation,
religion (Goffman 1963, p. 4). Humans have the whole collection of labels which com-
mon people, including teachers, use. Each label is followed by normative expectations
accompanied by positive or negative punishments depending on whether a person
conforms or not. Being for the first time in a classroom, the self of the Other has to
choose how to manage a stigma, balancing two elements: how the normals see the
stigmatized person and how the stigmatized sees themself. For the teacher, this is the
crucial moment to start a dialogue. And yet this depends on the teacher’s preparation
and experience of how to deal with the Other.

The Other has two disputable solutions: either to assimilate or retreat (Goffman
1963, p. 129). The first one means that the Other keeps apart and still assimilates. The
normals think they accept the Other unless the Other is far away and pretends to accept
and like this situation. This person is expected to be brave, not to feel bad at being stig-
matized, and to be patient, while the normals reserve for themselves the right not to be
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patient. In the second pattern, the Other rejects assimilation strategies and consolidates
with the similar group. The group supports fighters and suggests segregation from the
normals by the explicit underlining of some features connected with their otherness.

I argue that the mixture of cultural, bodily and psychological problems might still
be more complicated. Based on their experience in anthropological fieldwork, the
Spindlers (1982b, p. 375) define the problems of the Other’s self-identity connected
with time and space. They mention its three facets. Romanticized and idealized, the
first enduring self refers to its past experiences defining its own social identity. The
second situated self is more pragmatic and deals with everyday present life. The third
endangered self appears when the enduring self is threatened by the situated self and
the question arises how to keep someone’s identity. And even the Spindlers, with their
experience of over-crossing their selves, felt marginalized in their own society, as if
they were the Others though they were empowered by their social position.

Teachers’ cultural therapy will help accommodate the intervention in time and
space. Studies in anthropology will draw the teacher’s attention to the problem with
nature expressed through the notion of the noble savage, brute savage and progress.
Modern insensitive pragmatic reason considers itself the master of nature and nature
its servant, forgetting about Horkheimer’s paradox that though man is part of nature by
dominating it, he dominates himself too (Horkheimer 2004, p. 73). Cultural heritage,
or cultural imperialism, after all, help analyse society. Society is historically constructed
following how the normals and the Others perceive themselves, with the normals always
considering themselves full members of the society. In Goffman’s total institution, like
the society (Spindler 1982b, p. 365) the Other accepting or fighting against the society
has no chance to become the normal. Being always stigmatized, underlined by a psy-
chologically natural tendency to experience them as a threat, the Others after some
time discover that whatever they are taught, they are different. How is one to live with
a stigma? Assimilate? Fight against the normals? The stigmatized look for solutions but
they slowly discover that there might not be a true solution (Tokarska-Bakir 2007, p. 25).

In a classroom the situations with rejected or falsely accepted Others might become
topics for critical analysis performed with students. We teachers know the fighting
Others, sometime these are simply not popular students, constantly looking for any
hint suggesting their acceptance is false. They are at once eager to present this falsifica-
tion to the world. In the case of false acceptance, the normals never want to explore
the borders of their tolerance and they would probably avoid talking about nature and
the noble or brute savage, for example, while at the same time they think highly of
themselves, arguing about less controversial topics like stealing. The problem is that
no matter what the Other does, people cannot change the colour of their skin, people
cannot stop being disabled, or people cannot learn something no matter how hard they
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try, and the student may always find him/herself in a place where he/she is different.
However, the classroom is a small microcosm in which the teacher can intervene if
she/he has been prepared theoretically and practically.

The teacher will be able to organise and conduct discussions about models of stigma
management (Goffman 1963, p. 51) within the school environment and culture. These
will help the student to understand their situation. By talking about three facets of the
self situated in the past, in the future and in the present, the teacher helps to identify
and to describe boundaries nagging the Other, which are not “irrational and destructive’,
as an outsider might think (Spindler 1982b, p. 387). These boundaries are absolutely
necessary to preserve one’s self-esteem and combine the situated self which refers to
past experiences with the enduring self which refers to present life. If they are shared
within the class, I suggest, the boundaries, usually connected with other habits and
cultures, will enrich the whole class community. The selves of all students will be
built by understanding which is elaborated in dialogues conducted with teachers and
colleagues at school. It is, however, necessary to say that stigma management does not
help eliminate stigma, but it helps to organise someone’s life better.

In some circumstances, discussions on stigma management may introduce the
topic of the savage. Based on some very informal observations, the author notices that
the normals refer to the notion of the brute savage with its negative connotations and
presumed limitations of ethics and language. In discussions they are certain to men-
tion normalcy, juxtaposed with otherness as an element of nature, as the point of finite
reference. I believe the teachers’ task is not to avoid such topics but to do what modern
pragmatic reason likes and values, i.e. to refer to data and facts. Thus, the teacher will
help the Other to critically analyse, ponder over the stigma, and imprint her/his own
sign of individuality on their own personality.

Scientific disciplines (anthropology, neuropsychology, literature) at their intersec-
tions become ways to manage stigma and show that it is not possible (in fact would be
fatal for learning) to eliminate natural brain activity that differentiates between people.
People can, however, overcome their and society’s natural inclinations with critical
analysis. As Bauman says: “Whatever the Other do, he or she is doomed to lose and the
best solution for the Other is to colonize the society” (Bauman cited in Tokarska-Bakir
2007, p. 25). With critical analysis, an individual with stigma, though unwillingly,
becomes somebody truly significant and not just like a commoner who cannot be dif-
ferentiated from the background. The Other has a chance to become a true individual.
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Communication and language

The skill to critically analyse is the final goal in language education and it is a long and
painstaking process. Education teaches how to effectively make contacts and the ideal
model of lesson communication is that teachers ask questions and children answer or
vice versa. The meaning of the lesson (both the curriculum and way of teaching) is en-
acted by the teacher. Students are to leave a classroom with this meaning in their heads
and be able to perform and talk about it. Semiotics relates how meaning is made through
linguistic and non-linguistic ways with the use of signs, symbols, their surroundings,
environment, all creating heterogeneous settings. Similarly, special education underlines
the usage of different forms like sign language, facial expressions, gestures. These are
sometimes named as important for special education only, though, in fact, they are
elements of everyday life. In the field of applied linguistics, language is treated as a tool
to mostly teach the curriculum in the process of learning, There has, however, been
a centuries-long discussion as to what is the relation between thought and the word.

In Plato’s Cratylus, it is the mythical maker of language who brings the words/labels
(Harris 1990, p. 8), while according to Vygotsky, their meaning is the unity of a word
and a thought (Vygotsky 1989, p. 320). It was, however, Saussure and Wittgenstein
who pushed aside the references to the object, and out-of-language reality, and drew
attention to the very language, becoming thus most nearly responsible for the linguistic
turn (Rasinski 2009, p. 10). Saussure compares language to a piece of paper with recto
being the thought and verso being the sound, thus making them indivisible (Rasinski
2009, p. 12). Combined, these are defined by Bakhtin as a “human act” and “a potential
text” which “can be only understood in the dialogic context of its time” (Koczanowicz
2015, p. 50).

Each text is an unmediated reality of thought and experience, but Bakhtin, mostly
interested in verbal texts, focuses on an utterance with its socio-ideological functions
and defines it as a fundamental unit. As the basic unit of language, the utterance has
a double nature, being simultaneously an expression of a human’s mind and “a socially
constructed means of communication” (Koczanowicz 2015, p. 45). The utterance is
“a bridge between mental states, social institutions” and an “immediate or mediated
Other” (Koczanowicz 2015, p. 45). All these three elements: mental states, social institu-
tions and the Other constitute the whole, which is oriented toward the next Other and
this orientation is an important step as there must be responsive understanding. The
Other becomes part of the utterance and in his concept Bakhtin suggests the unity in
opposition. If there is no opposition (no Other), there is no dialogue. This dialogical
character is at the lowest possible level of language-in-action/use, the level of utterance,
and individuals need the Other to develop their language. The usage of a dialogue in
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language emerges out of social life, therefore there is not only one language. There are
concurrent languages and voices of mental states, social institutions and the Other.

The idea of inclusive education deals with widely understood presence of the Other
in a classroom, common room, cafeteria or participating in extra-curricular activities.
Most problematic is the presence in a classroom and this draws most attention: the
process of education needs mutual participation and a dialogue has to be meaningful.
Educators, participants and parents signal problems with communication understood
as the process in which one person “sends a message to another person, who receives
and decodes the message” (Kumin 1994, p. 1). In general, the Other does not commu-
nicate easily, feeling stigmatized. Disabled children often speak poorly, so they rarely
ask or answer any questions.

In general, lessons do not have dialogical character, the teacher asks questions and
children are to raise their hands and answer. Any non-linguistic signs are usually treated
as disruptions in the smooth flow of a lesson. The lesson rarely is the full exchange
of meanings, in which students are not treated as “containers/receptacles” (Freire
2000, p. 72), and the aim is not “banking education” (Freire 2000, p. 73). Arguably,
the teacher tends to forget that in their learning, regardless of age, students always
use social institutions known to them: their funds of knowledge (Gonzalez and Moll
1995, p. 446) and add them to the meaning enacted by the teacher in a cultural and
heterogeneous setting. Students’ human acts express their desires to communicate
but how these possibilities are used depends on a communication style created by the
teacher. The teacher as a lesson agent is responsible for starting a dialogue and its first
moments, but very often she/he does not change her/his habits of verbal interactions
to accommodate any other forms of communication like non-verbal behaviour and
patterns of action or non-action. And unless the teacher is vigilant, like an ethnogra-
pher, reads facial expressions and gestures, there will be no context for a meaningful
dialogue. Consequently teachers in general do not start the dialogue with the Other
and do not communicate with other/disabled children in these moments of “mixed
contacts” (Goffman 1963, p. 137).

The Spindlers’ cultural therapy expects the teacher to focus on the second element,
i.e. communication. The text has points crucial for successful communication as it
draws attention to problems later defined as power relations (Foucault 1995, p. 27).
The teacher learns about her/his power, by being in charge and controlling the process
of education in a classroom. If the teacher enters the class with not thought-out and
not verbalised cultural assumptions (Spindler 1982b, p. 374), difficulties are bound to
happen. Regular students and the Others also come with their assumptions and funds
of knowledge (Gonzalez and Moll 1995, p. 446). At the beginning of any course, the
teacher is expected to set the tone and start exchanging meanings with everybody,
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including the Other. Later, the position of power might change, but essentially the
teacher teaches to empower students with meaning of a class culture.

It is certain that meaning is the basic goal of each lesson and this meaning will be
created by the teacher to include the whole range of topics: curriculum, teacher’s trans-
formed assumptions, the normals’ and the Other’s funds of knowledge (Gonzalez and
Moll 1995, p. 446). The aim of education is to develop in students the skill of critical
thinking and make students see that race, disability, the Other are human inventions
constructed to differentiate themselves from the rest. This differentiation is natural but
the society interprets this phenomenon and students need cultural and social knowl-
edge to manage their Other in their group. I believe they also need language skills and
knowledge about how various non-linguistic elements convey meaning.

Students’ funds of knowledge (Gonzalez and Moll 1995, p. 446) include different
forms of communication: both linguistic and non-linguistic. In a given context, any
human act can be the beginning of a conversation. This context might be enacted by
facial expressions, gestures, signs (Kumin 1994, p. 40) and a human act becomes the
text, which the teacher might interpret as an indicator of communication. A human
act, an unmediated text at the beginning, might become a conversation as an element
of a linguistic process in a community of practice (Wenger 2010, p. 179). It is useless
to wonder what is the first verso or recto, though teachers tend to assume that verso is
knowledge and if there is no verso, there are no potentialities and a dialogue is impos-
sible. However, it often happens that there is no dialogue because of its three elements:
mental states, social institutions and the Other. There is no orientation towards the
Other as an important step in responsive understanding.

Conclusions

The aim of this paper has been to discuss how a common European may perceive the
Other and analyse how a common teacher may build better dialogue, by not seeing
the Other as a threat, but instead as source of solidarity, learning and enrichment. The
author claims that starting the process of self-reflection with the aim to learn and share
this knowledge with the Other and students is the thing which a common teacher may
do on an everyday basis as a sign of solidarity, learning and enrichment.

This paper focuses on cultural therapy as a solution for ongoing teacher develop-
ment. The author sees the notion of the Other in a historical context underlined by
culture and draws attention to the problem of dialogue and language. The therapy helps
the teacher to understand her/his cultural position, widens horizons, and teaches how
to appreciate different lifestyles. The teacher becomes sensitized to the Other and other
cultures and through reflexive analysis based on anthropological knowledge learns to
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see the own culture as the third person and to estimate how it influences her/his actions
and perceptions (Spindler 1982b, p. 367). Students’ funds of knowledge (Gonzalez and
Moll 1995, p. 446) enrich the lesson and combined with the teachers’ own produce a new
fund of knowledge; elementary forms of sociality which trigger gradual development of
understanding to “sophisticated institutions” (Mead cited in Koczanowicz 2015, p. 8).

It should be noted, however, that this article has explored only a few notions used
on an everyday basis and even so only in outline. The author wants to underline the
importance of the rousseauian paradox that to find their characteristic feature indi-
viduals have to go out of themselves, as this basic tool seems to be too often forgotten
in the search for more elaborate techniques. The individual focuses their basic efforts
on survival in the surrounding world and their orienting reflex is the heritage of liv-
ing close to nature. For Europeans, nature was a threat, but since the Enlightenment
it has long been subjugated with the help of reason. It is not possible to make nature
a servant without doing harm to humans themselves as a part of nature. The Other has
been always perceived as an element of nature and thus has become a philosophical
problem for Europeans who both dominate and are dominated by nature.
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THE OTHER — ATRUE INDIVIDUAL

SUMMARY: This paper deals with a common perception of the Other as a threat for a dialogue ex-
pressed by students and teachers in a general education inclusive classroom. This assumption is
however governed by natural brain reflexes interpreted by culture and society. This reason has been
deeply covered with modern discussions about normalcy because nature as philosophical problem
has been eliminated by pragmatic mind. This study explores modern discussions about the Other,
nature and language. The article posits an argument that the Other is a natural element to develop
any meaningful dialogue.

KEYWORDS: the Other, language, cultural therapy, nature.

INNY = PRAWDZIWY INDYWIDUALISTA

STRESZCZENIE: Artykut jest teoretycznym studium nad INNYM w perspektywie edukacyjnej i co-
dziennego zycia szkoty. Tre$¢ artykulu dowodzi, ze edukacyjne badania spoteczne skoncentrowane
na INNYM muszg mie¢ charakter interdyscyplinarny i opiera¢ si¢ na osiagnieciach wspdlczesnej
neuropsychologii, andragogiki, pedagogiki specjalnej, etnografii i filozofii (por. Rzeznicka-Kru-
pa 2007; Krause 2010). Terenem prowadzonych rozwazan jest szkola powszechna oraz uczniowie
i nauczyciele klas wlaczajacych. Autorka dowodzi, ze INNY w tym $rodowisku jest odbierany jako
zagrozenie, a argumentacja filozoficzna wskazuje, Ze sensowny dialog z INNYM jest mozliwy tylko
przy jego pelnym udziale w procesie inkluzji. Autorka przedstawia argumenty odkrywajace geneze tego
poczucia zagrozenia zaréwno u INNEGO, nauczycieli, jak i uczniéw. Zdaniem Autorki wynika ono
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z wielowiekowej dominacji rozumu pragmatycznego i techniki jako narzedzia wykorzystywanego do
panowania nad natura/przyroda, a w konsekwencji wylaczenia z dyskursu publicznego i naukowego
emogji, takich jak strach, niepewno$¢, lek, ktore traktowane sg jako wychodzace poza normalnosé.
Poczucie zagrozenia odczuwane przez uczestnikow zycia szkolnego uwarunkowane jest odruchem
orientacyjnym, a reakcja na niego jest zinterpretowana przez kulture danego spoleczenstwa.
Jednoczesnie, jak dowodzi Autorka, w klasie szkolnej potrzeby ,,zrozumienia” dotyczg tylko
zrozumienia na poziomie umystu, a wykazuja tendencje do niezrozumienia mowy ciata (jak np.: ge-
stow, mimiki twarzy, sposobu poruszania si¢). Autorka proponuje wykorzystanie metod badan
etnograficznych pozwalajacych na uwzglednienie i interpretacje mowy ciata, wypowiedzianych stow,
odczytywanie niedomdwien i za pomocy terapii kulturowej pomaga uczestnikom badan nawigza¢
wspdlny dialog. Artykul nawigzuje do rozwazan na temat Innego, przyrody, roli nauczyciela oraz
jezyka i jest zaproszeniem do interdyscyplinarnych dyskusji.
SLOWA KLUCZOWE: Inny, jezyk, terapia kulturowa, natura.
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ADULT EDUCATION EFFORTS FOR REFUGEES:
A CASE OF A BORDER CITY IN TURKEY

If education is accepted as a lifelong process, adult education should be one of the
main components of this process since it corresponds to a longer period in one’s life.
Adult education, on the one hand, can be prescribed as a remedy to the challenges of
economic crisis and to the extreme speed of the change in required skills and compe-
tences in the modern world. It can assist in polishing competences to keep up with the
demands of the labour market (Akdere & Conceicao 2006). On the other hand, adult
education can go beyond its potential economic benefits. It can work as a tool to make
competences visible and to turn them into achievements, which naturally increases
self-motivation and encourages social participation. In addition, as suggested by the
European Agenda on Adult Learning (The Council of European Union 2011a), adult
education can promote active citizenship and social inclusion and can contribute to
the defeat of gender inequalities through reskilling.

However, achieving adult education may not be a smooth process as drafted in the
policy documents and action plans or as suggested by associations. At each and every
period of life, adult learning will be meaningful in a different way for adults depend-
ing on their situation. Adults can be considered as more realistic when compared to
children and they expect the adult learning that they are engaged with to bring tangible
solutions to their needs and situations (Gokkaya 2014). Hence, offering adult learning
options that match the needs of adults and their situation is important. On the other
hand, to be able to engage an adult in adult learning there are some prerequisites. As
Tusting and Barton (2011) suggest, basic physiological needs, health issues, or other
social challenges can create problems for participating in adult learning.

Similarly to other adult groups, immigrant or refugee adults also need their own
motivation to engage in adult education. New immigrants in a country may engage
themselves in adult learning either for their intrinsically driven wish for personal
improvement or through the extrinsic encouragement of the host country or culture
(Chao 2009). As the European Association for the Education of Adults’ Statement
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(2016) suggests, talking about adult education while giving no consideration to the
refugee population that has increased significantly in the recent years would be a mis-
take; especially when we acknowledge the contribution of adult education to social
cohesion, integration and to developing active citizenship. Adult education has an
important role in integrating refugees into the host country by providing language or
administrative support as well as giving space to promote social engagement and civic
integration. Hence, it should be noted that adult education would not only be beneficial
to refugees, but also to the host country and its residents. It should not be forgotten
that many immigrants or refugees have the potential to reform their own community
in their host countries as well as requalify themselves for active participation in the
economy and in the society.

However, the engagement of immigrants in adult learning can be challenged by
several factors. One of the challenges that prevent adults from participating in adult
learning facilities can be the informational hurdle, that is, limited or no information
about the possible adult education offers and possibilities (Komsu 2013), which can
be a common and valid reason for limited access in the refugee context. On the other
hand, culture and cultural determinants, too, as suggested by Merriam and Caffarella
(1991), can prevent cultural minority groups from participating as much as the majority
groups in adult education programmes.

In addition, the only very recent importance given to adult education in interna-
tional and global decisions is another challenge to adult education for immigrants
or refugees across countries. When the historical background of refugee education
is examined, it is seen that adult education and its potential benefits were relatively
neglected. The United Nations Convention Relating to the Status of Refugees, which
was adopted in 1951 and which has served as a basis for the succeeding regulations
or conventions regarding education for refugees, calls for the “same treatment as is
accorded to nationals with respect to elementary education” (UNCHR 1951, p. 24);
however, it does not refer to adult education with the same concern. Similarly, the
European Union Directory, which was issued a half a century after that convention,
also fails to give the same importance to adult education as to formal education. It
only suggests member states allow adult refugees access to education (The Council of
European Union 2001, Article 14).

Recent Refugee Crisis in Europe and Adult Education

Europe is going through an unprecedented refugee movement towards its borders,
which has not been experienced since the end of World War II. According to the
numbers provided by the United Nations High Commissioner for Refugees (UNCHR
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2017), Europe received 1.2 million new asylum applications in 2016, which is 9% more
than the number in 2015. By the end of 2016, the total number of people concerned,
including refugees, asylum seekers and stateless people, reached 10.2 million across
Europe. Such a drastic number of people requires good planning, effective strategies,
efforts, and standards of treatment as well as an adequate budget.

The European Union Council sees adult learning as a means of intensifying social
inclusion and active participation especially for disadvantaged groups such as migrants,
Roma, refugees, and asylum seekers: and the council calls for collaboration of member
states (The Council of European Union 2011b). However, when the European countries
with large numbers of refugees are considered, it is seen that in several European coun-
tries adult education is not being given the same level of priority as the education for
school age refugees. Zarifis (2016) points out that Greece has still no certain agenda or
plan concerning adult education for refugees. Similarly, neither in Hungary (Lindeisz
2016) nor in Serbia (Maksimovic, Jovanovic & Koruga 2016), is adult education funded
or seen as a support tool for the refugees. On the other hand, in certain countries, as
in Italy (La Marca 2016), adult education so far has not gone beyond being a tool for
economic integration through language learning.

In this study, Turkey as a non-EU country but as a partner of the European Union
in the Syrian Crisis, is studied in terms of its response to adult refugee education. After
a section that provides general information about the refugees and refugee educa-
tion in Turkey, a small-scale research in a Turkish city follows. This research tries to
analyse the experiences of refugee adults and volunteers engaged in the facilities for
adult education in a city where religion and culture are politically debated. The city
has a multicultural and religiously diverse demographic profile and portrays an image
similar to the overall Syrian demographic profile. The findings can show how culture
and religion matter in access to, and choice of adult education. The study tries to show
how the interaction between the host society and newcomers converges or diverges
and how this affects adult education participation.

Refugees in Turkey

Since the start of the Syrian crisis in 2011, Turkey has played an important role in the
region in terms of hosting the victims of this crisis as well as international agencies,
NGOs and volunteer groups who can settle and work close to the border of Syria. Turkey
has as well the task of providing the necessary support for conveying the aid coming
from Europe and the other parts of the world to the affected crisis region.

According to the numbers provided by the Turkish Ministry of the Interior (2017)
in June 2017, Turkey was hosting 3.551.078 refugees. However, this is a generic number
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and this number is believed to have reached almost 3.8 million by the end of 2017, if
the constant increase in the number of the Syrian refugees is added to that number. The
latest update by the UNCHR (2017) shows that the number of Syrian refugees alone
reached 3.285.533 in November 2017. These numbers make Turkey a host country that
has one of the largest refugee populations in the world.

A fact sheet published by the UNCHR shows that most of the Syrian refugees in
Turkey are women and children, which makes providing a secure shelter a priority.
Turkish authorities responded to the refugee crisis relatively quickly in providing early
humanitarian aid. Refugees started to arrive to Turkey in June 2011 when the Syria crisis
had just begun. The first comers were believed to be temporary guests in Turkey; and
they were settled in camps close to the border area. However, with the increase in the
severity of the crisis, the number of the refugees rose day by day and their permanence
became more visible.

Education of Refugees in Turkey

As Acer, Kaya and Giimiis (2010) concluded from their research in Turkey, the refugee
population experienced challenges in terms of accessing education facilities. In their
research, they found that the refugees in Turkey did not have full participation in
education especially for the school age pupils before the Syrian crisis. However, after
the Syrian crisis and the influx of the refugees, education for the refugee population
has become more visible in the agenda of the Turkish authorities due to factors such
as the international attention focused on the region, the severity of the humanitarian
crisis, or the length of the crisis.

The latest update from UNCHR about the condition of education for refugees in
Turkey was made public in February 2017. According to that update, almost 60% of all
Syrian school age children are registered in schools, which shows a 50% increase when
compared to the previous year. However, the registration rate should be viewed with
caution because of the high drop-out rate and the discontinuity of school attendance.

The education for refugee children is provided in various institutions by various
providers in Turkey. The biggest provider is the Turkish Ministry of National Education.
The ministry is responsible for providing full access to schools and for eliminating any
legal hindrance to school participation (Ministry of National Education 2017). On the
initiative of the ministry, temporary education centres were established in the regions
with a high density of refugee populations in and outside camps. These centres were
specifically designed for refugee pupils. The education is provided by Syrian teachers
in Arabic. However, these centres became a transition process to Turkish state schools
and apart from the Syrian curriculum, 15-hour Turkish language courses were added
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to their programme (Hayatsever 2017). On the other hand, the ministry made attend-
ing Turkish state schools possible for refugee children through new regulations; and
attending state schools is encouraged by the ministry. It is believed that the state school
can assist the integration and Turkish language learning process more easily especially
when the permanence of the Syrian population in Turkey is taken into consideration.
Apart from the Turkish authorities, the Syrian private sector has the permission to
operate their own schools where the Syrian curriculum is being taught by Syrian teach-
ers in Arabic. Although they are few in number, these schools are mainly private and
cater for the refugees who have high socio-economic status due to their enterprises,
businesses, and relatively smoother settlement after arriving in Turkey.

Higher education is another area to which the Turkish authorities paid attention in
recent years. Although not given priority and rapid treatment as much as lower school
levels in the first years of the crisis, access to higher education was made available with
the collaboration of universities, NGOs, and international organizations. Starting from
the 2015-2016 academic year, Syrian refugees were exempt from tuition fees for higher
education institutions in Turkey and they are supported by scholarships provided by
the Turkish government, the Ministry of National Education, the UNCHR, and by the
Presidency for Turks Abroad and Related Communities.

Adult Education for Refugees in Turkey

Adult education is offered under the responsibility of the Ministry of National Education;
and the main adult education providers are vocational training centres, public educa-
tion centres and the Turkish Employment Agency.

All refugees have the right to benefit from the Public Education Centres that op-
erate under the responsibility of the General Directorate of Lifelong Learning of the
Ministry of National Education. These centres are designed to offer people who are
outside the age of compulsory education as well as extracurricular activities for the
pupils in school age. The centres are located across the country in all cities and provide
courses for apprenticeships or vocational training, culture or hobby-related interests,
or literacy; they date back to the early years of the foundation of the Turkish Republic.
As Kaya (2015) argues, these centres were able to keep up with the quick integration
of lifelong learning ideas and they embraced the responsibility for providing a wide
range of courses to both women and men.

These centres can be considered as the main adult education possibilities for the
refugee population in Turkey. However, due to the lack of Turkish language compe-
tencies, attending courses other than language courses is very difficult. The education
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update reported by the UNCHR (2017) shows that the participation in adult education
programs such as professional training is very limited in Turkey.

Adult education is offered for the refugees who are outside the school age and who
hold a temporary residence permit. However, many refugees who do not hold the
residence permit yet are beyond the reach of educational facilities. Hence, their educa-
tion is left to volunteer initiatives, local authorities and to international institutions.

This Study

With this study, the aim was to describe the situation of adult education facilities for
refugees in Hatay, which is a Turkish city at the border of Syria. The initiatives and the
efforts for engaging adult refugees by state authorities as well as local communities and
volunteers were the focus of the study.

Context

The research site for this study was Hatay, a city lying in the southern part of Turkey
and at the border of Syria, which was one of the first destinations for the refugees flee-
ing from the war. This city has played an important role in the Syria crisis in terms of
hosting international organizations, volunteer groups and state initiatives for emergency
management. According to the last numbers retrieved from the Turkish Ministry of
the Interior (2017), 384,024 refugees reside in this city forming 24% of the whole
population of 1,555,565.

This ancient city, known as Antioch in history, is a multicultural, multi-religious
and multilingual city, inhabited by Muslims (Alawi-Sunni) and Syriac Orthodox, Syriac
Catholic, Antiochian Greek, and Armenian Christians. Due to its demographic struc-
ture and the geopolitical location, it has been a hot spot of contention between Turkey
and Syria as both countries claimed their right to the city. Apart from its political
importance, Hatay can be considered as a mirror image of the other side of the border
in Syria in terms of the ethnicities, languages, religions, and the religious sects it has,
but also as well as the sectarian conflicts between Alawi and Sunni Muslims which is
also a conflict at the base of the crisis in Syria.

Method

This study used qualitative research methods to shed light on the researched topic.
Interviews were used as the main data collection tools. Semi-structured interviews
were conducted on the spot on a voluntary and confidential base. Interviews lasted
approximately between one or one and half hours. The Turkish and Arabic languages
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were used in the interviews. As the researcher speaks both languages, switching to the
other language during interviews gave flexibility especially to refugee participants. The
long-time engagement of the researcher in adult education contexts paved the way to
observations as well as to a researcher diary. On the other hand, regular visits to the
facilities could help in developing rapport both with facilitators and adult education
participants. Although participation in the study was limited, the researcher tried to
have a heterogeneous group of participants including both genders, various religious
sects and different educational backgrounds and needs for adult education.

The participants of the study were refugee adults whose age ranged from 21 to 49
and whose residency in the city ranged from 9 months to 4 years. In this small-scale
study, there were 12 participants in total. Nine refugees and 3 facilitators were the
main interviewees. Three of the refugees were women while the remaining six were
men. All of these nine refugees were already engaged in adult education. Among the
participant refugees were also Christians, Sunni Muslims and Alawi Muslims as well as
Syrian refugees of Turkish descent. In addition, three male volunteer facilitators who
work in the organization of these programmes were the other main data sources. The
participation in the study was on a voluntary basis and all participants were ensured
that the collected data, and their personal information, was kept strictly confidential via
a signed consent form. As the facilitators were volunteers and not government officials,
the extra consent of the authorities was not required in order to process the interviews.

Due to limited time and limited possibility of individuals’ participation, the data
collection and analysis were done consecutively. After all interviews were transcribed,
the data were analysed with a holistic perspective. Larger categories, in other words
domains (Spradley 1980), were looked for rather than smaller units such as codes or
categories. The domains found were semantically connected to each other. At the end
of the analysis, domains were compared by taking the background of the participants
into consideration. On the other hand, the researcher diary and the observations of
the practices worked as tools for triangulation purposes. The observation data and the
researcher diary were used to intensify the interview data by asking questions to the
transcribed interview data and to read between the lines. The findings are discussed
domain-based by including the related explanatory quotes of the participants. The
volunteer adult education facilitators are referred to as ‘volunteers’ and refugees par-
ticipating in adult education are referred to as ‘refugee participant.

This small-scale study adopted one main research question that had a broad per-
spective. The research question is: How do adult refugees and volunteers experience
the adult education facilities in this city and how, if at all, do culture and religion play
a role in the decision-making process?
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Findings

The findings of this study led to four main domains. The first domain showed that
there was a visible segregation in terms of refugee settlements depending on the re-
ligious sect of the residents, which had an effect on the accessing of adult education
institutions and initiatives. The second domain, on the other hand, showed what role
religion and culture played in the decision-making process for refugees to choose be-
tween adult education facilities, as well as for facilitators to match the culture and the
background of the refugees in their programmes. The third domain was the focus on
the conveying of Turkish culture and Turkish values to the refugees. The last domain
showed how gender inequalities made themselves visible in the available adult educa-
tion programmes on offer.

City-level Polarization and Segregation

The first domain showed that the religious sect had an important role in deciding in
which area to settle. The refugees who live outside of the camps had to find their own
accommodation in the city. It was found that the religious sect of the residents had
an impact on the decisions of the refugees. Refugees who belong to the Sunni sect
preferred settling in Sunni neighbourhoods, while the Alawi refugees preferred Alawi
neighbourhoods. This settlement affected the adult education facilities as well. Few
state initiatives that target adult refugees exist in the Alawi neighbourhood, while Sunni
neighbourhoods have relatively more state programmes on offer. This was explained
by a volunteer thus:

You will not find many state institutions in an Alawi area. They are mainly villages or towns
that do not have hospitals or anything like this. If you need to do any paperwork or anything

official you have to go to the city centre. So, the state will not bring anything here neither for
refugees nor for the residents.

Another volunteer put it in other words:

We do not go and promote our activities at the other side of the city because we know that
they won’t welcome us and they will not have any interest in our offers.

An examination of facilities showed that there are fewer opportunities for adult
refugees in the areas where mainly Alawi live. Public education centres and the courses
offered by the Turkish Employment Agency are mainly located in the city centre and
at the eastern part of the province where few Alawi residents happen to live. On the
other hand, a refugee participant shared his ideas on the matter:

I am a Christian. I will never live in the other part of the city or go to the places either for
education or health. I feel myself more welcomed close to my community.
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The already visible religion or religious-based settlement segregation in the city
was found to be also valid for refugee settlements. A highly controversial political
debate in the city was connected with the underrepresentation of government offices,
including hospitals or magistrates, in certain neighbourhoods of the city. This had an
effect on the type of adult education programmes offered for refugees located in these
neighbourhoods. As a result, volunteer adult education facilities were easier to find
than state-offered facilities in such parts of the city.

Culture and Religion as Decision-Makers

The second domain of the study showed that the religion or culture of the refugees
had an important impact on the decision-making process about which adult education
facilities to attend. The participants had the tendency to pick up the offers that fit to their
lifestyle and culture as well as their religion. Participant refugees who define themselves
as religious were mainly interested in attending Quran classes, Quran preaching and
other courses offered by Mosques, Islamic centres or associations. On the other side,
non-religious refugees attend activities offered by volunteer groups. These activities
included theatre, singing or public dances as well as organizing intercultural festivals or
workshops where city residents and refugees come together. These activities included
poem reading sessions, music sessions, and cooking sessions. A refugee who works in
a cultural association and offers volunteer Arabic lesson, but at the same time takes
math and physics classes in Turkish, summarized his ideas thus:

Here, I feel myself welcomed. In Syria, I was also living in the region with my own people
and here also I live in this neighbourhood and I do not feel myself a stranger or foreigner. These
people are like my family. We speak almost the same language and we live the same way. There is

respect and understanding. I think I can give something back in this place by teaching language
and at the same time learning from my brothers.

It was obvious that refugees wanted to choose activities that appeal to their life styles
that they had in their home country before the war. It can be said that refugees had the
chance to find such offers due to the demographic situation of this city where religious,
non-religious or liberal and conservative people live all together. The importance that
volunteer groups give to culture was also stated by a volunteer who is engaged in an
Arabic theatre organization:

I do not know what the other volunteers offer, but we offer what fits to our culture and way
of living as well to their culture. They are so similar to us that no one will get offended or feel

embarrassed in this place. They are acting the same way that they do a couple of kilometres
away in their home country. This is the way it can help them more.

Here, it was visible that language was a significant factor in the decision-making
process for the adult refugees. Many refugees had the possibility of attending some
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trainings such as cooking, handicrafts or intercultural activities like theatre or music
groups where they can rely on their Arabic competences without being obliged to
speak or learn Turkish. In the neighbourhoods that they reside in and where they also
attend such programmes, a majority of the residents speak or at least understand a very
similar dialect of Arabic.

Turkish Language and Values

The findings suggested that state-supported adult education facilities were mainly about
literacy and Turkish language learning. The curriculum of such offers focused on the
teaching of Turkish and Turkish values, which can be considered as an important path
to integration. Participant refugees that attend the language classes of Public Education
Centres agreed that Turkey and Syria had a common history dating back to Ottoman
times, which makes it important to focus on common values and nurture the common
values on both sides. A female refugee who is attending a Turkish class in a state-funded
initiation explained herself in this way:

Learning Turkish is important, but without Turkish I feel also as if T am home. We are sisters
and brothers and we follow the same religion and values.

While a volunteer Turkish teacher stated:

We have many common values so it is not difficult to teach Turkish to people who are close
to you. There is no misunderstanding or culture clash. We are brothers through history and we
understand each other very well.

Here, the effect of religion was also visible when the language was discussed. Sharing
the same history or religion was seen as a facilitator and motivation to learn the lan-
guage. However, here the critical point is the profile of the refugees benefiting from
this facility. Although the Syrian refugee population was heterogonous in itself, those
attending adult education can be considered homogenous as the majority of the at-
tendees and the volunteer teachers shared the same religious sect.

Gender Inequalities

The fourth and last domain that emerged in the study was related to gender inequalities
in the adult education programmes. Offers for vocational training and for reskilling
for professionalization were mainly targeting male participants while women were of-
fered more sewing or knitting classes and less opportunities for vocational training. On
the other hand, male refugees had the option of some intercultural activities, such as
football tournaments or other sport activities. Except for the Turkish language courses
that target all adult refugees, many initiatives appealed either to only women or only to
men. A volunteer who works in an Islamic association with women explained this thus:
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We have sewing classes for refugee women so that they can come and be together while their
kids are in the school. We do not see it as a professional training but as a leisure time activity so
that they can enjoy their time and they can produce something for their homes.

Another female refugee who attends Turkish classes complains about that matter:

I am learning Turkish but I do not know if I can use my language knowledge in the future in
that country. I wanted to learn a new profession to earn some money but I could not find anything
that will bring in money. Now I am learning Turkish. I hope later I will find another possibility.

On the other hand, a volunteer who works in a theatre association and who is
a school director agrees that women refugees are not the priorities when it comes to
vocational and professional training:

Men are targeted in many projects so that they can learn some profession or they can use
their own profession. There are many skilled adult refugees who are not working, but with some

training they can be a part of the local community. Unfortunately, the same initiatives are not
offered for women. Women are mainly unskilled and they will stay like this.

Conclusion

Taking ethnicity and religion into account when deciding which neighbourhood to
settle in can be considered as a challenge as well as an opportunity for the refugees.
With their already depleted resources and traumas, having not too much flexibility in
their settlement options could be a burden in terms of finding fitting and affordable
accommodation. Similarly, the access to government offices for paper work, health
centres or other facilities, including adult education facilities can be hindered due to
the settlement area. For example, attending a well-structured state literacy course that
ends with certification can be relatively challenging to access from certain parts of the
city. On the other hand, having an already welcoming neighbourhood with the same
ethnic background and similar cultural institutions could help to overcome the experi-
ence of alienation. The study showed that such neighbourhoods offered more volunteer
adult education options that appeal to the life style of the refugees.

The study showed that the city offered some possibilities for exchange between
cultures. On the one hand, calling such activities intercultural maybe a faulty conclu-
sion as the two sides of the participants, both residents and refugees, mainly share
cultural similarities. Due to the ethnic background-based settlement trend, offering
Arabic courses to locals and getting Math in return can be called an exchange but not
cultural exchange. On the other hand, this exchange was mainly a result of voluntary
initiative rather than well-structured official effort. The trend in Turkish adult educa-
tion was visible here as well. Unfortunately, the Turkish non-formal adult education
system offers almost no educational activities in terms of intercultural or multicultural
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adult education, democratic participation, or active citizenship (Unlithisarcikli 2008),
which transfers the responsibility to voluntary-based initiatives. As EAEA (2015) states,
arranging intercultural meetings should also be a responsibility of adult education es-
pecially in the refugee context. Such possibilities can build a more fruitful connection
between refugees and the host population. In this city, there are volunteer as well as
state-offered possibilities for bringing the residents and refugees together. However,
the participation at such facilities was limited to the exchange between similar cultures.
The effect of religion or life style on engagement in adult education was a striking find-
ing. The traditional sectarian division in the city made itself visible in the settlement
choices as well as in refugees’ adult education participation.

With regard to vocational training and opportunities for professionalization, adult
refugees could access a number of programmes. As Miser, Ural and Unlithisarcikl
(2016) argue, Turkish adult education can be characterized as advantageous due to
its wide spread across the country and the wide range of the courses it offers. In this
city, there were possibilities for vocational training. However, male refugees had more
chances in terms of accessing such offers. This was not surprising, as Turkish vocational
adult education can be considered essentially male-oriented adult education (Miser,
Ural & Unlithisarcikli 2013).

A final remark can be made about the engagement of volunteers in adult education.
As in all other levels and types of education, training for teaching holds an important
position in adult education as well. Adult education for refugee learners should be car-
ried out by professionals who have the training; however, when the state falls behind in
supporting the refugees with such types of education, the civil society can be a support
(EAEA 2015) as it is seen to be in this city.

As seen in this research, the political, demographic or social conditions of a city
can influence the post-flight situation of refugees. Accessing adult education facilities
and choosing the types of adult education to attend can be affected not only by the
personal needs and interests of refugees but also by the availability, accessibility and
appropriateness of the programmes offered. This study showed how religion or reli-
gious sect and ethnicity can play an important role in the engagement of the refugees
in adult learning. On the other hand, the common patterns of national adult education
in Turkey, such as male dominant vocational training were also valid in the refugee
context. Enabling all refugees to obtain the adult learning they need and wish regard-
less of their ethnicity or religion would enhance integration in society and personal
development. Further research can be calibrated to find out how to prevent the political
challenges embedded in the host society from interfering with the efforts to provide
adult education for refugees.
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ADULT EDUCATION EFFORTS FOR REFUGEES: A CASE OF A BORDER CITY IN TURKEY

SUMMARY: Due to the continuous and long refugee influxes towards its border, Turkey calibrated the
attention to the permanence of refugee population and to the long term planning for their integra-
tion through education. In this study, the focus is on the adult education efforts for adult refugees.
Adults can have social, economic or personal benefits from learning and adult education can play
akey role especially for the refugees in terms of supporting them to get included in the host country.
Adult education can encourage tolerance and respect to stand against xenophobia and refers to adult
education as a key to cultivate active citizenship and intercultural competences. Such possibilities
can built a more fruitful connection between refugees and host population.

This study discusses the adult education facilities offered for refugee adults in a Turkish border
city, Hatay. In this city, the majority of the refugee population live outside camps, which makes them
deprived from the adult education facilities offered by the authorized institutions in camps. The data
were collected through observations, intensive interviews with volunteers and refugees. The findings
showed that the city has offers for adult refugees on state and on voluntary basis. However, vocational
training targets men more than women and Turkish language and Turkish values have a big place in
the adult education curriculum. On the other hand, the city has a sectarian division with regard to
refugee settlements; and religious sect and life style were found to be important in terms of deciding
which type of adult education to choose or to offer.

KEYWORDS: adult education, refugee, religion, ethnicity.

EDUKACJA DOROSEYCH DLA UCHODZCOW: STUDIUM PRZYPADKU MIASTA GRANICZNEGO W TURCJI

STRESZCZENIE: Dlugotrwaly naptyw uchodzcéw do miast granicznych spowodowat, Ze obecnie rzad
turecki koncentruje swoja uwage na utrzymaniu trwatosci populacji uchodzcéw i planowaniu ich in-
tegracji przez edukacje. W artykule skupiono si¢ na dzialaniach edukacyjnych skierowanych do grupy
dorostych uchodzcow. Dorosli moga odnie$¢ spoleczne, ekonomiczne lub osobiste korzysci z uczenia
sie, a ksztalcenie dorostych moze odegra¢ wazna rol¢ w procesie inkluzji, szczegélnie uchodzcéw, do
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kraju przyjmujgcego. Uczestnictwo w edukacji dorostych wzmacnia tolerancje i szacunek dla postaw
sprzeciwiajacych sie ksenofobii, pielegnuje aktywne postawy obywatelskie i ksztaltuje kompetencje
miedzykulturowe. Jednoczesnie korzysci z edukacji wzmacniajg zwigzki miedzy uchodzcami a spo-
tecznoscig przyjmujaca.

W artykule oméwiono formy edukacji dla dorostych uchodzcéw w tureckim miescie granicznym
Hatay. W tym miescie wiekszo$¢ uchodzcow mieszka poza obozami, co sprawia, ze s3 pozbawieni
mozliwosci uczestnictwa w ksztalceniu dorostych oferowanym przez upowaznione instytucje na
terenie wyznaczonym przez wladze tureckie. Do zbierania danych wykorzystano metode obserwacji
i poglebionego wywiadu. Wywiady przeprowadzono z uchodzcami i wolontariuszami. Wyniki badan
pokazaly, ze po pierwsze miasto oferuje zréznicowane formy ksztalcenia dla dorostych uchodzcow
(organizowane przez panstwo, jak i organizacje). Po drugie szkolenie w zakresie kwalifikacji zawodo-
wych byto ukierunkowane bardziej na mezczyzn niz kobiety, a w programach nauczania dla dorostych
jezyk turecki i wartosci kultury tureckiej zajmuja wiele miejsca. Po trzecie bardzo wazne dla oferty
uczestnictwa w edukacji byto otoczenie spoteczne i przestrzenne. Miasto Hatay jest podzielone na
osiedla dla mieszkancow i uchodzcow, a religia i styl zycia determinujg wybory edukacyjne i oferty
skierowane do uchodzcow.

SLOWA KLUCZOWE: edukacja dorostych, uchodzcy, religia, etniczno$¢.
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SCHOOLS THAT “STAY AWAY” FROM THE COMMUNITY.
IS IT A LOST CHANCE FOR COMMUNITY LEARNING
AND DEMOCRATIC CITIZENSHIP IN NGO SCHOOLS?

Gert Biesta, in the book Learning Democracy in School and Society (2011) looks at the
relationships between education, lifelong learning and democratic citizenship from the
“wide angle, emphasizing the importance of the democratic quality of the processes
and practices that make up the everyday lives of children, young people and adults for
their ongoing formation as democratic citizens” (Biesta 2011, p. 1). Despite the fact that
there are different models of cooperation between schools and local agents and not all
are the ideal ones that promote the symmetrical participation of all partners, as Roman
Dorczak (2012) describes, usually in small local communities there is the tradition of
cooperation among all the agents that was described by Etienne Wenger as a “com-
munity of practice” (Wenger 1998, p. 5; Kurantowicz 2007, pp. 36-38; Kurantowicz
2012, pp. 15-16).

School, democracy and informal learning against the background
of selected theoretical concepts

At least five dimensions of local communities (territorial, demographic, institutional,
socio-cultural and regulative) inspire transversal, intergenerational, and informal learn-
ing and empower the ties between the different local bodies, including schools (Pilch
1995). As the evidence indicates, the small local community becomes an educational
space through everyday interactions between agents because those are the people/
agents that share the values, aims, interests, socio-cultural heritage (tradition, identity,
affiliation, neighborhood, forms of social lives, common biography of the place, land-
scape) and everything that was experienced individually or in a group and that helps
in naming the identity of both the place and the individuals (Theiss 2001; Kurantowicz
2012; Hernik & Malinowska 2015). In such a small traditional community there is not
much difference between public or non-public schools in the context of cooperation
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with the local agents, because all of them participate in local social life through the
transfer of local knowledge, the mutual exchange of every day experiences, and the
involvement of people in local actions. The mutual influences of the public and non-
-public spheres create the conditions for informal education of all - the school agents,
the local institutions and the local people. The tradition of school participation in local
development has been conceptualized and introduced as, the “environmental school”
or the “open school’, for example, and it is said that the “symbiosis” of school with the
social environment has always been an important issue for public pedagogy and that
it influences community learning on all levels: macro, meso, micro (Znaniecki 1973,
p. 189 cited in Winiarski 2015, p. 57; Zachorska 2002). The concept of promoting
learning potential that is embedded in the mutual cooperation between local com-
munities and schools is well-known and has appeared in different places around the
world'. One of the older concepts that has been revitalized in the 21* century is public
pedagogy which according to Biesta (2011, p. 1) has strong connections with current
educational processes and social development?.

The discussion of the educational work that can be done to support the public quality of
common spaces and places focuses on three interpretations of the idea of public pedagogy:
[...] as a pedagogy for the public [...] as a pedagogy of the public and [...] as the enactment
of a concern for the public quality of human togetherness. The latter form of public pedagogy
neither teaches nor erases the political by bringing it under a regime of learning, but rather
opens up the possibility for forms of human togetherness through which freedom can appear,

that is, forms of human togetherness which contribute to the ‘becoming public’ of spaces and
places (Biesta 2011, p. 1).

An American interpretation of public pedagogy reveals at least ‘five primary cat-
egories of extant public pedagogy research: (a) citizenship within and beyond schools,
(b) popular culture and everyday life, (c) informal institutions and public spaces,
(d) dominant cultural discourses, and (e) public intellectualism and social activism’
(Sandlin, O’'Malley & Burdic 2011; Malewski 2016; Skrzypczak 2016) and in these cat-
egories a concept of pubic pedagogy is directed to all “users” of social space, including

! Selected concepts of school cooperation with the local community: The Transparent School
Model introduced by Jerold Bauch in the USA at the end of the 20 century (Mendel 2009, pp. 185-210).
Regio Emilia (Italy), in the 1960s °... an impulse for the Reggio experiment in the early education was
the experience of fascism that taught the locals, that ‘Men subordinate and obedient are dangerous,
while building the new society we must necessarily [...] nurture and preserve the vision of the child,
that can think and act independently. [...]. A community has got a strong local infrastructure — pro-
vocative, supportive, exchangeable. Completion of this infrastructure should be tools supporting
participation and discussion, such as pedagogical documentation, rooted in democratic practices
developed in Reggio Emilia’ (Dahlberg 2000, p. 177, cited in Moss 2014, p. 31).

2 The Public pedagogy concept was introduced for the first time in 1894 in the USA with a mean-
ing close to ‘social pedagogy’ (Skrzypczak 2016, p. 88).
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the processes that can be investigated according to the categories mentioned above.
Thus lifelong learning becomes a project for all social participants.

The aim of institutional models (for instance schools), that promote social dialogue
among all local bodies, is focused on creating local ties and becoming the centre of
cultural life and environmental education, and it supports universal values such as
justice, equality, liberty, solidarity, truth, fairness, dignity, autonomy, kindness, resource-
fulness, protectiveness. As Mikotaj Winiarski concludes, the potential of the learning
community is embedded in the whole local environment (material and symbolic)
that is either a source for the educational tasks undertaken by schools, or it bears the
huge potential of pro-school social forces that can be seen in parents’ and students’
participation in local associations, local government or in any other local actions that
promote citizenship values (Winiarski 2015, pp. 57-61). The conceptualization of mutual
cooperation between the school institutions and the social milieus that support infor-
mal learning of all and create the conditions for citizenship and democracy is widely
discussed, promoted and applied and is introduced in the international project Research
and Innovation in Education for Sustainable Development (2012-2014) (Lambrechts &
Hindson 2016). The most popular expectations directed at the small local schools in
Poland are explained as follows:

In the Polish conditions of dynamic development of local democracy, of expressive social
revival and civic engagement in various spheres of life and in the functioning of the local com-
munity - especially security in the educational, cultural, social and welfare spheres — school,
due to its pedagogical professionalism, territorial settlement and its universality, remains a key

institution of environmental education, and it teaches socio-cultural animation at the local level
(Winiarski 2015, p. 62).

The non-public schools in Poland embodied the promise to create the conditions
for the type of bottom-up discursive practices (Putkiewicz & Wilkomirska 2004) that
Habermas recognizes as deliberative education for the development of deliberative
democracy (Englund 2012, pp. 27-42).

From ideas to practice — a quick review of non-public schools in Poland

The first non-public schools in Poland were allowed to be opened according to regu-
lations established in 1961 but at that time only the Catholic Church managed to
organize some secondary schools in Markowice, Pobiedziska, Krakéw, and there was
one non-public Catholic University in Lublin® (Putkiewicz & Wilkomirska 2004,

* There were also about 20 vocational schools run by the trade unions. By comparison, at the be-
ginning of the twentieth century, in the years 1918-1932, there were over 800 private schools and 30%
of students attended those schools (Putkiewicz &Witkomirska 2004, p. 11; Nalaskowski 2002, p. 302).
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p. 11; Nalaskowski 2002, p. 302). At the end of the year 1988 A Congress of The Civic
Educational Association (Spoteczne Towarzystwo Oswiatowe, STO) was established and
in one month the first application for non-public school registration was submitted*.

The founding Congress of STO was a real euphoria [...]. Its participants went home with
a strong decision to establish independent educational institutions. ‘On the last day of December
1988 the STO was finally registered, this act was only the end of a few years of efforts made by

a few people believing that de-monopolization of education means repairing it (Nalaskowski
1995, p. 5).

That was one of the most important social actions in the beginning of the year
1989. It happened before the political system in Poland was changed to a democratic
one’. The Non-public schools broke the educational monopoly of the state. The pro-
gram declaration of the STO claimed that the socialization of school can be achieved
by widening autonomy and creating an internal system of decision-making in which
teachers, students and parents are represented equally®. Till the end of the year 1989
ten more non-public schools were opened and during the next fifteen years up to
2004 there were 1000 of them including primary, lower secondary (gimnazjum) and
general secondary schools (lyceum) led by different organizations in the private sector
(Putkiewicz & Wilkomirska 2004, p. 9). Since the early ‘nineties then, the number of
schools in the private sector has been increasing systematically, even though the total
number of primary schools in Poland is decreasing, especially in villages, the coun-
tryside or in small towns’.

The evaluation reports of the social and educational achievements of non-public
schools were published quite systematically from 1990 till 2004 (Nalaskowski 1995;
2002; Putkiewicz & Wilkomirska 2004, p. 9) and they revealed that in the early ‘nineties
the state educational bodies were quite sceptical towards the non-public schools which
had been expected to be more a supplement to state education institutions, but in fact
they appeared to be a parallel educational option. The evaluation reports were focused
on the social structure of non-public schools, their role in establishing the new demo-
cratic system, innovative teaching approaches, the quality of educational programs, on
their values and capabilities. According to the data, two paradigms were confronted in
school practices. The positivist paradigm, where the teachers from state schools were
described as promotors of scrupulousness, patience and as experienced craftspeople,

* The author’s school, led by Prof. A. Nalaskowski, was registered according to the Decision No 1
dated 24 of April 1989 (Nalaskowski 1995; 2002, pp. 301-302).

5 The first democratic election was held on 4" June 1989 and that day is symbolically perceived
as the beginning of the democratic system.

¢ Deklaracja Programowa STO, http://www.sto.org.pl/deklaracja-programowa [20.04.2017].

7 In 2015/16 the number of primary schools in total was 13,563 and 1080 of them were the non-
public primary schools. See Central Statistical Office, Education in 2015/16, Statistical information
and elaboration, Warsaw 2016, http://stat.gov.pl [20.04.2017].
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and the humanistic paradigm, according to which most non-public teachers were
perceived as both experts in their subjects and as tutors caring for pupils (Putkiewicz
& Witkomirska 2004, p. 16).

Two perspectives on the development of non-public schools

One of the first qualitative reports, a summary of the first four years of the existence of
non-public schools, is described in Szanse szkoty z wyboru (1993/1995) by Aleksander
Nalaskowski. He carried out an analysis of the obstacles and mistakes that schools strug-
gle with all over the country. It was said there were three main sources of the crises:
the organizational problems, curriculum doubts and staff crises. All of them caused
different kinds of oppression in schools that in turn influenced the former idealistic
picture of the schools (Nalaskowski 1995; 2002).

a) Struggling for ... the perspective of the school headmaster

The biggest problem was the answer to the question “Who is the owner of the school?” -
parents, teachers, NGOs? The next problems were caused by hasty and romantic at-
tempts to innovate that were not accepted and finally came up against the criticism of
the parents (Nalaskowski 1995; 2002 ). Those first years generated a few myths that had
the power of a double-edged weapon. Many newly established schools, for example,
disappeared because they believed that they could work without precise pedagogical
concepts but with at least a flat in which to have the school meetings. It was in fact
not true that non-public education was welcomed. The more schools were opened,
the more enemies of non-public schools appeared. Next, while on the one hand the
parents insisted on teachers being demanding towards their children, on the other
hand ambitious teachers with interesting programs often did not meet the parents’
expectations who had wanted slightly less lazy schools than the public ones. The tension
between ‘too much’ but/and “not enough” was a real problem in communication with
parents (Nalaskowski 2002, p. 301-310). Parents started dominating the management
and many school headteachers struggled with the crisis of having no support at all
(Nalaskowski 1995, p. 32).

b) Lost chance...? - the researchers’ perspective

The most important values of the non-public sector in education were the promise
and hope of promoting democracy through opening up self-directed spaces for all
educational practitioners and creating for them the conditions to negotiate, share
support, evaluate and look for solutions together (Putkiewicz & Wilkomirska 2004;
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Zbrég 2010, p. 145). A set of good practices was described in a qualitative report,
Szkoly autorskie w Polsce: realizacje edukacyjnych utopii, published in 2001 by Monika
Figiel with a detailed description of different authors’ schools which explained to what
extent utopian ideas were the foundation of experiments in non-public schools in the
‘nineties and how they succeeded?®. Apart from an innovative education non-public
schools could have instilled in the system the values of the life-world, which include
concern for others, ethical dilemmas and democratic principles. “These more or less
spontaneous relationships, ranks and movements that seize, condense and strengthen
resonance in the public sphere, where social problems are found in areas of private life”
(Habermas 2005, p. 386). The years between 1989 and 1999 were a very fruitful time
for the development of non-public education on all levels, from preschools to higher
education institutions. This was also a decade of influencing public education through
the alternative school forms, methods, approaches, activities and actions that non-
public schools widely promoted. Thus, the development of models and the exchange
of good practices between the non-public and public schools diversified the provision
of education significantly and in addition the public educational sector also received
some support from NGOs’. When the school reform was introduced in 1999 with an
obligatory curriculum it was stressed that cultural heritage, regional education, and civic
education should be based largely on cooperation with local entities (Dz.U. 1999, nr 12,
poz. 96). In practice the school reform revealed numerous social barriers, tensions,
contradictions, and the inertia of educational institutions. Apart from lowering the
level of school financing by government, new rules were imposed on teachers without
any debate with them, which made the “teachers community” very much opposed to
the “decreed” changes which influenced the quality of both the state and non-public
schools. Thus, the structure of the educational system was changed, practices were
modified, but this was the period when the labour and educational markets started to
be the first evaluators of educational values (Putkiewicz & Witkomirska 2004; Zbrog
2010). A general narrowing of pedagogical ideas and notions was the order of the day.

8 Some schools that were important for Wroctaw were established in the nineties: the Wroctaw-
ska Szkola Przyszlosci, 1990, set up by Ryszard Lukaszewicz, Krystyna Leksicka, Malgorzata Mitura,
Jolanta Zwiernik, http://www.wsp.wroc.pl, the Autorska Szkota Samorozwoju ASSA, by Dariusz
Luczak and Daniel Manelski in 1990, http://www.assa.wroc.pl, the Autorskie Licea Artystyczne ALA
1995 by Mariusz Budzynski, http://ala.art.pl/ and three Jewish schools, the oldest of which stems
from 1998 [20.04.2017].

° Among these was the Polska Fundacja Dzieci i Mlodziezy, http://www.pcyf.org.pl, Fundacja
im. Amosa Komenskiego which supported the local schools’ projects financially and substantively
and focused on cooperation between the schools and local agents, promoting the practice of soft
competences within and beyond the school, and promoting local heritage and culture, http://www.
frd.org.pl. The other one, the Federacja Inicjatyw Oswiatowych helped to save small schools from
being closed and educated the local leaders and NGOs on how to become the owners of the state
school so as not to close them http://fio.org.pl [20.04.2017].
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Zbigniew Kwiecinski (2000) criticized the spread of a false understanding of “alterna-
tive education” that was reduced to simply being different to previously experienced
patterns of activities in public schools.

The alternative seems to be the least organized training, without axiological assumptions,
without a teacher as a guide and organizer of development tasks, without imagining goals re-

lated to the model of future society and human competence, necessary for an active life in this
society (p. 36).

The next decade showed that a shrinking educational market provoked rivalry
between non-public and public schools. Teachers called it a ‘fight for pupils’ because
“money follows each pupil” and this meant the financial support to the school. To enter
the market or maintain the position already achieved, the non-public schools accepted
parents’ domination of the schools. The school authorities forgot or even missed the
internal subjects’: the teachers and their needs, their aims and potential (Zbrég 2010,
p. 155). As Pawel Rudnicki (2016) concludes, some of the non-public schools led by
NGOs, instead of taking responsibility for education in fact are expanding the sphere
of business activity and flattening the tasks of the state forces that is another role of
the third sector (p. 20). In many non-public schools teachers have become the most
overlooked group in decision making and the building of school development pro-
grammes. School government was overwhelmed by the school authority that in turn
was personally chosen by parents (financial supporters) and was “dependent on” them
(Zbrég 2010, p. 155). The latest studies regarding cooperation of schools with institu-
tions and organizations from their environment, as well as with the local community
(Hernik & Malinowska 2015), revealed not much interest in such cooperation between
the schools and the local bodies!?. Also the meaning of “cooperation” ranged along the
continuum of ordinary interaction of two institutions through various forms of market
exchange, purchases and sale of goods and services to activities that are regulated legally,
ending with joint creative activities. The studies showed an absence of readiness on
the part of schools and also on the part of certain external partners to build partner
cooperation projects and similar relations.

Cooperation with the environment did not constitute a priority for principals and teachers
in the researched schools. The school perceived cooperation with organizations that might ex-
tend the school’s offer as “supplementary” and not as activities which constituted an important

element in the didactic process. The schools seemed to monopolize education and limited it to
the curriculum fulfilled during school classes” (Hernik & Malinowska 2012, p. 7).

10 The study encompassed eight preschools, eight primary schools and eight lower secondary
schools, diversified according to the size of their location (two administrative municipalities with
four classes of size: village/town up to 20,000 inhabitants/ town 20,000-100,000 inhabitants/city
above 100,000 inhabitants).
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In another analysis Mafgorzata Banasiak (2013) focused especially on perceptions
of the non-public schools in the educational market. The research confirmed that the
culture of schools and the quality of the educational process, as well as ways of com-
munication with parents and didactic approaches, are still determined by the public
school system. Differences between the public and non-public schools in the above
spheres are evident, but there is little difference when speaking about the coopera-
tion with local communities, the application of the concept of public pedagogy, and
especially the promotion of civic education within and beyond the schools (Hernik &
Malinowska 2015, Banasiak 2013).

The project

Methodology. This is a qualitative ethnographic research where data has been collected

through participatory observation, semi-structured interviews enriched by docu-

ment analysis. The constructivist-interpretive paradigm is applied and the conceptual
framework of the category public pedagogy within and beyond schools which is based on

a critical and emancipatory approach to pedagogy represented by Jiirgen Habermas and

Paolo Freire and described by Jennifer A. Sandlin, Michael P. O'Malley & Jake Burdic

(2011), Mieczystaw Malewski (2016), Bohdan Skrzypczak (2016).

The data. This is a small research that was conducted in three different non-public
schools (A, B, C) in Wroctaw (600,000 inhabitants) in the years 2014, 2016, 2017 and
data collecting ran for the three years I was employed as a part-time teacher. The
analyses took into consideration:

1) main school documents (a statute, and an educational program),

2) the website information including school description,

3) 10 individual semi-structured interviews that were conducted in each school with
headmasters, teachers, parents,

4) the interviews were complemented by field notes and participatory observation.
There was intense communication with the students but that material was not
taken into consideration in the data analysis apart from one episode in which the
students protested against reading a story about Halloween they found in their
English handbook.

The aim and the research questions: The aim of the research was to find if the “ele-
ments” of the concept of public pedagogy focusing on citizenship within and beyond the
school is consciously applied either in school everyday practices or if it is announced
in any document. The research question was: What constitutes the activity of the non-
-public primary schools in a city? What kind of activities apart from didactic basics
do the school agents (parents, teachers, headteachers) value? Are the schools involved
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in participation in any local social actions/events? The direct questions were focused
on school cooperation with local entities: Are the local entities interested in the pres-
ence of schools in the community? Are the schools interested in cooperation with
local community entities? If yes, what are the ways of supporting mutual cooperation
between the non-public school and the local community? If no, what are the obstacles
to cooperation? In this paper I will present some selections from the data collected in
schools A and B.

The background information. The schools A and B are both primary schools with
a comparable number of students (30-40) between the ages 6-12, and teachers. A is
located not far from the city centre but B is totally in the suburbs. Because of this B
could have had much better possibilities to focus on recognizing the local actors and
institutions and cooperate with them because this city district looks like a village. Both
schools are led by different NGOs that are the school authorities, but the main super-
vision is conducted by the state educational body, the Kuratorium Oswiaty''. What
is special with non-public schools in a city of 600 thousand'? inhabitants is that their
localization is changed quite often and they move from one place to another because
of the rent. That is why almost none of the pupils belong administratively to the com-
munity where the school is located. The students are brought to the school by their
parents from all parts of the city. This is one of the obstacles for the small non-public
schools: to be visible in a local community and to deepen the ties with the locals. The
same is the case for parents’ relations with the locals. They are only visitors in that
area and do not know the people in that community well. By contrast, the situation of
public/state schools differs greatly. The public schools are recognizable mostly because
of their territorial rooting. They are strongly connected with the place where they were
established years ago so they have been visible in the same place for a long time and
their identity comes from their history and that a few local generations were involved
in building the schools up. The stable localization allows them to work out much better
connections with different local/regional agents than non-public schools.

Selected findings. The analysis of the interviews carried out on the school docu-
mentation (chronicle of events, statute, authors’ programs) let me draw maps of the
main categories and notions of the two schools regarding their long distanced goals.

In school A, apart from the national curriculum there are a few independent pro-
grams that promote a specific culture. The basic curriculum is focused on a) educational

1 Kuratorium O$wiaty — Regional department of the Ministry of Education which is responsible
for supervising the national curriculum.

12 Wroctaw - the voivode capital of Lower Silesia Region, located in the south west part of Poland
with 637,700 inhabitants. There are 25 non-public primary schools and 81 public primary schools
including the special schools, http://edu.wroc.pl/szkoly_podstawowe/niepubliczne.html [23.04.2017].
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skills (through international meetings, employing native speakers whose “input” is
a language and a foreign culture, inviting writers, artists, actors, other events organ-
ized so that the students take roles as leaders and experts), (b) social competences and
abilities (through conscious participation in a public space for socially meaningful
actions and events).

In school B an obligatory national curriculum is at the core of all proposals. There
is a strong affirmation by the school headteacher for the promotion of project work,
but the teachers complain that the project work is more a declaration than a reality.
They also criticize the fact that the projects are mostly based on the school calendar
and the seasons of the year and they employ only Catholic holidays. It was surprising
for me when students of the third grade protested at an English lesson about Halloween
when they saw it in a textbook, saying they did not want to commit a sin. Teachers
complained that they were not invited to the planning of outside school activities and
that they got the information at the ‘last minute’ They do not like the fact that they
are neither able to prepare students for the outdoor activity nor can they evaluate the
experience that students had while working outside the school. In comparison to school
A, in school B there is not much evidence in the interviews about the engagement and
participation in meaningful actions in public spaces, but the school is introducing this
kind of activity on its website.

Cooperation with the community. In school A a parent denies that the school is
interested in cooperation with the local community and says that it must be run by
fulfilling the business project but not a social one so there is no need to make ties with
local people. Another parent expressed the strongest negative opinion against occasional
contacts with the local community. At the same time the headteacher is convinced that
it is the parents of non-public schools who are not interested in joint action with local
people. The last explanation comes from a teacher who sees the problem in a wider
way and explains that the ethnic minority school faces some cultural and political
problems so this is a barrier in making ties with local people. The students appreci-
ated outside participation in community action but they treated it as a part of their
obligations. By listening to different agents of the same school it seems that in school
A there is not much discussion about the local community and common projects.
Blame cannot be laid on anybody here. The feedback from the school agents (teach-
ers, parents, students) does not strongly deny the need for cooperation. On the other
hand, the same people do not see the benefits of cooperation apart from its effect on
the number of new enrolled students. However, according to the documents, school
A participates in socially meaningful events a few times a year and together with the
pupils and their parents organizes social events for the local community in the public
space. Despite the fact that the teachers see some problems in school management when
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Table 1. Selected findings from the interviews in schools A & B

SCHOOL A

SCHOOL B

PARENTS: Local community is not interested in
cooperation with non-public school (i1).

As long as non-public school are a business project
there will always be the excuse that there is a lack
of time for additional activities (i2).

I don’t want my child to meet the locals. I am happy
he does not have much occasion for this. (i3).
TEACHERS: Parents perceive our school as a con-
venient place of learning for their children (i4).
They believe that the students will be well taken
care of (i5).

There are difficulties in communication with local
communities. We feel a kind of alienation from the
environment, a lack of ability to make contacts,
political and cultural differences, our specific point
of view also does not help in making contacts (i6).
HEADMASTER: Parents of non-public school do
not see the need for inclusion of the local actors in
joint actions. It is very difficult to work together
with the locals because we are the school of an
ethnic minority and we often experience difficulties
in personal relations (i10).

PARENTS: There are different barriers to taking
up cooperation with the local community (il1).
Non-public schools often have more programs and
activities with students hence there may be no time
for looking for the locals to involve them into the
team (i12).

TEACHERS: School authorities are not interested
in cooperation with the local community (2x)
(i13, i14).

The school program does not provide for coopera-
tion with local entities (i15).

The school should promote local development
through well-organized education, but there is no
need to be the cultural centre (i16).

The non-public school is not always perceived
positively. Often it is referred to as “those private
places” - meaning ‘wealthier and snobbish’ (i17).
Everything takes time and above all a couple
of people at school are needed who are ready to
invest their time and find ways to the local com-
munity (i18).

HEADMASTER: The teachers are not interested
in cooperation with the local community; anyway,
the school is a member of a Local Partnership
Agreement. Common actions have been taking
place for the last two years. The locals are interested
in non-public schools only because there is no other
of that type in the neighborhood (i20).

Source: Author’s own figure.

they are obliged to engage in what is suggested without their opinion being asked for,
they nevertheless appreciate that the school authority supports the school to be active
in the public space, and encourages them to deepen the communication and contacts
with cultural institutions and their representatives, and helps as well in organizing the
school as “open space with widely open windows”. In school B the parents are trying to
avoid the answer with the excuse that an overloaded schedule does not need any other
activities. One of the parents says that he/she does not need it, because they want to be
the ‘elite’ but not to mix with the “lower economic class of locals”. In B there is a tension
between the headteacher and the teachers and probably the lack of communication or
agreement arises because both blame each other for not being interested in coopera-
tion with locals. One of the teachers accuses the headteacher of parochialism because
the headteacher does not see any benefits in using at least IT for communication with
community bodies.
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Discussion instead of conclusion

This is a small pilot project and the main aim is to answer the question: what consti-
tutes the non-public school in a city in the context of public pedagogy including civic
education within and beyond the school? Taking into consideration my experience
while working in a few non-public primary schools between the years 2014-2017, and
seeing the conscious isolation from the community, I wanted to prepare a view of the
possible field work to be carried out in future investigations. In the light of the exist-
ing evidence as well as this pilot project, the myth of the non-public schools in Poland
as agoras for practicing the values of citizenship has been torn down. The democracy
in the schools researched is broken at the levels of management and communication
among all partners. There is no equal participation of the school agents in decision
making processes. The headteachers mostly take decisions on their own. In both of the
schools there is little concern about involving firstly, all school agents (students, teach-
ers, parents, authorities) for democratic planning of the school program and secondly,
both of the schools seem to be invisible to the local community - but the local com-
munity seems to be invisible also for the schools. The managers of non-public primary
schools in a big city are mostly focused on finding good locations for their schools,
keeping the webpage updated, ‘activating’ the school to be visible mostly to parents
(clients) and then fulfilling the parents’ expectations. It seems that school activities in
cooperation with the local communities are very limited, if not abandoned altogether.
What educational potential — not only of pupils but also of adults — is missing when
the schools “stay away” from the local community? The lack of clear rules and compe-
tences has become the problem in some non-public schools. There has been a period
of regress of the democratic achievements there and maybe it is something more
that is sometimes described as ‘cultural narcissism’ of schools (Jagiela 2007). Astrid
Meczkowska-Christiansen (2014) points the “cultural narcissism” described in terms of
an excessive concentration on itself at the same time weakening the bonds with others.

From my point of view, as long as the schools are not valued by both the parents
and the school authorities for their active participation in public spaces, there will be
no motivation in schools for cooperation with local entities. The paradox I have found
in my research project is about the clash between the website self-promotion and the
actual practice of non-public schools in their (non-)cooperation with local bodies. Some
of the schools introduced themselves as socially engaged, cooperative agents, but when
the collection of interviews was analyzed there was no evidence about any common
action with the local subjects. And the opposite was true, namely that those who did
not put their public engagement on their website in fact are much more involved in
public actions with their students’ active participation and with some support from the
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parents. However, the engagement in public actions needs wisdom and courage, firstly
of the school leaders to convince parents of the educational value of engagement, and
then parents should understand that only in a well-organized social milieu can their
child acquire soft social competences and then civic assertiveness. They should not
think only about the individual achievements of their child but should be interested
in the achievement of the group their child belongs to. By way of an addendum to
the argument we may be experiencing a psychological picture of the Polish school as
a ‘narcissistic school’ as sketched by Jarostaw Jagieta:

The quality of interpersonal relationships in a school testifies about the degree of school
narcissism because narcissism is overall inability to communicate and establish good relation-
ships with others. Real friendship, cordiality, trust and kindness cease to count. More popular
are impersonal, formalized references between people, rivalry, interpersonal games more than
cooperation. Lack of community and solidarity with others, there is no real responsibility for
the next generations, greater willingness to compete than cooperation (Jagiela 2007, p. 134).

The dynamic changes on the school market could have been a potential for develop-
ing the democratic rules and using the conflicts as inspiration for looking for solutions
and positive evaluation of the processes. However, it would have been necessary to
develop habits of respect, negotiation, communicative assertiveness, the ability to listen
and take into consideration all the voices of the agents that a school consists of — for
the humanistic development of all.
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SCHOOLS THAT “STAY AWAY” FROM THE COMMUNITY. IS IT A LOST CHANCE FOR COMMUNITY LEARNING
AND DEMOCRATIC CITIZENSHIP IN NGO SCHOOLS?

SUMMARY: One of the most important values that the non-public sector brought into the educational
system in Poland in the year 1989 was the breaking of the state monopoly in education. It brought the
hope that school institutions would be able to open up new learning spaces for democracy, includ-
ing agreement, the autonomy of teachers, the involvement of parents, and student self-government
that in turn would have led to deep school socialization. Cooperation with the local communities
became obligatory for schools after the introduction of the school reform in 1999. Civic education
was expected to bring benefits for both the schools and society through creating the conditions for
informal learning, democracy in practice and citizenship within and beyond the schools. The aim of
this research was to recognize the main areas/fields that constitute the non-public schools in a Polish
city today. The paper presents a qualitative pilot research project conducted in the years 2014-2017
in three selected non-public primary schools led by NGOs in a city of 600,000 inhabitants in Poland.
The data reveals the syndrome of “cultural narcissism” that has probably become a feature of some
urban non-public schools.

KEYWORDS: non-public schools, civic education, cultural narcissism.

CZY SZKOLY NIEPUBLICZNE, KTORE NIE ANGAZUJA SIE W ZYCIE SPOLECZNE, TO UTRACONA SZANSA
NA UCZENIE SIE DEMOKRATYCZNEGO OBYWATELSTWA?

STRESZCZENIE: Jedna z najwazniejszych wartosci, jakie sektor niepubliczny wprowadzit do systemu
o$wiaty w Polsce w 1989 1., byto przelamanie monopolu panstwowego w edukacji. Zmiana ta wniosta
nadzieje, ze w instytucjach szkolnych otwarte zostang nowe przestrzenie do wspolnego uczenia sie
demokracji. Dziesig¢ lat pdzniej reforma edukacji z 1999 r. postawita przed szkotami wymagania,
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aby te wlaczyly w swoje programy wspoétprace z lokalnymi spotecznoéciami. Edukacja obywatelska
przynosi korzysci zaréwno szkolom, jak i lokalnym spotecznosciom poprzez stworzenie warunkow
do nieformalnego uczenia sie, praktykowania demokracji i obywatelstwa. Prezentowany projekt ba-
dawczy realizowany w latach 2014-2017, w trzech wybranych niepublicznych szkotach podstawowych
prowadzonych przez organizacje pozarzadowe w miescie liczacym 600 tys. mieszkancéw w Polsce,
ujawnia syndrom ,,kulturowego narcyzmu’, ktéry prawdopodobnie staje si¢ cecha niektérych miej-
skich szkdt niepublicznych.

SLOWA KLUCZOWE: szkoly niepubliczne, edukacja obywatelska, kulturowy narcyzm.
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PRAKTYKI UCZENIA SIE BYCIA RODZICEM W NARRACJACH 30-LATKOW
0 WYCHOWANIU WEASNYCH DZIECI. IMPLIKACJE ANDRAGOGICZNE

Celem niniejszego tekstu jest proba prezentacji fragmentu badan fenomenograficz-
nych dotyczacych sposobu ksztaltowania swiadomo$ci pedagogicznej przez rodzicéw
w wieku 30 plus, ktorzy sami wychowywali sie w nowej rzeczywistoéci spoteczno-
-ekonomicznej w Polsce i sami stojg teraz w obliczu wychowywania wilasnych dzieci.
Nalezy podkresli¢, ze nie jest to projekt, ktorego celem byloby poszukiwanie ,,recepty”
na wychowanie albo wyjasnianie, czym jest blad w wychowaniu. Nie mamy ani takich
aspiracji, ani takich kompetencji. Nasz zamiar jest znacznie skromniejszy - prébuje-
my bowiem zgodnie z fenomenograficzng procedurg zrekonstruowaé funkcjonujace
w $wiadomoséci rodzicéw koncepcje wychowania, a nastepnie odpowiedzie¢ na pytanie,
w jakiej sytuacji w owych narracjach o wychowaniu doroéli rodzice stawiaja siebie,
czego ucza sie, bedac w tym doswiadczeniu i jakie wazne kwestie dla nas badaczy
(andragogdw) z tego wynikaja.

0 projekcie i 0 metodzie

Caly projekt, o ktérym tu mowa, obejmuje kilka grup rodzicéw zréznicowanych wieko-
wo ze wzgledu na kontekst spoleczno-ekonomiczny, kiedy si¢ wychowywali i kiedy sami
stawali si¢ dorostymi'. Kierujac si¢ wskazaniami dotyczacymi metodologii tworzenia
narracji, m.in. Petera Alheita (2011) czy Leszka Koczanowicza (2015), warto naszym
zdaniem wzig¢ pod uwage, ze rodzaj wytworzonego tekstu (wypowiedzi badanego) nie

* Alicja Jurgiel-Aleksander, dr hab. prof. UG - Uniwersytet Gdanski, Wydzial Nauk Spolecznych,
Instytut Pedagogiki, Zaktad Dydaktyki; e-mail: pedamj@univ.gda.pl.

** Malgorzata Ilkiewicz, mgr — Uniwersytet Gdanski, Wydzial Nauk Spolecznych, Instytut
Pedagogiki, uczestniczka seminarium doktoranckiego prowadzonego przez dr hab. prof. UG Alicje
Jurgiel-Aleksander; e-mail: malgorzata.ilkiewicz@pg.gda.pl.

! Caly material w badaniu obejmuje analize wywiadéw otwartych z rodzicami réznych pokolen
oraz analize wypowiedzi zawartych na forach internetowych. W niniejszym artykule odnosimy sie
tylko do analizy wypowiedzi rodzicéw w wieku 30 plus. Natomiast sposéb myslenia 40-latkéw o wy-
chowaniu wlasnych dzieci zaprezentowano w artykule: Bycie rodzicem jako uczgce doswiadczenie.
Perspektywa andragogiczna, ktory ukaze sie w ,,Roczniku Andragogicznym” 2017. Pomimo réznych
kategorii tworzacych przestrzen wynikowa w kazdej z tych grup wspdlna cecha 30- i 40-latkéw - jako
pokolenia stabilizacji - okazato si¢ instrumentalne my$lenie o wlasnych dzieciach oraz o samych sobie
w procesie wychowania. Konteksty owej instrumentalizacji w kazdej z tych grup sa inne.
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jest wylacznie rezultatem wlasnych, indywidualnych przezy¢ i nie jest on ksztaltowany
W prozni, a przeciwnie — jest on wytworem nieustannych peknie¢ i szukania réwnowagi
miedzy tym, co indywidualne, a tym, co spofeczne w naszym zyciu. Prezentowany tu
fragment badan dotyczy trzydziestolatkow, ktorych czas ksztaltowania postaw, podej-
mowania waznych zyciowych decyzji przypada na okres nowego tadu spoteczno-ekono-
micznego w Polsce i instytucjonalnie ustabilizowanej demokracji. Wszyscy badani w tej
grupie rodzice maja wyzsze wyksztalcenie, sa mieszkancami zaréwno duzych miast, jak
i wsi, czynnymi zawodowo. Ich dzieci do$§wiadczajg edukacji przedszkolnej i szkolnej?.

Pod wzgledem procedury caly projekt zostal zrealizowany w duchu fenomeno-
grafii - metody badan opisanej przez szwedzkiego badacza Ferenca Martona (1986),
aw polskim pismiennictwie naukowym przyblizonej przez takich autoréw, jak: Tomasz
Szkudlarek (1997), Astrid Meczkowska (2003), Lucyna Kopciewicz (2005) czy Alicja
Jurgiel-Aleksander (2013). W duzym uproszczeniu mozna powiedzie¢, ze:

1. Fenomenografia to jako$ciowe studium badan, ktorego celem jest zrekonstruowa-
nie réznych sposobdéw rozumienia tego samego zjawiska w postaci rozmaitych form
jego konceptualizacji. W niniejszym projekcie ,,technicznie” chodzi o konceptualizacje
zjawiska wychowania, ale jest ona, naszym zdaniem, manifestacja czego$ wiecej, od-
stania rodzaj praktyk uruchamianych w ramach wtasnego uczenia si¢ przez dorostych
w kontekscie roli rodzica, czyli waznej kwestii andragogicznej.

2. Naklada ona obowigzek formutowania w wywiadzie pytan w postaci: Czym jest
dla ciebie dane zjawisko?, Co ono dla ciebie znaczy?, Co to znaczy wedlug ciebie? W na-
szym wywiadzie zadawano pytania: Czym jest dla ciebie wychowanie?, Co to znaczy
by¢ rodzicem?, Co to znaczy, ze czlowiek jest wychowywany i wychowany?, Jak to jest
wychowywac¢ dziecko?, Skad wiesz, jak wychowywa¢ wlasne dziecko?

3. Nagrany tekst, ktory ulegl transkrypcji, porzadkowany jest w taki sposob, ze
dokonuje si¢ jego kondensowania — w postaci wylaniania fragmentéw dotyczacych
tej samej kwestii, porownywania tych fragmentéw w taki sposdb, by znalez¢ réznice
i podobienstwa, a nastepnie okre$li¢ kryterium, na podstawie ktorego polaczylismy
wypowiedzi w jeden jako$ciowo jednorodny schemat, nadaniu nazwy przez badacza
wyroznionemu konceptowi. Wyrdznione w wyniku indukcyjnego postepowania po-
mysty to w jezyku fenomenografii kategorie opisu. Majg one charakter indywidualny
i zbiorowy zarazem, poniewaz moga by¢ pochodng wypowiedzi jednej lub wielu oséb.

4. Wylonione kategorie opisu zostaja nazwane jezykiem badacza i oznaczajg kon-
ceptualizacje badanego zjawiska. Z punktu widzenia fenomenografii koncepcja, ktora
powstala w wyniku analizy jednej wypowiedzi, jest rownie wazna jak ta, ktora jest
rezultatem wypowiedzi wielu autoréw wypowiedzi. W niniejszym projekcie liczy sie

? Wywiady zostaty przeprowadzone w okresie od maja 2016 do czerwca 2017 r.
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zatem znaczeniowy potencjat koncepcji wychowania, a nie to przez ilu badanych ro-
dzicow jest on reprezentowany. Tym bardziej, ze wypowiedz jednego badanego moze
zostaé ,,pocieta” na fragmenty i trafi¢ do réznych znaczeniowo kategorii opisu.

5. Z praktyki szwedzkich badaczy wynika, ze po dwudziestym wywiadzie nie po-
jawiaja sie juz nowe formy konceptualizacji zjawiska. W naszym projekcie przestrzen
wynikowa wyczerpala si¢ po analizie 24 wywiadow.

Oto préba uporzadkowania wytonionych koncepcji znaczenia wychowania:

I. Koncepgje wychowania w narracjach rodzicow

W analizowanym materiale wyodrebnione zostaly cztery koncepcje wychowania od-
zwierciedlajace rézne sposoby rozumienia, dos§wiadczania i postrzegania tego zjawiska
przez rodzicoéw. Potencjat wyrdznionych kategorii opisu odkrywa przed nami nie tylko
podejécie do wlasnego dziecka czy, jak méwi Mirostawa Nowak-Dziemianowicz (2001),
pozwala identyfikowaé rodzaj strategii wychowawczej, ale co dla nas istotne, odstania
charakter wlasnego uczenia si¢ przez rodzica w nowej roli i sytuacji. Oto krotki opis
wyroéznionych kategorii:

(A) Wychowywanie jako rozpoznawanie i realizacja potrzeb dziecka

To kategoria, ktéra uzasadnia sens bycia w roli rodzica przez pryzmat realizacji potrzeb
dziecka i to zar6wno na etapie ich rozpoznania - kiedy dziecko jeszcze nie mowi — do
bardziej zaawansowanych praktyk, zwigzanych z zapewnieniem materialnych warun-
kéw rozwoju. Krétko méwigc, to rodzic wie, czego potrzebuje dziecko i jak zrealizowaé
te potrzeby:

Kiedy rodzi sig dziecko, probujesz odgadngé, czy wszystko z nim ok, nie myslisz o szkole,
zawodzie, ale o pieluchach, opiece i o tym, Zeby nie plakalo, jak juz ma kilka lat i pokazuje, co je
boli i gryzie, jest juz lepiej. Mozesz nie zgadywac, bo wiesz, co z nim nie tak, a przynajmniej nie
musisz iS¢ po omacku (w 12, K, 30)>.

Moim zdaniem wychowanie to troszczy( sig o dziecko, czy ma to, co potrzebuje — najpierw
wozek, potem zabawki, ksigzki. Jako ojciec raczej dbam o finansowgq strong rodziny i nie wtrgcam
sig, kiedy idzie dobrze, ale jak Antek urdst, to zalatwiatem szkole, zeby sig nie pogubit i chciat
do niej chodzic. Nasze dziecko nie bedzie naukowcem, ale musimy wskazac mu mozliwosci, bo
przeciez kiedys bedzie musiafo stangc samo na nogi (w 7, M, 35).

Dlatego pojawiajacy si¢ tu glos krytyki pod adresem szkoty nalezy rozumie¢ jako
pochodng wymagan rodzica, by szkota stwarzala najlepsze warunki do rozwoju inte-
lektualnego dziecka:

* Oznaczenie to dotyczy porzadkowania archiwizowanego materiatu, i tak: w 1-24 - oznacza
numer wywiadu, litery K lub M oznaczajg plec rodzica, ostatnia liczba to wiek rodzica.
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Wychowywanie? To dbanie o to, Zeby szkola nie popsula to, co my robimy. Na szczescie
nasze dziecko nie musi chodzic¢ do paristwowej, przynajmniej w tej spolecznej nauczyciele wiedzg,
Ze muszq dziecko czegos nauczy¢, a nie wszystko w domu. W koticu za to im placimy. Ma wiedziec,
co to sita i tablica pierwiastkow, ma sie nauczyc¢ angielskiego. W tym okresie moézg najwiecej
wchlania, wiec marnowanie czasu na siedzenie w szkole i uczenie si¢ dopiero w domu jest
nieekonomiczne. Przerobilismy to wczesniej przy cérce i to byt horror - ciggle odrabialismy lekcje
za nig, bo nie dawata rady! (w 19, M, 37)

Trzeba dodac, ze wraz z wiekiem dziecka realizacja jego potrzeb przestaje by¢ na-
turalna, a staje si¢ warunkowa, poniewaz bywa narzedziem modelowania zachowan:

Cale to gadanie o tym, ze dziecko samo wie, co jest dla niego najlepsze, jest dla mnie podejrzane.
To my jako rodzice wiemy najlepiej, jakie ma potrzeby i nimi regulujemy jego zachowanie.
Jesli chee is¢ do kina to fajnie, ale musi na to zastuzyc, jesli chce klocki lego, to najpierw oceny musi
poprawi¢. W zyciu nie ma nic za darmo! (w 2, M, 32)

(B) Wychowywanie jako odkrywanie dziecka

Druga kategoria opisu nawigzuje do naturalnej sity ukrytej w wychowaniu, jaka jest
odkrywanie potencjatu tkwiacego w dziecku, ale takze reagowania na jego niestandar-
dowe zachowania — wéwczas pokazuje kompetencyjne podejscie do kwestii wychowania.
Swiadczy o tym reakcja na owe odkrycia, ktéra ma rézne oblicza: od zdziwienia, ze oto
dziecko objawilo jakis talent, do zastanowienia sie, Ze moze rodzaj zachowan, ktére
ono ujawnia, nie jest pozadany, w zwiazku z czym wymaga profesjonalnej pomocy.
Oto fragmenty wypowiedzi bedace manifestacja owych odkry¢:

Moja Asia okazala si¢ Swietna z matematyki. Zdobywa nagrody, widaé, ze ma talent i dalej
péjdzie w tym kierunku. Oboje z mezem si¢ dziwimy, bo nie wiem, po kim to ma, ale jestesmy
dumni i jak trzeba bedzie, to bedziemy jg wspieraé finansowo, zeby mogta spetniaé swoje marzenia
(w4, K, 31).

Widzisz zawsze myslatem, ze jak dam warunki materialne rodzinie, to dzieci powinny sie
uczyé, bo co innego majq do roboty. Zdziwilem sig, Ze méj syn ciggle gra na komputerze i nic
innego go nie interesuje. Musielismy péjs¢ do psychologa, bo sig totalnie uzaleznil. Powoli wraca
na tory. Ale okazalo sie, ze ma cos takiego w sobie, ze sie wycofuje i to lubi. Lubi by¢ sam i ja
nie widze w tym nic zlego. Tylko kiedys w koticu moze uzna, ze my tez nie jesteSmy prawdziwi,
a tego bym nie chciat. Rodzice teraz majg problemy - te nowe telefony, komputery sq fajne, ale tez
niebezpieczne. Ciggle si¢ boimy, czy siegnie po jakies nowe strony, niebezpieczne i bedzie chciat
zrobic sobie cos zlego (w 20, M, 35).

Rodzice prébuja takze budowac swoistego rodzaju ,,zabezpieczenia” przed niewta-
$ciwymi zachowaniami dziecka w postaci wychowania zgodnie z religia albo zgodnie
z wiedzg zdobyta w akademii rodzica. To pozwoli odkry¢ w dziecku to, co najwazniejsze,
a jednocze$nie uchroni przed wychowawcza porazka:

Jestesmy religijni i bardzo dbamy, zeby nasze dzieci tez chodzily do kosciota. Wierzymy, ze jest

energia ponad nami, ktora pozwoli nam zobaczyc¢ w naszym dziecku to, czego inni np. nauczyciele
nie widzg. Wychowywanie to wlasnie takie formowanie dziecka zgodnie z przykazaniami, wtedy
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nie ma rozczarowai tak czestych dzis. To Bog pozwoli ci odkryé wlasne dziecko, to kim ono jest
i kim bedzie (w 5, K, 35).

Uczestnicze w zajeciach akademii rodzica, bo sie obawiam, Ze cos przegapie. Zawsze jest
dobrze wiedzie¢ cos wigcej o rozwoju dziecka niz nasze mamy i babki. Teraz wszystko zalezy od
tego, jak si¢ dziecko uczy i kim bedzie w przysztosci, jaki zawdd zdobedzie (w 8, K, 30).

Wspoélng domeng opisu tej kategorii jest przekonanie, ze rodzicielskie dzialanie,
jak kazde zachowanie cztowieka, jest dziataniem sprawczym, instrumentem stuzacym
kontrolowaniu §rodowiska wychowania, ktére podlega réznym formom modelowania
(zob. Meczkowska 2004, s. 135-150). Dzigki niemu udaje si¢ odkry¢ to, co stanowi
o kondycji dziecka, ale takze to, co s w stanie zobaczy¢ w nim dorosli.

(C) Wychowywanie jako konsekwentne dziatanie zmierzajace do zatozonego celu

W analizie wypowiedzi wida¢ wyraznie, ze drogg do sukcesu wychowawczego jest
konsekwencja rodzica w podejmowaniu decyzji dotyczacych dziecka. Przy czym te
decyzje sa zawsze na miare aktualnego wieku dziecka i dotyczg zaréwno socjalizacji
pierwotnej — kiedy jest mowa o ,,okietznaniu dziecka” - jak i stopniowania trudnosci
w podejmowaniu przez nie wysitku wraz z wiekiem, kiedy jest mowa o ,,koniecznosci
cigzkiej pracy”. Nie bez znaczenia w uzasadnianiu owej konsekwencji w rodzicielskich
dziataniach jest zaréwno rozumienie norm spotecznych, troska o przysztos¢ dziecka,
jak i kwestie zwiazane z potrzebg identyfikacji i przynaleznosci narodowej:

W wychowaniu liczy si¢ konsekwencja. My rodzice nie mozemy zmieniac decyzji, bo wtedy
nic nie osiggniemy. Inaczej tracimy autorytet i dziecko nie wie, jak powinno postepowacé. A tak

doskonale wie, za co chwalimy, co mozna robi¢, a czego nie wolno. Zwlaszcza gdy dziecko jest
mate i probuje, na ile mu pozwolimy, bo samo nie czuje, ze czegos nie wolno robi¢ (w 8, M, 32).

W zyciu liczy sig to, kim bedziesz w przyszlosci. Wida¢, ilu rodzicow czuje sig rozczarowanych,
bo ich dzieci pomimo wysitku rodzicow podijely bledne decyzje i teraz nie studiujg, nie majg pracy
albo sq leniwi itd. Dlatego matymi krokami trzeba dziecku dawac takie zadania, Zeby widziato
efekt tu i teraz, wtedy wie, Ze Zeby zostaé kims w Zyciu, trzeba ciezko pracowaé (w 23, M, 34).

Wychowanie? To jak wychowasz prawdziwego Katolika - patriote, tylko moim zdaniem
przez przyklad i celowe wkladanie do glowy, co jest naprawde wazne. Nie ma innej drogi, bo
inaczej jestesmy pogubieni. Przez cale lata bylismy tak wychowywani i dlatego przetrwalismy jako
naréd. Wystalam dziecko do katolickiej szkoty, rozmawiamy o historii, sprawdzam, czego sig uczy.
Inaczej moze sig okazaé, ze bedziemy zaskoczeni. Na szczescie cérka nas stucha i zachowuje sie
przyzwoicie. Widzi, ze my cigzko pracujemy i probujemy zy¢ zgodnie z przykazaniami (w 5, K, 35).

(D) Wychowywanie jako proces, dzigki ktéremu dochodzi do przedefiniowania siebie

jako dorostego w nowej roli

Bycie rodzicem bez watpienia dokonuje przeobrazen w zyciu w sferze organizacji, jak
i odpowiedzialno$ci za drugiego cztowieka. Po raz pierwszy oprocz adaptacyjnego typu
krytyki (zob. Kwasnica 2007) polegajacej na tym, Ze co$ nie zyskuje mojej aprobaty,
poniewaz mam inny pomys! na wychowanie, w materiale pojawia sie watek dotyczacy
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przedstawiania siebie w roli wzoru i odpowiedniego ukierunkowania dziecka tak, by
w przysztosci odniosto sukces. Przy czym 6w sukces mierzony jest rodzajem wykony-
wanej pracy w przyszlosci, skalg dobrobytu i posiadanych débr:

Kiedy rodzi sig dziecko, wyobrazasz sobie, Ze niewiele sig zmieni, tylko masz nowego czlowie-
ka w domu. Tymczasem to kompletnie zmienia twoje Zycie. Zaczyna sie¢ inny rozktad dnia,
wszystko musisz planowaé, nie mozesz zostaé dtuzej w pracy, szukasz niani, ktéra bedzie
przynajmniej dobra, nie masz czasu dla siebie i na swoje potrzeby. Kolezanki nie sq wazne,
nie masz czasu na malowanie paznokci. Pézniej szukasz szkoty i masz lekki oddech od pieluch,
papek, ale zaczynajg si¢ nowe problemy - nie ta szkola, nie ci nauczyciele, nie te wakacje itd.
W koticu zaczynasz widzieé, Ze to male zaczyna by¢ coraz bardziej sobg, a ty nie chcesz mu na
to pozwolid, bo wiesz, ze w Zyciu trzeba nauczyc¢ si¢ by¢ pewnym, i$¢ do celu. I znéw sie martwisz
i tak juz jest ciggle... (w 1, K, 37).

Dziecko wprowadza niezle zamieszanie, wiesz, Ze juz zawsze bedzie inaczej, bo jestes za kogos
odpowiedzialny tak na serio. Dopiero poczujesz, co to jest odpowiedzialnos¢ za kogos, i ze to ty
jestes wzorem dla tego nowego czlowieka. Strasznie trzeba odtgd uwazal, zeby ktos ci tego nie
popsut. Dlatego nie lubie szkoly, bo zamiast uczyc, probuje wychowywaé nie tak, jak ja uwazam.
Teraz wracajq jakies apele i te ciggle gadanie o zmarlych jako wielkich do nasladowania. Nie
chce, aby moj syn myslal, Ze wojna jest dobra, a poza paristwem nic nie istnieje. A istnieje
praca, wygodne zycie, czas na wakacje i dobry zawod (w 17, K, 35).

Sprobujmy dokona¢ krétkiego podsumowania dotychczasowych konceptualizacji
wychowania, uwzgledniajac w domenie opisu wyrdéznionych kategorii sytuacje, w jakiej
dorosly stawia siebie.

Tabela 1. Konceptualizacje wychowania ze wzgledu na opis doroslego

Konteksty

Nazwa kategorii opisu

Domena opisu

Dbanie o materialne warunki
rozwoju dziecka, odczytywanie
jego potrzeb, ,,granie” potrzebami

wychowywanie jako rozpozna-
wanie i realizacja potrzeb dziecka

rodzic (dorosly) w roli tego,
ktory zarzadza wychowaniem

Odkrywanie dziecigcych talen-
tow, zapobieganie niewladciwym
zachowaniom, odwolywanie si¢
do religii jako Zrédta najwazniej-
szych wskazéwek

wychowywanie jako odkrywanie
dziecka

instrumentalizacja dziatan
rodzica - skuteczne dzialanie
widziane jako konsekwencja
zastosowania metody

Rodzic jako wzor zachowan do
na$ladowania, ukierunkowanie
na silng identyfikacje z rodzina,
religia, praca

wychowywanie jako konsekwent-
ne dzialanie mierzajace do zalo-
zonego celu

traktowanie wychowania
przez rodzica (doroslego)
jako zadania

Przeorganizowanie wlasnego
zycia jako rodzica, rodzic jako
wzor sukcesu, pewnos¢ siebie
traktowana jako cel i warto$§¢

wychowywanie jako proces, dzie-
ki ktéremu dochodzi do przede-
finiowania siebie jako doroslego
w nowej roli

rodzic (dorosly) jako skutecz-
ny organizator zycia

Zrédlo: opracowanie wlasne.
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Il. Troska o dziecko i bycie dobrym rodzicem wyrazane w jezyku sprawnosci. Instrumentalizaga
wiasnego doswiadczenia i praktyk uczenia sie przez dorostych

We wspolczesnym dyskursie andragogicznym autorzy (np. Usher, Bryant, Johnson
1997) zdaja si¢ podkresla¢ znaczenie podmiotowego uczenia sie, ujawniajacego sie
w refleksji badanych nad wlasnym zyciem, ktorzy sens doswiadczen widzg w nada-
wanych mu specyficznych interpretacjach. Przedmiotem analiz jest doswiadczenie
doroslego i jego dynamika przeksztalcen. Jak pisze Henning Salling Olesen (2004,
s. 48): ,Dos$wiadczenie jest procesem, przez ktéry my jako istoty ludzkie, indywidual-
nie i zbiorowo, $wiadomie opanowujemy rzeczywisto$¢, nasze rozumienie tej rzeczy-
wistoéci oraz ksztaltujemy stosunek do niej”. Do$wiadczenie jest wynikiem zaréwno
interakcji czlowieka ze §wiatem, jak i konstruowanej podmiotowosci (subjectivity).
W sensie metodologicznym doswiadczenie nie jest czyms, co prowadzi do wiedzy, ono
jest wiedzg, ktdra si¢ ujawnia w réznych praktykach spotecznych. Sama identyfikacja
doswiadczen nie wystarczy, wazny jest mechanizm ich wytwarzania. Co méwig nam
zatem rodzicielskie doswiadczenia traktowane tu jako praktyki uczenia si¢ ujawnione
w kategoriach opisu wychowania?

W pierwszym odczytaniu wyrdznione kategorie opisu wychowania chyba specjal-
nie nie zaskakuja, dotyczg bowiem staran rodzicow, by potrzeby ich dziecka zostaly
zidentyfikowane i zaspokojone, dbaja, aby caly ten proces przebiegat bez zakldcen, byt
wypelniony konsekwentnymi dzialaniami i aby w pore zostaly zauwazone zaréwno
talenty, jak i bariery, zwlaszcza w rozwoju intelektualnym dziecka. Ta naturalizowana
w swoim tonie opowie$¢ rodzicow o doswiadczaniu wychowania wlasnego dziecka
ujawniona w postaci czterech koncepcji przedstawia, naszym zdaniem, dominujacy
(w sensie znaczenia, a nie frekwencji) zadaniowy (metodyczny) charakter w podejsciu
do wychowania i wlasnego uczenia si¢ tej roli oraz dosy¢ uproszczong wersje $wiata,
w ktérym zyjemy jako dorosli i do ktdrego nalezy zaadaptowaé wlasne dziecko. Jest
to bowiem $wiat, w ktérym my dorosli jestesSmy autorytetem i sami wiemy, co jest dla
naszych dzieci najlepsze, jest to $wiat, w ktorym najwazniejsze jest to, ,jaki bedziesz
mial zawdd” i ,.jakim bedziesz patriotg’, §wiat, w ktérym ,,nie ma nic za darmo” i na-
lezy wiedzie¢, ,,co to sifa i tablica pierwiastkéw” Mamy tu swoisty rodzaj racjonalizacji
dzialan nastawionych na to, by osiggna¢ zaplanowany rezultat, jak: zmiana szkoty,
uczestnictwo w zajeciach akademii rodzicow, stosowanie kar i nagréd, osiagniecie do-
brobytu w przyszlosci. Jesli nawet pojawia sie zwatpienie w stylu ,,[...] nie lubig szkoly,
bo zamiast uczy(, probuje wychowywac nie tak, jak ja uwazam. Teraz wracajg jakies
apele i te ciggle gadanie o zmarlych jako wielkich do nasladowania. Nie chcg, aby mdj
syn myslal, ze wojna jest dobra, a poza paristwem nic nie istnieje”, to ma ono charakter
niezgody z powodu realizacji nie mojego celu wychowania, a nie watpliwosci co do
charakteru tego celu w ogdle.
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Orientacja na opis wychowania w jezyku kompetencji rodzica jako opanowanej
sprawnosci w stylu: ,,nie chce, zeby kto$§ mi to popsul’, ,,najwazniejsze, zeby tego nie
przegapic’, ,trzeba by¢ konsekwentnym w dziataniu” z pewnoscig zaskakuje stylistyka,
w ktorej widac jezyk ,,nadzorowania rozwoju’, a w konsekwencji pewno$¢ ,,nadzoruja-
cego” dorostego, ktory wie, jak dziala wspotczesny swiat i jak funkcjonuje jego dziecko.
Mozna oczywiscie sadzi¢, Ze taki opis nadaje specjalne znaczenie pierwiastkowi JA
w postepowaniu rodzica jako odpowiedzialnemu i zatroskanemu o dziecko - cho¢
wyrazonemu w specyficzny sposéb. Mozna takze na te cztery koncepcje wychowania
spojrze¢ jako manifestacje rodzicielskich dziatan, ktére instrumentalizujg nie tylko sam
proces wychowania, ale takze znaczenie do$wiadczenia, poniewaz rodzi przekonanie,
ze adaptacja do $wiata, ktdry traktujemy jako obiektywnie dany, jest najlepsza droga
upelnomocnienia siebie i swoich dzieci. A co jesli — jak pytata Joanna Rutkowiak
(1992) - ten $wiat uwiera nas swoja jakos$cig?

Prébujac odpowiedziec na to pytanie z punktu widzenia zastosowanej w projekcie
fenomenografii, niektorzy badacze (np. Hasselegren, Beach 1997) uwazaja, Ze badani,
opowiadajac o wlasnym doswiadczeniu, tym samym postrzeganiu $wiata, identyfikuja
je z codziennym funkcjonowaniem. Relacjonujac to, co jest, nakladaja doswiadczenie
na wlasne wyobrazenie zjawiska, ktére jednak zakotwiczone w kulturze nie pozwa-
la wyj$¢ poza obowiazujacy schemat poznawczy (por. Jurgiel 2008). W tym sensie
mozna by powiedzie¢, ze w sposobie konstruowania wlasnego doswiadczenia przez
dorostych rodzicéw, czyli w odpowiedzi na pytanie, jakie wychowanie jawi im sig¢
w bezposrednim do$wiadczeniu, nie ma horyzontu jakosci relacji spotecznych, by¢
moze dlatego ze jako$¢ tego $wiata nie jest dla nich kwestia wazng, bo nie jest tez
wazng w naszej kulturze. Moze jest tak, ze instrumentalizm w naszej kulturze jest tak
powszechny i skoncentrowany na budowaniu relacji podleglosci, ze nawet sobie nie
mozemy wyobrazié, ze w codziennym funkcjonowaniu troska o drugiego czlowieka
jest szanowaniem jego odrebnoéci, ksztalttowaniem wrazliwosci spolecznej ze zrozu-
mieniem potrzeb i odmiennosci innych, nawet wowczas gdy nie nakladajg sie one na
moje przekonania i styl zycia.

We wspolczesnej andragogice uznaliémy - jak pisza Robin Usher, Ian Bryant
i Rennie Johnston (1997) - ze doswiadczenie jest wszystkim. Mozna by zatem za-
pytaé, jaki jest status owego rodzicielskiego do$wiadczenia, jesli sprobujemy na nie
spojrze¢ jako uczace (learning experience) i jesli potraktujemy je — zgodnie z przyjeta
tu konwencja - jako tekst kulturowy. Wida¢ wyraznie, ze we wszystkich kategoriach
opisu do$wiadczania wychowania dominuje racjonalno$¢ techniczna, ktéra tu oznacza
umocowanie w dziataniach, gdzie uzyty srodek jest gwarancja osiggniecia celu, a troska
o dziecko identyfikowana jest z tworzeniem warunkdéw i regulowaniem relacji miedzy-
ludzkich za pomocg wzmacniania lub wygaszania potrzeb. Ustawienie siebie - rodzica
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wylacznie w roli tego, ktory wie, jak wyglada ,,prawdziwy $wiat” i co nalezy zrobi¢, aby
sie do niego dostosowac, sprowadza go do roli kogos, kto ostrzega, kontroluje i probuje
zapanowa¢ nad dzieckiem. Sprowadzenie wychowania do zarzadzania sobg i innymi,
ustanawiania kolejnych zadan powoduje, ze specyficzne doswiadczenie rodzicielstwa
(wydawaloby sie inne w kazdym przypadku) staje si¢ bardziej czynno$cia w swojej
istocie niz skomplikowanym zbiorem praktyk wymagajacych nieustannego pytania
nie tylko o stusznos¢ wlasnego postepowania, ale o to, co dzieje sie¢ z nami w procesie
wychowania, jakie niepokoje temu towarzyszg oraz jakiej sa one natury. Jednym stowem
zadaniowy charakter doswiadczania wychowywania uruchamia instrumentalny rodzaj
praktyk uczenia si¢ i jest on wynikiem napiecia migdzy indywidualnym (prywatnym)
pojmowaniem wlasnej roli a wlasng definicja $wiata, do ktérego chce i musze przy-
stosowac wlasne dziecko.

Zamiast zakonczenia

Mozemy oczywiscie zastanawiac sie, co jest przyczyng instrumentalizowania wlasne-
go doswiadczenia przez dorostych i tego, Ze nabywanie wiedzy ,,natychmiastowej do
spozycia’ i opisywanie wychowywania w jezyku czynnosci i sprawnosci zbudowato
dosy¢ behawioralny obraz wlasnego uczenia si¢ przez rodzicéw. Biorgc jednak pod
uwage rozumiejacy, a nie wyjasniajacy charakter naszych badan, warto moze zapytac,
w jakim sensie i na ile ten rodzaj opisu nie jest sygnatem zaréwno ,,wewnetrznej” emi-
gracji badanych rodzicéw, wynikajacej z przekonania, ze ,wszystko zalezy od ciebie”,
a jesli sobie nie poradzisz, ,,to sam sobie jeste$ winien’, jak i kultury, w ktérej zyjemy.
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PRAKTYKI UCZENIA SIE BYCIA RODZICEM W NARRACJACH 30-LATKOW 0 WYCHOWANIU WEASNYCH DZIECI.
IMPLIKACJE ANDRAGOGICZNE

STRESZCZENIE: Gléwnym zalozeniem przyjetym w niniejszym artykule jest to, Ze do$wiadczenie
bycia rodzicem jest jednym z tych, ktore tworzy szanse nam dorostym na uczenie si¢. W tym sensie
autorki nawiazujg do waznego w andragogice zagadnienia dotyczacego mechanizmu konstruowania
uczacych doswiadczen (learning experience). Aby je zidentyfikowa¢, autorki przeprowadzaja wérod
trzydziestolatkéw badanie fenomenograficzne dotyczace tego, jak rozumiejg oni wychowanie. Proste
pytania typu: czym jest dla ciebie wychowanie?, co to znaczy, ze jeste$ rodzicem? staly si¢ inspiracja
dla rodzicielskich opowiesci. W rezultacie analizy wypowiedzi badanych wytoniono cztery koncepcje
wychowania: (a) wychowywanie jako rozpoznawanie i realizacja potrzeb dziecka, (b) wychowywanie
jako odkrywanie dziecka, (c) wychowywanie jako konsekwentne dzialanie zamierzajace do zalo-
zonego celu, (d) wychowywanie jako proces, dzigki ktéremu dochodzi do przedefiniowania siebie
jako dorostego w nowej roli. Wsp6lna cecha tych koncepcji jest instrumentalny sposéb podejscia do
dzieci, ale takze do siebie jako dorostych. A jak sugeruja autorki, nie jest on wylacznie rezultatem
wewnetrznych przekonan badanych, ale cechg kultury, w ktorej zyjemy.

SLOWA KLUCZOWE: do$wiadczenie uczace (learning experience), fenomenografia, koncepcje wycho-

wania, instrumentalne uczenie sie.

LEARNING PRACTICES OF BEING A PARENT IN THE NARRATIVES OF 30 YEAR OLD PEOPLE
ON THEIR CHILDREN UPBRINGING. ANDRAGOGIC IMPLICATIONS

SUMMARY: The key argument in this article is that being a parent creates learning opportunities. In
that sense the authors refer to the main issue presented in the andragogic field, which is construction
of learning experience. For that reason they asked 30 year old parents about their understanding of
upbringing process. The following simple questions posed in the phenomenographic style became
triggers for in-depth narratives by the parents: what is upbringing in your opinion?, what does it
mean that you are a parent? As the result of analyses of the stories the authors identify four types
of upbringing concepts rooted in the parents’ experience. These are: (a) upbringing as recognition
and fulfilment of children needs, (b) upbringing as the process of learning a child, (c) upbringing
as activity oriented to fulfil the aims defined by parents, (d) upbringing as the process of redefining
new roles of the adult. The common feature of all these concepts is instrumental attitude towards
children and towards parents themselves. As the authors argue that such an attitude is not the result
of parental beliefs but first of all the impact of the culture they live in.

KEYWORDS: learning experience, phenomenography, concepts of upbringing, instrumental learning.
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Katarzyna Wajszczyk*

DOROSLI (NIE)OBECNI W KONFLIKTACH SZKOLNYCH

Trzonem zawartych w tekscie rozwazan jest ujmowanie pojecia i podstawy konfliktu
w obszarze teorii konfliktu, pozwalajacej spojrze¢ na konflikt jako zjawisko nieunik-
nione w kazdej spolecznej relacji. Pojecie konfliktu, w ujeciu spolecznym, ma swoje
zrodlo w teorii Karola Marksa oraz jego nastepcéw Georga Simmla i Maxa Webera.
Szczegdlnie istotne dla rozwazan autorki bylo opracowanie G. Simmla, ktéry dostrzegat
pozytywne skutki konfliktu, pokazujgc konflikt nie jako rewolucyjny, ale sprzyjajacy
solidarnoéci oraz integracji (Turner 2004), oraz Lewisa Cosera wskazujacego tkwiaca
w konfliktach mozliwo$¢ niwelowania sprzecznosci, tworzenia zwartoséci grupowych
oraz dostosowywania norm do nowych warunkéw (Coser 1958).

Punktem odniesienia oraz zrodtem definiowania pojecia konfliktu jest dla autorki
teoria konfliktowego modelu spoteczenstwa stworzona przez Ralpha Dahrendorfa.
Jego szeroka definicja uwzglednia interakcyjny charakter konfliktu oraz lezace u jego
podstaw napiecia psychiczne wywotane brakiem pozadanych doébr lub sprzecznoscia
intereséw’. Ralph Dahrendorf uzywa terminu ,,konflikt” dla oznaczenia
spordéw, rywalizacji, dysput i napie¢, jak i otwartych konfliktow sit spolecznych. Wszelkie relacje
miedzy zbiorami jednostek, ktore wiaza sie z istnieniem niemozliwych do pogodzenia réznic
pod wzgledem celu - czyli, w najbardziej ogdlnej formie, z pragnieniem osiggniecia przez obie
rywalizujgce strony tego, co jest dostepne tylko jednej z nich lub tylko czg$ciowo — s3 w tym
znaczeniu relacjami konfliktu spotecznego. [...] Konflikt moze przybra¢ forme wojny domowe;j

badz debaty parlamentarnej, strajku lub odpowiednio uregulowanych negocjacji (Dahrendorf
2008, s. 125).

Dodatkowym wsparciem teoretycznym w poczynionych analizach byta teoria
Stevena Lukesa (Lukes 2005). Zebrane przez niego ujecia wtadzy pozwalaja dostrzec jej

* Katarzyna Wajszczyk, dr — Uniwersytet Gdanski, Wydziat Nauk Spotecznych, Instytut Peda-
gogiki, Zaktad Dydaktyki; e-mail: pedkml@ug.edu.pl.

! Tak autorka przyglada si¢ konfliktom: ujmujac je szeroko w kontekscie przedmiotu, ale jed-
nocze$nie odnoszac si¢ w analizach oraz opisach do charakteru interakcyjnego, a zatem wychodzac
z poziomu mikroskali. Autorka przyjmuje zatozenie o byciu krytycznym w krytyce hermeneutycznej
(Kwasnica 1989). Zgodnie z tym zalozeniem bycie refleksyjnym to dokonywanie nieustannej inter-
pretacji, cigglego tlumaczenia wszelkiego do$wiadczania $wiata i siebie samego. Ten rodzaj krytyki
ujmuje rozumienie w kole hermeneutycznym, co oznacza, ze stale — dokonujac refleksji — dokonujemy
ulepszania $wiata i wiedzy o nim. A zatem wszelkie formy doswiadczania w mikroskali bezustannie
s3 odnoszone do teorii naukowych, ktdre zostaja w zwigzku z tym na nowo odczytane. Dzigki krytyce
przeprowadzanej w mikroskali dokonuje si¢ przektad umozliwiajacy rozumienie.
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znaczenie i funkcjonowanie w perspektywie konfliktu. Pokazujg tez, jak sie ma konflikt
do wladzy. Wykorzystanie pomystu S. Lukesa do analizy sytuacji konfliktowych pozwo-
lito na szersza analize kontekstu konfliktow szkolnych, ukazujacg relacje wtadzy jako
te, ktora przyczynia si¢ do konfliktow, jest ich ttem i motorem badz balastem dziatania
w procesie rozwiazywania. Oznacza to, ze konflikt i wladza sa nieodlaczne - wymiary
konfliktu sg jednocze$nie wymiarami wladzy>.

Konflikty szkolne zatem to takie sytuacje, w ktérych wystepuja niedajace sie po-
godzi¢ sprzecznosci w bezposrednich relacjach miedzy osobami - uczestnikami zycia
szkolnego. Spoteczno$¢ szkolna to nie tylko uczniowie, ale réwniez osoby doroste:
nauczyciele i rodzice, ktdrzy czesto stanowia strone konfliktu i réwnie czgsto stajg si¢
»trzecig strong” (Krélikowska 1993, s. 105) w konflikcie, przyjmujac role negocjatora,
mediatora. Konflikt okreslany jako szkolny w istocie wykracza poza mury szkolne
i jego rozwiazanie wymaga niejednokrotnie interwencji w $wiat pozaszkolny. Bywa
réwniez, ze przedmiot konfliktu zaistnial w szkole, ale rozwigzanie wymaga udziatu
0s0b trzecich - spoza spotecznosci.

Podstawg analizy podjetej w tekscie sa zapytania, ktore trafity do autorki jako eks-
perta-pedagoga w ramach serwisu szkola.wp.pl. Pytania trafialy do serwisu od 2007 r.,
istnienie serwisu w sieci zakonczylo si¢ w 2016 r. Autorka odpowiadata na te pytania na
tamach serwisu. Pytania byly rozdzielane miedzy trzech ekspertéw: pedagoga, psycho-
loga i seksuologa, przy czym kwestie dotyczace konfliktow trafiaty do pedagoga. Wérdd
pytan zarejestrowanych w serwisie znalazty si¢ gldwnie te od uczniéw i ich rodzicow,
z wyraznie zaznaczong przewaga uczniow. Do tego zdarzaly sie pojedyncze pytania
od pozostalej rodziny: rodzenstwo, dziadkowie oraz nauczyciele i wychowawcy. Tre$¢
pytan dotyczyla dwdch obszaréw: doradztwa zawodowego oraz konfliktow szkolnych
i konfliktow z rodzicami. Dodatkowym wsparciem dla opracowywanych w ramach
tekstu kategorii s badania przeprowadzone przez autorke w szkole, jednak ich szcze-
golowe opracowanie znajduje si¢ w opublikowanej przez autorke ksiazce Konflikt
w szkole. Studium etnograficzne (Wajszczyk 2015a). W tym miejscu autorka jedynie
odwota sie do czgéci wnioskow z badan etnograficznych realizowanych w trdjmiejskiej
szkole sredniej’. Badaczka przeprowadzita studium etnograficzne, gdyz celem jej badan

2 Przedstawiona perspektywa makrostrukturalna stata sie punktem wyjscia dla tworzonych
kategorii analitycznych. Jednocze$nie przeprowadzone analizy na poziomie mikro- i mezostruktu-
ralnym tworzg teori¢ na poziomie makrostrukturalnym. Wyodrebnione na podstawie analizy danych
kategorie s3 zjawiskami typu spofecznego, a zatem uzasadnione jest, aby je wyprowadza¢ i odnosi¢
do teorii makro, ktére stanowia ich punkt wyjscia. Réwnoczesnie zaprezentowane kategorie opisu
te teorie uzupetniaja.

* Stanowig one wazne uzupelnienie, czasem potwierdzenie opracowanych w ramach tego tekstu
kategorii opisowych. Sa réwniez przykltadem tego, Ze w zainteresowaniach i analizach badawczych
autorki wystepuje kontynuacja. Autorka odnosi nowe analizowane przez siebie dane do tych juz
opracowanych, konsekwentnie pokazujac je we wspolnej uzupelniajacej sie relacji.
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bylo opisanie sytuacji konfliktowych, ich przyczyn, przebiegu, rodzajéow i sposobow
rozwigzywania w jednej spotecznos$ci®.

W tekscie autorka wskaze, jaki jest mozliwy udzial os6b dorostych w konfliktach
szkolnych, czego dotyczy ten udzial i jakie to ma znaczenie dla mtodych ludzi. Zostang
réwniez wskazane trudnosci, jakich do$wiadczajg dorosli w konfliktach szkolnych.
Rozwazania zakoniczg si¢ propozycja rekomendacji, jak mégltby wyglada¢ udziat do-
rostego w konfliktach i jakie to ma znaczenie dla rozwoju osobowosci wychowanka.

Dorosty strong w konflikcie

Dorosty stajacy po stronie dziecka lub w imieniu dziecka to najczesciej rodzic, rza-
dziej rodzenstwo i dziadkowie. O tych konfliktach relacjonowali dorosli. Oni szukali
pomocy formalnej, sprawiedliwosci, wskazdwki, czasem potrzebowali podzieli¢ si¢
swoim rozzaleniem i frustracja zwigzana z sytuacjg konfliktowa, w ktérg uwiktane byto
dziecko. Dorosly zgtaszal problem, gdy sam podjat juz wczesniej jakies dzialania i na
etapie konfrontacji z drugim dorostym ponidst kleske. Zwykle tym drugim dorostym
byl nauczyciel, wychowawca, dyrekcja. W gre wchodzita relacja wladzy, ktora w opinii
rodzica byla nie do przejscia. Dlatego dorosty szukal wsparcia, argumentéw i porady.
Dorosty, stajac po stronie dziecka, czesto stawal si¢ strong w konflikcie z innym dziec-
kiem/dzie¢mi. Przyktadem takiej sytuacji jest prosba matki dziecka:

MGj syn zostat pobity na koniec roku szkolnego przez nowego ucznia z jego klasy. Na terenie
szkoty, miedzy lekcjami. Sprawe zglositam na policje, ale nic z tego nie wyszlo, bo chtopak miat
tylko 12 lat i sprawe zamknigto. Teraz mam problem, syn boi sig iS¢ do szkoly i nie wiem, co mam
zrobic? Na dodatek mam zal wielki sama do szkoly, Ze nic w tej sprawie nie zrobiono, bo po po-
biciu nie wezwali rodzicow. Wypuszczono dziecko bez opieki do domu, mimo obraze na glowie,

twarzy itp. Pedagog réwniez byta juz na urlopie i tez nie bylo komu porozmawia¢ z dzieckiem. Na
dodatek od szkoly nie ustyszatam nawet przeprosin. Jest to bardzo przykre, co si¢ dzieje w szkotach...>

* Wyboér metody byt podyktowany checia opisania grupy (jej kultury, stylu zycia, zachowan,
wzorcow) i spojrzenia na calo$¢ relacji: szkota-spoleczenstwo w naturalnym srodowisku. Doskonata
byta do tego celu etnografia, gdyz jak pisze Monika Kostera: ,etnografia jest metodologia stuzaca
temu, by zobaczy¢ to, co na co dzien niewidoczne, cho¢ najblizsze cztowiekowi” (Kostera 2003, s. 39).
W przypadku tej metody ,.etnograf nie postuguje si¢ [...] zadnym zewnetrznym narzedziem, lecz swoja
wlasng osobg” (Kostera 2003, s. 39). Badania odbywaly si¢ w dwdch fazach. Byly one zwigzane z rola,
jaka autorka jako badacz przyjmowala w danej szkole. W pierwszej fazie badan, trwajacej 10 miesiecy,
autorka byla uczestnikiem badanej spotecznosci szkolnej (byta zatrudniona na stanowisku pedagoga
szkolnego). Byl to niejawny etap badan. Natomiast w drugiej fazie badania — bedacej kontynuacja
pierwszej — badaczka bywata w szkole w celu prowadzenia badan, nie bedac juz pracownikiem szkoty.
Z zastosowanych metod zbierania danych nalezy wskaza¢ przede wszystkim obserwacje uczestniczaca,
wywiad narracyjny ekspercki, analize dokumentéw. Wskutek przeprowadzonych analiz powstaly
mapy kontekstowe, a wyprowadzone kategorie z teorii konfliktu zostaly nalozone na te wyodrebnione
z analizowanych danych. W ten sposob powstaly kategorie opisu.

° Pobicie w szkole, materialy z serwisu, szkola.wp.pl, s. 26-27.
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Dorosty stawat si¢ strong w konflikcie rowniez z wlasnym dzieckiem. Rodzic ma-
jacy trudnosci z porozumieniem si¢ z dzieckiem, ktéry w opinii dziecka nie pomaga
w trudno$ciach, nie rozwiewa watpliwosci i wreszcie narzuca wybor szkoty, to tez strona
w konflikcie. Szkola stawata si¢ niejednokrotnie strong konfliktu dziecka z rodzicem,
gdy ten zaniedbywal swoje obowigzki jako rodzic, a uczen zdradzal (lub zdradzalo jego
zachowanie), ze relacje z rodzicem nie sg wlasciwe.

Strong konfliktu bywal roéwniez ten dorosty, ktory stosowatl przemoc wobec dziec-
ka. Nierzadko uczniowie do$wiadczali jej (w roznej formie) ze strony nauczycieli i te
sytuacje byly dla nich dodatkowo skomplikowane. Przede wszystkim nauczyciel w ich
poczuciu to osoba posiadajaca wyzsza pozycje i wiekszg wladze, zakladajg wowczas,
ze nic nie sa w stanie sami zdziata¢. Czesto byli zastraszani. Nierzadko mieli poczucie,
ze nikogo z najblizszego otoczenia nic nie obchodzi ich sytuacja, a jesli obchodzi,
to nikt nie jest w stanie nic zrobi¢. Jesli jednak co$ zrobi, to bedzie to dla samych
ucznidéw niekorzystne. Bywato réwniez, ze dotychczasowe dziatanie dorostych nic nie
przyniosto. Do$wiadczana przez ucznidéw przemoc psychiczna ze strony nauczycieli
byta przedmiotem wielu pytan i watpliwos$ci zgtaszanych zaréwno przez dzieci, jak
i rodzicow. Pojawiajg si¢ jej rozne formy: krzyk, ponizanie, o$mieszanie, utrudnianie
udziatu w zajeciach.

Dorostym stosujacym przemoc jest rowniez rodzic. Rzadko jednak ta kwestia wy-
brzmiewala ze strony dzieci. Zglaszali ja albo rowiesnicy, albo dawata si¢ ona zauwazy¢
w zachowaniu dziecka. Zwracajacym uwage przykladem przemocy ekonomicznej byta
sytuacja zglaszana przez kolege pewnej uczennicy:

Witam. Mam pewien dos¢ powazny problem, a w sumie ma go moja mlodsza kolezanka.
Mianowicie zyje z dwoma braémi (mlodszy i starszy) i samotng matkg, ktora nie zachowuje
sie zbyt normalnie. Matka niezbyt przepada za mojg kolezankq (przez jej ojca, poniewaz kazde
z dzieci ma innego) i nie utrzymuje kontaktéw z dziadkami kolezanki, za to babcia kolezanki wy-
stata jej przed rozpoczeciem roku kilkaset ztotych na ksigzki, pomoce, ubrania oraz bilety. Matka
przejela te pienigdze od listonosza i nie oddaje kolezance... Szkola, do ktorej chodzi kolezanka,
to technikum oddalone o kilkanascie kilometréw i potrzebuje pieniedzy réwniez na bilety, za to
tutaj na miejscu jest tylko zawoddwka bez perspektyw. Kolezanka jest zdolna i szkoda, zeby sig
zmarnowata w zawodéwee, do ktérej zmusza jg matka... Poza tym kolezanka chciataby starac sie
o stypendium, o ktére wczesniej postarata sig juz matka. Matka wystgpita o stypendium do opieki
i po wypelnieniu odpowiednich pism w szkole otrzymala je, po czym nie kupita ani ksigzek, ani
biletow, a na pytanie kolezanki: , Mamusiu, dasz mi pienigdze na ksigzki?” matka odpowiada:
»Nie bedziesz jezdzic tam — masz uczy¢ sie tu!”. Probowatem z nig rozmawiac, bo nie wierzylem
kolezance, myslatem, ze przesadza. Ale niestety taka jest ta trudna prawda. Proszg o pomoc, gdzie
sie zgtosi¢? Co robic?

Sytuacje z dorostym, ktéry sam miat konflikt, a przedmiot byl niezalezny od dziecka,
pojawily sie w analizie konfliktéw szkolnych, na ktére powotuje si¢ autorka (Wajszczyk

¢ Prawo do nauki, materialy z serwisu, szkola.wp.pl, s. 50.



Dorosli (nie)obecni w konfliktach szkolnych

2015a). Szeroko rysowal sie tam obszar konfliktéw nauczycieli z dyrekcja, rzadziej
miedzy nauczycielami. Konflikty dotyczyly przede wszystkim nieréwnego traktowania,
a w tym: faworyzowania czesci nauczycieli, nepotyzmu, blokowania pomystéw, inicja-
tyw, podejmowanych drég doksztalcania, nierdéwnego podziatu godzin i dodatkowych
obowiagzkow, nieréwnego udzielania wsparcia i traktowania zaréwno w osobistej, jak
i publicznej relacji. Przykladem opinii nauczyciela wskazujgcej na ten rodzaj nierow-
nego traktowania jest wypowiedz:

Sq lepsi i gorsi. Jest gora i dot. Gora to sq ziomale dyrekcji, a dot to sq poddankowie dyrekcji,
ktorzy muszq zapieprzac za siebie i za tq calg gore. Tak naprawde! Tak jest! No i konflikt jest,
tylko niestety jest to konflikt cichy. Bo kto si¢ tylko odezwie, to wylatuje ze szkoly [N, W3, s. 15]
(Wajszczyk 2015a, s. 133).

Konflikty tego typu zwigzane byly przede wszystkim z relacja z dyrekcja oparta
na wiladzy, w ktorej nauczyciele czuli si¢ na pozycji przegranej, przezywali frustracje
i nie widzieli mozliwosci rozwigzania konfliktu. Nawet gdy tamane byly ich prawa
czy tez ustalone zasady, byli bezsilni. Czuli si¢ pod silna kontrola dyrekeji, nie widzac
mozliwo$ci samodzielnego dzialania. Jednoczesnie skutecznie zapobiegano wyrazaniu
niezadowolenia. Takie dziatanie wladzy dostrzegal rowniez S. Lukes i opisywat je jako te,
ktore polega na takim ksztaltowaniu jego postrzegania, rozumienia i preferowania, by rzadzeni
akceptowali w nim swoja role, czy to dlatego, ze nie widza lub nie wyobrazaja sobie innych
mozliwosci, czy tez z tego wzgledu, ze uwazaja 6w porzadek za naturalny i niezmienny, czy

tez wreszcie z tego powodu, ze cenig go sobie jako dar Boga i dobrodziejstwo dla nich samych
(Jasinska-Kania 2006, s. 504).

W takich warunkach ujawnialy si¢ dalsze przedmioty konfliktéw: rézne potrzeby
i rézne sposoby ich realizacji. Potrzeby zwigzane z rozwojem i pracg w szkole bardzo
czesto nie pokrywaly sie z oczekiwaniami i decyzjami dyrekcji. Potrzeba zmian byla
jedna z bardziej znaczacych przyczyn konfliktéw miedzy dyrekcja a nauczycielami. Na
wszystkie te konflikty naktadal si¢ dodatkowy i wazny przedmiot: trudnosci w komu-
nikacji z silnie zarysowang asymetrig w komunikacji.

Dorosty trzecia strona w konflikcie

W prosbach i pytaniach kierowanych do eksperta rzadko pojawial si¢ opis sytuacji,
w ktorej dorosty brat udziat w rozwigzaniu konfliktow. Jesli uczestniczyl, to jego udziat
byt nieskuteczny, czesto niewskazany, a nawet szkodzacy uczniowi. Szerzej te kwestie
udalo si¢ autorce zanalizowa¢ w czasie wspomnianych wczesniej badan w szkole.
Woéweczas opisata udzial nauczycieli w konfliktach szkolnych na podstawie obserwacji
uczestniczacej oraz wywiadow z uczniami i nauczycielami.
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Podczas analizy zebranego wowczas materialu autorka wyodrebnita role pedagoga
i psychologa szkolnego w konfliktach z uczniami od roli nauczyciela. Zwigzane to byto
ze specyfika pracy gabinetu psychologiczno-pedagogicznego, ktérego zadaniem (z racji
stanowiska w szkole) bylo uczestniczenie i rozwigzywanie sytuacji trudnych w szkole
(Wajszczyk 2015a). Rola pedagoga i psychologa szkolnego polegata przede wszystkim
na interwencji w konflikty miedzy rodzicami a dzie¢mi. Konsekwencje tych konfliktow
byly widoczne w szkole i przekladaly si¢ na funkcjonowanie w niej dziecka. Rzadko
dzieci same zgtaszaly trudnosci w relacjach z rodzicami, cze$ciej na skutek obserwacji
nauczycieli, pedagoga czy tez psychologa inicjowano rozmowy z uczniami w gabinecie
psychologiczno-pedagogicznym. Wowczas te trudnosci ujawnialy sie w rozmowie.
Przykladem takich dzialan jest sytuacja:

U Natalii (uczennicy) obserwowano od jakiegos czasu coraz bardziej charakterystyczne zmiany
w wyglgdzie. Coraz bardziej zwracata na siebie uwage, ubierajqc sie na czarno, przekluwajgc ko-
lejne elementy ciala oraz przychodzgc do szkoly z mocnym makijazem. Po rozmowie z uczennicg

okazalo sig, ze problemem jest sytuacja w domu, a konkretnie relacje z ojcem. Psycholog wezwat
rodzicow, inicjujgc interwencje w trudng sytuacje [Dziennik, s. 7] (Wajszczyk 20154, s. 163).

Rola dorostego — w tych okolicznosciach pedagoga i psychologa szkolnego — pole-
gala przede wszystkim na interwencji w konflikt, zorganizowaniu sytuacji do spotkania
sie stron i przyjecia roli trzeciej strony w konflikcie. To wigzalo si¢ z realizacja zadan
mediatora i negocjatora. Warunkiem spetnienia tych zadan byta bezstronnos¢ trzeciej
strony i zaufanie ze strony uczniéw i ich rodzicéw. Sukces takiego spotkania jest zalezny
przede wszystkim od checi kazdej ze stron. W przypadku braku zgody jednej ze stron
dziatania w konflikcie nie pozwalajg go rozwigzaé, czasem nawet szkodza. Tak byto
w przypadku chtopca doswiadczajacego przemocy ze strony ojca. Ten dowiedziawszy
sie o dzialaniach szkoly, odegrat si¢ na zonie i dziecku (Wajszczyk 2015a, s. 164-165).

Pedagog i psycholog szkolny probowal przyjmowac réwniez taka role w konfliktach
miedzy uczniami a nauczycielami. Ze wzgledu na relacje wladzy tego typu konflikty
czesto konczyly sie niekorzystnie dla uczniéw. Nauczyciele nie chcieli podja¢ rozmowy
i nie widzieli konieczno$ci rozwigzania konfliktu.

Jak uczniowie postrzegali role nauczyciela w ich konfliktach? Zaréwno psycholog,
pedagog, jak i nauczyciel odgrywali najczesciej role mediatora w konfliktach. Wowczas
ich zadanie polegalo na doprowadzeniu do spotkania, zainicjowaniu rozmowy i pomocy
w znalezieniu rozwigzania. Dziatania tego typu odbywaly sie na prosbe skonfliktowa-
nych stron, jak i na prosbe 0sob trzecich: kolegéw z klasy, rodzicow, nauczycieli. Sposob
zakonczenia takich konfliktow byt rézny, zalezal w znacznym stopniu od nastawienia
stron, jak i zadowolenia stron z przebiegu i ostatecznego przyjetego rozwigzania.

To, co jest szczegdlnie interesujace w analizie udzialu nauczycieli w konfliktach
szkolnych, to ich rola szkodzaca, niepotrzebna badz przeszkadzajaca w dojsciu do
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porozumienia’. W badaniach przeprowadzonych w szkole autorka zidentyfikowala
rézne niepozadane role nauczyciela w konfliktach. Nauczyciel na strazy sprawiedli-
wosci to ten, ktory dzialal wedle zasady, ze za kazde dziatanie niepozadane ze strony
ucznioéw nalezy sie takie samo dziatanie odwetowe. Nauczyciel - dwulicowy eliminator
to taki ,pomocnik” w konflikcie, ktéry deklarowat stronom i osobom postronnym
cheé pomocy w wypracowaniu porozumienia, a w rzeczywistosci realizowat inny cel:
che¢ pozbycia si¢ jednej ze stron - tej, ktéra sprawiata ktopot. Sami nauczyciele nie-
jednokrotnie demaskowali siebie jako osoby niezainteresowane konfliktami w klasie.
Uznawali, Ze to nie jest ich rola, gdyz oni przede wszystkim zajmuja si¢ nauczaniem,
a nie wychowaniem i problemami z tego tytulu wynikajacymi (Wajszczyk 2015b, s. 59).

Nauczyciel bezsilny lub niepotrzebny to nauczyciel, bez ktorego pomocy mozna si¢
bylo obejs¢ w sytuacjach konfliktowych. Poza tym uznawali, Ze zwrdcenie si¢ o pomoc
do nauczyciela bytoby przejawem stabosci, stad lepiej bylo radzi¢ sobie samodzielnie.
Ponadto nierzadko byli zdania, ze w ich sytuacji nauczyciel bylby bezsilny i nie bylo sen-
su prosi¢ go o pomoc. Udzial nauczyciela zagrazajacego byl postrzegany jako szkodliwy:
powodujacy dodatkowe problemy, pozostawiajgcy ktoras ze stron na pozycji przegranej,
powodujacy zamiast uczucia zadowolenia poczucie krzywdy, rozczarowania, frustracji.

Reasumujac, role dorostych w konfliktach szkolnych moga by¢ rzeczywistym udzia-
tem trzeciej strony. Wigzg sie¢ wowczas z uczciwym, obiektywnym mediowaniem badz
negocjowaniem, w ktérym strony maja zaufanie do trzeciej strony i poczucie bezpie-
czenstwa zwigzane z wczesniejszymi doswiadczeniami udanego zakonczenia takich
sytuacji.

Odrebng kwestia, szczegolnie zastanawiajaca, sa doroéli nieobecni w konfliktach
szkolnych.

Dorosty nieobecny w konflikcie

Dokonana analiza sytuacji konfliktowych zglaszanych do eksperta w serwisie szkola.
wp.pl wskazuje dos¢ niepokojace scenariusze rozgrywania sie konfliktow szkolnych.
Na pierwszy plan zasadniczo wysuwa sie pytanie: gdzie s rodzice i nauczyciele w kon-
fliktach dzieci?

Analizujgc kwestie przedmiotow konfliktow, zastanawia brak udziatu oséb najbliz-
szych. Czesto to ci doroéli (nauczyciele, rodzice) byli strona, a uczniowie szukali argu-
mentéw (formalnych, prawnych) w konfrontacji w sporze, szukali pomocy w swoich
konfliktach wewnetrznych i wreszcie szukali wsparcia.

7 W przypadku udzialu psychologa i pedagoga szkolnego autorka w ramach badan w szkole nie
zidentyfikowata takiego ich udziatu w konfliktach, ktéry w odbiorze uczniéw bylby niepotrzebny,
przeszkadzajacy badz szkodzacy.
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Nieobecnos$¢ dorostego w konfliktach szkolnych miala rézne przyczyny i oblicza.
Przedstawiona powyzej rola nauczyciela jako uczestnika konfliktu wskazuje, ze osoba
dorosta bywala niezainteresowana udzialem w konflikcie. Analiza pytan mlodych
ludzi wskazuje, ze uczniowie zglaszali si¢ do eksperta, gdy dorosty nie chciat lub nie
powinien byt uczestniczy¢ w ich konfliktach. Dorosty czesto nie wiedzial, jak poméc
lub sam miatl przykre, oparte na niepowodzeniach do$wiadczenia w tym zakresie.
Mogt uznawad réwniez swoj udzial za niepotrzebny, gdyz dziecko samo powinno sobie
poradzi¢ w tej sytuacji. Bywal niezainteresowany, poniewaz nie wiedzial, ze dziecko
uczestniczy w konflikcie.

Sytuacja bywala tez odwrotna: to uczen nie chcial, aby dorosly si¢ interesowat.
Przyczyna byly wezeéniejsze do$wiadczenia ucznia, gdzie pomoc dorostego byta szko-
dliwa w podobnych sytuacjach badz nic nie data. Zniechecalo to uczniéw do prosze-
nia o pomoc. Uczniowie mieli réwniez przekonanie, ze sami powinni sobie poradzié
w trudnych sytuacjach, gdyz szukanie pomocy bylo okazaniem stabosci.

Doroéli czgsto nie brali udzialu w dostarczaniu rzetelnej wiedzy na temat planowa-
nia przez mlodych ludzi swojej $ciezki zawodowej. Ogrom pytan z obszaru doradztwa
zawodowego i watpliwosci towarzyszace uczniom wskazujg na zaniedbanie w tej kwestii.
Liczne konflikty wewnetrzne, ktére temu towarzyszyly, byly Zrédlem wielu niepoko-
jow, ktore przezywali uczniowie. To skutkowalo podejmowaniem przez nich decyzji
nieswiadomych, przypadkowych, czesto niezgodnych z potrzebami.

Nieobecnos¢ dorostego w konfliktach ma szerszy kontekst spoteczny. Ot6z kwestie
podejmowane przez uczniow wskazujg na brak dorostych w ich wychowaniu i ksztat-
ceniu. Ten brak dotyczy zaniedbania formalno-prawnego. Uczniowie nie wiedzg, jakie
majg prawa, kiedy si¢ je narusza i jak moga sie broni¢. Nie znaja sposobéw postepo-
wania w sytuacjach niekorzystnych w szkole i w domu, gdy doswiadczajg przemocy
inaruszania ich praw przez np. przymus do okreslonych dziatan szkolnych. Nie wiedza,
gdzie maja sie uda¢ po pomoc, jakie przedsiewzia¢ dziatania.

Nieobecnosé¢ dorostego to réwniez zaniedbanie kwestii wychowawczych. Obszar
kompetencji spotecznych (w tym réwniez rozwigzywanie konfliktéw) jest duzym po-
lem do dziatan wychowawczych. Analiza pytan zaréwno ucznidw, jak i dorostych to
zaniedbanie pokazujg w sposob wyrazisty. Zdaniem Jana Borkowskiego w sktad kompe-
tencji spotecznych wchodza: wiedza spoleczna, my$lenie prospoteczne, doswiadczenie
spoleczne, osobowo$¢ spoleczna, inteligencja emocjonalna i spoteczna, dojrzalos¢
moralna, autorytet spoleczny i zaufanie, réznorodne zdolnosci i umiejetnosci spoteczne
(Borkowski 2003, s. 110). Wszystkie te elementy ksztaltujg sie w cztowieku wielotoro-
wo. Z jednej strony wiedza plynaca z uczestniczenia w edukacji na kazdym poziomie,
z drugiej - doswiadczenie, ktdre ksztalttuje osobowos¢ spoleczng, uczy wspdlnotowego
zycia, w ktorym ukladamy relacje z innymi, kierujac sie umiejetnosciami spoteczny-
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mi, ktére potrafimy (badz nie) zastosowaé. Niezbedna jest do tego ,,ciekawo$¢ swiata
i otwarto$¢ na nowg wiedze, ktora pozwala faczy¢ rozwdj potencjatu adaptacyjnego
z postawg prospektywnego podejscia do biegu zdarzen, spraw zawodowych oraz wta-
snego zycia” (Borkowski 2003, s. 111).

Jak wynika zaréwno z badan autorki przeprowadzonych w szkole, jak i analizy zda-
rzen zgtaszanych do eksperta, uczniowie nie trenowali radzenia sobie w sytuacjach trud-
nych, ttumiono ich potrzeb¢ wyrazania siebie. Nie mieli dos§wiadczen w rozwigzywaniu
konfliktéw i uznawali konflikty za zjawiska niepozadane, ktdre nie powinny sie wydarzy¢.

Trudnosci doswiadczane przez dorostych w konfliktach szkolnych

Charakter pytan kierowanych do eksperta w serwisie szkola.wp.pl wytonit liczne kwe-
stie, ktdre sg trudnoscig dla dorostych i stajg si¢ podstawg niemoznoséci poradzenia
sobie w konfliktach szkolnych. Pierwszg z tych trudnosci jest nieznajomos¢ praw,
obowigzkow i zasad funkcjonujgcych w szkole. Ta niewiedza stata si¢ bariera w dzia-
taniu, przyczyna poczucia bezradnosci i poszukiwania wyjécia z trudnej sytuacji. Na
uwage zastuguje sposob poszukiwania tej wiedzy: doroéli nie poszukiwali odpowiedzi
na pytania u zrédet czy w miejscach dostepnych im bezposrednio, ale w Internecie.
Mozna jedynie przypuszcza¢, ze zrédtem byta potrzeba anonimowosci, czasem strach
przed publicznym przyznaniem sie do niewiedzy, a czasem $wiadomos¢, ze u osoby
niezwigzanej ze sprawa bezposrednio mozna uzyskac obiektywne informacje.

Druga przyczyna dotyczy nieréwnych szans w relacji z wladza. Rodzic uwazal, ze jest
na pozycji przegranej w starciu z nauczycielem, dyrekcja. Ta swiadomo$¢ zniechecata
do dzialania, paralizowala, a nawet usprawiedliwiata brak dziatan. Relacje z wladza
i zachowanie wobec niej to obszary trenowane w domu. Postawa ,,urabiajaca” rodzi-
cow, ,,pod ktdra kryja sie wielorakie btedy - od rygoryzmu i autorytaryzmu, poprzez
manipulacje, az do idealizacji oraz ulegania — wydaje si¢ by¢ bardziej powszechna”
(Olubinski 1992, s. 118). Rodzice, dazac do umacniania swojej wyzszej wobec dziecka
pozycji, domagajac si¢ postuszenstwa, ksztattuja $wiadomos¢ kontroli, braku swobody
i koniecznosci podporzadkowania sie.

Trudnosci komunikacyjne, spowodowane najczesciej stabo rozwinietymi kompe-
tencjami spolecznymi, s widoczne na kazdym etapie trudnosci, z jakimi spotykaja
sie dorosli. Staja si¢ przyczynag tych trudnosci, utrudniajg, a nawet uniemozliwiajg
rozpoczecie procesu porozumienia si¢ miedzy stronami konfliktu i uniemozliwiaja
wypracowanie rozwigzania danej sytuacji. Brak nacisku na kompetencje spoteczne,
marginalne ich traktowanie w procesie edukacyjnym wskazuje, ze nie uznaje ich sie¢
za wazne w rozwoju czlowieka. To wszystko powoduje, ze umiejetnosci stawiania gra-
nic, zgtaszanie sprzeciwu, egzekwowanie szacunku w sytuacji z kazdym bez wzgledu
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na sprawowang wladz¢, mowienie o swoich potrzebach i dazenie do ich realizacji czy
wreszcie umiejetno$¢ rozwiazywania konfliktow stajq sie szarg strefa. Edukacja umacnia
niedobory, stosujac przemoc symboliczna, ksztaltuje przekonanie, ze tak ma by¢. To, jak
mlody czlowiek przyjmie konflikt, co z nim zrobi i jakie bedzie on miaf znaczenie w jego
rozwoju, zalezy od wychowawcow (rodzicow, najblizszych, nauczycieli, réwiesnikow).
Ich dziatania, nawet we wlasnych konfliktach, to dla mtodego cztowieka zZrédlo uczenia
sie przez do$wiadczenie, dzialanie i obserwacje. Zdaniem Johna Deweya ,,uczenie si¢
przypomina proces badawczy, w ktorym mlody cztowiek w toku swojego dziatania
doswiadcza, a do$wiadczenia poddaje refleksji” (Dewey 1988). Doswiadczenie jest
zrédem zaréwno zdobywania wiedzy, jak i jej weryfikowania. W tym do$wiadczeniu
towarzyszy osoba dorosta, ktorej zachowanie bedzie wazne dla umozliwienia rozwoju
kompetencji spotecznych. Dorosty wowczas nie stara si¢ rozwigza¢ sytuacji za dziecko,
ale daje mu szanse samodzielnego poradzenia sobie w trudnej dla niego sytuacji. Stoi
z boku i towarzyszy mtodemu czlowiekowi.

Na koniec warto si¢ przyjrze¢ kwestii, ktorg wprowadza tytul tekstu, a ktora wy-
brzmiewa w analizie zgtaszanych konfliktow i z relacji z badan przeprowadzonych
w szkole. Brak zaangazowania w sytuacje¢ dziecka w szkole wynikajacy z niecheci,
niewiedzy to kwestia sygnalizowana przez dzieci i mtodziez. Dorosty czasem nie chce,
czasem nie wie jak, a czasem jest nieSwiadomy koniecznosci zaangazowania si¢ w spra-
wy mlodych ludzi. Brak wsparcia dorostego niesie konsekwencje dla calego dalszego
pdzniejszego zycia. Ksztaltuje tez zaufanie do doroslego i poczucie, Ze mozna na nim
polegad.

Nieudane uczestnictwo dorostego w konfliktach dzieci i mlodziezy niesie podobne
konsekwencje. Rozczarowanie i idace za tym przekonanie o koniecznosci samodziel-
nego poradzenia sobie w danych sytuacjach blokuje szukanie pomocy i wsparcia na
zewnatrz. Pozostaje czesto w mlodych ludziach przekonanie, ze lepiej mie¢ problem,
niz komus powiedziec.

Co z tego wszystkiego wynika?

W konfliktach zgtaszanych przez dorostych i uczniéw zarysowaly sie nie tylko trudno-
$ci, ktorych doswiadczajg dorosli. Przede wszystkim ujawnila si¢ pewna nieobecnos¢
i niemoc towarzyszaca uczestnikom konfliktow bez wzgledu na wiek.

W konfliktach szkolnych wyltonionych podczas badan w szkole mozna dostrzec
pewien schemat postepowania: pojawia si¢ przyczyna konfliktu majaca swoje podioze
w stosunkach spotecznych, nastepnie konflikt, rozwijajac sie, angazuje osoby, powstaja
strony konfliktu reprezentujace okreslone interesy. W szkole nierzadko wylania si¢
lub jest powolywana chwile pdzniej ,,trzecia strona” konfliktu. Kolejnym krokiem jest



Dorosli (nie)obecni w konfliktach szkolnych

dzialanie zmierzajace do poradzenia sobie z konfliktem. Od rodzaju dziatania zalezy,
czy bedziemy mieli do czynienia z konfliktem konstruktywnym czy destrukcyjnym
(Deutsch, Coleman 2005). Wowczas tez bedzie mozna zidentyfikowa¢ korzysci lub
szkody ptynace z owego dziatania. Konflikt mozna rozwigza¢ albo poradzi¢ sobie z nim
jedynie objawowo lub niwelujac przyczyny. W zaleznosci od sposobu postepowania
spotkamy sie z innymi konsekwencjami.

Obranie $ciezki konstruktywnej z dziataniem na rzecz rozwiazania konfliktu przy-
czynia si¢ do ksztattowania pozytywnego obrazu konfliktu (Deutsch, Coleman 2005).
W uczestnikach konfliktu rodzi si¢ i umacnia przekonanie, ze konflikt jest zjawiskiem
potrzebnym, pozagdanym, a nawet niezbednym dla rozwoju spotecznosci. Tak widziany
konflikt daje szerokie mozliwo$ci uczenia sie. Takie dzialanie prezentuje model relacji
konfliktowo-wychowawczej nazwanej przez Andrzeja Olubinskiego wychowaniem
dialogowo-kreatywnym (Olubinski 2015, s. 99-100). W ramach takich relacji ujawnia
sie poglady, broni si¢ swoich racji i podejmuje dziatania stuzace rozwigzaniu problemu.
Podejmowane dziatania w konflikcie sg trudne, powoduja leki, napiecie i niepokoj,
ale nie zniechecajg do dzialania, tylko napedzajg (Olubinski 2015). To z kolei pozwala
ksztaltowaé twodrcza postawe, ktora zdaniem Kazimierza Dabrowskiego wpisuje si¢
w teorie dezintegracji pozytywnej (Dabrowski 1964).

Gdy konflikty sg wyciszane, a mtody czlowiek jest chroniony przed wszelkimi
napigciami, mozna méwi¢ o wychowaniu bezkolizyjnym (Olubinski 2015). Zdaniem
A. Olubinskiego ,obowigzuje tutaj zasada minimalnej ingerencji w osobowo$¢ wycho-
wanka, zasada usuwania przed nim przeszkod i trudnosci oraz zasada pokazywania
$wiata 1 ludzi jako zawsze dobrych, pieknych i przyjaznych” (Olubinski 2015, s. 98).
Taki model ,,sprzyja ksztalttowaniu osobowosci infantylnych, egocentrycznych, niekre-
atywnych, konformistycznych, nieprzygotowanych do zycia oraz pasywnych, biernych,
nieodpowiedzialnych, roszczeniowych” (Olubinski 2015, s. 98).

Che¢ ukrycia konfliktu, objawowego lub doraznego dzialania, sprawia, ze konflikt
jest destrukcyjny (Deutsch 2005). Przyjmuje sie¢ wowczas, ze konflikty sg ztem koniecz-
nym, dezorganizuja zycie instytucji, wprowadzaja chaos w spotecznoéci i negatywnie
wplywaja na relacje miedzy cztonkami spotecznosci. Taki model wychowania Olubinski
nazywa konfliktowo-destrukcyjnym — modelem ,,kija” (Olubinski 2015, s. 98). Konflikty
w takiej relacji s3 waznym elementem stosunkdw spotecznych, jednak czesto pozostaja
ukryte, nieuswiadomione, czesto uznawane réwniez za niewazne. To buduje relacje
dominacji z wyraznie zaznaczong hierarchia i ,,de facto tego typu relacje majg charakter
autorytarno-przedmiotowy”. W tego typu modelu relacji konflikty nie sg rozwigzywane,
a »rygorystyczno-konfliktowy uklad stosunkow interpersonalnych czesto ksztaltuje
osobowosci ulegle, apatyczne, bezradne, konserwatywne, przygaszone, znerwicowane,
z poczuciem braku bezpieczenistwa, winy oraz niskiej wartosci. Z drugiej strony moga
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to by¢ rowniez jednostki autorytarne, nietolerancyjne, cyniczne, koniunkturalne, bun-
townicze, agresywne, msciwe, o sklfonnosciach sadomasochistycznych” (Olubinski 2015,
s. 98). Wychowanie autorytarne w polskich domach, na ktére wskazuja wspomniane
juz badania Olubinskiego, daja podwaliny takim postawom i osobowosciom, szkota je
umacnia, a konsekwencje uwidaczniajg si¢ w sytuacjach trudnych.

Z dokonanego opracowania wynika kilka znaczacych rekomendacji, ktére w ramach
tego tekstu kierowane sg przede wszystkim do dorostych. Bowiem to w ich dzialaniach
biorg udziat mtodzi ludzie, ktérzy doswiadczajac, ksztattujg w sobie pewne przekonania
dotyczace konfliktow, dorostych i wlasnego dziatania.

Ogromng rolg dorostych jest ksztaltowanie odpowiednich postaw i zachowan
wobec konfliktéw i w konflikcie. Tylko tak owa ,ingerencja w dialektyczny zwiazek
czlowieka ze $wiatem” (Miller 1981) da szanse¢ na wartosciowy rozwdj osobowosci
wychowanka. Idzie tu o ksztaltowanie pedagogicznej sSwiadomosci sytuacji konflikto-
wej (Olubinski 1992, s. 21-22), dzigki ktérej podejmujemy dziatania zmierzajace do
rozwigzania konfliktu. Te wowczas, oczyszczajac atmosfere i stosunki miedzy ludzmi,
sprzyjaja budowaniu lepszych relacji miedzy nimi. Osoby zaangazowane w proces
rozwigzania konfliktu buduja sieci wspdlpracy, porozumiewaja si¢ ze sobg, co z ko-
lei sprzyja budowaniu zwartej struktury spolecznej. Wéwczas, mimo strachu przed
napieciem, ryzykiem chaosu, ktére pojawia si¢ w konflikcie, dorosty sam podejmuje
i uczy podejmowa¢ dzialania, zmierzajace do rozwigzania konfliktu. Pedagogiczna
swiadomo$¢ konfliktowa pozwala rozumie¢, ze nierozwigzane konflikty niosg ze sobg
niekorzystne dla wszystkich uczestnikéw konsekwencje. Te kwestie nalezatoby uznac¢
za priorytetowa, gdy mysli si¢ o wychowaniu. Jak pokazuja badania A. Olubinskiego,
rodzice czedciej jednak (ok. 65% badanych rodzicow) przyjmuja postawe wygrana —
przegranai,,w zdecydowanej wiekszosci rodzin polskich, sytuacje konfliktowe de facto
pelnig negatywna rolg, ze $wiadomo$¢ mozliwosci ich wychowawczego wykorzystania
wydaje sie by¢ jeszcze perspektywa bardzo odlegly” (Olubinski 1992, s. 122).

Druga rekomendacja dotyczy uczestnictwa dorostego w konflikcie i odnosi sie do
swiadomosci konfliktowej. Udzial dorostego jest potrzebny, czasem niezbedny, ale nie
przypadkowy, nie wymuszony i zarazem nie wymuszajacy, ale zaangazowany, ustalony
z dzieckiem, przemyslany i poparty argumentami. Wowczas nie bedzie szkodzacy,
budzacy watpliwosci czy tez uznawany za bezskuteczny.

Trzecia wazna kwestia dotyczy odwagi. Dorostym w wielu analizowanych sytuacjach
brakowato odwagi, by poznac swoje prawa i o nie zadba¢. Brakowato rowniez odwagi,
by domagac si¢ wiedzy, dzialania, szacunku i zrozumienia w sytuacjach konfliktowych
opartych na relacji wladzy. Wielu z nich wolato przezywac frustracje, zamiast podejmo-
wac dziatania. Mlodzi ludzie wowczas uczg sie, Ze wladzy nalezy sie bac, ze nie mozna
domagacd sie swoich praw i wyjasnien. Ich pytania dotyczace konfliktow, w ktdrych istota
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rzeczy byly kwestie informacyjne (do czego maja prawo), wskazywaly na powielanie
zachowan dorostych i brak rozwijania kompetencji spotecznych.

Szkolne sytuacje konfliktowe wymagaja przede wszystkim od dorostych towarzy-
szacego, odpowiedzialnego i ostroznego dziatania. Mlody czlowiek jest obserwatorem
i uczniem, ktory socjalizuje si¢ do radzenia sobie w trudnych sytuacjach w Zyciu.
Najkorzystniej dla niego byloby widzie¢, jak dorosty sobie radzi, szuka rozwigzan,
wspiera i szuka wsparcia.
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DOROSLI (NIE)OBECNI W KONFLIKTACH SZKOLNYCH

STRESZCZENIE: Autorka, na podstawie analizy pytan kierowanych do eksperta pedagoga oraz wnioskow
z wlasnych badan w szkole, przyglada si¢ udzialowi dorostych w konfliktach szkolnych. Dokonuje
opisu dorostego jako strony konfliktu oraz jako mediatora badz negocjatora w konflikcie (,trzecia
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strona konfliktu”). Wskazuje réwniez na niepotrzebny badz szkodzacy udzial dorostego. Autorka
przyglada si¢ zarazem brakowi dorostych w sytuacjach konfliktowych i wskazuje na trudnosci, jakich
doswiadczaja osoby doroste w konfliktach szkolnych. Tekst konczy sie opisem konsekwencji, jakie
wynikaja z takiej (nie)obecnoéci dorostego w konfliktach szkolnych wraz z wskazaniem rekomendacji
dla nauczycieli i rodzicow.

sLowA KLUCZOWE: konflikt, kompetencje spoteczne, szkola, uczen, nauczyciel, wychowanie, rodzice.

ADULTS (UN)PRESENT IN SCHOOL CONFLICT

SUMMARY: The author based on the analysis of questions addressed to the pedagogical experts as well
as conclusions from her own research at school, looks at the participation of adults in school conflicts.
She describes the adult as a part of the conflict and as a mediator or negotiator in the conflict (“the
third part of the conflict”). She also indicates the unnecessary or harmful participation of adults in
school conflicts. The author marks the lack of adults in conflict situations and indicates the difficul-
ties experienced by adults in schools. The text ends with a description of the consequences resulting
from such (un)presence of adults in school conflicts along with an indication of recommendations
for teachers and parents.

KEYWORDS: conflict, social competence, school, pupil, teacher, education, parents.
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FOSTERING TRUST. PARENTS AND TEACHERS
COOPERATION AS A CASE STUDY'

In contemporary society, schools and parents are supposed to cope effectively with
increasing expectations, neoliberal pressure, and lack of time on both sides to engage
in cooperation (Graham-Clay 2005). Educational partnership between schools and
teachers is gaining the attention of policymakers in Poland. However, considering the
‘territorial wars’ (Lightfoot 1981, p. 97) between parents and teachers, this partnership
has never been more abstract than nowadays. These power struggles build

dichotomies between teachers and parents, changing them from allies to enemies, thereby un-
dermining the potential of the possibilities of mutual collaboration [...] By implementing such
an approach, schools are presented as an obsolete relic that needs to be reformed. The teacher’s
voice is not taken into account because they are already labeled as bureaucrats using out-of-date

approaches and techniques. In consequence, the social needs are opposed to distant, bureaucratic
institutions (Rusnak 2017, p. 173).

The literature points to the positive features of family-school cooperation for teach-
ers, parents and students (Mapp 2003). The benefits of this collaboration are even greater
whenever there is a great gap between the world of public education and the family
(Pépin 1997; Crozier 2010). In their works, researchers emphasize the positive effects
that parental involvement has on various aspects of school life and the well-being of
students. However, a traditional understanding of the parent-school relation stresses
the separate responsibilities of schools and parents, and underlines ‘the inherent incom-
parability, competition, and conflict between families and schools’ (Tschannen-Moran
2001, p. 311). Megan Tschannen-Moran claims that if schools do not include everyone
(teachers, parents) in a process of decision making, it may result in withdrawing in-
volvement - considered useless and meaningless - or, as in the case of Poland, causing
the increasing rate of demands made on schools.

For that reason, well-organized schools skillfully operate between societal pres-
sure, bureaucratic reality, public opinion, and the fight for autonomy. Although Polish
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literature deals with the concept of trust in the context of education (Sztompka 2003;
Czerepaniak-Walczak 2015), few studies have been published regarding the influence
of trust upon parental involvement.

Two worlds, two perspectives, one student

Being a parent is often compared to a ‘rollercoaster ride’ (Weille 2014, p. 27) as it is
a lifelong learning process shaped by the world around parents. As Maria Mendel sug-
gests, parents ‘learn from their lives how to be a parent and what being a parent could
mean for themselves [for their children] and for society in which they act’ (Mendel
2016, p. 145). She argues that parent identity is projected through relationships and
places such as family, home and schools. Hence, it can be acknowledged that the at-
titude towards school can also be learned on the basis of parental experience gained
in the contact with educational institutions.

Unfortunately, parents are also confronted on an everyday basis by members of
a community. While Sara Lawrence Lightfoot in her research from decades ago ob-
served that ‘teachers, psychiatrists, welfare workers, and priests all rob the family of its
privacy and autonomy and make it overly dependent on “expert” wisdom’ (Lightfoot
1981, p. 98), nowadays parents feel unsupported, judged and misunderstood by educa-
tors. In my research, the majority of parents consider their parenthood a failure, they
perceive schools as institutions that control them instead of offering support: in their
stories they speak of helplessness. One of them said:

While back in the communist regime, the school controlled families to a great extent (the per-

son showed with his arms a distance you cannot grasp), nowadays it ... (the person hesitated) con-
trols us to a big extent (showing a distance only slightly smaller than before). (MK-F- 2016-06-15).

Teachers

Parents
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In these rapidly changing times, the concept family is being redefined. A two-parent
family with a male as the financial supporter is not the only model; we have families
with two working parents, single-parent families, adoptive families, and patchwork
families, to name just a few of the new family possibilities (Keyes 2000). Mothers more
often take the roles traditionally performed by fathers, fathers are offered opportunities
to take some time off from work and help to raise children, and children became more
mature taking care of themselves and often their siblings since parents come back late
from work. Even grandmothers, who in Poland traditionally used to look after their
grandchildren, now still work, often abroad.

Being a teacher has also acquired new meanings. Years ago teachers used to live
door-to-door with students and their families. They knew everyone by name, they
would chat about everyday life in a local store or in the street. Nowadays, the minority
of teachers live in the proximity of the school they work in. Due to constant reforms
resulting in closing schools, most of them travel to work each day, which influences their
willingness to spend additional time in the school community and identify themselves
with it. Moreover, living in a different part of the city, or a different city, may result in
differences in socioeconomic class or a system of values: this may influence the way
teachers interpret parents’ attitudes towards schools and build barriers to developing
effective partnerships (Keyes 2000). Notwithstanding all those challenges, communica-
tion between parents and teachers has become the focal point in the literature concern-
ing the cooperation between parents and schools (Graham-Clay 2005).

Does trust really matter?

Do we really need to have trust in education? Under the communist regime, authoritar-
ian schools “belonged” to authoritarian teachers. Obedience, not collaboration, charac-
terized those times. Teachers were respected in the same way as, for example, doctors
and no one heard about parents challenging them. Even nowadays, there is a great
amount of research stating that school structure based on consistent and fair enforce-
ment of rules proves beneficial for students, especially the adolescent ones (Nickerson
and Martens 2008; Gregory 2010). Authoritarian schools adopt the standpoint that
effective learning takes place in a quiet, disciplined environment, which seems to reflect
the attitude of most Polish schools. As Anne Gregory reveals in her research, ‘permis-
sive schools that tolerate a wide range of student behavior run the risk of suffering too
much disorder’ (Gregory 2010, p. 485). Similarly, Amanda P. Nickerson and Matthew
P. Martens discovered that approaches toward discipline could be categorized into the
security/enforcement approach (i.e., zero tolerance approach, use of security cameras,
police patrols) which resembles a zero trust attitude, and an education/therapeutic
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approach within authoritarian schools (i.e., teaching conflict resolution, parental in-
volvement) (Nickerson and Martens 2008).

Furthermore, teachers do not feel trusted either due to installation of CCTV at
schools, parents questioning their professionalism, or paperwork in which they are
obliged to report the work they had done. The use of surveillance technology in general
and more specifically in the educational reality is not new (see also Foucault’s Discipline
and Punish). However, its presence in classrooms or in the school corridors to monitor
student behavior causes anxiety among teachers since it monitors their behavior as well
(Rusnak 2017). Prioritizing students’ safety and keeping a disciplined and orderly school
environment is believed to have great influence on knowledge acquisition leading to
high scores in students’ achievement tables; this in turn has a high priority for school
administrators and teachers. Although the lack of trust can be witnessed in educational
reality, schools still function, and students achieve educational successes. Nevertheless,
the issue that needs to be considered is whether the focus on educational achievements
and the results of testing is enough.

Like many others, the Polish education system has been dominated by testing,
measurement and judgment. It led to the creation of a vicious loop of distrust in which
blame, fear and misjudgment impinge on its effectiveness. It is only when the focal
point is placed on students and not entirely on their achievements, that trust may be
rebuilt. Tschannen-Moran emphasizes that education cannot rely on pure transmission
of knowledge. She states that:
to educate a student is to induct them into a community of practice such that they adopt the
norms, values, and standards of excellence in that community. The teacher initially serves as

a bridge to that community while the student, as a novice, begins to learn the skills of the com-
munity before adopting the standards as their own (Tschannen-Moran 2015, p. 1).

Unlike the authoritative approach, parent-school collaboration helped to reduce
violent behavior among students at school (Epstein 2002; Nickerson and Martens 2008;
Bender and Emslie 2010); Thea Renda Abu El-Haj discovered that the benefits can also
be visible in students’ well-being in the school environment (Renda Abu-El- Haj 2007).

Collaboration between parents and schools can be understood and implemented
in schools in a casual manner. Additionally, it may function as a key phrase that at-
tracts parents to schools that claim to give priority to cooperation. However, Alison
Cook-Sather highlights that ‘there is something fundamentally amiss about building
and rebuilding an entire system without consulting at any point those it is ostensibly
designed to serve’ (Cook-Sather 2002, p. 1).

In my paper, I voice the opinion that creating the opportunity inside schools for
a meaningful dialogue between parents and teachers may be the first step in defining
cooperation and living in a local context.
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However, despite the enthusiasm among the researchers and the attempts of schools
(e.g. introducing electronic registers of students’ grades) to improve communication
between schools and families, the outcomes have been far from satisfactory.

Insistence on trust in my research comes from the assumption that effective func-
tioning of democratic institutions relies on voluntary cooperation between participants
(Bryk and Schneider 2002). Anthony S. Bryk and Barbara Schneider have identified
trust as the core resource of effective collaboration. In their work, they provided a wide
range of trust definitions coming from different theoretical backgrounds. In my paper,
I draw upon their understanding of trust as ‘a fundamental feature of day-to-day ex-
change’ (Bryk and Schneider 2002, p. 21). As schooling entails a long process of social
exchange between parents, teachers and students, it needs to be taken into considera-
tion that trust is being shaped by respect, competence, integrity, and personal regard
for others (Bryk and Schneider 2002).

Theoretical framework

I follow the concept of radical democracy represented by Chantal Moufte as well as
the concept of non-concensual democracy devoloped by Leszek Koczanowicz. Radical
democracy aims at ‘exposing and challenging the exclusionary limits of the mainstream
democratic theory and practices’ (Little and Lloyd 2009, p. 199). Therefore, this paper
suggests that it should be perceived as a tool to deconstruct the educational reality and
empower those who have been excluded due to the rational consensus.

In her works, Moufte emphasizes the excluding manner of democracy. She under-
stands ‘adversaries’ as those who stand in opposition to enemies and who do not fight
against each other, rather struggle with the opinion of the other, at the same time do
not question their rights to have different standpoints (Mouffe 1999, p. 13). She ar-
gues that such an understanding has the potential to fight against the dominant social
order resulting in exclusion. Otherwise, without antagonisms, acting according to the
principles of rational consensus, it would be impossible to create a political identity,
especially a collective identity.

The end of the 1980s brought diversity and pluralism to all areas of social life in
Poland. It became a challenge for Polish schools with which they have been struggling
until today. Certainly, education should be able to distinguish the diversity and plural-
ity of articulated claims beyond the will for stable consensus. As Alan Finlayson justly
maintains, ‘on every subject there are two speeches or two arguments opposed to one
another’ (Finlayson 2009, p. 30) Therefore, in a radical perspective ‘persons are always,
inevitably acting upon each other as they are themselves acted upon; that they cannot
help but always be attempting to direct the conduct of others, be directed, resist such



Monika Rusnak

direction or be resisted; and that such action is crystallized and amplified in state and
social institutions’ (Finlayson 2009, p. 14). Such an understanding does not deny the
possibility of a consensus, rather it concentrates on its instability as a value.

For Moufte, a pluralist approach is one in which there is constant struggle and re-
negotation of social identity. Therefore, the ongoing confrontation or struggle ‘should
not be seen in a negative light, but as a marker of the vibrancy and pluralism of de-
mocracy (Mouffe 2013, p. 95).

From my research

I conducted my research in an elementary school which is located in a large city in
Poland, in a well-off neighborhood. The school’s educational traditions date back to the
last century. Small and originally suburban, it has expanded into a modern educational
institution with hundreds of students. In the mornings, you can hardly enter the school
building since parents’ cars are everywhere. Parents, however, just stop and let their
children out of the cars hardly ever entering the building. The great majority of families
come from the middle class. Parents are very active in their children’s education. They
often challenge teachers and seem comfortable in getting what they want from the
school. Lareau’s research illustrates that middle-class parents act ‘as though they had
aright to pursue their own individual preferences and to actively manage interactions
in institutional settings. They appeared comfortable in these settings; they were open
to sharing information and asking for attention. Although some children were more
outwardgoing than others, it was common practice among middle-class children to
shift interactions to suit their preferences’ (Lareau 2003, p. 6).

My study was conducted in the framework of qualitative research as it tries to
‘explore attitudes, opinion, and beliefs’ (Brantlinger 2005, p. 196). Its focal point was
fostering effective cooperation among parents and teachers in the school. To under-
stand the nature of relations between these two groups, and reasons causing the lack
of cooperation, I decided to conduct in-depth interviews with parents from the school
as a part of my action research.

I'scheduled the interview with a parent who was usually absent at the teacher—parent
meetings. What is more, this mother never contacted any teacher, she did not respond
to mails or notes in a school-to-home notebook. We were supposed to meet after her
work. When I arrived, she was not there. I thought she had changed her mind, but she
appeared a minute later. When I told her that our conversation would be held in the
psychologist’s office, she immediately got tense. I explained that it was the only place at
school available at that time. She laughed with relief. During our conversation, I asked
her about her experience as a parent in the context of cooperating with the school. For
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her, the most important factor is the quality of communication between the school
and home. However, when asked what it had looked like in previous years, she said
that unfortunately the contacts had been organized in the atmosphere of rush: teachers
used to talk to her when she was at work because she works nearby. That put her in an
inconvenient position because she had to ask the manager for permission to talk (she
blushed). Moreover, the situation offered little privacy. Even when the teachers asked
her to come to school, rarely was there enough time devoted only to her. The meetings
did not take place in a quiet place since the teachers were checking the time because
they needed to go to the next lesson, or another teacher was entering the classroom to
conduct the lesson. The typical place for the meeting was the school corridor. In case
of her older children attending junior high schools, the most frequent way of com-
munication were phone calls. It was always a teacher calling her, but when she wanted
to call back, the teachers would not answer the phone.

Our interview lasted for over an hour and then turned into a private conversation —
we continued talking about her life on our way from school. It often happens that
when a researcher turns off a dictaphone, the interviewee continues to talk. Although
the woman claimed it is hard to be a single mother of three, it is only when I stopped
recording she admitted that her older daughter used to smoke cigarettes and marijuana.

From what she said, it was obvious that teachers usually informed her about her
children’s misbehavior or the lack of educational achievements and expected some
actions on her part. The woman did not feel her opinion was important and taken
seriously. Furthermore, working in the mornings in a restaurant and in the afternoons
as a cleaning lady, she did not have enough time to devote to the problems of her teen-
age children.

Being working-class among middle-class parents did not make it easier for the
woman. For her and her family, education has the same value as for the middle-class,
however, all her strengths were concentrated on urgent economic constraints, such as
getting new shoes for the children, paying the bills, etc. On the other hand, the school
seemed to value children whose leisure time is devoted to studying hard or attending
additional classes, which makes it impossible for a working class parent to become
a partner that counts.

Research on trust demonstrates that its level is based on experience and it is estab-
lished in a lifelong learning process. As Erden and Erden state:

Aslife as a whole is considered a process of learning, trust has become true by being socialized
in the early ages and then by being part of the social organizations. If trust which is gained at
earlier ages has been parallel to the trust which is gained at later ages, trust has become stronger,

social stabilization has been increasing and trust has been transferred from one generation to
another (Erden and Erden 2009, p. 2181).
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But what if it is not trust but distrust that is being transferred over generations?
What if Anette Lareau is right in saying that distrust towards institutions is in-built and
that it is an inevitable characteristic of the working class? The scholar states that the
working class’ stance towards schools can be best characterized by ‘an emerging sense of
distance, distrust, and constraint in their institutional experiences’ (Lareau 2003, p. 3).

So, was it possible to bring trust into our further cooperation? Trust-building is
a never-ending process, so after one conversation - it was probably not enough, but
the woman approached me a couple of days later and offered to organize a cookery
workshop for the children and parents from her daughter’s class. She admitted that in
order to make it fun and entertaining for all, she had already bought a cook book with
recipes for children. For her it was a purchase that was probably not planned in her
monthly budget, for me it was a sign that we managed to find a common path leading
to cooperation.

Social transformations occur not by encouraging citizens to actions, but rather
through the ways in which daily relations are articulated. My action research, carried
out in the framework of Mouffe and Koczanowicz’ theories, led to recognizing such
research as an empowering method that may show the way to a meaningful collabora-
tion. It illustrates that teachers have the potential to become adversaries, to change the
existing social order in schools and, thus, in their fields through research.

Therefore, action research may be used as a tool to improve the educational system
for teachers in Poland. It is crucial especially in circumstances which Mendel underlines
in her research. She emphasizes that graduate and postgraduate studies for teachers
in Poland do not contain separate subjects that treat the idea of cooperation between
teachers and families explicitly. The theme is mentioned during workshops, lectures,
but not to the extent which results in students’ self-confidence in this matter, and, more
importantly, teacher candidates do not feel qualified for such collaboration. Mendel
claims that Polish students do not feel prepared for such cooperation. She argues that
‘low assessments of their preparation for tasks in this area can be read as a request to
improve the teacher’s curriculum offer, first of all enriching it with the content of co-
operation with the environment” (Mendel 2004, p. 269). Therefore, teachers’ knowledge
acquired during studies rarely results in practical skills for difficult situations. As a result,
teachers have to acquire the necessary competence themselves, usually by trial and error,
or by following more experienced colleagues. These actions are rather intuitive, they do
not guarantee effectiveness (Banasiak and Wotowska 2015). It often leads to teachers
avoiding contact with parents (formalizing relationships, limiting yourself to a polite
greeting, casual conversation, exchanging opinions on trivial topics), or to establish-
ing non-professional contacts, such as making friends (Pyzalski 2010). According to
the research conducted by Jacek Pyzalski, as many as 1/3 of Polish teachers complain
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about problems in cooperation with the parents; this significant percentage indicates
the need to take action towards problem solving in the teacher-parent relationship.
Additionally, it turned out that over 1/3 of teachers feel tired mentally after meeting
the parents of their students, which may imply that these meetings involve conflicts
or other stressful situations that the teacher does not feel confident enough to solve.
Teachers also feel that the parents do not support them (Pyzalski 2010).

My research shows that implementing action research in one’s practice can effect
a significant change in the teacher’s practice, its organizational context and may lead to
meaningful collaboration among parents and teachers. Opening schools to the needs
and expectations of parents, we open them to a dialogue which - combining different
attitudes - is crucial in fostering meaningful cooperation (Nowosad and Olczyk 2001).
For me, it was the opportunity to engage and interact with parents through a non-con-
sensual dialogue leading to mutual understanding. A dialogue in educational research
can provide a space where teachers become researchers reshaping their professional
identity (Clandinin et al. 2006).

Following Koczanowicz, it seems essential to seek a better understanding of another
person without reaching a consensus (Koczanowicz 2015). However, it would not be
possible without trust, which is crucial for open communication. As Tschannen-Moran
emphasizes, people who trust each other ‘are likely to disclose more accurate, relevant,
and complete data about problems, as well as feelings or ideas’ (Tschannen-Moran
2001, p. 313). Thus, I want to highlight the importance of non-consensual dialogue
that is crucial for building a critical community which I understand as a community in
which members are able to grasp similarities and shared beliefs, but at the same time
they are aware of differences (Koczanowicz 2015). Such a standpoint provides another
perspective on parents’ reluctance towards visits at school.

Conclusions

As a teacher and a researcher, I was amazed how dialogue can change the educational
reality best described by Piotr Sztompka as ‘the vicious loop, which starts from an
already existing culture of distrust, proceeds through withholding trust, and results
in an enhanced culture of suspicion” (Sztompka 2003, p. 121). While talking about
cooperation, we need to decide what the point of asking parents to collaborate is if
there is so little effort put into trust-building. Does it lead to what Tschannen-Moran
considers as the attempt to:

buy (parents’) greater support, satisfaction, and acceptance of decisions? Or do administrators
really see parents as a potential resource that bring information, insight, and a useful perspec-
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tive to the table in the search for solutions to problems and opportunities facing the school?
(Tschannen-Moran 2001, p. 313)

As a teacher I witness growing criticism about the low level of parental involvement
in collaboration. At the same time, schools usually offer a stereotypical range of op-
portunities for parent involvement that only resemble collaboration. Schools seem to
underestimate the valuable standpoint that parents may bring into discussion. Instead,
educators seem to focus on the rules and regulations justifying the exclusion of parents
from the discussion. Bearing in mind who they are, what knowledge they bring with
them, parents should be perceived as crucial partners for schools. Similarly, keeping
in mind who we are, what knowledge we bring to the table, we need to acknowledge
that facilitating trust and therefore parent-teacher collaboration cannot be based just
on obedient participation in parent-teacher meetings, or even creating ‘bake a cake’
opportunities.

Including the parental point of view into a non-consensual dialogue will provide
the educators with the missing perspectives of those who are excluded from schools on
aregular basis. ‘As long as we exclude these perspectives from our conversations about
schooling and how it needs to change, [...] we will be based on an incomplete picture
of life in classrooms and schools and how that life could be improved’ (Cook-Sather
2002, p. 2). Schools need to make an effort to create spaces within which parents can
speak, not just listen; where teachers would focus on understanding, not just listening,
and hence taking actions in response to what they learned.

Educational institutions try to protect themselves from various accusations that are
addressed towards them, for example, lack of collaboration with parents, or controver-
sial grading systems. They cope with the broken trust and broken communication by
turning themselves into fortresses and introducing various rules and regulations that
defend them against ‘outsiders’ In such circumstances, there is no space for trust and
a meaningful dialogue. Unfortunately, ‘the educational system, its political representa-
tives, and individual teachers, also suffer from this disease of poor cooperativeness’
(Kotasek 1993, p. 476). Cooperation and trust are two-sided, they do not exist apart
from each other, but rather side-by-side.
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FOSTERING TRUST. PARENTS AND TEACHERS COOPERATION AS A CASE STUDY

SUMMARY: The changing European context challenges the education system in Poland. Schools and
parents are supposed to cope effectively with increasing expectations, neoliberal pressure, and lack
of time (Graham-Clay 2005). Being a teacher involves continuously seeking new solutions and ways
to respond to these challenges throughout the whole teaching practice. Parenthood is also a lifelong
learning process constantly shaped by communities around parents and the world at large (Mendel
2016). In these rapidly changing times, even the well-established concepts of traditional family and
teacher roles are being redefined. In the paper, the author will comment on the results of research,
which shed light on trust as a key factor in fostering cooperation among parents and teachers in the
context of Poland. The methodological framework (Mouffe 1999; 2013; Koczanowicz 2015) which
the author has chosen allowed her to achieve certain positive effects, such as establishing meaningful
partnership and thus challenging the existing educational reality.

KEYWORDS: cooperation, trust, action research, Poland.

WSPIERANIE ZAUFANIA. STUDIUM PEDAGOGICZNE WSPOEPRACY RODZICOW | NAUCZYCIELI

STRESZCZENIE: Zmieniajacy si¢ kontekst europejski stanowi wyzwanie dla systemu edukacji w Polsce.
Od szkoty i rodzicow oczekuje si¢ radzenia sobie z rosngcymi oczekiwaniami, presja neoliberalng
i brakiem czasu (Graham-Clay 2005). Bycie nauczycielem wymaga ciaglego poszukiwania nowych
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rozwigzan i sposobow reagowania na te wyzwania w swojej pracy. Rodzicielstwo jest réwniez proce-
sem uczenia si¢ przez cale zycie, stale ksztalttowanym przez spoleczno$ci wokot rodzicow (Mendel
2016). W tych szybko zmieniajacych sie czasach, nawet mocno osadzone w tradycji koncepcje rodziny
inauczyciela ulegaja cigglym modyfikacjom. W artykule autorka skomentuje wyniki badan wtasnych
dotyczacych zaufania, jako kluczowego czynnika wspierajacego wspotprace miedzy rodzicami i na-
uczycielami w kontekscie Polski. Ramy metodologiczne (Mouffe 1999; 2013; Koczanowicz 2015), ktore
wybrala autorka, pozwolily jej osiagnac pewne pozytywne efekty, takie jak nawiazanie znaczacego
partnerstwa i tym samym zakwestionowanie istniejacej rzeczywisto$ci edukacyjne;j.

SLOWA KLUCZOWE: zaufanie, wspolpraca, badania w dziataniu, Polska.
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Lidia Katarynczuk-Mania*, Jolanta Gebreselassie**

KOMPETENCJE KOMUNIKACYJNE SENIOROW -
WYBRANE WATKI

Komunikowanie si¢ stanowi wazny element codziennego zycia oséb w kazdym wieku.

W okresie senioralnym pozwala utrzyma¢ dobra kondycje psychiczng, chroni przed

osamotnieniem. Komunikacja z innymi ludzmi jest gtéwnym ogniwem ksztaltowania

i podtrzymywania wi¢zi spolecznych. Tymczasem zmiany, jakie nastepuja w wyniku

starzenia si¢, wplywaja na relacje miedzyludzkie, zaréwno miedzy-, jak i wewnatrz-

pokoleniowe. Wspdlczesna refleksja nad wlasciwo$ciami komunikacji senioréw pro-
wadzona jest w kilku obszarach:

- poznania specyfiki komunikacji 0s6b starzejacych sie patologicznie — gdy zmiany
wynikajace ze starzenia si¢ wspotwystepuja z chorobami lub procesami neurodege-
neracyjnymi, np.: chorobg Parkinsona, ot¢pieniem typu Alzheimera, konsekwencja-
mi udaru mézgu - jest to najstarszy kierunek badan obejmujacy tzw. patologiczne
starzenie sie;

- badan nad specyfika komunikacji osob starzejacych sie fizjologicznie — w tzw. zdro-
wym starzeniu sie;

- analizg komunikowania si¢ miedzypokoleniowego, np. personelu medycznego
Z seniorami;

- komunikowaniem si¢ wewnatrzpokoleniowym - pomiedzy seniorami (Giles i in.
2008, s. 21-30; Ttokinski i Olszewski 2014, s. 410-427; Milewski i Kaczorowska-Bray
2015, s. 153-170).

Przedmiotem rozwazan niniejszego artykutu uczyniono kompetencje komunika-
cyjne osob starzejacych sie fizjologicznie — bez wspolwystepujacych powiktan choro-
bowych. Specyfika komunikowania si¢ tej grupy osob jest jeszcze dos¢ rzadko podej-
mowana przez logopeddw i pedagogéw — szczegolnie w odniesieniu do mozliwosci
wykorzystania aktywnosci artystycznej jako sposobu podtrzymywania potencjatu
senioréw. W artykule oméwiono zagadnienia zmian w komunikacji senioréw wyni-
kajace z zachodzacych procesdéw biologicznych, zwrécono uwage na specyfike wypo-
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wiedzi 0s6b starszych: zjawiska OTV (of-target verbosity) i TOT (tip-of-the-tongue),
a takze cechy komunikatéw kierowanych do 0sob starszych w instytucjach opiekunczo-
-leczniczych: styl baby talk. Przedstawiono wyniki dotychczasowych badan tej grupy.
Stwierdzono, ze warunkiem pomyslnego przebiegu procesu komunikacji 0s6b w wieku
senioralnym jest aktywno$¢ muzyczna, a udzial w zajeciach muzyczno-ruchowych
pozwala ponadto oddzialywa¢ na ich sfere emocjonalno-poznawcza.

Czym jest kompetencja komunikacyjna?

Pojecie kompetencji komunikacyjnej zostalo zaproponowane przez Della Hymesa
(1971), ktory dostrzegal koniecznos¢ analizowania proceséw porozumiewania sie
ludzi z uwzglednieniem spoteczno-kulturowych uwarunkowan. Poniewaz komunika-
cja jest Scisle zwigzana z interakcjami spolecznymi, nie mozna jej analizy ograniczaé
wylacznie do poprawnosci jezykowej (gramatycznej), cho¢ artykulacja, znajomo$¢
regul gramatycznych, wyrazéw i ich znaczen, cho¢by na poziomie podstawowym, sa
niezbedne do opanowania odpowiedniego poziomu kompetencji komunikacyjnych.
Jednak najistotniejszym komponentem kompetencji komunikacyjnej jest umiejetnosé
dostosowania wypowiedzi do okoliczno$ci i grupy spotecznej (por. Morreale i in. 2007).
Nie wystarczy umie¢ moéwié, prawidlowo pod wzgledem jezykowym konstruowaé
zdania, nalezy tez orientowac sig, kiedy i jak to robi¢, umie¢ przewidywac konsekwen-
cje aktywno$ci werbalnej. Wysoki poziom kompetencji komunikacyjnych umozliwia
przekazanie mysli, intencji, pragnien w sposéb spotecznie akceptowany. Pozwala tez
prawidlowo rozumie¢ wypowiedzi innych.

Pojecie kompetencji komunikacyjnej moze by¢ rozumiane wasko. Zwolennikiem
takiego ujmowania terminu jest Stanistaw Grabias, ktory przyjmuje, ze oznacza on ,wie-
dze na temat koddw jezykowych i na temat regut budowania wypowiedzi odpowiednich
do sytuacji” (Grabias 1997, s. 14). Stefan Frydrychowicz (2005, s. 93-100) i Edward
Luczynski (2005, s. 13-42) proponujg szerszy zakres znaczeniowy pojecia kompetencji
komunikacyjnej: jako wiedza (niekoniecznie uswiadomiona), a takze umiejetnosc jej
zastosowania odpowiednio do wymogoéw sytuacji komunikacyjnej. Tak rozumiana
kompetencja komunikacyjna umozliwia wyodrebnienie (i badanie) jej komponen-
tow. Zaburzenie jednego z elementdw skltadowych powoduje zakldcenia komunikacji.
Maria Kielar-Turska i Marta Biatecka-Pikul (1993, s. 3-19) wyrdznily, sktadajace si¢ na
kompetencje komunikacyjna, trzy zakresy zdolnosci oraz kompetencje szczegdtowe:
- zdolnosci jezykowo-poznawcze, zawierajace: kompetencje lingwistyczng, zdolnosci

poznawcze i imaginacyjne;

- zdolnosci socjokulturowo-interakcyjne, obejmujace zdolnosci socjokulturowe

i interakcyjne;
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- zdolnosci funkcjonalno-jezykowe, czyli: zdolnosci funkcjonalno-regulujace, funk-
cjonalno-informacyjne, funkcjonalno-heurystyczne, a takze zdolnosci ekspresywne.
Zbigniew Tarkowski (2002), odwolujac sie do koncepcji Stanistawa Grabiasa, uwa-

za, ze wyznacznikami kompetencji komunikacyjnej sg trzy sprawnosci: spoteczna,

sytuacyjna i pragmatyczna.

Na potrzeby niniejszego opracowania przyjeto, ze kompetencja komunikacyjna
jest kategoria szeroka. Pozwala to na ukazanie réznych jej przejawow u oséb w wieku
senioralnym.

Specyfika kompetencji komunikacyjnych senioréw

Wplyw procesu starzenia si¢ na kompetencje komunikacyjne jest przedmiotem badan
od lat 60. XX w. (Kielar-Turska i Byczewska-Konieczny 2014, s. 429-443). Zmiany w za-
kresie postugiwania si¢ jezykiem wynikaja m.in. z mozliwych proceséw inwolucyjnych
w o$rodkowym uktadzie nerwowym, miesniowym, oddechowym, stomatognatycznym,
w sferze sensorycznej. Oddzialuja one zaréwno na procesy percepcyjne: stuchanie,
rozumienie wypowiedzi innych, jak i mozliwosci tworzenia wypowiedzi. Obnizanie si¢
ostro$ci wzroku i stuchu utrudnia prowadzenie satysfakcjonujgcej komunikacji. W wy-
niku probleméw z rozpoznawaniem dzwigkdow, stow, subtelnych reakeji mimicznych
zostaje zakldcona kompetencja lingwistyczna, czyli umiejetnos¢ rozumienia opinii
i komunikatéw rozméwcy. Wyniki badan Dana C. Hallinga i Larryego E. Humesa
pokazuja, ze konsekwencja ubytku stuchu jest takze zmniejszona zdolnos¢ zapamie-
tywania informacji przekazywanych werbalnie. Zmiany te wynikaja z obnizenia progu
styszenia, nie s, jak przypuszczano poczatkowo, bezposrednio zwigzane z wiekiem
(Halling i Humes 2000, s. 414-431). Starzenie si¢ nie ma istotnego wptywu na odbior
mowy; o ile tempo podawanych informacji jest umiarkowane, a ogélne warunki sprzy-
jaja koncentracji uwagi (Tun i in. 1991, s. 3-9).

Wieksze przeobrazenia zwigzane z wiekiem odnotowuje si¢ w zakresie produkeji
mowy. Jak zauwazajg Maria Kielar-Turska i Karolina Byczewska-Konieczny (2014,
s. 429): ,wplyw starzenia obserwuje si¢ we wszystkich aspektach wypowiedzi: fono-
logicznym, syntaktycznym i semantycznym”. Zmiany w sferze fonologicznej wynikaja
z zachodzacych przeksztalcen anatomiczno-funkcjonalnych. I tak np. utrata zebdw to
nie tylko zmiany estetyczne i pogorszenie warunkow przyjmowania pokarmow (gry-
zienia i Zucia). Badania Agnieszki Laty, Antoniego Karasinskiego i Wiestawa Wszotka
(2005, s. 441-447) wykazaly, ze konsekwencja znacznych ubytkéw w uzebieniu sa
zaburzenia wymowy wszystkich glosek. Odchylen od prawidlowej artykulacji nie li-
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kwiduje nawet protezowanie'. Inne zmiany anatomiczno-funkcjonalne, majace wpltyw
na fonologiczny aspekt wypowiedzi, to: powiekszajacy sie jezyk, wystepujaca u prawie
polowy 0s6b po 80. roku zycia zylakowato$¢ spodniej czesci jezyka i okolicy podjezyko-
wej, zwiotczenie i zanik widkien mie$ni zujacych (Milewski i Kaczorowska-Bray 2015,
s. 153-170). Ponadto, w wieku senioralnym, w wyniku zmniejszonej maksymalnej
pojemnosci oddechowej — skraca sie czas fonacji. Stabnie tez natezenie gtosu. Moze
wystapi¢ zmiana jego rezonansu: drzenie lub ostre brzmienie. Nie pozostaje to bez
wplywu na semantyczng sfere wypowiedzi. Obserwowane w badaniach spowolnienie
nazywania obrazkow, w pordwnaniu z osobami mtodszymi, wynika przede wszystkim
ze zmian w sferze leksykalnej i fonologicznej (MacKay i in. 2002, s. 764-760).

Metaanaliza wynikéw badan z lat 1986-2001 wykazala bogatszy zakres stownictwa
senioréw w poréwnaniu z mlodsza grupa studentéw (Verhaeghen 2003, s. 332-339).
Wiaze si¢ to z prawdopodobnie wigkszym doswiadczeniem komunikacyjnym starszych
0s6b i réznica w poziomie wyksztalcenia. Badania Ulmana Lindenbergera i Paula
Baltesa (1997, s. 410-432) pokazaly, ze pierwszy spadek stownictwa w aspekcie seman-
tycznym nastepuje pomiedzy 70. a 103. rokiem zycia. Kolejna diagnoza, przeprowadzo-
na po szeéciu latach, ukazala, ze poziom stownictwa utrzymuje si¢ az do 90. roku zycia,
po czym zaczyna powtornie male¢, jednak nie spada do poziomu dwudziestolatkow
(Singer i in. 2003, s. 318-331).

Mimo ze osoby starsze znaja wigcej stow, w poréwnaniu z mtodzieza i osobami
w $rednim wieku, w ich wypowiedziach odnotowuje si¢ wiecej bledéw jezykowych,
wynikajacych z niewltasciwych doboréw stéw w ramach pdl semantycznych. Wynik ten
potwierdzono w badaniach prowadzonych pod kierunkiem M. Kielar-Turskiej (2014,
s. 429-443). W zadaniu polegajacym na podawaniu stéw pozostajacych w réznych
relacjach semantycznych najwigksze trudnosci przysporzylo badanym przywolywa-
nie synonimdéw i antoniméw o treéciach abstrakcyjnych, typu: analiza, przezywac,
najmniej — o tre$ciach konkretnych, np. kapelusz, sprzgtac. W tym ostatnim zadaniu
nie odnotowano réznic istotnych statystycznie.

Podobne rezultaty otrzymano w badaniach wlasnych prowadzonych w roku 2017
wsrod 60 stuchaczy uniwersytetow trzeciego wieku, zlokalizowanych na terenie woje-
wddztwa lubuskiego. Doboru dokonano celowo, z intencjg uzyskania danych od os6b
starzejacych si¢ pomyslnie. Udalo sie to osiggna¢. Polowa badanych ocenita swdj stan
zdrowia jako dobry, 17% jako bardzo dobry. Interesujgca, z punktu widzenia kompe-
tencji komunikacyjnej (szczegolnie migdzypokoleniowej), wydaje sie liczba i analiza
podawanych przez senioréw stow (antoniméw i synonimoéw). Wiele propozycji zawie-

! Trudno stwierdzi¢ jednoznacznie, czy w przytaczanych badaniach nieprawidtowosci artyku-
lacyjne wynikajg z brakéw w uzebieniu, czy sg wynikiem dlugotrwatej zaburzonej (niemozliwe;j)
czynnosci zucia.



Kompetencje komunikacyjne senioréw — wybrane watki

raly stowa wychodzace z uzycia, rzadko obecne w aktywnym stowniku ludzi miodych?.
Dos¢ czesto w propozycjach pojawialy sie terminy: laba (37% respondentéw) i ambaras
(30% badanych senioréw). Rzadko stowa nowe, zapozyczenia. Tylko jeden badany,
poproszony o wymienienie mozliwych synoniméw stowa darmowy podal popularne
wérdéd mlodziezy: za friko. Moze to $wiadczy¢ o roznych stylach komunikowania sie
miedzy pokoleniami. W badaniach wlasnych zaobserwowano jeszcze jedno zjawisko
charakterystyczne dla seniorow: zwiekszajacg si¢ wraz z wiekiem rozmownos¢. Osoby
starsze, po 70. roku zycia, chetniej odpowiadaly, udzielaty wiecej odpowiedzi - §rednio
o dwa przyklady. Ich propozycje byly bardziej rozbudowane. Czesciej tez mylily sie,
»zeslizgiwaly” z gléwnego pytania. W przypadku trudnosci z podaniem synonimu
wymienialy antonimy, nie dostrzegajac popelnianych bledow.

W literaturze opisuje si¢ swoiste zjawiska komunikacyjne, wystepujace w wy-
powiedziach o0séb starszych: OTV (of-target verbosity) i TOT (tip-of-the-tongue).
Wskaznik OTV okresla zbedne, nieistotne dla tematu narracji, dygresje lub wypowiedz
zbyt uszczegolowiong, pozbawiona gléwnego watku. Zjawisko OTV koreluje z picia.
Konwersacja pelna odwotan do wlasnych przemyslen, rozbudowana, z mniejszym
nastawieniem na rozmowce, czesciej jest charakterystyczna dla starszych mezczyzn.
Wystepowaniu OTV sprzyjajg tez temat rozmowy lub stres. Wypowiedzi dotyczace
wlasnych wspomnien, historii s swoistymi ,wyzwalaczami” OTV (James i in. 1998,
s.355-367). Podobnie niesatysfakcjonujace kontakty spoleczne, stres moga nasili¢ zja-
wisko OTV. Badania Marii Kielar-Turskiej i Karoliny Byczewskiej- Koniecznej (2014,
s. 429-443) ukazaly, ze OTV nie jest zjawiskiem powszechnym wsrod starszych oséb.
Wypowiedzi senioréw aktywnych, uczacych lub doksztatcajacych sig, sa bardziej spojne,
o mniejszej liczbie watkéw pobocznych.

Zjawisko TOT znane jest jako ,mam to na koncu jezyka” To stan, w ktérym nie
mozna przypomnie¢ sobie dobrze znanego stowa. Zjawiska TOT doswiadczaja ludzie
w kazdym wieku, jednak jego nasilenie zwigzane jest z wiekiem (senioralnym). Roger
Brown i David McNeill (1966, s. 325-227) okreslili jego charakterystyczne cechy:

- powszechnos¢,

- wystepowanie przecigtnie raz na tydzien,

- poczucie pobudzenia w celu odnalezienia w zasobach pamieci poszukiwanego
stowa,

- przeswiadczenie, ze stowo jest znane (znane jest ,,0gélne brzmienie” stowa, np.:
liczba sylab, pierwsza litera, sylaba),

- mozliwe jest podanie stéw bliskich znaczeniowo,

- silne poczucie satysfakeji, ulgi po przypomnieniu stowa.

2 Grupe poréwnawczg stanowia studenci uczelni wyzszych znajdujacych si¢ na terenie woje-
wodztwa lubuskiego.
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Omawiane zjawiska nie sa liniowo skorelowane z wiekiem. Sg konsekwencja wcze-
$niejszych etapdw zycia, nabytych kompetencji jezykowych i komunikacyjnych, moz-
liwosci intelektualnych.

Komunikacja z osobami w wieku senioralnym

Seniorzy, doswiadczajacy problemdéw z konstruowaniem wypowiedzi z uwagi na specy-
fike komunikowania i wynikajacg z niej niska kompetencje¢ komunikacyjng, moga by¢
trudnymi partnerami do rozméw. Zwolnione, niespieszne tempo mowy, przekazy wie-
lowatkowe, odwolujace si¢ do wlasnych doswiadczen, szczegdtowe opisywanie niezbyt
istotnych elementéw moga utrudnia¢ odbiér wypowiedzi. Wywoluja tez zmiany zacho-
wan komunikacyjnych mlodszych oséb - odbiorcéw komunikatéw. Prawdopodobnie
wychodzac z zalozenia, ze starsi rozméwcy nie zrozumieja jezyka ,normalnych ludzi”,
ich dorosli rozmoéwcy zaczynajg postugiwac si¢ specyficznym rodzajem mowy typowym
dla kontaktéw z dzie¢mi - baby talk (Milewskiiin. 2016, s. 165-182). Taka wypowiedz
zawiera zdania krotsze, o prostszej budowie, z czestszymi powtérzeniami, z uzyciem
pytan i rozkazow, spowolnionym tempem, przesadng intonacjg i artykulacjg. Ponadto,
przy zwracaniu sie do oséb starszych, czesciej stosowane sg zwroty pieszczotliwe (typu:
»stodziutka’, ,,zlotko”), wykorzystywana forma trzeciej osoby (,,niech tak nie stoi”) czy
uzycie liczby mnogiej zamiast pojedynczej (,,a teraz si¢ przebierzemy”). Zjawisko to
jest szczegdlnie czesto odnotowywane w warunkach opieki instytucjonalnej: domach
pomocy spolecznej, placéwkach stuzby zdrowia (Milewski, Kaczorowska-Bray 2015,
s. 153-170; Parlak 2000, s. 39-47). Przy czym pracownicy domdéw pomocy spolecznej
postuguja sie uproszczona komunikacjg w rozmowach z ludZmi starszymi niezaleznie
od sprawnosci intelektualnej i komunikacyjnej rozméwcy (Ashburn i Gordon 1981,
s. 7-31). Wedlug relacji opiekundw osoéb starszych stosowanie baby talk w kontaktach
z seniorami pomaga w sprawnym komunikowaniu sig¢ i jest wyrazem okazywania
sympatii. Jednak pensjonariusze, ktérych poziom funkcjonowania jest wysoki, oceniajg
styl baby talk jako niewtasciwy. Poniewaz dobdr stownictwa wigze sie z postawg wobec
rozmowcy, mowienie ,jak do dziecka” moze oznaczaé tendencje do dominacji i de-
precjonowania ludzi starszych (Parlak 2000, s. 39-47). Wydaje sie, ze nieco korzystniej
ocenia si¢ stosowanie rejestru uproszczonego w rodzinie w kontaktach doroste dzie-
ci — starzy rodzice. Uznaje si¢, Zze moze by¢ to jeden ze sposobow okazywania osobie
starszej miltosci (Milewski i Kaczorowska-Bray 2015, s. 153-170).

Wiréd potrzeb spotecznych i psychicznych senioréw komunikacja z rodzing
i osobami z najblizszego otoczenia zajmuje istotne miejsce. Jak pisza Adam A. Zych
i Malgorzata Kaleta-Witusiak (2010, s. 31), warunkuje ona (wraz z aktywnoscig) za-
spokajanie innych potrzeb. Ludzie, ktorzy z réznych powoddéw maja niezaspokojona
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potrzebe komunikacji, odczuwaja psychiczny dyskomfort, obnizenie nastroju, cz¢sciej
chorujg. Deficyty komunikacji prowadza do tego, ze ludzie starsi inicjujag rozmowy
z nieznanymi osobami: w poczekalni u lekarza, podczas zakupow. Bywa, ze prowadza
ozywione, dlugie rozmowy ze zwierzegtami (por. Stierin 2013). Poczucie komunikacyjnej
izolacji moze by¢ poglebiane zwiekszajacymi si¢ roznicami w specyfice stownictwa ludzi
starszych i mtodych. Skréty myslowe, odwolania do nieznanych starszemu pokoleniu
obszaréw dodatkowo czynig otaczajgcg rzeczywistos¢ mniej przyjazna, obca.

Podejmowanie przez senioréw dziatalnoéci w sferze poznawczej, ruchowej, stu-
chowej moze spowolni¢ procesy starzenia sie i w konsekwencji pomoc zapobiega¢
utrudnieniom komunikacyjnym. Jednym z bardziej skutecznych sposobdéw wspie-
rania kompetencji komunikacyjnej jest aktywnos¢ muzyczna. Obcowanie z muzyka
daje wielorakie szanse na skuteczne i niezbedne komunikowanie si¢, zwlaszcza oséb
starszych. Stanowi jedno z najbogatszych doswiadczen w zyciu czlowieka. Potencjat
wspdlnego muzykowania jest doskonalym bodzcem stymulujacym mozg, a stuchanie
i doswiadczanie muzyki angazuje odbiorce i wykonawce na poziomie fizjologicznym,
poznawczym, emocjonalnym, motorycznym i spolecznym.

Muzyka i jej spoteczny charakter

Muzyka zawiera w sobie bogaty komponent procesu komunikowania si¢ (porozumie-
wania si¢) ludzi starszych. Komunikatywno$¢ muzyki zwigzana jest z nabywaniem
umiejetnosci porozumiewania sig, a takze poznawaniem réznych zachowan o charak-
terze emocjonalnym, spotecznym, kulturowym. Kontakt z muzyka przyczynia sie do
zwigkszania stabilnosci emocjonalnej, spontanicznej interakeji pomiedzy uczestnikami
procesu wspomagajacego wspolprace.

Komunikatywno$¢ muzyczna, wyrazana w formie dialogu, jest szczegolnym wzorem
relacji spotecznych pomiedzy osobami. Jest swoistym przyczynkiem komunikacji nie-
werbalnej, obejmujacej np. charakterystyke glosu, lub stwarza mozliwo$¢ komunikatu
pomiedzy nadawcg i odbiorca.

Muzyczne komunikaty u ludzi starszych opieraja si¢ na percepcji w sposéb poli-
sensoryczny lub synestezyjny. Muzyka obejmuje wzorce ruchu, ulatwia mowe, kontur
melodii i stymulacja rytmem ulatwiajg postugiwanie sie stowem (por. MIT - Melodic
Intonation Therapy) (Pastuszek-Lipinska 2014). W praktyce terapeutycznej osob star-
szych wykorzystuje si¢ takze rytmiczne prowadzenie w rehabilitacji mowy, terapie
wokalno-intonacyjna, muzyczng stymulacje mowy, §piewanie terapeutyczne, ¢wiczenia
oddechowe i oralne, rozwojowy trening mowy poprzez muzyke, trening komunikacji
symbolicznej poprzez muzyke (szerzej: Konieczna 2016).
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Zdaniem Marioli Kokowskiej ,,na poziomie percepcji i skojarzen, komunikat mu-
zyczny moze odnosi¢ sie do emocji i procesu ich regulacji, a podtrzymujac przezycio-
wo-kontekstowg postac jezyka dzwiekow, uczestniczy¢é w harmonizowaniu systemu
emocjonalno-poznawczo- spolecznego cztowieka” (Kokowska 2015, s. 17). Muzyczny
komunikat jest tez takim medium, ktére moze przenosi¢ pozamuzyczng tres¢ i faczy¢
ja z procesem rozpoznawania przez odbiorcow w stuchanych utworach m.in. rél spo-
tecznych, kulturowych czy emocji.

Edukacja muzyczna oso6b starszych odgrywa znaczaca role, prowadzi bowiem do
pomnazania wiedzy i do$§wiadczen wlasnych oraz podnosi sprawczo$¢ w odniesieniu
do codziennego Zzycia.

Dzigki dzialaniom muzycznym osoby starsze uczg si¢ myslenia kreatywnego, twor-
czej postawy w zakresie reorganizowania dotychczasowych doswiadczen, odkrywania
i realizowania nowego sposobu postrzegania $wiata. Matgorzata Malicka przez postawe
tworcza rozumie zespot wlasciwosci emocjonalnych (Malicka 1996, s. 78). Natomiast
aktywno$¢ twoércza (muzyczna) pozwala na wyzwolenie si¢ od lekow, kompleksow,
wzmacnia wiare we wlasne mozliwosci, ulatwia niwelowanie hustawki emocjonalnych
zachowan.

Dlaczego muzyka moze byé wazna w zyciu osob starszych?

Muzyka moze doskonali¢ aktywnos¢ poznawczg, usprawnia¢ psychomotoryke, do-
skonali¢ orientacje przestrzenna, rozwija¢ umiejetnosci komunikacyjne i interakcyjne
w grupie, wyzwala¢ potrzebe ekspresji wokalnej, instrumentalnej, ruchowo-tanecz-
nej, tworczej, rekreacyjnosci, rozwijania wewnetrznego potencjatu. Swiat dzwiekdw
poprawia samoocene¢ i wspomaga samoakceptacje, ujawnia i obniza poziom leku,
redukuje zachowania niepozadane, nadpobudliwo$¢, agresje. Szerokie zastosowanie
muzyki zauwazane jest w doskonaleniu mowy, stuchu, wzroku, dotyku, kinestetyki
(m.in. ¢wiczenia logorytmiczne). Dzigki walorom profilaktyczno-terapeutycznym
muzyka wspomaga inne terapie. W praktyce muzycznej wérdd osob starszych mozna
wykorzystywaé m.in. technike wolnych skojarzen, powodowanych swobodna percepcja
muzyki, gdzie zacheca si¢ osobe do wypowiadania np. odczué, wyobrazen, wspomnien
pod wplywem uslyszanej muzyki. Inng propozycja jest technika kierowanej wyobrazni
(prowadzacy zadaje wstepnie pytania: ,Kogo moze ilustrowa¢ muzyka?”, , Nastroje
w muzyce i w moim zyciu”, osoba ujawnia wyobrazenia powstate po wystuchaniu
utworu). Czesto wykorzystuje sie technike zdan niedokoticzonych (osoba uzupetnia
zdanie, np. ,wystuchana muzyka wyzwala we mnie...”, ,muzyka przypomina mi...”),
a takze rysunek do muzyki (osoba kreuje wlasny $wiat przezy¢, fantazji i plastycznie
dokonuje projekcji wlasnej osobowosci). Bardzo cenne z zakresu komunikacji mie-
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dzyludzkiej sg techniki komunikatywne, np. technika dialogu instrumentalnego (zamiast
stow uzywa sie instrumentéw jako ,,rozmowy”); technika muzykodramy (odgrywane
sa scenki ,,rozmowy matki i corki”), techniki kreatywne, takie jak: technika improwi-
zacji instrumentalnej (osoba za pomocag instrumentu wyraza siebie, uczucia, uczy si¢
stuchania innych) i technika improwizacji ruchowej (za pomocg ¢wiczenn muzyczno-ru-
chowych osoba usprawnia motoryke, ze swobodg ujawnia ruchem swoje przezycia itp.)
(por. Kataryficzuk-Mania red. 2005; Cesarz 2008, s. 23-28).

Aktywnos$¢ muzyczno-ruchowa (obejmujaca tafice: towarzyskie, ludowe, wspdtcze-
sne, integracyjne, charakterystyczne, opowiesci ruchowe, improwizacje taneczne itp.)
0s06b starszych powinna stanowi¢ jeden z wazniejszych obszaréw zdrowego stylu zycia
warunkujacych pozytywne starzenie si¢. Inng propozycja dla 0séb starszych moze
by¢ udziat w chérze lub zespole wokalnym. Spiew korzystnie wptywa na kondycje
psychofizyczng czlowieka. Bogaty repertuar moze sprawi¢ wiele rados$ci, wyzwoli¢
wspomnienia, przyczyni¢ si¢ do poprawy pamieci, komunikacji, rozumienia (Litawa
2011, s. 125-135; Katarynczuk-Mania 2017, s. 92-97).

Zakonczenie

Przedstawiona specyfika kompetencji komunikacyjnych senioréw ma na celu zasy-
gnalizowanie jej wybranych aspektow. Dostrzegane problemy wymuszajg konieczno$¢
wypracowania skutecznych sposobéw przeciwdziatania niekorzystnym zmianom.
Warunkiem prawidlowego funkcjonowania w sferze spolecznej (w tym komunikacyj-
nej) jest aktywnos¢ jednostki, szczegdlnie, co starano sie wykazac, aktywnosé muzyczna.

W ofertach programowych uniwersytety trzeciego wieku, kluby seniordw, emerytow
lub inne placéwki skupiajace osoby starsze uwzgledniaja regularne zajecia ruchowe
z muzyka badz przy muzyce. Coraz wigksze jest zainteresowanie rekreacjg muzyczng
wsrod senioréw, co stanowi szanse na zachowanie wysokich kompetencji komunika-
cyjnych.

Mowa i muzyka moga stanowi¢ doskonaly duet i stwarza¢ szanse na satysfakcjo-
nujacg codzienno$¢ komunikacyjng oséb starszych. Warto zatem wspiera¢ spotecznie,
artystycznie i instytucjonalnie pokolenie 0séb starzejacych sie.
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KOMPETENCJE KOMUNIKACYJNE SENIOROW — WYBRANE WATKI

STRESZCZENIE: Komunikowanie si¢ miedzy ludzmi stanowi wazny element codziennego Zycia os6b
w kazdym wieku. W artykule przedstawiono specyfike kompetencji komunikacyjnej senioréw. Omé-
wiono przeobrazenia w zakresie percepcji mowy oraz w zakresie programowania mowy, postugiwania
si¢ stownikiem, swoistych zjawisk komunikacyjnych: OTV (Off Target Verbosity) i TOT (Tip-of-the
Tongue). W artykule poruszono kwestie roli muzyki w zyciu osob starszych, szczegdlnie w zachowaniu
i doskonaleniu aktywnoéci poznawczej i fizycznej, bedacych podstawa prawidlowej komunikacji.

SLOWA KLUCZOWE: kompetencje komunikacyjne, senior, muzyka, muzykoterapia, edukacja muzyczna.

COMMUNICATION COMPETENCIES OF SENIOR CITIZENS — SELECTED THREADS

SUMMARY: Communication between people plays an important role in everyday life for people of
all ages. The article presents the specificity of senior citizens communication skills and describes the
changes in speech perception and in terms of speech planning, using vocabulary, specific communica-
tion phenomena: OTV (Off Target Verbosity) and TOT (Tip-of-the Tongue). The article also discusses
the role of music in the lives of senior citizens, especially in preserving and improving cognitive and
physical activity, which is the basis for proper communication.

KEYWORDS: senior citizen, communication competencies, music, music therapy, music education.
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TRUDNOSCI W KONSTRUOWANIU WEASNEGO ZYCIA
IDENTYFIKOWANE PRZEZ MLODYCH DOROSLYCH.
PORADNICZA OFERTA LIFE DESIGN COUNSELLING

Wspolczesny swiat, nazwany w literaturze pézng nowoczesnoscig czy ponowoczesno-
$cig, ofiaruje mtodym ludziom bardzo wiele doswiadczen. Stwarza rézne mozliwosci
tworzenia i realizacji siebie. Ciagly postep techniczny, cywilizacyjny wymaga jednak
od ludzi, takze tych mlodych, nieustannego rozwoju i radzenia sobie z tym co nowe
(Mead 2000; Giddens 2010). Poniewaz wiedza i nabyte umiejetnoéci bardzo szybko ule-
gaja dezaktualizacji, ceniona jest szczegolnie kreatywnos¢, pomystowos¢, elastyczno$é
i umiejetno$¢ dostosowania sie do dynamicznych zmian (Mead 2000, s. 65). Anthony
Giddens akcentuje, ze nowoczesno$¢ stawia przed mtodym czlowiekiem pelng game
ofert i mozliwosci, jednakze pomija swoiste instrukcje, rady i wskazowki dajace od-
powiedz ,,jak zy¢” (Giddens 2010, s. 112). Wszystko to wymusza i motywuje mlodych
dorostych do podjecia trudu samodzielnego i $wiadomego konstruowania wlasnego
zycia (Giddens 2010; Minta 2012; Savickas 2012).

Idea konstruowania i de(re)konstruowania wlasnego zycia obecna w pedagogice
oraz w poradoznawstwie silnie zwigzana jest z zalozeniami konstruktywizmu. W ar-
tykule tym niejednokrotnie bede sie odwotywac¢ wlasnie do zalozen konstruktywizmu
oraz do narracyjnego ujecia zycia czlowieka, by ukaza¢ trudnosci!, jakie mtodzi doroéli
identyfikujg i wskazuja za najistotniejsze. Doswiadczam i dostrzegam, jak trudno jest
odnalez¢ si¢ w tym, co nazywane jest ponowoczesnoscia, dlatego badawczo chciatabym
skupi¢ swoja uwage na doswiadczanych trudno$ciach mlodych ludzi, wkraczajacych
w dorosle zycie, mierzacych sie z réznymi problemami i zmianami, jakie niesie za-
réwno ponowoczesnos¢, jak i wchodzenie mtodych w wiek dorosty. Obserwujac zycie
mlodych ludzi, mam okazje prowadzi¢ z nimi swobodne rozmowy, uczestniczy¢ w ich
zyciu codziennym, obserwowac ich wirtualne profile spoteczno$ciowe, czytac ich wy-
powiedzi na rozmaitych forach internetowych? oraz przygladac si¢ ich problemom, czy

* Marta Fronczak, mgr — Dolnoslgska Szkota Wyzsza we Wroctawiu, Wydzial Nauk Pedago-
gicznych, studia doktoranckie; e-mail: marta.fronczak29@gmail.com.

! Trudno$¢ pojmuje jako przezycie wewnetrzne, ktére kazdy sam odczuwa i sam musi rozwig-
zaé; stan psychiczny, w ktérym odbija si¢ okreslona sytuacja zewnetrzna, zatrzymujaca cztowieka
w realizacji dazen (Bandura 1970,s.17).

% http://www.estudent.pl/forum; http://www.forumkobieta.pl/; http://www.forum.polki.pl
[20.09.2017].
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tez do$wiadczanym trudnosciom. W tym tekscie zamierzam zidentyfikowa¢ trudno-
$ci mtodych dorostych, ktére sg przez nich doswiadczane w procesie konstruowania
wlasnego, samodzielnego zycia.

Zamyst badawczy

Badania, ktérych chce sie podjaé, maja na celu wykazanie najwiekszych trudnosci
w konstruowaniu wlasnego zycia, do§wiadczanych i identyfikowanych przez mtodych
dorostych. Przedstawie tu wynik badan pilotazowych, ktére prowadzitam z wyko-
rzystaniem krytycznej analizy tre$ci® oraz metody dialogowej*. Badania pilotazowe
to inaczej badania wstepne, badania probne. Przeprowadzane sg przed zasadniczym
badaniem naukowym i majg na celu przetestowanie oraz ocene narzedzia, ktore ma
by¢ wykorzystane w dalszym etapie procesu badawczego (Babbie 2003, s. 50).

Pierwszym etapem badan pilotazowych byla analiza tresci dokumentéw, takich jak:
profile mlodych o0séb na portalach spotecznosciowych oraz fora internetowe, w kto-
rych udzielajg si¢ mtodzi dorosli. Wedlug Earla Babbiego analiza treéci jest ,,badaniem
zarejestrowanych ludzkich przekazow”, przy czym niezbedne jest , klasyfikowanie lub
kategoryzowanie pojedynczych fragmentéw danych potaczone z jakim$ systemem
ich odszukiwania” (Babbie 2008, s. 78). Wyzej wymienione formy przekazu (fora in-
ternetowe, portale spolecznosciowe) sa wspdlczesnie najczesciej uzywanymi przez
mtlodych dorostych i zawierajg bogate Zrédlto informacji o problemach przez nich
doswiadczanych.

Dopelnieniem badan pilotazowych byly rozmowy z dwunastoma osobami w wieku
od 22 do 34 lat o tym, co stanowi w ich zyciu najwieksza trudnos¢. Znana w pedago-
gice metoda dialogowa jest proba wykorzystania swobodnie prowadzonej rozmowy
w celach badawczych. Nalezy ona do tak zwanych metod ,,miekkich’, pozbawionych
przygotowanego z gory przebiegu. Urszula Ostrowska zwraca uwage na istote koncepcji
dialogicznego postepowania badawczego w pedagogicznych badaniach jakosciowych.
Twierdzi, ze ,dialog jako orientacja metodologiczna i zarazem metodyka postepowa-
nia badawczego stanowi konstytutywna idee przewodnig’, ktéra sprzyja wylonieniu
sie rozleglego widnokregu podmiotéw uczestniczacych w dialogu (Ostrowska 2000,
s. 22). Przeprowadzenie badan pilotazowych i analiza zgromadzonego przeze mnie

* Analiza dokumentéw i wytworéw jako technika badawcza polega na ,,opisie, interpretacji i wnio-
skowaniu o faktach, wydarzeniach, zjawiskach, o wlasnoéciach czy cechach ludzi, grup czy ukladow
spofecznych przez ustalenie i opisywanie cech... tychze dokumentéw lub wytwordw, rozumianych
szeroko” (Jarosz i Wysocka 2006, s. 76).

* Metoda dialogowa jest swobodng rozmowa na okreslony temat ogélny z uwzglednieniem
podporzadkowanych mu kilku lub kilkunastu szczegélowych tematdw. Jest to wzajemna wymiana
mysliiuczué, w ktorej uczestniczg osoba przeprowadzajaca badania i osoby badane (Ostrowska 2000).
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materialu empirycznego pozwolila mi na wyodrebnienie i nazwanie czterech dominu-
jacych trudnosci w konstruowaniu swojego Zycia, ktore najczesciej wymieniali mlodzi
dorodli: 1) trudno$¢ w stworzeniu trwalej relacji z druga osoba; 2) trudno$¢ w realizacji
obowigzkéw dnia codziennego narzucanych przez rzeczywisto$¢ mlodych; 3) trudnoéé
w dazeniu do wymuszonej przez ponowoczesno$¢ ekskluzywnosci oraz 4) trudnosci
zwigzane z pracg zawodows. Ze wzgledu na problematyke tego artykutu, po dokonaniu
charakterystyki mtodych dorostych jako podmiotu badawczego, skoncentruje si¢ jedy-
nie na pierwszych trzech trudnosciach wyodrebnionych w toku badan pilotazowych.
Omawiajac je, bede przywotywala wypowiedzi mtodych dorostych uzyskane podczas
prowadzonych badan, by jak najlepiej te trudnosci zilustrowac..

Mtodzi dorosli jako wazny podmiot badan

Wielu badaczy (socjologow, pedagogdw, andragogow, psychologdéw) zwraca swoja
badawczg uwage i podejmuje refleksje na temat grupy wiekowej mlodych dorostych.
Naleza do nich m.in.: Roman Leppert (Leppert i Kacprzak 2013), Zbyszko Melosik
(Melosik 2013), Joanna Minta (Minta 2012), Anna Brzezinska (Brzezinska 2005),
Elzbieta Dubas (Dubas 2009), Ewa Gurba (Gurba 2008). Obecnie wczesna dorostos¢
znajduje sie w obszarze coraz wigkszych zainteresowan ze wzgledu na swoja zlozonos¢,
ktorej wezesniej nie dostrzegano w takim stopniu. W literaturze naukowej istnieje
wiele opracowan ukazujacych chociazby trudnosci w identyfikowaniu grupy mtodych
dorostych.

Wedlug Beaty Ziotkowskiej ciezko wskaza¢ granice wczesnej dorostosci, poniewaz
jej istota nie polega na osiggnieciu wieku metrykalnego, a na ,,podjeciu zobowigzan
w pewnych obszarach aktywnosci oraz trwaniu w ich realizacji pomimo fizycznych,
spotecznych czy psychologicznych przeszkéd” (Zidtkowska 2005, s. 423). Zdaniem
Anny Brzezinskiej wczesna doroslos¢ rozpoczyna sie miedzy 18. a 22. rokiem Zycia,
a konczy miedzy 30. a 35. rokiem zycia (Brzezinska 2005, s. 9). Wedlug Ewy Gurby
okres ten przypada na wiek miedzy 20./23. a 35./40. rokiem zycia (Gurba 2008, s. 202).
Inne granice wczesnej dorostosci podaje Elzbieta Dubas, twierdzac, Ze jest to przedziat
miedzy 18. a 25. rokiem zycia i nazywa go przedprozem dorostoéci (Dubas 2009, s. 134).
Prég dorostosci jest trudnym do wyznaczenia momentem w kulturze Zachodu, dlatego
tez przyjeto, Ze jest to proces stopniowy i powolny, w ktérym pewne zdarzenia (np. $lub,
rodzicielstwo) mogg by¢ znaczace, ale nie decydujgce. Wczesng doroslos¢ charakte-
ryzujg nastepujace kryteria: ,,zadania rozwojowe, zmiany w strukturze zycia zwigzane
z wydarzeniami typowymi dla réznych faz dorostosci, oraz kryzysy zyciowe, wobec
ktorych staje jednostka w roznych okresach swojego zycia”. Niestabilnos¢ i niejedno-
znacznos¢ rzeczywistosci powoduje komplikacje, jakich do$wiadczaja mtodzi, oraz



Marta Fronczak

ktopoty z poradzeniem sobie w sytuacjach trudnych (Gurba 2008, s. 203). Wszystko
to powoduje, ze wiek mlodej dorostosci jest postrzegany jako dynamiczne, skompli-
kowane, trudne do$wiadczenie i wlasnie z tego powodu warty jest badawczej uwagi.

Trudnos¢ w stworzeniu trwatej relacji z druga osoba

Na pierwszym miejscu mtodzi doro$li wymieniaja trudnosci w budowaniu trwatych re-
lacji. Trudnos¢ w tworzeniu relacji uwarunkowana jest przede wszystkim przez zadania
zyciowe odpowiednie dla grupy wiekowej mtodych dorostych. Zadania rozwojowe to
podejmowanie dziatan, ktore wigzg sie z przyjmowaniem przez jednostke okreslonych
rél spotecznych. Mlodzi moga doswiadcza¢ wewnetrznych i zewnetrznych naciskow,
aby je wypelni¢. Normy spoteczne w tym zakresie zalezg od grupy spolecznej i zmie-
niajg si¢ — obecnie stajac si¢ bardziej liberalne, a przestrzen stworzona przez Internet
otworzyta nowe mozliwoséci (Gurba 2008, s. 204). Robert J. Havighurst wprowadzit
pojecie zadan rozwojowych do psychologii. Twierdzi on, ze wypelnienie ich daje spet-
nienie i satysfakcje czlowiekowi, natomiast niewypelnienie poczucie porazki, zawodu.
Autor precyzuje takze podstawowe zadania rozwojowe, typowe dla wczesnej dorosto-
$ci: wybor matzonka, uczenie si¢ wspotzycia z nim, zalozenie rodziny i wychowanie
dzieci, prowadzenie domu, rozpoczecie pracy, podjecie obowigzkéw obywatelskich,
znalezienie swojej grupy spotecznej (za: Leppert i Kacprzak 2013, s. 35; za: Ziotkowska
2005, s. 445-446). Zadania zyciowe zwigzane sg przede wszystkim z budowaniem
relacji z drugim cztowiekiem. Wybdr matzonka, uczenie si¢ wspolzycia z nim, zalo-
zenie rodziny i wychowanie dzieci, obowigzki obywatelskie oraz odnalezienie grupy
spolecznej wigzg sie z najbardziej dynamicznym okresem budowania relacji. Mtodzi
dorosli znaczacg uwage skupiajg na tworzeniu zwigzku z partnerem. W niniejszym
artykule zaprezentuje najbardziej typowe wypowiedzi mtodych dorostych wskazujace
na konkretne trudno$ci: ,,najwazniejsze jest dla mnie znalezienie dobrego chlopaka,
w tym wieku strasznie o takiego cigzko” (Katarzyna, 28 lat). Podobnie twierdzi Michat:
»W zasadzie to chciatbym juz znaleZ¢ osobe, z ktorg spedze cate zZycie” (Michal, 34 lata)
oraz Magdalena: ,wiesz, mam jeszcze czas, ale chciatabym juz miec kogos na powaznie,
zeby z nim planowac przysztosé, ale tez zeby mnie wspierat, jak mozna wyobrazié sobie
szczgscie bez drugiej osoby?” (Magdalena, 23 lata). Bywa to o tyle problematyczne, ze
zwiazki w dzisiejszych czasach nie sg tak trwate.

Mlodzi ludzie stajg si¢ coraz bardziej niezalezni, chcg uzyska¢ jak najwiecej oso-
bistej swobody i niezaleznosci, czemu sprzyja kultura indywidualizmu (Zierkiewicz
i Drabik-Podgdrna 2010, s. 15-20). Dawid méwi o potrzebie wlasnej niezaleznosci: ,,nie
wyobrazam sobie, zeby ktos mi mowit, co mam robi¢, z kim i gdzie is¢. Chce sig z kims
zwigzal, ale nie zamierzam by¢ na smyczy”(Dawid, 28 lat).
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Badacze identyfikuja obecny w mediach manifest przeciwko Zyciu rodzinnemu,
wyrazany poprzez wolno$¢ w zyciu prywatnym, wolne zwiazki oraz indywidualizm.
Zwigzki malzenskie sg zawierane w coraz pozniejszym wieku (Warzywoda-Kruszynska
i Krzyszkowski 2001, s. 65; Tyszka 2005, s. 198). Potwierdzajg to wszystkie osoby za-
pytane o plany zawarcia malzenstwa. Dawid moéwi: ,Matzeristwo? Cos Ty! Jeszcze nie
teraz, mezczyzni zakladajg teraz rodziny jak majg 35-40 lat, takze spokojnie, mam czas”
(Dawid, 28 lat). Odktadana jest tez decyzja o posiadaniu potomstwa (Warzywoda-
-Kruszynska i Krzyszkowski 2001, s. 66), o czym moga $wiadczy¢ stowa Moniki: ,,0 nie,
ja jeszcze na dzieci nie jestem gotowa, sama czuje si¢ dzieckiem” (Monika, 24 lata). Mozna
réwniez zauwazyc¢ silnie manifestujgcy sie kult ciata kreowany przez media. Wigze sie
on z atrakcyjnoscia, seksualnoécia i pobudzaniem wyobrazni zaréwno mezczyzn, jak
ikobiet. Powoduje to coraz bardziej rosnaca liczbe zdrad (Kawula 2009, s. 18). Wszystko
to moze by¢ powodem trudno$ci w budowaniu relacji z partnerem mtodych dorostych.

Z analizy badan pilotazowych wynika, ze mtodzi ludzie wcale nie chcg by¢ samotni,
jednak wielu z nich boi si¢ tworzy¢ nowy zwigzek po wielu doswiadczanych lub ob-
serwowanych porazkach. Katarzyna zapytana o poprzednie zwigzki opowiada: ,,bytam
juz 3 razy w »powaznym« zwigzku, zaden jak widac nie przetrwal, jak sobie pomysle, ze
mam sobie Zycie uktadac od nowa, to jest mi strasznie ciezko, czasem mysle, Ze bede juz
sama” (Katarzyna, 28 lat). Innym przykltadem wypowiedzi stanowigcej o leku przed
stworzeniem nowej relacji moze by¢ wypowiedz Michata: ,,.bytem z dziewczyng 5 lat
[...]. Tyle lat razem, najpiekniejsze lata mojego Zycia, a teraz co? Mam zwiqgzac sie z ko-
lejng kobietg, poswieci¢ jej kilka kolejnych lat, swoje zaangazowanie, mam sig troszczy¢
i zabiegad, a co jak znowu si¢ nie uda? Przeraza mnie to” (Michal, 34 lata). Pedagodzy
oraz socjolodzy zwracajg uwage, Ze trwalos¢ relacji jest coraz bardziej nikta, stad coraz
wigksze poczucie strachu i obaw (Bauman 2011, s. 36). Wspomniane zdrady i brak
zaufania sg przyczynami rozpadow zwiazkow, jednak mlodzi coraz czesciej rozstaja sie
z mniej spektakularnych powodéw. Czasem powodem sa trudne do zaakceptowania
przez partnera codzienne przyzwyczajenia, réznice w preferencji spedzania wolnego
czasu, odmienno$¢ styléw zycia lub temperamentow. Katarzyna, opowiadajac o swoich
rozstaniach, nie jest w stanie okre$li¢ konkretnych powoddw rozstan: ,,zawsze to byta
niezgodnos¢ charakterow... [...] nie bylo Zadnych ktamstw ani zdrad, kiécilismy sie
o wakacje, o to, kto ma poodkurzac mieszkanie albo czy péjdziemy do moich znajomych,
czy do jego” (Katarzyna, 28 lat). Partnerzy nie pragng naprawia¢ zwigzku i pracowa¢
nad nim, lecz wolg wymieni¢ go na nowy. Tomek jest zdania, ze: ,,kiedy cos sig psuje to
znak, ze lepiej nie bedzie i lepiej zaczgé budowac cos od nowa, a nie sig meczy¢ (Tomek,
29 lat). Osoby doswiadczone kilkoma nieudanymi zwigzkami majg trudnosci w budo-
waniu kolejnych relacji, z powodu obawy przed zawodem, a takze z powodu rosngcych
wymagan w stosunku do swoich partnerdéw, o czym mogg $wiadczy¢ stowa Karoliny:
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»hie jestem dzieckiem i nie bawig mnie juz nieodpowiedzialni chlopcy, ktérzy jedne co
majg w glowie, to iS¢ na impreze. Moj facet musi by¢ wyksztatcony, mgdry, mie¢ dobrg
prace, najlepiej jakby miat juz mieszkanie...” (Karolina, 30 lat). Majac na uwadze cechy
partnera, z powodu ktorych nie udalo si¢ zbudowa¢ stabilnej relacji, mlodzi poszukuja
czasem idealu, ktory nie istnieje. Wedlug E. Gurby miedzy 28. a 33. rokiem Zycia wielu
mlodych ludzi sprawdza i ocenia swoje wybory zyciowe w kontekscie wczesniejszych
plandw, oczekiwan i marzen. Nieraz decyzje te sg dalekie od ideatow. Pierwsze do-
$wiadczenia doroslego zycia zwigzane z nowymi rolami stawiaja mtodych dorostych
wobec pytania, czy zawod i relacje rodzinne zgodne sg z wczesniejszymi marzeniami,
czy tez stanowig wynik konformizmu, spetnienia oczekiwan rodzicow lub spoteczen-
stwa. Osoby, ktore w wyniku konfrontacji doswiadczajg poczucia niespelnienia, moga
przezywac kryzys albo zmieni¢ swojg aktywnos¢ w waznych dla nich obszarach, dgzac
do spetnienia i satysfakcji, co powoduje pozytywne wkroczenie w kolejny etap rozwoju,
czyli dorostos¢ $rednia (Gurba 2008, s. 223).

Trudnos¢ w realizacji obowiazkow dnia codziennego
narzuconych przez rzeczywistos¢ mtodych

W drugiej kolejnosci mtode osoby jako trudnos¢ w konstruowaniu swojego zycia
wymieniaja deficyt czasu dla drobnych codziennych zadan. W dzisiejszych czasach
tempo Zycia nieustannie przyspiesza. W wielu obszarach zycia zawodowego dominuje
»Wyscig szczuréw” (Bauman 2011, s. 56). Mtodzi ludzie pochlonieci pracg, obowigz-
kami, rywalizacja, nauka, wstepujac w §wiat dorostych, zaczynaja dostrzega¢, ze maja
niewiele czasu dla siebie. Zauwaza to wiekszos¢ z nich, o czym moga $wiadczy¢ wypo-
wiedzi: ,,nie mam czasu na nic, zaczetam drugi kierunek studiow, wiec czas mi zabiera
to szkota, to jakas dorywcza praca” (Monika, 24 lata), ,,po pracy wracam do mieszkania
na chwile, a wieczorem jeszcze na treningi, weekendami kurs jezykowy, praktycznie zero
wolnego czasu” (Dawid, 28 lat). Zaczynajg dostrzegad tez istote calozyciowego uczenia
sie, a takze potrzebe podnoszenia wlasnych kwalifikacji. Monika rozpoczeta drugi
kierunek studiow, Dawid doksztalca si¢ w zakresie jezykow obcych, Tomek znajduje
w Internecie kursy on-line, co najmniej jeden w tygodniu. Pracodawca wymaga od
nich wysokich kwalifikacji, bogatego do$wiadczenia, elastycznosci, a takze pelnej
dyspozycyjnosci. Rozwoj pasji czgsto pochtania czas wolny. Obecnie mtodzi ludzie
bardzo chetnie uczestnicza w dodatkowych zajeciach nauki jezykdw obcych lub sporto-
wych. Jedli zostanie to potaczone z obowiazkami domowymi i chwilami po$wieconymi
partnerowi, to zaczyna brakowa¢ im czasu na codzienne drobiazgi. Emilia i Lukasz
zgodnie twierdza: ,,czasem sig mijamy, ja wracam z pracy, to Emilka jest na angielskim,
jak wraca, to ja wychodzg na basen” (Lukasz, 24 lata i Emilia, 26 lat). Katarzyna nie
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wyobraza sobie zycia bez rozwoju: ,,po studiach, posztam od razu na podyploméwke, ucze
sig angielskiego i niemieckiego, chodze na sifownie, szef czesto wysyta mnie na szkolenia,
ja nie umiem stangcé w miejscu, musze sig rozwijaé, w kovicu chcg cos w zyciu osiggngé
(Katarzyna, 28 lat). Wspolczesnos¢ wymaga, a takze wymusza od nich, aby zyli szybko,
wrecz natychmiastowo. Temat Zycia w natychmiastowosci pojawia si¢ u autora Zbyszko
Melosika, ktory okresla aktualng kulture jako kulture typu instant, co oznacza potrzebe
zycia w ,natychmiastowosci”. Symbol tej kultury zwiera si¢ w trzech elementach: ,,fast
food, fast sex, fast car”. Pierwszy z nich zalezy od potrzeby natychmiastowej przyjem-
noéci, ktdra zaspokaja goracy kubek, McDonald’s czy Coca-Cola. Drugi element to
»natychmiastowa satysfakcja seksualna’, czyli stosunek plciowy bez zobowigzan. To
wypelnianie potrzeby popedu seksualnego bez zaangazowania emocjonalnego, part-
nerstwa, zwiazku. Trzeci element to ,,symbol kurczenia si¢ czasu i przestrzeni”. Autor
zwraca uwage, ze dzieki rozwojowi techniki mozemy w krotkim czasie dostac si¢ na
drugi koniec poélkuli ziemskiej, mozemy takze skontaktowa¢ sie z bliskimi z innego
kraju czy kontynentu. Wszystko to umozliwiajg spoteczenstwu nowinki techniczne,
takie jak telefony komdrkowe lub tez Internet (Melosik 2002, s. 14-15; 2013, s. 15).

Mlodzi ludzie w nattoku spraw zycia codziennego nie maja czasu, aby podda¢
refleksji swoje zycie. Liczy sig¢ to, co jest tu i teraz. Przeprowadzone rozmowy uswia-
damialy mlodym, jak wiele i co mogliby zrobi¢, gdyby nie mieli ograniczen czaso-
wych: ,wiesz, chciatbym, zeby doba miata 28 godzin, wtedy moze bym si¢ ze wszystkim
wyrobit” (Marcin, 30 lat). Martyna rowniez zauwaza, ze gdyby miata wiecej czasu, to
robitaby o wiele wiecej: ,,chciatabym mieé czas na sitownig, moze jakbym miata wiecej
czasu, przesztabym na diete (Smiech), ale na pewno czesciej spotykatabym si¢ z przy-
jaciotmi, a tak to zycie mija mi na pracy, pracy w domu, a swéj wolny czas poswiecam
na urzgdzanie mieszkania z Mateuszem” (Martyna, 30 lat). Niejednokrotnie rozmowa
o trudnosciach w swoim zyciu sktonifa ich do przemyslen, jak wiele obowiazkéw maja,
jak bardzo wiele musza w ciggu dnia zrobi¢, aby sprosta¢ wymaganiom dzisiejszych
czasow, jak wiele od siebie wymagaja, by sta¢ sie lepsza wersjg siebie, by nie ,spali¢
sie€” w wymuszonej rywalizacji, a takze jak niewiele majg czasu, poddajac si¢ pedowi
otaczajacej ich rzeczywistosci.

Trudnos¢ w dazeniu do wymuszanej przez ponowoczesnosc ekskluzywnosci

Kolejng trudnoscia, jaka wymieniaja mlodzi dorosli, jest brak srodkéw finansowych na
pelny udzial w prowadzonym ,wyscigu”, w prowadzonej rywalizacji obecnej w wielu
obszarach zycia osobistego, spotecznego i zawodowego. Wspolczesna kultura rozbudza
coraz to nowe potrzeby i dazy do zycia na jak najlepszym poziomie, do ekskluzywnosci.
Dyktuje ludziom warunki, ktére spelniaja, zeby by¢ modnymi, lepszymi. Kiedy czto-
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wiek ma upragniong rzecz, jest usatysfakcjonowany, lecz owa satysfakcja trwa przez
chwile, dopdki nie pojawi si¢ co$ nowego, lepszego (Melosik 2002, s. 14-15). Powoduje
to szybka przestarzalos¢, szybkie starzenie si¢ ledwo nabytych produktéow. Zdaniem
Z. Melosika czlowiek ,,poszukuje ciagle nowych produktéw i wrazen, ktére pozwola
mu wierzy¢, Ze on sam nie jest zuzyty” (Melosik 2002, s. 15).

Zygmunt Bauman w swoich rozwazaniach nazywa aktualne czasy ,,ptynng nowo-
czesnoscig. Wspomina o wszechobecnej modzie, ktdra ,,mnozy i poteguje podziaty,
zréznicowania, nieréwnosci, dyskryminacje i uposledzenia, ktére obiecata zatagodzic,
zniwelowad, a w koncu i catkiem wyeliminowac” (Bauman 2011, s. 36). Wedlug autora
im wigcej skfadnikéw zyciowego srodowiska i skladnikéw ludzkich poczynan poddaje
sie ,,logice mody”, tym trudniej o stabilizacje i poczucie bezpieczenstwa. Panuje nakaz
pilnowania wszystkiego, co jest modne i juz ,,wyszlo z mody”. Bauman poréwnuje mode
do jednego z két zamachowych ,,postepu’, a ma na mysli takiego rodzaju zmiane, ktora
»pomniejsza i oczernia, a wiec dewaluuje wszystko to, co pozostawia za sobg i zastepuje
czym$ nowym”. Autor nazywa dzisiejsze spoteczenstwo fowcami, ktérych zycie polega
na cigglym polowaniu. W poréwnaniu z poprzednimi czasami nie ma kornca ani kresu
wedrowki, jaka przebywa czlowiek, sensem jest bezkresnos¢, a utopia spedzanie zycia na
polowaniu. Utopia ta obraca sie¢ wokol poscigu za moda, nie prezentujac statych warto-
$ci ani sensu zycia, pomaga jedynie odwroci¢ uwage od pytania o sens zycia, nie dajac
sposobnosci refleksji nad nim (Bauman 2011, s. 38, 45). Bauman rozwaza nad celem,
ktory jesli nawet zostaje osiggniety, powoduje kolejny. Twierdzi, ze bdl z poprzednich
dekad ,,spowodowany nadmiernie ograniczonym wyborem zostal zastagpiony nie mniej
dotkliwym boélem, tym razem jednak spowodowanym obowigzkiem podejmowania
wyboru przy jednoczesnym braku przekonania o jego trafnosci - i bez ufnosci, ze
kolejne wybory osiggna wreszcie zamierzony cel” (Bauman 2011, s. 42, 44-45).

Mtodzi dorosli afirmujacy logika mody staraja si¢ dotrzymac jej kroku, wymieniajac
produkty na coraz to nowsze, co wigze si¢ z wydatkami. Coraz czg$ciej kobiety i mez-
czyzni zwracajg uwage na nowosci ze $wiata mody, bywa zas, ze mezczyzni lubig sie
otacza¢ nowinkami technicznymi: ,,musze miec telefon najwyzszej klasy, bo mam w nim
wszystko, maila, kontakty, aplikacje, nawet konto bankowe” (Dawid, 28 lat), podobnie
twierdzi Marcin: ,,najbardziej potrzebuje telefonu, laptopa i samochodu, bez tego jak bez
reki w tych czasach” (Marcin, 30 lat).

Z moich badan pilotazowych, do ktorych sie odwotuje, wynika, Ze mlodzi dorosli
réwniez realizujg wlasne aspiracje, zwigzane z pragnieniem zycia na jak najwyzszym
poziomie (zawodowym, ekonomicznym). Bardzo wiele ich funduszy pochtaniajg kur-
sy, szkolenia, doksztalcanie jezykéw obcych, hobby, sport, czas wolny oraz podroze.
Wymieniaja to wszystko jako podstawowe wydatki. Wyraznie wskazuje na to wypo-
wiedz Katarzyny: ,,bardzo duzo mnie kosztuje moje wyksztatcenie i kursy, samochdd
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dostatam od rodzicow, ale przeciez tez musze go utrzymac, nie sta¢ mnie na mieszka-
nie, dlatego rozwazam kredyt, na ten moment inwestuje przede wszystkim w siebie”
(Katarzyna, 28 lat). Monika natomiast uwielbia podréze: ,,kazdy grosz odkladam na
zagraniczne podroéze, wiadomo nie mam za bardzo z czego odtozyc, ale przez rok cos tam
odloze, zeby raz w roku pojecha¢ na fajne wakacje” (Monika, 24 lata). Mtodzi doroéli
réwniez podkreslajg koniecznos¢, a nawet przymus, zaciggania kredytow w swoim zyciu,
poniewaz na starcie $ciezki zawodowej nie majg jeszcze wysokiego wynagrodzenia, a ich
potrzeby samodzielnosci i niezaleznosci oraz idgce za tym potrzeby ekonomiczne ciggle
rosng. Widoczne jest to bardzo klarownie w wypowiedzi Martyny: ,,Mieszkanie mamy
na kredyt z Mateuszem, Smiejemy sie, ze ten kredyt bardziej nas potgczyt niz slub. Bez
kredytu nie bylibySmy w stanie kupi¢ mieszkania, a chcemy miec swoje. Z resztqg w tym
wieku to juz pora sie usamodzielni¢ i mie¢ wltasny kgt” (Martyna, 30 lat). Bardzo czesto
wspominajg o checi posiadania wlasnego mieszkania, czy tez samochodu. Mlodzi ludzie
wskazuja brak dostatecznych $rodkéw finansowych jako jedng z gléwnych trudnosci
w konstruowaniu i kreowaniu wlasnego zycia przede wszystkim z powodu niewysokiego
wynagrodzenia, a bardzo wysokich kosztow zycia i rosnacych potrzeb.

Life design counselling proponowanym rozwiagzaniem
na trudnosci identyfikowane przez mtodych dorostych

Mark Savickas z Northeastern Ohio Univesity przedstawia ide¢ Life design counselling
(»Poradnictwo w konstruowaniu zycia”), ktéra moze stanowi¢ dla mlodych dorostych
wsparcie w pokonywaniu trudno$ci w konstruowaniu wlasnego zycia. Moze ona przy-
czyni¢ sie do zmniejszenia napig¢ pojawiajacych sie u mlodych dorostych, ktérzy zma-
gaja sie z trudnosciami w tworzeniu trwalych relacji, trudnos$ciami w ,,opanowaniu”
zycia codziennego, z wymuszang ekskluzywnoscia czy z problemami w odnalezieniu si¢
na rynku pracy. Idea Life design counselling zwigzana jest z konstruktywizmem i nar-
racyjnym sposobem ujmowania zycia czlowieka. Rozmowa doradcy i klienta w mysl
tej idei ogniskuje si¢ wokot czterech pytan: co sie zdarzyto?, dlaczego si¢ to zdarzyto?,
jakie jest znaczenie tego, co sie zdarzylo? i jakie sg konsekwencje tego zdarzenia dla
twojego zycia? Udzielanie sobie samemu odpowiedzi na te pytania pozwala na refleksje
nad tym, co bylo, i nad tym, co dzieje si¢ aktualnie. Savickas podkreéla, ze idea Life
design counselling wymaga od doradcy umiejetnosci sledzenia narracji radzacego sie,
edycji opowiadanej przez klienta historii, dzigki ktorej nastapily przemiany tozsamosci
osoby radzacej si¢ (Savickas 2012, s. 13-19).

Innym autorem zajmujgcym si¢ nowym paradygmatem konstruowania zycia jest
Jean Guichard. Twierdzi on, ze w ,,Poradnictwie w konstruowaniu zycia” proces kon-
struowania i prowadzenia relacji (akcentuje tym samym wystepujace w niej wzajemne
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interakcje obu uczestniczacych w nim stron) jest wspoltworzeniem narracji (Guichard
i Huteau 2009, s. 157). Powodzenie tego rodzaju poradniczych relacji zalezy od poziomu
specjalistycznego wyszkolenia doradcy i jego kompetencji. W pordéwnaniu z trady-
cyjnym podejsciem poradniczym najistotniejsza réznica jest to, ze w ,,Poradnictwie
w konstruowaniu Zycia” uznaje sie, iz jednostki konstruuja swoje ,,ja” na podstawie
postrzegania tego, jak inni na nie reaguja. Owi inni nie sg oddzieleni od radzacych
sie jednostek i nie s ,,poza nimi”. Dzieki temu jednostka wykorzystuje spostrzezenia
i uwagi na temat swojego ,ja’, by zbudowa¢ swoje rozumienie zycia. To moze ttuma-
czy¢ m.in. trudnosci w radzeniu sobie z codzienno$cig czy ,,przymusowe” sieganie po
ekskluzywno$¢, ktore identyfikuje w wypowiedziach mtodych dorostych.

W ,,Poradnictwie w konstruowaniu zycia” podkre$la sie, ze poradnictwo jest pro-
cesem nieustannych interakeji. Proces ten nierozerwalnie faczy sie z emocjami i uczu-
ciami uczestnikow, a takze pomaga jednostce w rozwigzaniu problemu. Sam proces
podejmowania decyzji osadza w usystematyzowanej i realistycznej ramie, ktéra pozwala
na polaczenie potrzeb jednostki z wymaganiami kontekstu, w ktérym ona dziata, roz-
wija si¢ i intensywnie zyje (Duarte 2014, s. 41-71, 214-230). Dlatego tez ,, Poradnictwo
w konstruowaniu zycia” ma charakter calozyciowy, holistyczny i kontekstowy oraz pelni
funkcje profilaktyczno-ochronng (Minta 2012, s. 20). Charakter catozyciowy sugeru-
je, ze poradnictwo nie tylko umozliwia ludziom jednorazowe zdobycie umiejetnosci
radzenia sobie z konkretng zmiang w konkretnym momencie Zycia, ale ze pozwala
ustala¢, jakie umiejetnosci i wiedze jednostka powinna zdobywa¢, aby rozwija¢ sie
przez cale zycie, co moze sie przelozy¢ np. na budowanie trwalszych relacji z innymi.
Charakter kontekstualny oznacza, ze ,,Poradnictwo w konstruowaniu zycia” szczegolng
wage przywigzuje do srodowiska i kontekstu zycia jednostki. Wskazuje, ze wszystkie
konteksty i Srodowiska sg wazne, zaréwno te z przesztosci, jak i te terazniejsze (Minta
2012, s. 20-25).

Mark Savickas, ujmujac jako punkt wyjscia konstruktywizm i narracyjne ujecie zycia
jednostki, naswietla istotny model dziatania poradniczego preferowany w ,,Poradnictwie
w konstruowaniu zycia”. Wskazuje, ze proces udzielania pomocy sklada si¢ z szesciu
etapdw okreslonych przez doswiadczenia klienta i od nich zaleznych. W pierwszym
etapie doradca i klient wypracowujg formute ,,przymierza roboczego” — kontraktu, co
jest warunkiem niezbednym do ustalenia rzeczywistego problemu klienta. Na etap drugi
sklada sie¢ mapowanie i analiza systemu subiektywnych form tozsamosci klienta. Celem
trzeciego etapu jest otwarcie i poszerzenie perspektyw zyciowych klienta. Etap czwarty
obejmuje umozliwienie klientowi wpisanie swego problemu w nowo opowiedziang
wersje swej historii. W etapie pigtym dokonuje si¢ uszczegdlowienia i selekcji przewi-
dywanych dziatan tozsamos$ciowych. Z kolei szosty etap poswigcony jest dokonywaniu
krotko- i srednioterminowych dziatan nastepczych (Savickas i in. 2009, s. 239-250).
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Grupa mlodych dorostych, korzystajac z rozwiazania, jakim jest idea Life design
counselling, moze zdoby¢ umiejetnos¢ spojrzenia na wlasne zycie z innej perspektywy.
Moze uswiadomic¢ sobie istote kontekstualnosci wlasnego zycia, a co za tym idzie $ro-
dowiska, w jakim zyja, 0sdb, z jakimi tworzg relacje, celéw, jakie na co dzien realizuja,
oraz wymagan, jakie sg stawiane przed nimi kazdego dnia. Tworzenie $ciezki kariery
zawodowej jest jedynie elementem osadzonym w niezwykle waznym kontekscie zycia
mlodych. Nowy paradygmat wskazuje jego istote, a takze moze naswietli¢ rozwiazania
dla trudno$ci, z jakimi mierza si¢ mtodzi ludzie, a ktére scharakteryzowatam powyzej.

Zakonczenie

Wyniki uzyskane w badaniach pilotazowych stanowia dla mnie uzasadnienie do dal-
szego poglebienia badan identyfikujacych doswiadczane problemy przez mlodych
dorostych. Wyodrebnitam te trzy trudnosci, poniewaz zostaly one zidentyfikowane
jako najmocniej manifestujgce si¢ w do$wiadczeniach badanych. Mlodzi ludzie nie
mieli problemu z ich wyodrebnieniem i wskazaniem jako dominujgce w kreowaniu
SWojego zycia.

Trudnosci, ktére wymieniajg dorosli, w zdecydowanej wiekszosci to: trudnosé
w stworzeniu trwalej relacji z druga osoba, trudnos¢ w realizacji obowigzkéw dnia
codziennego narzucanych przez rzeczywistos¢ mlodych, trudnos$¢ w dazeniu do wymu-
szonej przez ponowoczesnos¢ ekskluzywnosci. By¢ moze dlatego, ze mtodzi ludzie pro-
buja sprosta¢ oczekiwaniom obecnych czaséw, maja coraz wiecej potrzeb i nastawieni
sg na wysokie zarobki. Stawiaja na samorozwdj, aby by¢ atrakcyjniejszym czlowiekiem,
partnerem i pracownikiem, aby zarabia¢ coraz wigcej. Pogon za finansami powoduje,
iz s3 zdeterminowani przez czas pracy i przez niego ograniczani. Nauczyli sie juz zy¢
szybko, nie zauwazajac tego. Jak sami twierdza, nie udaje im si¢ zorganizowac czasu
nawet na refleksje nad tym, co dzieje sie w ich zyciu. Szybko zyja tu i teraz. Brak czasu
nie sprzyja budowaniu i rozwijaniu relacji, prawdopodobnie dlatego coraz trudniej zbu-
dowac im szczesliwy zwigzek, stworzy¢ stabilng rodzineg czy utrzymywac systematyczny
kontakt z krewnymi czy przyjaciétmi. Nasuwa si¢ pytanie: w ktérym momencie mlody
dorosty zatrzymuje sie i poddaje refleksji swoje zycie, by zidentyfikowac i pokona¢
doswiadczane trudnosci? Z tego powodu wskazatam idee Life design, ktéra mozna
uzna¢ za adekwatng poradniczg oferte, jako poradniczg propozycje przystajaca i do
problemoéw wspolczesnosci, i do problemoéw identyfikowanych w zyciu mtodych ludzi.
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TRUDNOSCI W KONSTRUOWANIU WEASNEGO ZYCIA IDENTYFIKOWANE PRZEZ MEODYCH DOROSLYCH.
PORADNICZA OFERTA LIFE DESIGN COUNSELLING

STRESZCZENIE: W niniejszym artykule autorka podejmuje probe zidentyfikowania trudnosci, z ja-
kimi aktualnie spotykaja sie mlodzi dorosli w konstruowaniu wlasnego zycia. W artykule zostaly
przedstawione wyniki badan pilotazowych z dwunastoma osobami w wieku od 22 do 34 lat. Dzieki
metodzie dialogowej oraz krytycznej analizie tresci foréw internetowych i portali spolecznosciowych
autorka przybliza doswiadczane przez mlodych dorostych trudnosci i symbolicznie otwiera $wiat
doswiadczanych przez nich probleméw. Poza trudnoéciami wynikajacymi z budowania kariery
zawodowej, to stworzenie trwatych relacji z druga osoba mlodzi doroéli wskazuja jako najwieksza
trudnoéé. W wypowiedziach mlodych autorka zidentyfikowala rowniez trudnoéci zwigzane z reali-
zacja obowiazkow dnia codziennego, narzuconych przez rzeczywistos¢, oraz trudnosci w dazeniu
do wymuszonej przez ponowoczesno$¢ ekskluzywnosci. Odpowiedzia na doswiadczane problemy
w kreowaniu wlasnego zycia mtodych moze by¢, zdaniem autorki, poradnicza oferta — nowy para-
dygmat Life design counselling zaproponowany przez Marka Savickasa.

SLOWA KLUCZOWE: mlodzi doroéli, poradnictwo, life design, ponowoczesnos¢.

DIFFICULTIES IN CONSTRUCTING LIFE IDENTIFIED BY YOUNG ADULTS. COUNSELLING OFFER:
LIFE DESIGN COUNSELLING

SUMMARY: In this article, the author attempts to identify the difficulties that young adults encounter
in constructing their own lives. The article presents the results of pilot studies with twelve people aged
22 to 34. Thanks to the dialogue method and critical analysis of the content of Internet forums and
social networks, the author introduces the difficulties encountered by young adults and symbolically
opens the world of problems experienced by them. Young adults indicate great difficulties in building
a long lasting relationships with other people. In addition, these difficulties result from developing
a professional career. On the base of young people’s statements, the author also identified difficulties
related to the implementation of daily duties imposed by reality and difficulties in pursuit of exclu-
sivity forced by post-modernity. According to the author, the answer to the experienced problems in
creating one’s own life may be a consulting offer- a new life design counselling paradigm proposed
by Mark Savickas.

KEYWORDS: young adults, counselling, life design, post-modernity.
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Daria Zielinska-Pekat*

PORADNICZY WYMIAR NEWSLETTEROW

Treéci newsletterowe staly sie dla mnie przedmiotem badan w sposob zupetnie spon-
taniczny i wezeéniej nieplanowany. Inspiracja nimi pojawita si¢ w trakcie prowadzenia
analiz poradnictwa, ktére do$¢ intensywnie zaczelo si¢ rozprzestrzeniaé w swiecie
wirtualnym (w formie kurséw on-line, webinaréw' itp.). Chcac mie¢ szybki dostep
do badanych treéci, wyrazilam zgode¢ na przesylanie mi tematycznych newsletterow.
Decydujac si¢ na zapisanie do grona czytelnikow, wydawalo mi sie, ze wiem, czego si¢
spodziewac. Newsletter” to przeciez rodzaj internetowego biuletynu, prezentujacego in-
formacje na temat danej dziatalno$ci. W potocznym rozumieniu kojarzony bywa z inter-
netowa formg prezentujgca towar do sprzedazy. Najczesciej jest elementem tzw. e-mail
marketingu i petni promocyjne funkcje. Jest dos¢ powszechna (cho¢ nie zawsze ceniong
przez czytelnikéw) forma kontaktowania si¢ oferentéw z klientami. Spodziewalam
sie wiec, ze bede otrzymywacé aktualne, marketingowe informacje dotyczace badane;j
przeze mnie, poradniczej oferty on-line. Moje przypuszczenia nie do konca jednak
odpowiadaly temu, co zaczetam znajdowaé w swojej skrzynce e-mailowej. Z kazdym
kolejnym listem upewnialam sie, Ze nie tylko ,,duze” oferty szkolen on-line zawieraja
tresci poradnicze, lecz ze zawierajg je rowniez juz same newslettery. Ich lektura stata
sie dla mnie niezwykle interesujacg przygoda i Zrédlem badawczych inspiracji. Zdaje
sobie sprawe, ze dotad newsletter nieczesto bywat przedmiotem opisu i analiz. By¢ moze
dzialo si¢ tak z racji jego skrotowej formy i faktu, iz on sam nie jest gatunkiem autono-
micznym, stanowiac najczesciej wprowadzenie do szerszej oferty. Newsletter moze si¢
jawic sie jako malo ciekawa i zalezna od innych oferta. Zainspirowana jednak kolejnymi
listami, zaczetam koncentrowa¢ swoja uwage na tych wlasnie mniejszych, bardziej
incydentalnych, pozaformalnych ofertach i dostrzega¢ w nich poradniczy potencjat.
Zaczetam odczytywacd kolejne naplywajace do mnie newslettery jako poradoznawca.

* Daria Zielinska-Pekal, dr - Uniwersytet Zielonogoérski, Wydzial Pedagogiki, Psychologii
i Socjologii, Katedra Pedagogiki Spolecznej; e-mail: d.zielinska-pekal@ips.uz.zgora.pl.

! Webinar z j. ang. web (sie¢) + seminar (seminarium) - rodzaj internetowego seminarium
prowadzonego i realizowanego za pomoca technologii komputerowej, umozliwiajacej obustronng
komunikacje miedzy prowadzacym spotkanie a uczestnikami, z wykorzystaniem wirtualnych narzedzi.
Webinaria wykorzystywane sg gtéwnie jako narzedzia szkoleniowe i marketingowe.

2 Newsletter z j. ang. news — aktualnosci, letter — list.
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Poradnictwo w newsletterach - czy to w ogodle jest mozliwe?

Zupelnie naturalne moze si¢ okazaé pytanie o to, jak bardzo poszukiwanie poradnictwa
w tresciach newsletterowych jest wlasciwym i celowym dziataniem. Réwnie jednak
naturalng odpowiedzia sa podejmowane od lat proby dookreslania przez poradoznaw-
cOw tego, co nazywane jest poradnictwem. W prowadzonych przez siebie badaniach
nad ofertami poradniczymi konstruowanymi w $wiecie wirtualnym przyjmowatam
definicje poradnictwa wedlug Alicji Kargulowej, ktéra okresla je jako 1) dziatanie spo-
teczne polegajace na dostarczaniu przez doradce rad, porad, wskazowek; 2) interakcje
miedzyosobowsg, jaka w tym dzialaniu zachodzi; 3) dziatanie zinstytucjonalizowane
oraz 4) jedng z form pomocy spotecznej, udzielanej osobom ubiegajacym sie o owa
pomoc (Kargulowa 2005, s. 42). Zgtebiajac jednak specyfike poradnictwa uprawianego
w mediach i przy uzyciu mediéw, zaobserwowalam, ze takie wieloaspektowe spojrzenie
niejednokrotnie moze stanowic¢ utrudnienie. Niektére z wymienionych sposobow rozu-
mienia poradnictwa w istotny sposob ulegaja bowiem specyficznej modyfikacji. Dlatego,
opisujac rozne odmiany poradnictwa zaposredniczonego, skfanialam sie ku definicji
poradnictwa rozumianego jako dzialanie spoleczne (ze wszystkimi jego elementami,
takimi jak podmiot, przedmiot, metody, cel, wynik). W opracowaniach z ostatnich lat
A. Kargulowa podkre$la jednak, ze zmiany zachodzgce w $wiecie poradniczych praktyk,
a nawet swoista ,,eksplozja poradnictwa™, zachecajg do jeszcze innego spojrzenia na nie
i potraktowania go nie tylko jako procesu spotecznego, sktadajacego sie z dziatan po-
szczegblnych doradcow i radzacych sig, ale jako procesu zycia spotecznego (Kargulowa
2013, 5. 90). Staje sie wiec ono specyficzng praktyka spoteczna. Staje sie tez dyskursem
zycia codziennego, podlegajac jednoczesnie tym wszystkim zmianom, ktére dotycza
codziennosci. Elzbieta Siarkiewicz, dokonujac analizy poradnictwa w codziennych
rozmowach, wyraznie podkresla, iz codzienno$¢ tworzy poradnictwu szczegolnie sym-
boliczne przestrzenie, dajac mu tym samym szansg zaistnie¢, ,,zadziac si¢” i zrealizowac.
Zwraca rowniez uwage na to, ze poradnictwo instytucjonalne, zawarte w calej sforma-
lizowanej strukturze pomocowej, jest jedynie skromnym uzupetnieniem poradnictwa
tworzonego w zyciu codziennym (Siarkiewicz 2010, s. 155). Ujecie poradnictwa jako
procesu zycia spotecznego zasadniczo zmienia kwestie¢ dotyczaca oséb pelnigcych role
doradcéw. Tak rozumiane przestalo by¢ udziatem tylko specjalistow, a wiec 0sob pro-

* Zjawiskiem zwanym ,.eksplozja poradnictwa” A. Kargulowa okresla wszechstronny rozwoj
zroznicowanego poradnictwa. Wyodrebnia tu kilka istotnych zmian, jakie zaszly w ostatnich latach
w poradnictwie, m.in. pojawianie si¢ (w sposéb niekontrolowany) nowych, prywatnych poradni
i gabinetéw z poradniczymi ustugami; podejmowanie zadan doradcy przez osoby formalnie do tej
roli nieprzygotowanych; pojawienie si¢ nowego rodzaju klienta poradnictwa, tzw. zaradnych oséb
radzacych sie (tj. takich, ktére nie s3 zmuszone do korzystania z poradnictwa, chcg natomiast do-
kona¢ pewnego rodzaju zmian w swoim zyciu i poszukujg jedynie pomocy w tym zakresie). Zob.
Kargulowa 1996.
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fesjonalnie przygotowanych i wykwalifikowanych. Jak pisze dalej A. Kargulowa - ,,Nie
jest takze uprawiane wylacznie w swojej niejako rytualnej, konwencjonalnej formie,
a podejmowane bywa przez osoby pelniace rézne role spoteczne, uprawiane jest przez
wykonawcow réznych profesji, ktorzy wplataja poradnictwo w swoje »pozaporadnicze«
czynnosci zawodowe” (Kargulowa 2013, s. 90). Nic wiec dziwnego, iz praktyki poradni-
cze, splecione z zyciem dnia codziennego, przybierajg réznorodne formy, przez rézne
osoby bywaja podejmowane, odbywajg si¢ w réznych przestrzeniach. Jedna z nich jest
interesujaca mnie przestrzen wirtualna, a $cislej jeden jej wymiar - listy newsletterowe.

Zatozenia metodologiczne

O ile na poczatku czytanie listow newsletterowych rozpoczynalam od spontaniczne;j
i nieplanowanej fascynacji, o tyle z czasem zaczetam je czyta¢ w sposdb $wiadomy
i celowy, poddajac tym samym kolejnym opisom. W prezentowanym opracowaniu
przedstawiam pierwszg probe poradoznawczego odczytania treéci jednego z kilku
analizowanych przeze mnie newsletteréw — Listy w butelce*. Badania realizowalam z za-
stosowaniem strategii jakosciowej, decydujac sie na technike analizy tresci. Przez caly
2016 r. konsekwentnie zapisywatam wszystkie przychodzace do mnie Listy w butelce.
Analize rozpoczetam jednak dopiero wowczas, gdy bytam juz w posiadaniu wszystkich
30 listow newsletterowych z 2016 r.° Jedng z pierwszych interesujacych mnie kategorii
byto to, w jaki sposob (za pomocg czego?) sam newsletter staje si¢ poradniczg oferta.
Interesowala mnie wiec odpowiedz na pytania: W jaki sposob poradnictwo jest prze-
kazywane w newsletterach? Jakiego rodzaju tresci poradnicze mozna zidentyfikowac
w newsletterach? Ten wtasnie problem badawczy stal si¢ dla mnie punktem wyjscia
w opisie poradniczego wymiaru newsletterow.

Na podstawie prowadzonych analiz wyodrebnitam dwa zasadnicze rodzaje prezento-
wanych w nich tresci. Jednym z nich byty konkretne wskazéwki udzielane przez autorke
newslettera (tresci te nazwatam dostownymi radami), drugim natomiast specyficznego
rodzaju inspiracje (nazwane przeze mnie aluzjami, sugestiami).

* Newsletter ten jest zaproszeniem do szerszej oferty szkoleniowej, poradniczej i mentoringowej
o nazwie Kobieca Sita. Adresowana jest ona gléwne do kobiet, ktore chcg staé sie bardziej uwazne na
potrzeby wlasne oraz innych ludzi; do kobiet, ktére chcg zy¢ wg wlasnego scenariusza (http://www.
kobiecasila.pl/ [15.12.2016].

> Wezytujac sie w tresci newsletteréw, szybko zorientowatam sie, iz kazdy z nich zawiera infor-
macje zamieszczane w bezpoéredni lub posredni sposdb. Przez bezpo$redni rozumiem wszystko to,
co w literalny sposob tworzy dang wiadomo$¢ e-mailows; to treéci, ktore mozna odczytaé w e-mailu,
bez koniecznosci przelaczania sie na inng strong internetowa. Przez posrednie rozumiem wszystkie
odwolania (tzw. linki) do innych miejsc, blogow, wywiadéw, rozmow, nagran. Wazne jest to, Ze analizie
poddatam jedynie informacje bezposrednie, a wiec to, co realnie wchodzito w sktad danego listu (bez
siegania do proponowanych odwolan).
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Dostowny przekaz poradnictwa

Ten sposob przekazu odwoluje sie do edukacyjno-technologicznego rozumienia po-
radnictwa. Tre$ci newsletterowe sg uzywane jako narzedzie do przekazywania rad
i wskazowek. Sg swoistym, konkretnym (cho¢ symbolicznym) dzialaniem spotecznym
przebiegajacym w wirtualnej sytuacji poradniczej. Celem dostownych przekazéw po-
radniczych jest udzielenie czytelnikowi porady lub przekazanie mu konkretnej infor-
macji. Mozna bylo to zaobserwowa¢ juz w samych tytulach kolejnych listow, ktore
w konkretny i jednoznaczny sposéb sugerowaly o tym, co jest tematem danego listu®.
Poradnicze tresci listow newsletterowych o dostownym charakterze sa tym, co Stephen
Murgatroyd nazwat instruktazowym (dyrektywnym) stylem uprawiania poradnictwa.
Jego zdaniem to taki styl, w ktérym ,,doradca kieruje, instruuje, prowadzi osobe po-
trzebujaca do wlasciwych dziatan” (Murgatroyd 2000, s. 18). W pewnym sensie to tez
taka forma pomocy, ktora wpisuje si¢ w to, co Robert Kwasnica nazwal pomaganiem
przez sterowanie. Autor definiuje jg jako taka forme, w ktdrej osoba udzielajaca wsparcia
upowaznia siebie do ingerowania w sprawy innych ludzi. A czyni to poprzez narzu-
canie gotowych rozwigzan i odwolywanie do jedynie trafnych sposobéw rozumienia
rzeczywisto$ci (Kwasnica 1994, s. 12-13). W toku prowadzonych analiz wyodrebni-
tam trzy formy dostownych przekazéw poradniczych. Autorka udzielata czytelnikowi
konkretnych wskazéwek poprzez: 1) quasi-motywowanie, 2) miniedukowanie oraz
poprzez 3) przekazywanie informacji.

Przez quasi-motywowanie rozumiem specyficznie formutowane, dyrektywne pobu-
dzanie do dzialania. Czastka quasi wskazuje jednak, ze mowa tu o pozornym jedynie
motywowaniu. W analizowanych newsletterach mogtam odczyta¢ komunikaty, bedace
dyrektywnymi i skonkretyzowanymi radami; co sama autorka w powitalnym liScie
nazwala konkretnymi i praktycznymi wskazéwkami:

o Podejmij decyzje, nie trwon energii i nie zastanawiaj sig ,co by byto gdyby”! Zaufaj intuicji’.

o Nie pozwdl na marnowanie swojego potencjatu, bo dopadnie Cig frustracja’®

Nazywajac te sformutowania quasi-motywacjg, warto mie¢ na uwadze, ze mowa
tu jedynie o tzw. motywacji zewnetrznej, a wiec odnoszacej si¢ do sytuacji, w ktorych

¢ Przyktadem takich tytuléw sa m.in.: Trzy postawy w Zyciu i biznesie, O mapach mysli i kreatyw-
nosci, O blokadach przed blogowaniem i o tym czego tak naprawde si¢ boimy. Tytuly dostowne ujmuja
omawiane zagadnienie w skrotowej (acz dyrektywnie wyartykulowanej) formie, np. Ogarnij chaos
w glowie; Stworz elewator speech twojego serca. Czasami przybierajg tez forme pytan, na ktére (jak
mozna mniemac) odpowiedz zostata ukryta w liScie, m.in. Co ztos¢ chce nam powiedziec? Od czego
zalezy przetom? Rola tytuléw dostownych polegata wiec na informowaniu czytelnika, co jest trescia
listu i czego dotyczy¢ beda przekazywane mu informacje.

7 Newsletter Listy w butelce, list pt. Z muzykg czy bez, z dnia 4.14.2016.

8 Newsletter Listy w butelce, list pt. Swiat potrzebuje ciebie i Twoich talentéw, z dnia 8.12.2016.
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zrodlo sity popychajacej do dzialania pochodzi z zewnatrz (w tym przypadku - z tresci
newslettera). Owg zewnetrzng motywacje wyraznie mozna odczyta¢ w takim komen-
tarzu:

o Chce bys byla zadowolona z siebie i z Zycia. Nie daj si¢ zniechgcal i rozpraszac przez mafte
rzeczy!

Nawet che¢ jest tu artykulowana przez sama autorke i jest jej (a niekoniecznie czytel-

nika) doswiadczeniem. Co wigcej — w takim komunikacie sformulowanie ,,chcg” moze
by¢ odczytane jako pewnego rodzaju oczekiwanie. Nie mozna oprze¢ si¢ wrazeniu, ze
newsletterowe tresci poradnicze, przekazywane w sposob dostowny, brzmig jak stowa
wypowiadane przez doradce eksperta, ktory: ,jest przekonany o swojej racji, »wie
lepiej«, zaktada, ze jezeli radzacy sie dostosuje si¢ do porady (instrukeji, wskazowek),
to rezultaty beda zgodne z przewidywaniami” (Wojtasik 1997, s. 34). Wyraznie widaé
to na przytoczonym przykladzie:
o Jak jest u Ciebie, rozpraszasz si¢ na milion dziala#, relacji, projektow, rzeczy? Przestan to
robié. Zdecyduj, na jakg jedng rzecz poswiecasz 80% energii. Niepodjecie decyzji czgsto wysysa
z nas energie. Dlatego poswiec na to godzing, dziei, czy tydziei, zdobgdZ informacje pomocne
w podjeciu decyzji, doradz si¢ odpowiednich osob i wybierz. A potem nie ,gdybaj”, tylko dziataj
w tym kierunku, przez min 3 tygodnie, a najlepiej 3 miesigce [...]".

W przytoczonym przyktadzie wyraznie mozna odczyta¢ instruktazowy ton wy-
powiedzi. Czytelnik otrzymuje bowiem konkretny przepis na to, jak zachowa¢ sie
w przykladowej sytuacji rozpraszania si¢ i trudnosci w koncentracji uwagi.

Wisrod dostownych tresci poradniczych wyodrebnitam tez takie, ktére nazwalam
miniedukowaniem. Nazywam w ten sposob wypowiedzi, ktérych celem bylo thtumacze-
nie pewnych kwestii, wyjasnianie mechanizméw dziatania, przyblizanie czytelnikowi
szczegolow zwigzanych z poruszanym zagadnieniem. Jednak z racji skrotowej formy
newslettera owe edukowanie réwniez musiato mie¢ forme skrotows. Byty to wiec
swoistego rodzaju edukacyjne abstrakty, miniwyklady na rézne tematy. W taki wlasnie
sposdb autorka tlumaczyta w liscie newsletterowym, na czym polega koncepcja poro-
zumienia bez przemocy"'; wprowadzala w zagadnienie marketingu oraz trzech postaw
waznych nie tylko w biznesie, ale i w zyciu osobistym'2. Mimo ze zakwalifikowalam
ten rodzaj wypowiedzi do dostownych tresci poradniczych czytanych w newsletterach,
warte podkreslenia jest to, ze nie zawsze miniedukowanie bylo technologicznym i in-
strumentalnym sposobem przekazywania wiedzy. Czesto autorka, ttumaczac poruszane
zagadnienia, podejmowata proby uatrakcyjnienia owych edukacyjnych tresci tak,

° List e-mailowy pt. Ukochaj siebie, rozwini skrzydta i wznies sig nad wszystko inne, z dnia 13.04.2016.
10 List e-mailowy pt. Ta jedna rzecz, z dnia 21.04.2016.

' List e-mailowy pt. O najdtuzszej podrézy, z dnia 20.08.2016.

12 List e-mailowy pt. Trzy postawy w Zyciu i biznesie, z dnia 3.03.2016.
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aby nie mialy one jedynie dydaktycznej formy. Pojawialy si¢ wigc zabawne elementy,
np. przyblizenie koncepcji ,, Porozumienia bez przemocy” autorka rozpoczeta od opisu
zyrafy — symbolu NVC":

o Czy wiesz, ktére zwierze lgdowe ma najwigksze serce? Zyrafa. Jej serce jest bardzo mocne,
codziennie pompuje krew do glowy, pokonujgc dystans dtugiej, nawet dwumetrowej szyi. Cisnienie
krwi jest dwa razy wyzsze niz u czlowieka [...]. Zyrafa stata sig symbolem ,jezyka serca”, czyli

komunikacji bez przemocy, opartej na empatii, na stuchaniu i ustyszeniu potrzeb nie tylko drugiej
osoby, takze swoich wlasnych'.

Do$¢ charakterystyczng odmiang dostownych tresci poradniczych w newsletterach

jest, znane i opisane juz w poradnictwie, przekazywanie informacji. To jedna z metod
pracy wykorzystywana w poradnictwie dyrektywnym, najczesciej przez doradce infor-
matora. Jak przypomina B. Wojtasik, informacje mozna okresli¢ jako: powiadomienie
o czyms, zakomunikowanie czegos, wskazéwke, pouczenie. W takim rozumieniu prze-
kazanie informacji jest jednorazowym aktem. Ja natomiast chciatam zwrdci¢ uwage
na rozumienie informacji jako procesu; nie jako przekazanie, lecz jako przekazywanie
informacji (a wiec informowanie). Jak przytoczytam we wstepie, newsletter to przeciez
rodzaj internetowego biuletynu, prezentujacego informacje na temat danej dziatalno-
$ci. Wazne jest rowniez to, ze juz samo przekazanie informacji o ofercie poradniczej
moglo zosta¢ przez czytelnika odczytane jak wskazdéwka do dalszego dziatania; jako
konkretna rada:
o Jesli cheesz zdiagnozowal, ktoredy wycieka Ci energia zyciowa, dowiedziec sig, jakie Twoje
potrzeby sq niezaspokojone oraz znalez¢ najlepsze i najlatwiejsze dla siebie sposoby na dotadowanie
sig na co dzien, to mozesz: skorzystac z indywidualnej konsultacji ze mnq o energii zyciowej albo
zapisac sig na listg VIP 0s6b zainteresowanych edycjq wiosenng lub jesienng e-kursu ,,Jak mie¢
wigcej energii na co dzief™>.

Tylko z tej jednej krotkiej informacji czytelnik dowiaduje sie, ze: 1) mozna zdia-
gnozowa¢ przyczyny braku energii zyciowej, 2) mozna znalez¢ sposéb na pozbycie
sie doswiadczanej trudnosci, 3) sa konkretne oferty, ktére moga okaza¢ si¢ pomocne,
4) istnieje co$ takiego jak lista VIP itp. To faktycznie konkretne i praktyczne wskazowki,
ktore moga sie okaza¢ przyczynkiem do uruchomienia w czytelniku refleksji. Oprocz
jednak dostownych tresci poradniczych zaobserwowalam interesujaca grupe tresci
nazwanych przeze mnie niedoslownymi. Z duzym zainteresowaniem przystapitam do
ich opisu, zwracajac od razu uwage na to, ze mowa tu bedzie nie tyle o konkretnych
poradach, ile o swoistych poradniczych inspiracjach.

3 NVC to komunikacja bez przemocy (tzw. jezyk serca).
" List e-mailowy pt. O najdtuzszej podrozy, z dnia 20.08.2016.
15 List powitalny nr 3 pt. Co ma wspdlnego bursztyn z kobiecq sitg?
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Niedostowny przekaz poradnictwa

Juz sama nazwa wskazuje, ze mowa tu o takich tresciach poradniczych, ktdre trudne sa
do jednoznacznego dookreslenia i konkretnego zdefiniowania. Owa trudno$¢ wynika
z tego, ze metaforyczne tresci poradnicze wymykaja sie temu, co literalnie rozumiane
ijednoznacznie nazwane. Listy newsletterowe wysytane do czytelnikéw bardzo cze¢sto
zawieraly pewne opisy, mikroopowiadania, ktérych celem byto m.in. pobudzenie
do refleksji i zachecenie do dokonania glebszego wgladu. Opisy te nie przybieraly
postaci wprost zwerbalizowanej porady i zrywaly z edukacyjno-technologicznym
rozumieniem poradnictwa. Stanowity natomiast swoistego rodzaju narracje o porad-
niczym potencjale, ktére mogly sie sta¢ przyczynkiem do dalszych rozwazan. Anthony
Giddens w jednym ze swoich opracowan zwrocil uwage na oddzialywanie narracji
przekazywanych przez media. ,Media nie sugeruja bezposrednio konkretnych stylow
zycia” — pisze autor — ,,ale w taki sposob rozwijaja opowiesci, ze ukladaja sie w spojne
narracje, z ktorymi odbiorca moze si¢ identyfikowa¢” (Giddens 2007, s. 272). Rola nar-
racji jest nie tyle podanie gotowego rozwigzania, ile przekazanie podpowiedzi wprost
niewerbalizowanej. Narracje, ktére wyczytywatam w listach newsletterowych, nie byly
wiec ,,publiczng lekcja pogladowq’, lecz bardzo subtelnym, metaforycznym sposobem
komunikowania si¢ z czytelnikiem. Zdarzalo si¢, Ze wspomniana subtelnos¢ i meta-
forycznos¢ byly przeze mnie identyfikowane juz w samych tytutach niektérych listow.
Te bowiem, w przeciwienstwie do tytutéw dostownych, byly formulowane w sposéb
uniemozliwiajgcy czytelnikowi domyslenie sig, co bedzie przedmiotem opisu w danym
newsletterze'. Poradnicze tresci listow newsletterowych o niedostownym przekazie byty
tym, co Stephen Murgatroyd nazwal ulatwiajagcym i rozwijajagcym stylem uprawiania
poradnictwa. Mowa o takim stylu, w ktérym ,,doradca udziela mniej wskazowek, lecz
probuje zacheci¢ wspieranego do wyzwolenia emocji i samodzielnego osiagniecia
wlasnych celéw poprzez odpowiednie dziatania” (Murgatroyd 2000, s. 18). Omawiany
niedostowny przekaz wpisuje si¢ rowniez w to, co Robert Kwasnica przed wieloma laty
nazwal pomaganiem przez oferowanie. To niedyrektywna forma pomagania, w ktdrej
osoba doswiadczajaca wsparcia samodzielnie rozstrzyga z czego, z ktérych sposrod
udzielanych jej informacji i w jaki sposéb skorzysta. Osobe wspierajacg charakteryzuje
tu postawa oferujaca pozbawiona elementéw sterowania i narzucania gotowych roz-
wigzan. Wyodrebnilam trzy formy niedostownych przekazéw poradnictwa. Autorka
inspirowala czytelnika poprzez: 1) wprowadzanie metaforycznych pordéwnan, 2) od-

16 Przykladami sa: Abecadlo z pieca spadlo; Bambus, biznes i ostatni dzwonek. Co ma wspélnego
bursztyn z kobiecq silg? Czgsto byly to tytuly oderwane od tresci listu lub powigzane z nim jedynie
w metaforyczny sposéb. Zrywaly z technologicznym ujeciem tematu na rzecz formy bardziej poetyc-
kiej, zabawnie lub tajemniczo brzmigcej.
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wolywanie si¢ do ,wytworéw”, 3) przytaczanie opowiesci z Zycia oraz 4) stawianie
pytan (bez odpowiedzi).

W analizowanych listach dos¢ czgsto spotykalam sie z pierwsza forma — wprowa-

dzeniem metaforycznych poréwna#. W stownikowym rozumieniu metafora to: ,fi-
gura stylistyczna, w ktdrej jeden przynajmniej wyraz uzyskuje inne, obrazowe, ale
pokrewne znaczenie” (Kopalinski 1967, s. 329). Mozna zauwazy¢, ze autorzy réznych
opracowan coraz czesciej dostrzegaja obecno$¢ metafor w réznych obszarach zycia.
Alicja Czerkawska zainspirowana czestotliwo$cig ich uzywania przez klientéw po-
radnictwa przeanalizowala znaczenie metafor w sytuacji poradniczej (Czerkawska
2010, s. 121-134). Podobnego zabiegu dokonata Elzbieta Lipowicz w odniesieniu do
metafor uzywanych w mediacjach narracyjnych (Lipowicz 2015, s. 91-100). Philip
Barker natomiast zwrocil uwage na terapeutyczng uzytecznos¢ owych metafor. Jego
zdaniem metafory sa zdecydowanie bardziej ciekawe niz bezposrednie wyrazenie mysli,
sa odbierane przez rozméwcow jako doéé bezpieczne, sg elastyczne, poniewaz kazdy
z rozmowcow moze je stosowaé wedtug wlasnych potrzeb i celéw, pozwalajg powiedzie¢
co$ do danej osoby, ale niejako w cudzyslowie (Barker 2000, s. 29-31). Zresztg juz sam
tytul newslettera (Listy w butelce) réwniez nawigzuje do metafory. Inspiracja do zaty-
tulowania newslettera w ten wlasnie sposdb byla gleboko metaforyczna i zagadkowa
przypowies¢ pt. Ges w butelce. W prowadzonych przez siebie analizach tresci newslet-
terowych réwniez dostrzegam duzy poradniczy potencjal metafor. Bardzo interesujace
okazaly si¢ metaforyczne poréwnania, ktérych autorka uzywata jako swoistego rodzaju
»bazy” do wprowadzenia czytelnika w omawiane zagadnienie. Oto jeden z przyktadow
obrazujacy to, w jaki sposob autorka wprowadza czytelnika w tematyke umiejetnosci
odczytywania wlasnych zasobow. Wykorzystata w tym celu metafore bursztynu:
o Wiesz, jak wyglada bursztyn przed obrobkg? To kawatek nieregularnej brytki, w ktérg czesto
wtopione sq szczgtki zwierzqgt lub roslin. Po odpowiedniej jubilerskiej obrébce stanowig bardzo
pigkne i wartosciowe klejnoty. Z naszg wewnetrzng sitg jest podobnie [...]. W mojej pracy jestem
troche jak ten ,,rzemiesinik”, ktéry pomaga kobietom zobaczy:, Ze to, co zebraty do swojego ,,bursz-
tynu zycia” jest pigkne, moze dawac im site i wspierac je na co dzieni".

Owo powigzanie bursztynu z wewnetrzng sila jest z pewnoscig nieoczekiwane i uni-
katowe. Poza tym moze si¢ okaza¢ przyczynkiem do dalszych poszukiwan. Ten rodzaj
niedostownych tre$ci poradniczych odwotuje si¢ do umiejetnosci uzycia wyobrazni
i odnajdywania waznych dla siebie znaczen w poczatkowo niepowigzanych ze soba
zjawiskach. To bardzo twdrczy i otwierajacy sposdb patrzenia na do$wiadczane sytuacje
czy aktualnie przezywane trudnosci. W jednym z listéw autorka wyjasniala potrzebe
wprowadzania drobnych zmian w zyciu na przyktadzie metafory pedéw bambusa do-

17 List powitalny nr 3, pt. Co ma wspélnego bursztyn z kobiecg sitg? (newsletter Listy w butelce).
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danych do aromatycznego chinskiego rosotu'®. W innym liscie opowiadata o treningu
uwaznosci, nazywajac go ,wirtualnym trekkingiem”, w trakcie ktérego czytelniczki
mogty pokonywac¢ kolejne metaforyczne gory (gore potrzeb, empatii, intuicji itp.)".
Jak wiec wida¢, przez wprowadzanie metaforycznych poréwnan tekst nie tylko zyskuje
na atrakcyjnosci, ale moze sie tez sta¢ dla czytelnika interesujacym sposobem wgladu
W otaczajaca rzeczywistos¢, doswiadczane zdarzenia oraz swoje wlasne przemyslenia.
Nie tylko bowiem uwrazliwia, lecz uruchamia uwaznos¢ na szczegoly i staje si¢ przy-
czynkiem do zwigkszonej refleksyjnosci. A wszystkie te cechy - wrazliwo$¢, uwaznosé,
refleksyjno$¢ stanowia o wysoce subiektywnej umiejetnosci dokonywania wgladu
i uruchamiania proceséw ,,samopomocowych”.

Kolejng formg niedostownego przekazu poradnictwa w tresciach newsletterowych
jest odwolywanie sig do wytworow. Przez wytwory rozumiem to, co zostalo wyproduko-
wane (napisane, nagrane) przez czlowieka, a co moze stanowi¢ dla kogos warto$ciowa,
poradniczg inspiracje. Okazalo sie, ze autorka newsletterow bardzo czgsto odsylata
czytelnikow wlasnie do pewnych wytworow, ktére zostalty w szczegolny sposdb przez
nig dostrzezone i do$wiadczone. W trakcie swoich analiz zaobserwowatam inspirowa-
nie tekstami wewnetrznymi oraz zewnetrznymi. Przez wewnetrzne rozumiem takie,
ktore byly autorstwa osoby piszacej dany newsletter. Najczesciej przybieraly one forme
innych artykuléw zamieszczanych na blogu. Tego rodzaju odniesienia znajdowalty sie
praktycznie w kazdym czytanym przeze mnie liScie. Jak wykazalam wczesniej, new-
sletter czesto jest traktowany jako wprowadzenie do szerszej oferty. Bardzo czesto wigc
w tresci newslettera znajdowaly si¢ odwotania przekierowujace czytelnikow do innego
tekstu samego autora newslettera.

o Rok temu po opublikowaniu mojego artykutu ,,Jak zabi¢ swojg energie” (najpopularniejszym
na blogu, poza wywiadami), zobaczylam, ile kobiet ma podobne problemy [...]. Wiele z nich
odczuto samotnosé, a nawet stany depresyjne. Bardzo chciatam ,,co$” z tym zrobié. Tak zrodzit sig

pomyst na autorski video kurs ,,Jak mie¢ wigcej energii na co dzien?”. Czutam, ze wiele kobiet go
potrzebuje, a po zrobieniu ankiety na ten temat miatam juz pewnosc®

W takim ujeciu autor newslettera stawat sie niejako ,narracyjnym inspiratorem
i motywatorem”. Przez pryzmat swoich wlasnych wytworow mogt sie¢ jawi¢ jako osoba
tworcza, pobudzajaca innych do dziatania, podszeptujaca rozwiazania, ktore czytel-
nik sam musi odczyta¢ i nada¢ im wtasng uzyteczno$¢. Przez zewnetrzne natomiast
rozumiem te, ktore nie byty wytworzone przez autorke newslettera. Byty to obejrzane
przez nig filmy, przeczytane ksiazki, projekty, w ktérych wzieta udzial. Byty to rzeczy,

18 List e-mailowy pt. Bambus, biznes i ostatni dzwonek, z dnia 28.01.2016.
19 List e-mailowy pt. Codziennie jedna gora do zdobycia, z dnia 10.03.2016.
2 List e-mailowy pt. Zr6b cos inaczej, z dnia 15.04.2016.



Daria Zielinska-Pekat

sprawy i przezycia, ktérych doswiadczyla i ktére z calym przekonaniem mogta zare-
komendowac¢ czytelnikom jako cos, co zachwyca i jednocze$nie pobudza do refleksji.
o Zapraszam Cig do przeczytania poezji Szymborskiej, ktéra tez miala watpliwosci zwigzane ze
swojg pracg®.

o A w czytelni bardzo ciekawy wpis goscinny Justyny Poluty ,Biznes oparty na wartosciach”,
polecam! - klik?.

Taki rodzaj symbolicznych tre$ci poradniczych prezentowanych w newsletterach
stuzy m.in. poszerzaniu perspektywy doswiadczen osob czytajacych. Oto czytelnik do-
wiaduje si¢ o kolejnych inspirujacych artykutach, ksigzkach, filmach. Co wigcej — widzi,
ze dla kogo$ dana lektura okazata si¢ juz uzyteczna, otworzyla kolejne perspektywy,
pokazata nowe rozwigzania®.

Przytaczanie opowiesci z Zycia to trzecia wyodrebniona przeze mnie forma oma-
wianego przekazu. Opowiadanie o swoim zyciu, odwolywanie si¢ do wlasnych (lub
innych oséb) doswiadczen, podpatrywanie innych w tym, jak poradzili sobie z do-
$wiadczang sytuacja (trudnoscig), moze pelni¢ funkcje wspierajace i by¢ zZrodtem
cennych informacji o tym, jak pomdc samemu sobie. W analizowanych listach czesto
miatam okazje podczytywac opowiesci z zycia roznych osob, z ktérych kazda mogta sie
sta¢ punktem odniesienia i poradniczej inspiracji dla czytelnikdw. Bardzo czesto sama
autorka dzielita sie¢ wltasnym dos$wiadczeniem, zaréwno dotyczacym niepowodzen,
jak i sukcesow. Rozpoczynata je najczesciej od stow: ,Opowiem Ci mojg historie...”.
Czesto tez w swoich listach odwotywala sie do doswiadczen zyciowych poznanych
przez siebie kobiet, ktore zdecydowaly sie na radykalng zmiane swojego zycia. Oto
jeden z takich przykladow:

o Poznajcie Anete [...]. Aneta przez okoto 2 lata marzyta o swoim blogu, bo ma duzg potrzebe
pisania, wyrazania siebie. Jednak podswiadomie sama si¢ blokowata. Obawiata si¢ upublicznienia
swoich opinii, oceny innych. Nie miata pewnosci siebie, brakowalo jej technicznych umiejetnosci,

[frustrowalo jg to, Ze chce zaczgé, a nie moze. Dzis dzieki tekstom na blogu pomaga kobietom odna-
lez¢ siebie, a to dopiero poczgtek jej dziata#! W video-wywiadzie opowiada o swojej przemianie,

2 List e-mailowy pt. Nie cierpig facebooka, z dnia 1.12.2016.

22 List e-mailowy pt. Mam te moc!, z dnia 7.01.2016.

% Bardzo czesto proponowane przez autorke stawaly sie punktem wyjscia do wykreowania nowej
oferty poradniczej. Autorka Listéw w butelce po zainspirowaniu si¢ filmem animowanym pt. Kraina
lodu stworzyla oferte pt. Mam tg moc!. Byly to motywujace warsztaty adresowane do kobiet-pasjo-
natek, marzacych o wlasnym biznesie. Jak jednak wspomnialam we wstepie, analizom poddawalam
jedynie tzw. tre$¢ bezposrednia newslettera. Nie analizowalam wiec owych artykuléw pisanych czy
polecanych przez autoréw, nie ogladalam tez rekomendowanych przez nich filméw. Czytatam jedynie
tres¢ samego newslettera. Nie zmienia to jednak faktu, ze zamieszczanie odwotan do réznych wy-
tworéw powoduje, ze czytany newsletter sam w sobie staje si¢ swoistego rodzaju ,,oknem na $wiat’,
przez ktdre czytelnik w kazdej chwili moze wyjrze¢, by zobaczy¢ wigcej.
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o tym jak ruszyta, jak pokonala strach i trudnosci, jak stata si¢ kobieta pewng siebie, ktéra zna
swoje potrzeby i priorytety®.

Inspirowanie si¢ opowiesciami z zycia wymaga jednak pewnej dozy uwaznosci,
umiejetno$ci obserwowania innych i analizowania ich doswiadczenia. Nie jest to wiec
bezposrednia, dydaktyczna forma, lecz (jak wspomnialam powyzej) dos¢ subtelny
sposob oddzialywania, uzalezniony od subiektywnych odczytan i interpretacji czy-
telnikéw. Poniewaz opowiesci z zycia zaczely sie stawac coraz bardziej popularne
i czytelniczki chetnie po nie siegaly, autorka Listow w butelce zaproponowata nawet
caly cykl pod hastem Kobiece historie. W pewnym momencie cykl ten stal sie statym
elementem newslettera®.

Ostatnia, zidentyfikowang przeze mnie forma niedostownego przekazywania porad-
nictwa jest stawianie pyta (bez odpowiedzi). Technika zadawania pytan (czy to otwar-
tych, czy zamknietych) jest czesto stosowana w poradnictwie bezposrednim i odgrywa
wazng role w procesie poradniczym. W poradnictwie dyrektywnym celem stawiania
pytan jest lepsze rozeznanie si¢ doradcy w sytuacji, zdobycie kolejnych informacji po
to, by trafnie postawi¢ diagnoze i w ten sposéb lepiej pomoc klientowi. W poradnictwie
liberalnym celem stawiania pytan jest natomiast pobudzenie radzacego sie do refleksji
nad do$wiadczana przez niego sytuacja. Jak mowi Wojtasik — ,,Niekiedy osoba radzaca
sie po raz pierwszy moze powiedzie¢ glosno o swoich problemach i uslysze¢ siebie.
Myslenie bowiem o problemie jest czyms$ innym anizeli glosne opowiadanie o nim”
(Wojtasik 1997, s. 151). W sytuacji poradnictwa zawartego w tresciach newsletterowych
zadawanie pytan nigdy nie bedzie stuzylo zdiagnozowaniu. Pytania stawiane przez
autora newslettera maja pomoc przede wszystkim samemu czytelnikowi w lepszym
zrozumieniu siebie i swojej sytuacji. Najczesciej sg to pytania otwarte, drazace, zapra-
szajace do refleksji.

o Wcodziennej rutynie zapominasz o sobie, o swoich potrzebach? By¢ moze je uciszylas, zamkne-

tas za drzwiami i do tego zgubitas klucz? Ile jeszcze zniesiesz zajmowania sig wszystkimi tylko nie
sobg?*

24 List e-mailowy pt. O blokadach przed blogowaniem i o tym czego tak naprawde si¢ boimy,
z dnia 21.12.2016.

# Warto zwrdci¢ uwage na to, ze przytaczane ,,kobiece historie” moga stanowi¢ swoistego rodzaju
zwierciadlo, stuzgce czytelniczkom newslettera do ,,przegladania si¢” w nim. Metafora ta przywodzi na
myél stadium zwierciadta (stade du miroir) - pojecie wprowadzone przez psychoanalityka i psychiatre
Jacquesa Lacana. Méwigc o przytaczaniu opowiesci z zycia, mozna mowic o identyfikacji z tymi, ktorzy
maja takie same problemy, my$la w podobny sposéb, czujg podobnie. Czytelnik moze poczué, ze jego
doswiadczenia sg zbiezne z do$wiadczeniem innych ludzi. Przytaczane historie jawia si¢ tu jako swo-
istego rodzaju lustrzane odbicie czytelniczek stojacych ,,po drugiej stronie lustra”, doswiadczajacych
podobnych problemdéw, mysli i odczué. Po raz pierwszy Jacques Lacan wyglosit referat pod tytutem:
Stadium zwierciadla jako czynnik ksztattujgcy funkcje Ja, w Swietle doswiadczenia psychoanalitycznego
w 1936 r. na Miedzynarodowym Kongresie Psychoanalitycznym w Marianskich Lazniach.

2% List e-mailowy pt. Gdzie ukrytas klucz do wlasnych potrzeb?, z dnia 12.04.2016.
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Po raz kolejny wigc przekonujemy sie, ze metaforyczne tresci poradnicze zamiesz-
czane w listach newsletterowych to takie, ktéore wymykaja sie zobiektywizowaniu
i ujednoliceniu. Cechuje je wigc to, Ze moga by¢ odczytywane w réznorodny i wysoce
subiektywny sposob.

Zamiast zakonczenia

Po dokonaniu opisu zaprezentowanych w tym opracowaniu przekazéw poradnictwa
poprzez tresci newsletterowe wiem, ze proba spojrzenia na newsletter jako na oferte
poradniczg nie jest zadaniem pozbawionym sensu. Tego rodzaju analizy wpisuja si¢
bowiem w to, co Alicja Kargulowa nazywa badaniem aktualnego ,,§wiata poradnictwa”
Zdaniem autorki badanie to wydaje si¢ dzi$ juz niezbedne, a nawet mozna je uznac za
jeden z gléwnych nurtéw badan spotecznych (Kargulowa 2013, s. 86). Jak napisalam
wczesniej, opracowanie to jest dopiero pierwsza proba odczytania tre$ci newslette-
rowych. Z tego tez powodu nie chce dokonywac ich podsumowania. Chce natomiast
pozostawi¢ to zagadnienie jako otwarte na to, co nowego i inspirujacego przyniosa
kolejne, tak popularne wspoltczesnie, newslettery.
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PORADNICZY WYMIAR NEWSLETTEROW

STRESZCZENIE: Prezentowany artykul jest proba spojrzenia na newslettery jak na swoista oferte
poradnicza. Gléwnym celem bylo zaprezentowanie efektu subiektywnego wgladu w newsletterowe
tre$ci po to, by okresli¢ ich poradniczy charakter. Badania zorientowane byly na ustalenie, w jaki
sposob (za pomocy czego?) sam newsletter moze si¢ sta¢ ofertg poradnicza oraz jakiego rodzaju
tre$ci poradnicze mozna zidentyfikowaé w newsletterach. Badania realizowane byly z zastosowa-
niem strategii jako$ciowej i techniki analizy tre$ci. Do badan wybrano newsletter pt. Listy w butelce,
a analizie poddano 30 listéw, wysytanych do czytelniczek w 2016 r. Na postawie przeprowadzonych
analiz wyodrebnione zostaly dwa zasadnicze sposoby przekazywania poradnictwa w newsletterach:
1) dostowny (rozumiany jako rady, konkretne wskazéwki udzielane przez autorke newslettera) oraz
2) niedostowny (inspiracje zachecajace do zmiany w sposob metaforyczny). Rady realizowane byly
przez nastepujace formy: quasi-motywowanie, miniedukowanie oraz przekazywanie informacji.
Inspiracje natomiast to wprowadzanie metaforycznych poréwnan, odwolywanie sie do ,wytwordéw’,
przytaczanie opowiesci z Zycia oraz stawianie pytan (bez odpowiedzi).

SLOWA KLUCZOWE: poradnictwo, poradnictwo zapoéredniczone, newslettery.

COUNSELLING IN NEWSLETTERS

SUMMARY: This article is an attempt to look at newsletters as a specific counselling offer. The main
purpose was to present the effect of subjective insight into the newsletter content in order to de-
termine their advisory character. The research was focused on determining how (using what?) the
newsletter itself can become a consulting offer and what kind of guidance content can be identified
in newsletters. The research was carried out using a quality strategy and content analysis technique.
The “Letter in the bottle” newsletter was selected for the research and 30 letters (sent from January
to December 2016) were analysed. On the basis of the conducted analysis, two basic ways of providing
counselling in newsletters were distinguished: 1) literal (understood as advice, specific tips given by
the author of the newsletter) and 2) non-literal (inspirations encouraging change in a metaphorical
way). The councils were implemented in the following forms: quasi-motivation, mini-education
and information transfer. Inspiration is the introduction of metaphorical comparisons; reference to
“products”; quoting stories from life and asking questions (no answer).
KEYWORDS: counselling, mediated counselling, newsletters.
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DZIAtANIA WSPIERAJACE | POMOC 0SOBOM
DOSWIADCZAJACYM PRZEMOCY

Historia przemocy w rodzinie siega najdawniejszych czaséw. Juz w starozytnosci ojco-
wie rodow mogli w majestacie prawa decydowac o zyciu i $mierci zony, dzieci, a nawet
matki. Przyktadem rodzinnego oprawcy byt cesarz Neron. Prawo zezwalajace ojcu rodu
rzymskiego na bezkarne mordowanie cztonkéw wlasnej rodziny zostalo zniesione
dopiero w 365 r. n.e. Niewiele lepsza byla sytuacja kobiet i dzieci w kolejnych wiekach.
Niechlubnym przyktadem byl, znany ze swojego okrucienstwa wobec zon, krél Anglii
Henryk VIIT Tudor. Mimo uptywu kilku stuleci i rozwoju cywilizacji nadal jest na
$wiecie wiele krajow, w ktérych znecanie sie, okaleczanie, a nawet mordowanie kobiet
w imi¢ honoru, religii czy tradycji wciaz jest praktykowane.

Polskie prawo nie zezwala na jakakolwiek przemoc wobec cztonkéw rodziny.
Przeciwdziataniu zjawisku i jego ograniczeniu miata stuzy¢ ustawa o przeciwdzialaniu
przemocy w rodzinie z dnia 29 lipca 2005 r. i wdrozone, zgodnie z jej zapisami, dziata-
nia rzgdowe i pozarzagdowe. Mimo to przemoc wewngtrzrodzinna nadal stanowi jeden
z najbardziej aktualnych, a zarazem dotkliwych problemdéw spotecznych naszego kraju.
Niniejszy artykul jest probg spojrzenia na problem przemocy w rodzinie z perspektywy
0s0b jej doswiadczajacych w ponad dziesi¢c lat od momentu przyjecia wspomniane;j
ustawy. Autorki poszukuja odpowiedzi na pytanie: czy i gdzie osoby doswiadczajace
przemocy domowej moga znalez¢é pomoc i wsparcie?

Charakterystyka zjawiska przemocy domowej

Swiatowa Organizacja Zdrowia (WHO) ujmuje przemoc jako ,.celowe uzycie sity fi-
zycznej, zagrazajace lub rzeczywiste, przeciwko sobie, komus innemu, lub przeciwko
grupie, lub spoteczenstwu, co powoduje lub jest prawdopodobne, ze spowoduje zra-
nienie, fizyczne uszkodzenie i §mier¢, bol fizyczny, zaburzenie rozwoju lub deprawacje”
(World Report on Violence and Health [Swiatowy raport o przemocy i zdrowiu] (2002),
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Psychologii i Socjologii, Instytut Pedagogiki, Zaktad Profilaktyki Spotecznej; e-mail: G.Milkowska@
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Swiatowa Organizacja Zdrowia (WHO), Genewa) (za: Fundacja Dajemy Dzieciom
Site fdds.pl).

Charakterystyczng cechg przemocy jest nieréwnowaga sil. Sprawca ma przewage
nad ofiarg, w pelni podporzadkowuje ja sobie i kontroluje, naruszajac przy tym jej
dobra osobiste i podstawowe prawa i uniemozliwiajagc samoobrone. Wynikiem dziatan
sprawcy jest cierpienie i rdznego rodzaju szkody osobiste ofiary.

Jednym z najbardziej dotkliwych rodzajéw przemocy jest przemoc domowa, zwa-
na tez wewnatrzrodzinng czy przemocg w rodzinie. Zgodnie z art. 2 ust. 2 ustawy
o przeciwdzialaniu przemocy w rodzinie z dnia 29 lipca 2005 r. przemocg w rodzinie
jest ,wszelkie jednorazowe albo powtarzajace si¢ umys$lne dziatanie lub zaniechanie
naruszajgce prawa lub dobra osobiste 0s6b w rodzinie, w szczegdlnosci narazajace te
osoby na niebezpieczenstwo utraty Zycia, zdrowia, naruszajace ich godno$¢, nietykal-
nos¢ cielesng, wolno$¢, w tym seksualng, powodujace szkody na ich zdrowiu fizycznym
lub psychicznym, a takze wywolujace cierpienia i krzywdy moralne u 0séb dotknietych
przemocg” (Dz.U. 180, poz. 1493 z p6zn. zm.).

Przemoc domowa jest powaznym zaburzeniem funkcjonowania rodziny, prowa-
dzacym do naruszen norm moralnych i prawnych. Osobami doznajagcymi przemocy
domowej najczesciej sa kobiety, dzieci, osoby chore i niepetnosprawne.

Swoista cecha przemocy wewnatrzrodzinnej jest jej dlugotrwalos¢ oraz wpltyw na
caly system rodzinny. Sprawca, w sposob celowy i zamierzony, podporzadkowuje sobie
ofiare, powoduje jej cierpienie psychiczne, czesto takze fizyczne. Czyni to przez dlugi
czas, nierzadko cale lata, a skutki jego poczynan odczuwajg wszyscy cztonkowie rodzi-
ny, nie tylko osoba, na ktdra bezposrednio skierowana jest przemoc (najczesciej zona,
partnerka). Problem ten jest szeroko analizowany w badaniach ukazujacych zaréwno
psychologiczne mechanizmy rozwoju zjawiska, jego uwarunkowania biopsychiczne
czy spoleczne, jak i skutki dla wszystkich oséb doswiadczajacych przemocy. W bogatej
literaturze rodzimej wymieni¢ mozna prace Jadwigi Binczyckiej (2001), Ewy Jarosz
(2001), Ireny Jundzitt (1993), Ireny Pospiszyl (1994), Jerzego Mellibrudy (2010), Barbary
Gruszczynskiej (2007), Wandy Badury-Madej i Agnieszki Dobrzynskiej-Mesterhazy
(2000), Krystyny Kmiecik-Baran (1998, 1999), Jadwigi Mazur (2002), Doroty Dyjakon
(2016) i in.

Skala zjawiska

Znecanie si¢ nad osobg najblizsza (z art. 207 Kodeksu karnego) nalezy, oprocz kradziezy
cudzej rzeczy, przestepstw drogowych, kradziezy z wtamaniem, rozbojow i wymuszen
rozbdjniczych, przestepstw narkotykowych, falszerstw i oszustw kryminalnych i go-
spodarczych, do najczesciej popelnianych przestepstw w Polsce. Wedlug policyjnych
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statystyk dokonanych na podstawie procedury ,,Niebieskiej Karty” w 2015 r. ogdlna
liczba ofiar przemocy w rodzinie wyniosta 97 501 0séb. W tej liczbie 69 376 0sdb sta-
nowily kobiety, mezczyzni niecale 11 tys., a ponad 17 tys. ofiar przemocy domowej to
maloletni. Kobiety stanowily wigc 71 proc. ofiar.

Jesli spojrzymy na statystyki dotyczace sprawcow, to proporcje s doktadnie odwrot-
ne. Ogolna liczba podejrzanych o przemoc wyniosta 76 tys. — w tym 70 484 mezczyzn
i 5244 kobiet. Mezczyzni stanowili az 92 proc. sprawcow przemocy domowej (oko.
press/mezczyzni-definicji-sprawcami-przemocy-konwencja-tego-mowi-statystyki).
Jednak, co podkresla Centrum Praw Kobiet, przedstawione liczby nie oddaja skali
zjawiska przemocy w Polsce z uwagi na to, ze wiele 0s6b boi si¢ zglasza¢ przemoc albo
zgloszenia sg ignorowane.

Jak wspomniano, najbardziej narazone na przemoc w rodzinie sg kobiety. Z raportu
»Kongres Kobiet Polskich. Kobiety dla Polski. Polska dla Kobiet. 20 lat transformacji
1989-2009” wynika, ze w Polsce ,,ok. 800 tys. kobiet rocznie do$wiadcza przemocy, zas
okoto 150 Polek ginie w wyniku tzw. nieporozumien domowych” (Piotrowska 2009,
s. 229). Andrzej Dominiczak z Centrum Praw Kobiet twierdzi, ze szacunki Centrum
22013 r. wskazujg na duzo wyzsza liczbe kobiet zmartych w wyniku przemocy domowe;.
Bioragc pod uwage zaréwno zabdjstwa, pobicia ze skutkiem $miertelnym, jak i samobdj-
stwa, ktorych przyczyna byla przemoc, Centrum szacuje, ze rocznie w wyniku przemocy
domowej Zycie moze traci¢ nawet 400-500 kobiet (za: Podgorska 2014, s. 22-25)".

Ofiary przemocy w rodzinie doznajg réznych rodzajow przemocy: fizycznej, psy-
chicznej, seksualnej, ekonomicznej/materialnej, czgsto powigzanych ze sobg. W od-
niesieniu do dzieci méwi si¢ réwniez, oprécz wymienionych, o przemocy w postaci
zaniedbania.

Syndrom ofiary

Ofiary przemocy to osoby stabe fizycznie, psychicznie, o niskim poczuciu wlasnej war-
tosci, zalezne w jaki$ sposob od sprawcy. Zaleznos¢ ta moze mie¢ wymiar psychiczny,
fizyczny i ekonomiczny.

Przemoc jest czgsto problemem ukrytym, ktéremu towarzysza inne dysfunkcje
w rodzinie. Skutki przemocy u dorostych oséb oraz dzieci sg wielowymiarowe, czgsto
na cale zycie, poczawszy od zespotu stresu pourazowego, poprzez choroby psychoso-
matyczne i psychiczne, nerwice lekowo-depresyjne, po rdéznego rodzaju zaburzenia
zachowania, a takze uzaleznienia.

! Ta liczba zawiera takze zabdjstwa kategoryzowane jako ,inne’, np. z zazdroéci, i zabdjstwa
nieumyslne.
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Najczestsza cechg 0sob doswiadczajacych przemocy jest wyuczona bezradno$é. Jest
ona poddaniem si¢, zaprzestaniem dziafania, co wynika z przekonania, Ze cokolwiek
sie zrobi, nie bedzie to mialo Zadnego znaczenia, gdyz zawsze znajdzie si¢ powdd do
zachowan agresywnych. Bardzo czesto bezradno$¢ rozwija si¢ na podstawie zycio-
wych do$wiadczen wyniesionych z dziecinstwa (przemoc fizyczna, napas¢ seksualna
lub molestowanie, sytuacje traumatyczne - $mier¢ lub rozwéd rodzicdw, alkoholizm,
choroba bliskich, ktopoty w nauce, problemy zdrowotne) badz wyniesionych ze zwiaz-
kéw w zyciu dorostym (przemoc, patologiczna zazdros¢, gwalt, przymuszanie do
nieakceptowanych form wspoétzycia, grozby pozbawienia zycia). Nakladanie sie na
siebie niekorzystnych do$wiadczen odgrywa istotng role w powstaniu i ujawnianiu sie
syndromu wyuczonej bezradnosci. Jej skutki fagodzi stopniowe odzyskiwanie przez
osobe doznajacg przemocy kontroli nad sobg i swoim zyciem.

Wyuczona bezradnos$¢ prowadzi do wielu negatywnych skutkéw, ktore moga obej-
mowac trzy sfery:

- deficyty poznawcze, ktore polegaja na ogolnym przekonaniu, Ze nie ma takich
sytuacji, w ktdrych mozliwa jest zmiana, ze w konkretnej sytuacji nic nie mozna
zrobi¢ i nikt nie jest w stanie pomoc,

- deficyty motywacyjne, ktore polegaja na tym, ze osoba zachowuje sie biernie, jest
zrezygnowana, nie podejmuje zadnych dziatan, aby zmieni¢ swoja sytuacje,

- deficyty emocjonalne, ktore objawiaja sie stanami apatii, leku, depresji, uczucia
zmeczenia, niekompetencji i wrogosci.

Przemoc najczedciej rozgrywa sie za zamknietymi drzwiami domoéw, trwa przez
wiele lat, a jej sprawcy pozostaja bezkarni. Niestety, bardzo czgsto problem dostrzega-
ny jest dopiero wtedy, gdy brutalnoé¢ rodzinnego kata doprowadzi do $mierci ofiary.
Wowczas wydarzenie odbija si¢ gtosnym echem w mediach i stanowi przyczynek do
publicznej dyskusji na temat przyczyn zjawiska, podmiotéw odpowiedzialnych za
rodzinny dramat i na temat karania sprawcéw.

Ofiara przemocy;, jesli przez lata byla ponizana i wykorzystywana, potrzebuje duzo
czasu, aby odbudowa¢ swiadomos¢ swojej wartosci. Wielu osobom udaje sie przeciwsta-
wic sprawcy, niemniej jednak wiekszo$¢ potrzebuje pomocy innych. Bez odpowiedniego
wsparcia ofiara przemocy nie zdobedzie si¢ sama na odwage, zeby przeciwstawi¢ sie
stosowaniu wobec niej przemocy.

Przeciwdziatanie przemocy w dziataniach rzadowych i pozarzadowych

W Polsce zainteresowanie zjawiskiem przemocy w rodzinie wzrosto na poczatku lat
osiemdziesiatych XX w. Zaczeto prowadzi¢ systematyczne badania m.in. nad skalg
i przejawami tego smutnego zjawiska. ,Badania te ujawnity ze ponad 90% rodzicow
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stosuje jaka$ forme przemocy fizycznej wobec dziecka i w ponad jednej trzeciej do-
rostych zwiazkéw dochodzi do tego rodzaju aktéw agresji” (Pospiszyl 2017, s. 43).
W latach dziewigcdziesigtych zaczeto podejmowal proby przeciwdziatania zjawisku
przemocy wewnatrzrodzinnej. W roku 1994 rozpoczeto prace nad procedurg inter-
wengdji ,,Niebieskie Karty”, w roku 1998 Zarzadzeniem Komendanta Gléwnego Policji
»Niebieskie Karty” zaczety obowiazywac podczas interwencji domowej wobec przemo-
cy w rodzinie (Zarzadzeniem nr 25 Komendanta Gltéwnego Policji z dnia 10 listopada
1998 r. w sprawie sposobu przeprowadzania pod nazwg ,,Niebieskie Karty”). W dziesie¢
lat pdzniej obowiazek stosowania procedury ,Niebieskie Karty” wprowadzono do
ustawy o pomocy spotecznej, co nakladalo obowigzek jej uruchamiania przez pra-
cownikéw socjalnych.

Gléwnym celem, jaki przy$wiecal wprowadzeniu procedury, byto stworzenie mo-
delu pracy z rodzing dotknietg przemoca, poprzez:

- ufatwienie rozpoznania przemocy w rodzinie z problemem alkoholowym,

- zapewnienie bezpieczenstwa ofiarom przemocy i ich wsparcie,

- bardziej stanowcze dzialania wobec sprawcy,

- stworzenie ujednoliconej dokumentacji,

- tworzenie warunkow do wspodtpracy stuzb i prowadzenie szkolen interdyscypli-
narnych.

Zdecydowana zmiang ujeta we wspomnianej ustawie bylo uznanie, Ze przemoc
w rodzinie stanowi jeden z powodo6w przyznawania §wiadczen.

Rezultatem prac nad przeciwdziataniem zjawisku przemocy bylo przyjecie ustawy
z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdzialaniu przemocy w rodzinie (Dz.U. Nr 180, poz.
1493 ze zm.). W Preambule do wspomnianej ustawy czytamy, Ze ,,przemoc w rodzinie
narusza podstawowe prawa cztowieka, w tym prawo do zycia i zdrowia oraz posza-
nowania godnosci osobistej, a wladze publiczne maja obowiazek zapewni¢ wszystkim
obywatelom réwne traktowanie i poszanowanie ich praw i wolnosci”

Przyjecie ustawy o przeciwdzialaniu przemocy w rodzinie, a w jej nastepstwie
opracowanie Krajowego Programu Przeciwdzialania Przemocy w Rodzinie (art. 10
ust. 1 pkt 1-4 ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdzialaniu przemocy w rodzinie;
Dz.U. 180, poz. 1493 z pdzn. zm.) natozylo na wladze samorzadowe wszystkich szcze-
bli obowigzek opracowania i wdrozenia programoéw regionalnych majacych na celu
diagnoze zjawiska i podejmowanie konkretnych dziatan zwigzanych z podnoszeniem
$wiadomosci spolecznej nt. przemocy wewnatrzrodzinnej, pomoc ofiarom przemocy
i prace z jej sprawcami. Wsparcie i pomoc osobom doswiadczajagcym przemocy stalty
sie tez celem dzialania wielu organizacji pozarzadowych.

Dzigki podjetym dzialaniom - rzgdowym, samorzadowym i pozarzagdowym pro-
blem przemocy w rodzinie zaczal dociera¢ do opinii spotecznej. Przyczynity si¢ do tego
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zaréwno dzialania odpowiednich stuzb, jak i podejmowane dziatania prewencyjne.
Skladaly sie na to liczne konferencje i debaty poswiecone problemowi przemocy, szeroka
edukacja spoleczenstwa realizowana przez funkcjonariuszy Policji, przedstawicieli pro-
kuratury, sadéw, organizacji pozarzadowych, nauczycieli. Nie bez znaczenia byly glosne
kampanie i spoty spoleczne realizowane w srodkach masowego przekazu (,KOCHAM -
NIE BIJE’, ,KOCHAM - REAGUJE”, ,JWYBIERAM POMOC”), jak i liczne dziatania or-
ganizacji pozarzadowych: Fundacji ,,Dzieci Niczyje”, Komitetu Ochrony Praw Dziecka,
Fundacji ,,Mederi’, Stowarzyszenia na rzecz Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie
»Niebieska Linia”, Stowarzyszenia ,,Damy Rad¢” oraz Ogolnopolskiego Pogotowia dla
Ofiar Przemocy w Rodzinie ,,Niebieska Linia”. Organizacje pozarzgdowe wspierajace
osoby doswiadczajace przemocy domowej prowadza: punkty informacyjno-konsul-
tacyjne, telefony zaufania, osrodki pomocy, schroniska, hostele, §wietlice dla dzieci.
W ramach swojej dziatalnosci m.in. oferujg porady prawne oraz pomoc psychologiczng
w zalezno$ci od indywidualnych potrzeb, pomoc socjalng; prowadza réwniez grupy
wsparcia, pomoc w zalatwianiu spraw urzedowych i innych.

Bardzo duza liczba placowek zajmujacych si¢ problemami oséb zagrozonych prze-
stepstwem, w tym roéwniez przemoca wewnatrzdomowa, sprawila, ze powstata ko-
nieczno$¢ ich ewidencji celem tatwiejszego dostepu do zainteresowanych. Stad tez
w lutym 2009 r. utworzono informacyjng strone internetowa www.pokrzywdzeni.gov.
pl, na ktérej znajduja sie informacje o prawach 0séb pokrzywdzonych przestepstwem,
»Informator dla pokrzywdzonego” oraz baza danych o instytucjach i organizacjach
pozarzadowych udzielajacych ofiarom przestepstw wsparcia psychologicznego i in-
formacji prawnej, z podziatem na wojewodztwa.

Statystyki policyjne dowodzg, ze podejmowane dziatania przynosza wyniki w posta-
ci systematycznego spadku liczby oséb doswiadczajacych przemocy rodzinnej w ostat-
nich latach. Zilustrowano to w tabeli 1.

Irena Pospiszyl podkresla, ze
do pozytywnych skutkéw zmian obyczajowych dotyczacych przemocy w rodzinie nalezy zaliczy¢,
oprocz spadku przemocy fizycznej, takze to, ze:

- stosowanie przemocy stato si¢ zachowaniem nagannym, wstydliwym,
- powstanie i rozwdj calego szeregu procedur i instytucji odpowiedzialnych za ochrone dziecka

i kobiet przed przemoca,

- specyficzny klimat wyczulenia spotecznego na ochrone praw ofiar (szczegoélnie dzieci)
(Pospiszyl 2017, s. 43).

Pomoc osobom doswiadczajacym przemocy

Nie ulega watpliwosci, ze sytuacja 0s6b doswiadczajacych przemocy rodzinnej ulegta
w ostatnich latach wielu zmianom, co wynika przede wszystkim z faktu odpowiedzial-
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Tabela 1. Liczba ofiar i sprawcow przemocy domowej

) ., Lata
Liczba ofiar przemocy domowej ogolem
2005 2010 2015 2017
Ogolna liczba ofiar przemocy, w tym: 156 788 134 866 97 501 92529
Kobiety 91374 82102 69 376 67 984
Mezczyzni 10 387 12 651 10 733 11 030
Matoletni - - 17 392 13 515
Dzieci do lat 13 37227 26 802 - -
Maloletni od 13 do 18 lat 17 800 13311 - -
gli‘;h;j ?yclflba 0s6b podejrzewanych o prze- 97142 | 83390 | 76034 | 76206
Kobiety 4153 3981 5244 5878
Mezczyzni 92776 79 204 70 484 70 035
Nieletni 213 205 306 293

Zrédlo: Komenda Gléwna Policji, http://statystyka.policja.pl/st/wybrane-statystyki/przemoc-w-rodzinie
/50863,Przemoc-w-rodzinie.html [19.11.2017].

nosci panstwa za przeciwdziatanie zjawisku. Coraz bardziej rozbudowuje si¢ sie¢ placo-
wek wsparcia dla ofiar przemocy zatrudniajacych wysoko specjalistyczng kadre, coraz
wiecej instytucji $wiadczy ustugi w zakresie poradnictwa psychologicznego, prawnego
i materialnego. Dzieki powszechnosci Internetu, dostep do informacji o instytucjach
wsparcia i pomocy jest coraz tatwiejszy.

Nadal jednak statystyki dotyczace liczby 0osdb doswiadczajacych przemocy rodzin-
nej sg wysokie. Wynika to z wielu przyczyn natury prawnej, psychologicznej, moralnej
i spotecznej. Przemoc w rodzinie jest zjawiskiem zlozonym, wieloaspektowym, i z tego
wzgledu przeciwdziatanie mu wymaga podejscia interdyscyplinarnego. Zwraca sie na
to uwage w art. 3 ustawy (o przeciwdziataniu przemocy z 2005 r.), w ktorej czytamy:

Osobie dotknigtej przemocg w rodzinie udziela si¢ bezplatnej pomocy, w szczeg6lno$ci w formie:

1) poradnictwa medycznego, psychologicznego, prawnego, socjalnego, zawodowego i rodzin-
nego;

2) interwencji kryzysowej i wsparcia;

3) ochrony przed dalszym krzywdzeniem, przez uniemozliwienie osobom stosujacym prze-
moc korzystania ze wspdlnie zajmowanego z innymi czltonkami rodziny mieszkania oraz
zakazanie kontaktowania sie i zblizania si¢ do osoby pokrzywdzonej;

4) zapewnienia osobie dotknietej przemocg w rodzinie bezpiecznego schronienia w specjali-
stycznym osrodku wsparcia dla ofiar przemocy w rodzinie;

5) badania lekarskiego w celu ustalenia przyczyn i rodzaju uszkodzen ciata zwigzanych z uzy-
ciem przemocy w rodzinie oraz wydania zaswiadczenia lekarskiego w tym przedmiocie;

6) zapewnienia osobie dotknietej przemoca w rodzinie, ktéra nie ma tytutu prawnego do
zajmowanego wspolnie ze sprawca przemocy lokalu, pomocy w uzyskaniu mieszkania. Za-
kazanie kontaktowania sie i zblizania sie do osoby pokrzywdzonej (Dz.U. z 2010 r. Nr 125,
poz. 842).
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Osoba do$wiadczajaca przemocy ma prawo do uzyskania wielorakiej pomocy, ktora
zobowigzane sg $wiadczy¢ réznorodne instytucje. S nimi m.in.:

Policja, prokuratura — przemoc w rodzinie jest czynem zabronionym, przestep-
stwem, za ktére przewiduje si¢ kare pozbawienia wolnosci. Okresla to ustawa z dnia
6 czerwca 1997 r. Kodeks karny (Dz.U. Nr 88, poz. 553 ze zm.). Osoba pokrzywdzona
ma prawo do pomocy ze strony policji, gtéwnie w odniesieniu do zapewnienia ochro-
ny i bezpieczenstwa sobie i dzieciom. Jesli sprawca stwarza zagrozenie dla otoczenia,
powinien by¢ zatrzymany.

Osoba pokrzywdzona ma réwniez prawo do $cigania i karania sprawcy. Sprawca
przemocy w rodzinie, jak kazdego innego przestepstwa, podlega odpowiedzialno$ci
karnej. W przypadku uzasadnionego podejrzenia, prokuratura, wspdlnie z policjg, ma
obowigzek wszczaé postepowanie przygotowawcze w celu sprawdzenia, czy faktycznie
popelniono przestepstwo, wyjasnienia okoliczno$ci czynu, zebrania i zabezpieczenia
dowodoéw, ujecia sprawcy. W uzasadnionym przypadku stosuje sie $rodek zapobie-
gawczy wobec sprawcy przemocy w postaci dozoru policyjnego lub tymczasowego
aresztowania.

Zalozenie sprawy karnej jest bezplatne. W zaleznosci od oceny zebranego materiatu
dowodowego postepowanie moze sie zakonczy¢ skierowaniem aktu oskarzenia do sadu,
umorzeniem dochodzenia lub warunkowym umorzeniem.

Pomoc spoleczna — osobie do$wiadczajacej przemocy w rodzinie przystuguje prawo
do pomocy ze strony osrodka pomocy spotecznej. Zgodnie z ustawg z dnia 12 marca
2004 r. (Dz.U. 2004 r. Nr 64, poz. 593) ,,Pomoc spoteczna jest instytucja polityki spo-
tecznej panstwa, majaca na celu umozliwienie osobom i rodzinom przezwyciezanie
trudnych sytuacji zyciowych, ktorych nie s3 one w stanie pokona¢, wykorzystujac
wlasne uprawnienia, zasoby i mozliwo$ci” (art. 2.1), a takze zapobieganie powstawaniu
tych sytuacji (art. 3.2). ,Pomoc spoleczna wspiera osoby i rodziny w wysitkach zmie-
rzajacych do zaspokojenia niezbednych potrzeb i umozliwia im zycie w warunkach
odpowiadajacych godnosci czlowieka (art. 3.1).

Pomoc spoleczna jest udzielana w przypadku przemocy w rodzinie, a takze w wielu
innych sytuacjach mogacych sprzyjac¢ temu zjawisku: bezdomnosci, ubostwa, sieroctwa,
alkoholizmu, narkomanii czy bezradnosci w sprawach opiekunczo-wychowawczych.
Bezposrednig pomocg rodzinom i osobom potrzebujacym pomocy zajmuja sie pracow-
nicy socjalni zatrudnieni w Miejskich lub Gminnych O$rodkach Pomocy Spoleczne;.
Pracownicy socjalni dzialaja w porozumieniu i wspdlpracy z innymi instytucjami
i organizacjami spotecznymi i pozarzadowymi, a takze Kosciotem katolickim, innymi
ko$ciotami, zwigzkami wyznaniowymi oraz osobami fizycznymi i prawnymi. Spektrum
pomocy spolecznej jest bardzo szerokie, poczawszy od diagnozy sytuacji rodziny lub
osoby (,,Niebieska Karta”), poprzez pomoc w zatatwianiu spraw urzedowych i innych
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waznych spraw bytowych, szeroko rozumiane poradnictwo (np. prawne, psychologicz-
ne), po pomoc finansowg (w formie zasitkow statych, okresowych, celowych; udzielanie
pozyczek), rzeczowa (np. przekazanie odziezy, zywnosci).

Gminna Komisja Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych - jedli przemoc do-
mowa ma zwigzek z problemem alkoholowym sprawcy przemocy, osoby jej doswiad-
czajace moga zwrdcic sie o pomoc do Gminnej Komisji Rozwigzywania Problemoéw
Alkoholowych. Komisje pelnia funkeje spoteczng i dziatajg przy Urzedach Gminnych.
Zgodnie z prawem, zobowigzane s3 do pomocy w rozwigzaniu problemu alkoholowego
czlonka rodziny, poprzez instytucjonalne motywowanie do podjecia terapii odwykowe;.
W sytuacjach szczegdlnie trudnych Komisja moze powiadomi¢ prokurature i wnio-
skowac¢ o objecie rodziny dzialaniami prewencyjnymi, moze tez wnioskowa¢ do sadu
rejonowego o zastosowanie wobec osoby uzaleznionej od alkoholu obowigzku poddania
sie leczeniu w zaktadzie lecznictwa odwykowego.

Zespot Interdyscyplinarny — osoba poszukujaca pomocy zwiazanej ze zjawiskiem
przemocy w rodzinie moze si¢ zwréci¢ o pomoc do Zespolu Interdyscyplinarnego®
Zespot ma wiele mozliwosci pomocy, poniewaz w jego sklad (i funkcjonujacych w ra-
mach prac Zespotu tzw. grup roboczych) wchodza przedstawiciele: jednostek organiza-
cyjnych pomocy spofecznej, gminnej komisji rozwigzywania probleméw alkoholowych,
Policji, o§wiaty, ochrony zdrowia, organizacji pozarzadowych; moga takze uczestniczy¢
w nich prokuratorzy, kuratorzy sadowi oraz przedstawiciele instytucji dziatajacych na
rzecz przeciwdzialania przemocy. Zadaniem cztonkéw Zespotu jest podjecie dziatan
zmierzajacych do rozwigzania problemu przemocy w rodzinie, poczawszy od diagnozy
problemu, poprzez podjecie dzialan interwencyjnych, zapewnienie pomocy medycznej,
psychologicznej, prawnej, socjalnej, zawodowej i rodzinnej, po zapewnienie bezpiecz-
nego schronienia osobie doswiadczajacej przemocy. Zgtoszenie przemocy domowej do
Zespotu Interdyscyplinarnego nastepuje w wyniku informacji z instytucji, np.: Policji,
osrodka pomocy spotecznej (MOPS, GOPS), Gminnej Komisji Rozwiagzywania
Probleméw Alkoholowych (GKRPA), zakltadu opieki zdrowotnej (NZOZ), placowki
o$wiatowej (przedszkola, szkoly), Sadu/Kuratora, organizacji pozarzagdowe;.

Stuzba zdrowia - instytucja zobowigzang do udzielenia pomocy osobie doswiadcza-
jacej przemocy domowej sg takze osrodki stuzby zdrowia. Czesto zdarza sie, ze lekarz
jest pierwsza osoba, do ktorej zwraca sie osoba pokrzywdzona w zwigzku z urazami
fizycznymi, jakich doznaje ze strony sprawcy. Warto zaznaczy¢, ze placoéwki stuzby zdro-
wia (podobnie jak wszystkie inne instytucje pafistwowe i samorzadowe) maja obowigzek
powiadomi¢ organy $cigania o swoich podejrzeniach lub popelnionym przestepstwie

2 Zespoly Interdyscyplinarne powstaty w wyniku nowelizacji ustawy o przeciwdziataniu przemocy
w rodzinie (Dz.U. z 2005 r. Nr 180, poz. 1493 z pézn. zm.) z dnia 1 sierpnia 2010 r. Powotywane sa
przez wojta, burmistrza lub prezydenta miasta. Miejscem ich dzialania sa o§rodki pomocy spoteczne;.
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Policje czy prokurature. Wynika to z kodeksu postepowania karnego (k.p.k.), w ktérym
czytamy, ze ,Kazdy dowiedziawszy si¢ o popelnieniu przestepstwa $ciganego z urzedu
ma spoleczny obowiazek zawiadomic o tym prokuratora lub Policje” (art. 304 § 1 k.p.k.).
Informacja ze strony stuzby zdrowia moze stanowi¢ sygnat do podjecia dziatan przez
organy $cigania czy wsparcia i pomocy podjetych przez Zespot Interdyscyplinarny.
Lekarz lub inny pracownik medyczny moze dostrzec objawy $§wiadczace o stosowaniu
przemocy. Cho¢ , Niebieskg Karte” najczesciej zakladajg policjanci oraz pracownicy
socjalni, nalezy pamietaé, ze zgodnie z procedurami formularz ,,Niebieskiej Karty”
moze wypelnic takze i lekarz.

Placdwki porozumienia ,,Niebieska Linia” i organizacje pozarzadowe — na terenie
kraju funkcjonuje wiele organizacji i instytucji pomagajacych ofiarom przemocy. Ich
adresy publikowane sg na stronach internetowych urzedéw gmin/miast; wiele z nich
zamieszczonych jest rowniez na stronie Ogolnopolskiego Pogotowia dla Ofiar Przemocy
w Rodzinie ,Niebieska Linia” prowadzonego przez Instytut Psychologii Zdrowia
Polskiego Towarzystwa Psychologicznego. Pogotowie ,,Niebieska Linia” ma swoje pla-
cowki w wielu miastach kraju; najlepszym sposobem dotarcia do nich jest strona inter-
netowa (http://www.porozumienie.niebieskalinia.pl/). W ramach ,Niebieskiej Linii”
funkcjonuje takze Stowarzyszenie na rzecz Przeciwdzialania Przemocy w Rodzinie.

Pokrzywdzeni w wyniku domowej przemocy mogg szuka¢ wsparcia rowniez w ogdl-
nopolskich lub lokalnych organizacjach pozarzadowych, ktdre specjalizujg sie w prze-
ciwdzialaniu domowej przemocy. Niektore z nich realizuja takie zadania na zlecenie
jednostek samorzadow oraz prowadzg dyzury telefoniczne dla potrzebujacych pomocy.
Do najwazniejszych z nich naleza:

- Fundacja Centrum Praw Kobiet, www.cpk.org.pl,

- Fundacja Dzieci Niczyje, www.fdn.pl,

- Ogolnopolskie Pogotowie dla Ofiar Przemocy w Rodzinie ,,Niebieska Linia”, www.
niebieskalinia.pl,

- Komitet Ochrony Praw Dziecka, www.kopd.pl,

- Stowarzyszenie na rzecz Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie ,,Niebieska Linia”,
www.niebieskalinia.org.

Podsumowanie i wnioski

Przyjecie ustawy o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie przyczynilo sie do wdrozenia
konkretnych dziatan majacych na celu pomoc ofiarom przemocy i prace z jej spraw-
cami. Zgodnie z obowigzujagcym w Polsce prawem, osoby do$wiadczajace przemocy
wewnatrzrodzinnej maja prawo do réznych form pomocy, poczawszy od wsparcia
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specjalisty po znalezienie bezpiecznego schronienia lub usuniecie sprawcy przemocy ze
wspdlnie zajmowanego mieszkania. W ostatnich latach powstato w kraju wiele instytucji
rzagdowych i pozarzadowych oferujacych pomoc i wsparcie ofiarom przemocy rodzin-
nej. Wyrazna wartosécig ich aktywnosci jest rozszerzajaca sie wspolpraca i tworzenie
coraz bardziej rozbudowanej sieci pomocy osobom potrzebujgcym.

Przeciwdzialanie przemocy domowej wymaga jednak dalszych dziatan. Wydaje
sie, ze najwigkszym wyzwaniem jest rzeczywiste izolowanie sprawcédw od ich ofiar. Od
wielu lat méwi sie o tworzeniu osrodkéw, hosteli, w ktérych umieszczani byliby sprawcy
do momentu pelnego wyjasnienia sprawy. Takie rozwigzanie uwolnitoby rodziny od
zastraszania na etapie procesu, sprawcom natomiast pozwolitoby skorzysta¢ z terapii
uzaleznien czy hamowania agresji. Za konieczny nalezy uzna¢ tez postulat czestszego
niz dotychczas wykorzystywania przez sady kary w postaci nakazu opuszczenia loka-
lu wspélnie zamieszkiwanego z poszkodowanymi oraz zakazu zblizania si¢ do nich.
Roéwnie istotne jest skuteczne egzekwowanie tych decyzji. Przeprowadzone badania
(Mitkowska 2017) dowiodly, ze sprawcy przemocy lekcewazg decyzje sadow, rodzina
za$ jest zupelnie bezradna.

Przeciwdzialanie przemocy wymaga tez dalszej pracy z samymi ofiarami. Aby moz-
na bylo podja¢ jakakolwiek probe zmiany sytuacji oséb doswiadczajacych przemocy,
nalezy zintensyfikowa¢ dziatania w celu zmiany ich dotychczasowych przekonan, ze
nic nie potrafig, niczego nie rozumieja i Ze to one w gtéwnej mierze s odpowiedzialne
za sytuacje, jaka panuje w ich rodzinach. Niestety, pomoc pokrzywdzonym jest kwestia
niezwykle trudng, a zarazem bardzo delikatna. Poranione emocjonalnie, zaleknione,
bezradne, pozbawione przez sprawce jakichkolwiek praw, maltretowane psychicznie,
z ogromnym trudem i nieufnoscig otwieraja si¢ na pomoc z zewnatrz. Osoby do$wiad-
czajace przemocy ze strony swoich bliskich rzadko same poszukuja pomocy, pozostajac
przez diugie lata w traumatycznych zwiazkach, narazajacych zdrowie, a nierzadko
i zycie, swoje i dzieci.

Kolejnym, réwnie waznym wyzwaniem na kolejne lata jest budowanie sieci wsparcia
dla ofiar. Jak podkresla Irena Pospiszyl,
trudno oprze¢ si¢ wrazeniu, ze najwigkszym problemem ofiar réznych form krzywdzenia we
wspolczesnej rodzinie jest poczucie opuszczenia. Dotyczy to nawet dzieci, cho¢ wydawaloby sie
w ich przypadku dokonat si¢ najwigkszy postep. Jednak przy wszystkich wspotczesnych zabez-
pieczeniach prawnych i instytucjonalnych, ofiary krzywdzenia w rodzinie w jakis specyficzny
sposob zostaly same na placu boju. Niezrozumiane, Zle diagnozowane, skazane na bezduszne
instytucje, bezmyslne media, chimeryczne nastroje spoleczne i pozbawione wsparcia otoczenia

ponosza rownie surowe konsekwencje jak w czasach, kiedy nie byly chronione, tj. samotne zma-
ganie si¢ z problemami, w ktorych ratunek wydaje si¢ by¢ kolejna pulapka (Pospiszyl 2017, s. 58).
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Dziatania wspierajace i pomoc osobom doswiadczajgcym przemocy

DZIALANIA WSPIERAJACE | POMOC 0SOBOM DOSWIADCZAJACYM PRZEMOCY

STRESZCZENIE: Jednym z wazniejszych probleméw spolecznych w naszym kraju jest zjawisko prze-
mocy wewnatrzrodzinnej. Przyjecie w roku 2005 ustawy o przeciwdzialaniu przemocy w rodzinie
sprawilo, ze o problemie, dlugie lata wstydliwie skrywanym, zaczeto méwié, a wladze rzgdowe zostaly
zobowigzane do podjecia licznych dzialan na rzecz zapobiegania zjawisku. Powstato tez wiele insty-
tucji i organizacji pozarzadowych ukierunkowanych na wsparcie i pomoc osobom doswiadczajacym
przemocy.

Ofiarami przemocy wewnatrzrodzinnej w zdecydowanej wigkszosci sa kobiety, cho¢ doswiadczaja
jej takze mezczyzni i dzieci, a takze osoby niepelnosprawne i starsze. Artykul lokuje si¢ we wspomnia-
nej tematyce i ukazuje mozliwo$ci wsparcia osob doswiadczajacych przemocy ze strony najblizszych
w ponad dziesi¢¢ lat od przyjecia ustawy o przeciwdzialaniu przemocy w rodzinie.

SLOWA KLUCZOWE: przemoc, przemoc w rodzinie, wsparcie i pomoc, instytucje rzadowe i pozarzadowe.

SUPPORTIVE ACTIVITIES AND HELP FOR VIOLENCE VICTIMS

SUMMARY: Domestic violence is one of the most significant social problems in our country. This
issue, which used to be embarrassing, received much attention in 2005 after the adoption of a law
combating domestic violence . Our government was obliged to take numerous actions preventing
that problem. Many institutions and NGOs, which focused on supporting those who suffer from
domestic violence, were created at that time. The victims are predominantly women, however men,
children, the disabled and the elderly often suffer as well. The article refers to that problem and shows
different possibilities of supporting the victims ten years after new regulations counteracting family
violence were introduced.

KEYWORDS: violence, domestic violence, support and help, governmental institutions, non-govern-

mental institutions (NGOs).
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ZASTOSOWANIE KWESTIONARIUSZA
,NWENTARZ DIAGNOSTYKI 0SOBOWOSCI W KONTEKSCIE SYTUACYJNYM -
IPS” DLA OCENY KOMPETENCJI SPOLECZNO-KOMUNIKACYJNYCH
PRACOWNIKOW SOCJALNYCH

Celem niniejszego artykutu jest prezentacja mozliwo$ci diagnostycznych Inwentarza
Diagnostyki Osobowoséci w Kontekscie Sytuacyjnym - IPS dla oceny jednej z waz-
niejszych dyspozycji pracownikéw socjalnych, jaka sa kompetencje spoleczno-ko-
munikacyjne. Kwestionariusz ten moze by¢ kanwa dla zainicjowania procesu zmiany
lub tez korekeji zachowan, waznych z punktu widzenia realizacji zadan pracownika
socjalnego. Tym samym celem zasadniczym artykulu jest wskazanie, ze pod wplywem
dobrze przygotowanego projektu szkoleniowego, poprzedzonego glebsza analizg po-
trzeb i oczekiwan szkoleniowych, mozliwe jest dokonanie zmiany wzoréw zachowan
w sferze spoteczno-komunikacyjnej.

Diagnostyka cech osobowosci w réznorodnych kontekstach sytuacyjnych pozwala
ustali¢ gtéwne tendencje i formy zachowan jednostki, przyjmujac czynniki sytuacyjne
jako gléwne determinanty tych zachowan. W odréznieniu od paradygmatu diagno-
stycznego opartego na statych cechach osobowosci podejscie sytuacyjne opiera sig
na zlozonej strukturze Ja, ktora jest wynikiem interakeji jednostki z ré6znorodnymi
kontekstami sytuacyjnymi wystepujacymi w jej zyciu osobistym i zawodowym. Analiza
zachowan w $wietle tych kontekstow staje si¢ podstawg wnioskowania o skutecznosci
zachowan czlowieka w warunkach konkretnych sytuacji, co wzbogaca i precyzuje
proces wnioskowania. Strukture Ja traktuje si¢ jako elastyczny zbior zachowan, dosto-
sowanych do zmiennych warunkéw sytuacyjnych, jako organizacje cech warunkujaca
indywidualny styl przystosowania si¢ jednostki do rozmaitych kontekstéw sytuacyjnych
(por. Allport 1937).

Centralna teza paradygmatu sytuacyjnego glosi o tym, ze kazda sytuacja obiektywna
wywoluje sposoby zachowan bedace wynikiem indywidualnej, subiektywnej percepcji
tre$ci sytuacyjnej i znaczenia, ktére jednostka przypisuje tej sytuacji (Mischel 1968;
1973; Ross, Nisbett 2000). Badanie osobowos$ci w kontekscie sytuacyjnym daje moz-
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liwo$¢ nie tylko ustalenia indywidualnych zasobéw jednostki, lecz réwniez dostarcza
informacji o tworzeniu programéw profilaktycznych dotyczacych doskonalenia kultury
organizacyjnej srodowiska, w ktéorym funkcjonuje cztowiek.

Analiza i prognozowanie zachowan na podstawie kontekstu sytuacyjnego precy-
zujg wnioskowanie diagnostyczne dotyczace oceny skutecznosci dzialania jednostki
w poszczegdlnych kontekstach sytuacyjnych. Gléwnym celem przy tym staje si¢ wy-
odrebnienie waznych kontekstow sytuacyjnych charakterystycznych dla zachowania
czlowieka w srodowisku rodzinnym, edukacyjnym lub zawodowym. Tak np. dla oséb
dorostych mozna wyodrebni¢ konteksty zwigzane z rozwojem kariery zawodowej,
z ksztatceniem i doskonaleniem kompetencji profesjonalnych, a takze szeroko rozumia-
ny kontekst zachowan interpersonalnych, ktore wystepuja jako podstawowy warunek
efektywnosci czlowieka w pracy.

Analiza skutecznosci zachowan cztowieka w kontekscie okreslonych sytuacji wyma-
ga przede wszystkim badania repertuaréw zachowan cztowieka w celu prognozowania
kompetencji spotecznych i fachowych oraz charakterystycznych dla danej jednostki
strategii zachowan wystepujacych w réznych kontekstach sytuacyjnych. Dla oceny
efektywnosci pracownikéw socjalnych potrzebne jest wyodrebnienie kontekstow sy-
tuacyjnych charakterystycznych dla wykonania zadan w tej sferze (Ronginiska 2010).

Metoda

W badaniach kompetencji pracownikéw socjalnych zastosowano polska wersje
»Inwentarza Diagnostyki Osobowosci w Kontekscie Sytuacyjnym (Inventar zur Per-
sonlichkeitsdiagnostik in Situationen) — IPS” (Schaarschmidt, Fischer 1999; Ronginska
2005). Kwestionariusz IPS pozwala zdiagnozowa¢ samoocene zachowan respondentow
w trzech kontekstach sytuacyjnych dotyczacych funkcjonowania w srodowisku zawo-
dowym: 1) spoteczno-komunikacyjnym, 2) zadaniowym, 3) zdrowotno-relaksacyjnym.
W sferze spoteczno-komunikacyjnej analizowane sa kompetencje interpersonalne,
decydujace o jakosci stosunkow miedzyludzkich w zespolach pracy, umiejetnosci
rozwigzywania konfliktow w grupie. Obszar zadaniowy obejmuje zachowania skiero-
wane na osiagniecie celéw, zdolnosci do wykonywania zadan ztozonych i podejmo-
wania ryzyka w sytuacjach zmian. Zgodnie z zatozeniami autoréw testu dla kontekstu
zadaniowego zostalo uzyte okreélenie ,,sfera osiagnie¢” (w oryginalnym brzmieniu
Leistungsbereich — niem. Leistung — osiagniecia). Trzecia sfera zdrowotno-relaksacyjna
zawiera zachowania jednostki w czasie wolnym, podkreslajac znaczenie zdolnosci do
czynnego relaksu po godzinach pracy, a takze wyjasnia nastawienie na profilaktyke
zdrowia. Specyfika kwestionariusza IPS jest ocena stopnia zadowolenia z wybranych
form zachowan, ktdrej dokonuje sie po wyborze kazdej konkretnej reakcji na propono-
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wane sytuacje. Wysoki stopien zadowolenia jest wyrazem zgodno$ci z indywidualnym
systemem ocen, wskazujac spojno$¢ struktury Ja. W tabeli 1 zobrazowano badane sfery
i konteksty sytuacyjne kwestionariusza IPS.

Tabela 1. Konteksty sytuacyjne i skale kwestionariusza IPS

Skala A1 - Aktywno$¢ w znanych sytuacjach komunikacyjnych

Skala A2 - Pewnosc¢ siebie w sytuacjach wymagan komunikacyjnych

Skala A3 - Tendencja do konfrontacji w sytuacjach konfliktéw spotecznych

Skala A4 - Sila przebicia w roli kierowniczej

Skala A5 - Uwzglednienie innych w sytuacji odpowiedzialnosci spotecznej

A - Sfera zachowan spo-
feczno-komunikacyjnych

Skala A6 - Wrazliwo$¢ na sytuacje frustracji

Skala B1 - Zaangazowanie w sytuacjach wysokich wymagan

Skala B2 - Tendencja do sztywnosci w sytuacjach zmieniajacych si¢ wymagan
Skala B3 - Stabilno$¢ w sytuacjach stresowych

Skala B4 — Pewno$¢ siebie w sytuacjach wymagan egzaminacyjnych

Skala B5 - Gotowos¢ do podejmowania ryzyka i dazenie do kariery zawodowej w sytu-
acji trudnych zadan zawodowych

B - Sfera osiagnie¢

Skala B6 — Optymizm wobec codziennych wymagan

Skala C1 - Zdolno$¢ do odprezenia po godzinach pracy

Skala C 2 — Czynny tryb zachowan w czasie wolnym

C - Sfera zachowan
zdrowotnych
i relaksacyjnych

Skala C3 - Profilaktyka zdrowia w przypadku sygnalow ostrzegawczych

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Podstawa diagnostyki zachowan w trzech wymienionych sferach jest obliczenie pro-
filow bedacych konstelacja wartoéci pojedynczych skal. Wyniki badan dajg mozliwo$¢
tworzenia szesciu profiléw w sferach spoteczno-komunikacyjnej (A) i zadaniowej (B)
oraz piatej w sferze zdrowotnej i relaksacyjnej (C). W kazdej z nich istnieje profil wio-
dacy, optymalny dla danej sfery, niewymagajacej korekcji. Pozostate profile wskazuja
na deficyty w zakresie kompetencji spotecznych, zadaniowych i zdrowotnych.

Kwestionariusz IPS daje mozliwoéci tworzenia podstawy do opracowania progra-
moéw dzialan profilaktycznych i interwencyjnych. Wlaczenie do struktury narzedzia
sytuacji codziennych wymagan w srodowisku pracy pozwala diagnozowaé potencjal
spoleczno-komunikacyjny pracownikéw, szczegolnie osob na stanowiskach kierowni-
czych, planowa¢ indywidualne $ciezki kariery, analizowa¢ deficyty rozwojowe i podej-
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mowac dzialania skierowane na profilaktyke zdrowia psychicznego w zawodzie. Wyniki
badan moga by¢ wykorzystane podczas szkolenia kadry kierowniczej, treningdéw umie-
jetnosci interpersonalnych i strategii zwalczania sytuacji stresowych, zaje¢ promujacych
zdrowie itp. Opracowanie profildw stanowigce koncowy etap oceny wynikéw badan
stuzy przede wszystkim okresleniu strategii interwencyjnych (Dolinski 2002; 2004).

Standardy kompetencji zawodowych pracownikéw socjalnych zostaly opracowane
jako jedne z pierwszych w Polsce juz w 2002 r.! Jest to zawdd niezwykle wymagajacy,
szczegblnie kiedy odniesiemy dzialania w obszarze pomocy spolecznej do klienta.
W zasadzie kazdy z nich obarczony jest pewnym obciazeniem, ktdre pojawilo sie w jego
przestrzeni zyciowej i ktore wymaga szczegdlnego potraktowania. Stawia to zatem
pracownikom socjalnym wymagania dotyczace szczegdlnych umiejetnosci, okreslajac
szerzej — kompetencji spotecznych, zwlaszcza komunikacyjnych czy tez osobowoscio-
wych. Na specyfike tego zawodu zwracalo uwage wielu badaczy, méwiac o systemo-
wych rozwiazaniach i narzedziach w pracy pracownikéw socjalnych wzmacniajgcych
poziom jego kompetencji, chociazby takich jak superwizja (Dziewigcka-Bokun 2000;
Krzyszkowski 2012). Zyjac w czasach dynamicznych zmian, zdajemy sobie sprawe
z priorytetowego znaczenia spofecznych kompetencji pracownikéw socjalnych. Jak
zauwaza M. Majcherczyk, $wiat zaczyna si¢ opisywac jako srodowisko VUCA. Definiuje
ono poziom zmienno$ci, ztozonos$ci oraz stopien przewidywalnosci (lub raczej jej
braku) otoczenia zewnetrznego i wewnetrznego (Majcherczyk 2016). Akronim VUCA
opisujacy rzeczywistos¢ pochodzi od stéw zmienna (volatil), niepewna (uncertain),
zlozona (complex) i wieloznaczna (ambiguous) i opisuje specyfike wspolczesnego swiata.
Nie mozna zatem poprzesta¢ na wyksztatconych umiejetnosciach i kompetencjach pra-
cownikow socjalnych, gdyz oni jako pierwsi doswiadczaja kontaktu z osobami, ktérych
czesto ta zmiennos¢ i nieprzewidywalnos¢ doprowadzity do sytuacji trudnej. VUCA
zatem w pewien sposob opisuje nasza bezsilnos¢ w rozumieniu i definiowaniu $wiata,
a tym samym brak nad nim kontroli. W tym kontekscie koncentrowa¢ si¢ musimy na
kompetencjach spoteczno-komunikacyjnych pracownikéw socjalnych, by umieli roz-
mawiac z ludzmi o ich perspektywie §wiata oraz przewodzi¢ im w trudnych sytuacjach
zyciowych. Na potrzebe ksztalttowania tych wlasnie kompetencji uwage zwrécili réwniez
autorzy raportu po przeprowadzonych badaniach w ramach projektu ,,Podnoszenie
kwalifikacji pracownikéw pomocy i interwencji spoleczne;j”. Badania zrealizowano
w 2013 r. i sfinansowano ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego
Funduszu Spotecznego. Uznali oni, ze pracownikom socjalnym brakuje umiejetnosci
i wiedzy psychologicznej, zwlaszcza z obszaru komunikacji z klientem: obrony przed
manipulacja ze strony klientéw, wyznaczania im granic, zwlaszcza w przypadkach

! Opis i standard kwalifikacji dla zawodu: pracownik socjalny, Warszawa 2000 r. (dostepny w bazie
standardow kwalifikacji zawodowych http://www.kwalifikacje.praca.gov.pl/ [3.03.2017].
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agresji sfownej i fizycznej, jak tez postawy roszczeniowej. Utrzymanie postawy niesienia
pomocy mimo negatywnej postawy klienta, racjonalizowanie swoich zachowan jest
duza umiejetnoscig pracownika socjalnego, bez takich umiejetnosci istnieje ryzyko,
ze to pracownik uzna si¢ za ,,skrzywdzonego”, ktory traci zdolnos¢ niesienia pomocy.
Stad potrzeba ksztaltowania umiejetnoéci dystansu, przeciwdziatania wypaleniu zawo-
dowemu, pozbywania sie stresu®. Zatem niemal wszystkie wskazania dotyczg wtasnie
kompetencji spoteczno-komunikacyjnych.

Zatozenia badawcze i proces badawczy

Badania mialy gtéwnie charakter jakosciowy, podtuzny (Miles, Huberman 2000).
Analiza ilo$ciowa stanowita jedynie ilustracje skal funkcjonowania pracownika socjal-
nego, gdzie waznym obszarem kompetencyjnym byly umiejetnosci komunikacyjne.

Podczas pierwszych spotkan warsztatowych z pracownikami socjalnymi przepro-
wadzono badanie testem IPS. Badaniami objeto 286 pracownikéw socjalnych pracu-
jacych w obszarze pomocowym i poradnianym na terenie wojewddztwa lubuskiego
i dolnoslaskiego. Po analizie odpowiedzi badanych i wykresleniu profiléw zachowan
do dalszej czesci procesu szkoleniowego oraz badawczego zaproszono 93 pracownikow
socjalnych, ktérych wyniki testu IPS wskazywaly najwiecej obszaréw deficytowych
w trzech opisanych w czesci teoretycznej wymiarach. Zaproszenie przyjety 64 osoby;,
ktore wyrazily akces udzialu w formie spotkan superwizyjnych oraz szkoleniowych.
Szkolenia byly tak przygotowane, aby wzmacnia¢ kompetencje badanych w trzech wy-
miarach sytuacyjnych, w tym gtéwnie w spoteczno-komunikacyjnym. Po zakonczeniu
tego procesu uczestniczace w nim osoby ponownie wypelnialy test IPS, a wyniki zostaly
poréwnane z uzyskanymi w pierwszym badaniu.

Caly proces, od pierwszego badania do ostatniego, trwal 16 miesi¢cy. Ideg projektu
bylo: po pierwsze, skonfrontowanie pracownikéw socjalnych podczas warsztatow
z trudnymi sytuacjami relacyjnymi i sprowokowanie do autoanalizy swoich kompetencji
w rozwigzywaniu tych sytuacji i zachowan w obszarze komunikacyjnym i spotecznym.
Aby wzmocni¢ t¢ autoanalize, pracownikom socjalnym zaproponowano wypelnienie
testu IPS. Opracowano wyniki i podczas drugiego modutu warsztatow kazdy z bada-

2 Projekt badawczy skladal si¢ z czterech elementéw. Pierwszy stanowil pilotaz narzedzia do badan
ilo$ciowych, drugi za$ — badanie ilo$ciowe pracownikéw instytucji pomocy i integracji spolecznej
na poziomie regionalnym i lokalnym w catej Polsce, z ktérymi przeprowadzono wywiady kwestio-
nariuszowe (z wykorzystaniem techniki CATI; ogélem przeprowadzono 9398 wywiadéw). Kolejny
element zakladal przeprowadzenie zogniskowanych wywiadéw grupowych z przedstawicielami
wszystkich rodzajow instytucji w kazdym wojewddztwie (16 FGI). Ostatni, czwarty element dotyczyt
przeprowadzenia analizy tresci dokumentéw urzedowych tych instytucji pomocy spolecznej, ktérych
pracownicy uczestniczyli w badaniach jakosciowych.



Artur Dolinski, Tatiana Ronginska

Cykl szkolen i spotkan
superwizyjnych

Analiza wynikoéw badan
IPS

Opracowanie programu
rozwojowego

* Przeprowadzenie
60-godzinnego
programu
szkoleniowego,
treningdw i spotkan
superwizyjnych

« Wypetnienie testu IPS
(drugie badanie)

« Opracowanie wyniku

testu i dostarczenie

wykreslonych profiléw
pracownikom
socjalnym

* Udziat w warsztatach
dotyczacych zachowan
w trudnych sytuacjach
relacyjnych z klientem
(1 modut)

* Wypetnienie testu IPS

(pierwsze badanie)

* Opracowanie wynikéw
testu IPS
(komputerowa analiza
i wykreslenie profilow
osobowosci)

* Zaproszenie do udziatu
w programie
rozwojowym

* Opracowanie
programoéw
rozwojowych
skoncentrowanych na

ksztattowaniu

kompetencji
relacyjnych
pracownikow
socjalnych, ktérzy
uzyskali deficytowe
wyniki badania IPS

pracownikéw

2 deficytowymi
wynikami podczas

Il modufu warsztatéw

5 miesiecy 2 miesigce
() o () ()
3 miesigce 6 miesiecy

Rycina 1. Modutowy schemat badania w perspektywie temporalnej
Zrédlo: opracowanie wlasne.

nych otrzymat swoj profil kompetencyjny. Po drugie, zmotywowanie pracownikéw
socjalnych do udzialu w projekcie rozwojowym, ktéry mial wzmocni¢ modyfikacje
wzorcow zachowan, ktére utrudnialy rozwigzywanie sytuacji spoteczno-komunika-
cyjnych, i wyposazy¢ uczestnikow treningdw w umiejetnosci pozwalajace skuteczniej
realizowac¢ zadania zawodowe i budowa¢ odpowiednie relacje z klientami. Po trzecie,
przeprowadzone badania miaty zweryfikowa¢ mozliwo$¢ zmiany wzorcéw zachowan
w procesie szkoleniowym i spotkan superwizyjnych. Po czwarte, badania pozwolity
wskazaé¢ wage kompetencji spoteczno-komunikacyjnych dla procesu poradnianego
i pomocowego. Po piate, projekt mial zweryfikowa¢ skutecznoé¢ oraz zawartos¢ tre-
$ciowg programéw szkoleniowych dedykowanych dla sektora pomocy spoteczne;.
Po szoste, jako warto$¢ dodang traktowano wskazanie testu IPS jako doskonatego
narzedzia diagnostycznego, wrazliwego na zmiany oraz przede wszystkim uwzgled-
niajacego kontekst sytuacji, w jakiej funkcjonuje badany. Waznym aspektem badania
bylo wyrazenie przez badanego poziomu zadowolenia ze swoich reakeji w okreslonych
kontekstach sytuacyjnych. Osoby, ktore w danym obszarze wykazywaty deficyty kom-
petencji i nie byly zadowolone ze swoich reakeji, mialy wysoki poziom motywacji do
zmiany. Badani, ktérzy mimo probleméw w rozwigzywaniu réznych sytuacji wykazy-
wali wysoki poziom zadowolenia ze swoich zachowan, nie chcieli pracowaé nad zmiana
deficytowych obszaréw zachowan. W wiekszosci te osoby nie podjely zaproszenia do
dalszego procesu rozwojowego.

Zgromadzono réwniez material uzyskany z wywiadéw prowadzonych z kazdym
uczestnikiem badania podczas drugiego modutu szkoleniowego, kiedy omawiano
z kazdym jego profil kompetencyjny (wyniki kwestionariusza IPS), oraz w ostatniej
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czedci projektu, kiedy prowadzono spotkania superwizyjne. Wywiady mialy na celu
poglebienie wiedzy dotyczacej zachowan pracownikéw socjalnych w sytuacjach spo-
teczno-komunikacyjnych, uswiadomienie badanym istnienia obszaréw deficytowych
w relacjach z klientem w procesie niesienia pomocy.

Analiza wynikéw

Punktem wyjscia do dalszych analiz oraz pracy szkoleniowej bylo wykreslenie profilow
osobowosci w obszarze kompetencji spoleczno-komunikacyjnych 286 pracownikow
socjalnych bioracych udzial w projekcie szkoleniowym (w czgsci sfinansowanym ze
$rodkéw wojewody lubuskiego w latach 2015-2016)*. Analizie zostal poddany wylacz-
nie obszar spoleczno-komunikacyjny, ktéry przyjeto jako decydujgcy o skuteczno$ci
pracy socjalne;j.

Niemal wszystkie wymiary aktywnosci zyciowej warunkowane sg umiejetnoscia
przezwyciezania wymagan stawianych w opisywanym wymiarze. Kompetencje spo-
teczno-komunikatywne pozwalaja wykonaé wiele zadan zawodowych w obszarze pracy
pomocowej i poradnianej. W tescie ocenie podlegaly sytuacje, w ktdrych cztowiek musi
wchodzi¢ w relacje spoteczne i podejmowaé zadania komunikacyjne. Odnosily sie
one do takich dyspozycji, jak aktywno$¢, ekspansywno$¢, zachowania prospoleczne,
samokontrola i stabilno$¢ w relacjach opartych na komunikacji. Kazdy z badanych pra-
cownikow socjalnych otrzymat wynik wskazujacy na potencjat lub tez deficyt w kazdym
z sze$ciu wymiaréw (opis wymiaréw w tabeli 1).

Wynik zostal wyrazony w warto$ciach surowych i centylach. Na wykresie 1 przed-
stawiono wynik badanej grupy pracownikéw socjalnych.

Uzyskane wyniki w skali centylowej w odniesieniu do wynikéw proby normaliza-
cyjnej pozwalaja przyjaé, ze wysokie wyniki oscylujag w przedziale 75-100 centylow,
niskie wyniki - w przedziale 0-25. Wyniki $rednie, zgodne z 54% wynikiem grupy,
oscylujg w przedziale 26-74 centylow.

Uzyskane wyniki srednie dla 286 badanych w szesciu wymiarach obszaru spotecz-
no-komunikacyjnego wskazuja, ze grupa zawodowa pracownikéw socjalnych miesci
sie w obszarze $rednich warto$ci. Najnizszy wynik grupa uzyskala w skali sily prze-
bicia w roli kierowniczej. Wskazuje to na braki umiejetnosci zarzadzania procesem

* Badania prowadzone byly w ramach projektu szkoleniowego realizowanego przez Komende
Choragwi Ziemi Lubuskiej ZHP, Pracowni¢ Ustug Edukacyjnych ,,COGITO”. Projektem badawczym
i szkoleniowym kierowala prof. dr hab. Tatiana Ronginska oraz dr Artur Dolifiski. Na realizacje
projektu uzyskano grant wojewody lubuskiego, ktdry w czesci pokryl koszty projektu, a dotyczyt
podnoszenia kompetencji pracownikéw socjalnych wojewddztwa lubuskiego. Wyniki nie byly jeszcze
publikowane.
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Wykres 1. Srednie wartosci centylowe pracownikéw socjalnych dla poszczegélnych wymiarow sytuacji
spoleczno-komunikacyjnych (n = 286)
Zrédlo: opracowanie wlasne.

komunikacji w grupie i dazenia do realizacji postawionych celéw. Stosunkowo wysoki
wynik (cho¢ mieszczacy sie w gornej granicy $redniej) badani pracownicy socjalni
uzyskali w skali uwzglednienia innych w sytuacji odpowiedzialnosci spotecznej. Moze
to wynikac z pracy w obszarze uzytecznosci publicznej i dotykania bardzo delikatnych
i istotnych wymiaréw ludzkiej egzystencji. Stad poczucie wysokiej odpowiedzialnosci
za wynik swoich dziatan. Niepokojacy wydaje si¢ wysoki wynik w skali tendencji do
konfrontacji w sytuacjach konfliktéw spotecznych. W wywiadach badani wskazywali,
ze w sytuacji sporow z klientem pomocy spotecznej uruchamiaja takie narzedzia ko-
munikacyjne, ktére odwotuja sie do formy arbitrazu, decyzyjnosci, sformalizowania
relacji. Zawdd, ktdry wykonuja pracownicy socjalni, jest narazony czesto na stresujace
zdarzenia, wyzwalajace dyskomfort i duze napiecie emocjonalne. Wysoka wrazliwo$¢ na
frustracje jest niewatpliwie dyspozycjg, ktéra utrudnia efektywne wykonywanie swojej
pracy, zaburza proces komunikacji z klientem i budowanie z nim pozytywnych relacji.

Uzyskane wyniki w sze$ciu skalach spoteczno-komunikacyjnych pozwolily przypo-
rzadkowac poszczegdlne osoby do charakterystycznych profilow zachowan w tescie IPS.

Przyporzadkowanie wyrazone bylo wspotczynnikiem prawdopodobienstwa (war-
tos¢ od 0 do 1), co pozwolilo na wyodrebnienie 0sob, ktore wymagaja wsparcia w tym
zakresie. Przyjeto, ze wspolczynnik prawdopodobienstwa przynaleznosci osoby do
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danego profilu uzyskany na poziomie przekraczajacym wartos¢ 0,51 determinuje za-
kwalifikowanie badanej osoby do danego profilu zgodnego z ponizszym opisem:

Profil AP1 - aktywny, przebojowy, stabilny, pelen zrozumienia dla innych (mak-
symalne lub wysokie nasilenie zrozumienia dla innych, aktywnosci, pewnosci siebie
oraz sity przebicia; niskie wartosci w skali tendencji do konfrontacji oraz niski poziom
wrazliwosci). Profil optymalny, ktory nie wymaga interwencji psychologicznej.

Profil AP2 - profil przecigtny, niewyrazny (brak akcentuacji cech, przewaga warto-
$ci §rednich). Profil przecietny, niewymagajacy specjalnych dzialan interwencyjnych.

Profil AP3 - ekspansywny w kontaktach spofecznych (maksymalne nasilenie ak-
tywnosci, pewnosci siebie, tendencji do konfrontacji i sity przebicia; $rednie warto$ci
w skalach zrozumienia dla innych oraz wrazliwosci). Profil ,,problematyczny”, ktory
wymaga dziatan korekcyjnych w kierunku obnizenia poziomu ekspansji i podnoszenia
jako$ci kontaktéw interpersonalnych.

Profil AP4 - komunikatywny, ale malo ofensywny (wzglednie wysokie nasilenie ak-
tywnosci, zrozumienia dla innych i wrazliwosci; stosunkowo niskie nasilenie w zakresie
pewnosci siebie, tendencji do konfrontacji i stanowczosci). Profil ,,problematyczny”,
ktory wymaga dziatan terapeutycznych w celu ksztaltowania czynnych strategii roz-
wigzywania trudnosci w sferze interpersonalne;.

Profil AP5 - bierny w relacjach interpersonalnych (niski poziom aktywnosci;
wzglednie niskie nasilenie pewnosci siebie, tendencji do konfrontacji i sily przebicia;
$redni poziom zrozumienia innych, wzglednie wysokie nasilenie wrazliwosci). Profil
»problematyczny”, ktory wymaga dziatan terapeutycznych w kierunku wzmocnienia
poczucia wlasnego Ja.

Profil AP6 - niestabilny i malo odporny na obcigzenia w sferze spoteczno-komu-
nikacyjnej (niski poziom pewnosci siebie i zrozumienia innych; najwyzsze lub wysokie
nasilenie wrazliwosci na frustracje i sklonnosci do konfrontacji w sytuacjach konflik-
tow interpersonalnych; niski lub $redni poziom aktywnosci i sily przebicia). Profil
»hiesprzyjajacy”, wymagajacy podjecia dziatan korekcyjnych w szerokim zakresie
kompetencji interpersonalnych.

Na potrzeby realizacji projektu szkoleniowego, w celu wyodrebnienia 0osob wymaga-
jacych wsparcia w obszarze kompetencji spofeczno-komunikacyjnych przyjeto, iz osoby
kwalifikujgce sie¢ do profilu AP3, 4, 5, 6 nalezg do grupy wymagajacej interwencji i ko-
rekty zachowan w sferze komunikacyjnej. Roboczo te grupe nazwano problematyczng.
Osoby, ktore znalazly sie w profilu AP2, moga zosta¢ uznane za takie, ktore ,,nie rzucaja
sie w oczy”, radzg sobie w sytuacjach spotecznych i komunikacyjnych, doswiadczajac
sukcesow i porazek w tym wymiarze. Nie wymagaja specjalnego wsparcia z uwagi na
to, Ze potrafig rozwigzac rdzne sytuacje z tego obszaru w sposdb zadowalajacy. Roboczo
te grupe nazwano przeci¢tna. Badani pracownicy socjalni, ktorzy uzyskali wyniki
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profil optymalny 20,63
profil przecietny 46,85
profil problematyczny 32,52
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Wykres 2. Rozklad procentowy wyrazajacy przynaleznos¢ pracownikéw socjalnych do poszczegol-
nych profiléw (n = 286)

Zrédlo: opracowanie wlasne.

pozwalajace na przyporzadkowanie ich do profilu AP1, wykazywali si¢ szczeg6lnymi
kompetencjami, predyspozycjami do bardzo dobrego funkcjonowania w obszarze
sytuacji spoleczno-komunikacyjnych. Stanowili robocza grupe o profilu optymalnym.

Wynik wskazuje grupe ponad 32% pracownikéw socjalnych, ktorzy w obszarze kom-
petencji spoteczno-komunikacyjnych potrzebujg wsparcia. Do tych 93 pracownikéw
wystosowano zaproszenie do wzigcia udziatu w projekcie szkoleniowym, ktory przewi-
dywat dwie formy dzialania. Pierwsza oparta byta na spotkaniach superwizyjnych, ktére
pozwalajg przyjrzec si¢ konkretnym sytuacjom z obszaru zawodowego pracownikéw
socjalnych, ktére stanowi¢ mogly problem. Druga skoncentrowana byla na procesie
szkoleniowym dostarczajagcym nowych wzorcow zachowan i narzedzi w obrebie sytuacji
spoleczno-komunikacyjnych. Na zaproszenie zareagowaly pozytywnie 64 osoby. Jak
pokazaly analizy zadowolenia z zachowan w poszczegélnych skalach, akces wzigcia
udziatu w projekcie rozwojowym wyrazili ci pracownicy, ktorzy odczuwali wysokie
niezadowolenie ze swoich zachowan w obszarze sytuacji opartych na komunikacji i bu-
dowaniu relacji. Wérdd 29 osoéb, ktére nie podjety dalszego szkolenia (nie pytano o mo-
tywy), az 22 osoby wyrazaly bardzo wysoki poziom zadowolenia ze swoich kompetencji
spoleczno-komunikacyjnych (mimo przynaleznosci do profilu problematycznego).

Ponizej zaprezentowano wyniki uzyskane przez grupe 64 badanych oséb, zgloszo-
nych do dalszego etapu szkoleniowego, w szesciu skalach tworzacych obszar kompeten-
cji spoteczno-komunikacyjnych. Jest to wynik uzyskany w pierwszym badaniu testem
IPS, przed rozpoczeciem szkolen z zakresu podnoszenia kompetencji spotecznych,
komunikacyjnych pracownikéw socjalnych.



Zastosowanie kwestionariusza ,Inwentarz Diagnostyki Osobowosci w Kontekscie Sytuacyjnym...

A1 — Aktywnos¢
w znanych sytuacjach
spoteczno-komunikatywnych

AB — Wrazliwos¢

na sytuacje frustracji
79‘ e
41

A2 — Pewnos¢ siebie
w sytuacjach
spoteczno-komunikatywnych

A5 — Zachowanie [ ) L ] A3 — Tendencja
w sytuacji o do konfrontaciji
odpowiedzialnosci w sytuacjach
spofecznej spoteczno-komunikatywnych

A4 — Sita przebicia
w roli kierowniczej

«=@==Sredni wynik (n = 64) ©®— $redni wynik (n = 256)

Wykres 3. Srednie wartosci centylowe pracownikéw socjalnych dla poszczegdlnych wymiaréw sytuacji
spoleczno-komunikacyjnych, ktorzy znalezli si¢ w grupie 0s6b o problematycznym profilu
osobowosci (n = 64) w odniesieniu do $redniego wyniku calej badanej proby (n = 286)

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Wyniki uzyskane w grupie problematycznych profiléw osobowosci (n = 64) w szesciu
skalach (wartosciach centylowych) wyraznie odbiegaja od wyniku $redniego calej ba-
danej grupy. We wszystkich stanowig zdecydowanie mniej korzystny wynik. Najnizszy
wynik dotyczyt skali pewnosci siebie w znanych sytuacjach spoteczno-komunikacyj-
nych. W rozmowach z badanymi uzyskiwano informacje o tym, ze nie s3 pewni swoich
kompetencji w aspekcie przekonania swoich klientéw do podjecia pewnych dziatan.
Bardzo wysoki wynik w skali wrazliwo$ci na frustracje wynika z przezywanego stresu
w trudnych sytuacjach kontaktéw spolecznych z klientami. Pracownicy socjalni czesto
przyjmuja bardzo osobiscie uwagi kierowane przez klientéw, poteguje to dyskomfort
w relacji i wyzwala frustracje.

Po analizie zebranego materialu przygotowano propozycje projektu rozwojowego
opartego na systemie szkolen i spotkan superwizyjnych, ktory zakladal mozliwosci
korekgji niekorzystnych zachowan w obszarze spoteczno-komunikacyjnym. Spotkania
mialy na celu omawianie konkretnych sytuacji zawodowych, w ktorych mogga sie ujaw-
ni¢ obszary deficytowe wzgledem kwestionariusza IPS. Szkolenia podzielone byly
na trzy grupy tematyczne. Pierwsza dotyczyla zagadnien zwigzanych z radzeniem
sobie z emocjami w kontaktach spotecznych, wypracowaniem sposobéw redukowa-
nia napiecia. Druga grupa tematyczna podejmowala tematy zwigzane z narzedziami
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komunikacyjnymi stosowanymi w trudnej sytuacji relacyjnej, np. konfliktu, sporu
czy zarzadzania ludZzmi. Trzecia grupa tematyczna szkolen zwigzana byla z refleksjg
nad kompetencjami, budowaniem poczucia sprawstwa w obszarze relacji spotecznych
i komunikacji z klientem. Po cyklu superwizji i szkolen przeprowadzono drugi etap
badania testem IPS. Wynik zobrazowano na wykresie 4.
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Wykres 4. Srednie wartosci centylowe pracownikéw socjalnych dla poszczegélnych wymiaréw sytuacji
spoleczno-komunikacyjnych, ktorzy znalezli sie w grupie 0séb o problematycznym profilu
osobowosci przed procesem szkoleniowym (niebieski wykres) i po procesie szkoleniowym
(czerwony wykres) (n = 64)

Zrédto: badanie wlasne.

Wynik okazal si¢ niezwykle interesujacy i jednoczesnie zadowalajacy. Na powyz-
szym wykresie nalozono wyniki uzyskane podczas pierwszego badania oraz wyniki,
ktore pochodza z badania po udziale pracownikéw w projekcie rozwojowym. Zmianie
i modyfikacji ulegly wzory zachowan realizowane w szesciu skalach kompetencji
spoteczno-komunikatywnych. Réznice te byly istotne statystycznie (zobrazowano
to w tabeli 2) i wykazaly bardzo wyraznie, ze zastosowany program szkolenia i dzia-
tan rozwojowych dedykowany do konkretnych deficytéw pracownikéw socjalnych
spowodowal znaczace zmiany w zakresie kompetencji badanych. W kazdej ze skal
wynik uzyskany po uczestnictwie w cyklu szkoleniowym byl zdecydowanie korzyst-
niejszy i lokowal pracownika w przestrzeni profilu przeci¢tnego lub optymalnego.
W wywiadach prowadzonych z badanymi podczas spotkan superwizyjnych uzyskano
wzmocnienie tego wyniku, kiedy badani pracownicy socjalni méwili o nowej jakosci
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kontaktéw z klientami, wigkszej odpornosci na stres, wiekszym poczuciu kompetencji

poprzez dysponowanie réznymi narzedziami komunikacyjnymi, schematami rozmoéw,

sposobami radzenia sobie z atakiem werbalnym lub tez presja.

Tabela 2. Istotno$¢ réznic pomiedzy $rednim wynikiem (centyle) uzyskanym przed szkoleniami i po
szkoleniach w 6 wymiarach skali w obszarze kompetencji spoteczno-komunikacyjnych

Sredni wynik Sredni wynik
Wyszczegolnienie (centyle) przed (centyle) po t p
szkoleniami szkoleniach
Al - Aktywno$¢ w znanych sytuacjach 38 59 2435 | 0,124
spoteczno-komunikatywnych
A2 - Pewno$¢ §1eb1e w sytuacjach spo- 29 55 3251 | 0,004
teczno-komunikatywnych
A3. - Tendencja do konfrf)ntac]l w sytu- 57 43 0475 | 0,003
acjach spofeczno-komunikatywnych
A4 - Sita przebicia w roli kierowniczej 24 48 -2,146 | 0,014
A§ - Za/chowame w sytuacji odpowie- 41 63 2,485 | 0,031
dzialnoci spotecznej
A6 - Wrazliwo$¢ na sytuacje frustracji 79 48 4,947 | 0,023

Zrédto: badanie wlasne.

Whioski

Wyniki uzyskane w dwdch etapach badan za pomoca kwestionariusza IPS sklaniaja

do pewnych wnioskow:

1. W wyniku przygotowanej koncepcji szkoleniowej, ktora poprzedzita diagnoza za

pomoca kwestionariusza IPS, udalo si¢ dokona¢ zmiany, korekcji zachowan w de-
ficytowych obszarach. Podkresla to sens realizacji projektow, bedacych wynikiem
nie tylko deklarowanych potrzeb czy wskazywanych obszaréw braku kompetencji,
ale poglebionych analiz zachowan.

Dzigki zmianie lub tez korekeji wzorcow zachowan w obszarze spoteczno-komu-
nikacyjnym badani pracownicy socjalni odczuwajg wyrazng poprawe jakosci kon-
taktow z klientem. Wskazujg, ze nabyte kompetencje zmienity na lepsze komfort
ich pracy.

Kwestionariusz pozwala precyzyjnie wskaza¢ obszary deficytowe i daje mozliwos¢
opracowania programu korekgji zachowan w sferze spoteczno-komunikacyjnej oraz
podjecia wczesnej profilaktyki deficytéw kompetencyjnych pracownikéw obszaru
pomocy spolecznej.

. Zastosowanie kwestionariusza IPS $wiadczy o zasadnoéci badania potrzeb uczestni-
kow szkolen wyrazonych w konieczno$ci przygotowania projektéw szkoleniowych
precyzyjnie dostarczajacych swoistego antidotum na obszary deficytowe.



Artur Dolinski, Tatiana Ronginska

Bibliografia

Allport G.W. (1937), Personality. A psychological interpretation, Holt, New York.

Dziewiecka-Bokun L. (2000), Systemowe determinanty polityki spotecznej, Wydawnictwo Uni-
wersytetu Wroclawskiego, Wroctaw.

Dolinski A. (2002), Sytuacyjny kwestionariusz osobowosci jako narzedzie diagnozujgce wymiary
niedostosowania spofecznego, [w:] Cigglos¢ i zmiana w obszarze profilaktyki spotecznej i reso-
cjalizacji: t. 1: Wybrane aspekty pedagogiki resocjalizacji, San Media, Zielona Gora, s. 93-102.

Dolinski A. (2004), Zachowania mlodziezy w sytuacjach spotecznych jako transmisja wzoréw
rodzinnych, Oficyna Wydawnicza ,Impuls”, Krakéow.

Krzyszkowski J. (2012), Superwizja i ewaluacja - dwa nowe pojecia w pomocy spolecznej i pracy
socjalnej, [w:] Wybrane aspekty pracy socjalnej. Podrecznik dla pracownikow socjalnych,
J. Krzyszkowski (red.), Dolnoslaski Osrodek Polityki Spotecznej, Wroctaw, s. 42-63.

Majcherczyk M. (2016), Rzeczywistos¢ VUCA w perspektywie dziatow personalnych, ,,Personel
i Zarzadzanie”, nr 3, s. 31-36.

Miles M., Huberman A. (2000), Analiza danych jakosciowych, Transhumana, Biatystok.

Mischel W. (1968), Personality assessment, Wiley, New York.

Mischel W. (1973), Toward a cognitive social learning reconceptualization of personality, Psychol.
Review 80(4), s. 252-283.

Ronginska T. (2005), Badanie osobowosci w kontekscie sytuacyjnym, Oficyna Wydawnicza Uni-
wersytetu Zielonogorskiego, Zielona Gora.

Ronginska T. (2010), Psychologiczny dyskurs sytuacyjnych kontekstow Srodowiska pracy, [w:]
Edukacja - praca - rynek pracy, red. B. Pietrulewicz, Wydaw. Nauk. Polskiego Tow. Profe-
sjologicznego, Zielona Goéra; IETT Uniwersytet Zielonogorski, s. 223-233.

Ross L., Nisbett R. (2000), Celovek i situacia, Aspekt Press, Moskwa.

Schaarschmidt U,, Fischer A.W. (1996), Arbeitsbezogenes Verhaltens- und Erlebensmuster AVEM,
Swets und Zeitlinger, Frankfurt a.M.

Schaarschmidt U., Fischer A. (1999), IPS - Inventar zur Personlichkeitsdiagnostik in Situationen,
Swets und Zeitlinger, Frankfurt a.M.

ZASTOSOWANIE KWESTIONARIUSZA ,INWENTARZ DIAGNOSTYKI 0SOBOWOSCI W KONTEKSCIE SYTUACYINYM -
IPS” DLA OCENY KOMPETENCJI SPOLECZNO-KOMUNIKACYJNYCH PRACOWNIKOW SOCJALNYCH

STRESZCZENIE: W artykule przedstawiono mozliwoséci diagnostyczne kwestionariusza ,,Inwentarz
Diagnostyki Osobowoéci w Kontekscie Sytuacyjnym - IPS” dla oceny kompetencji spoteczno-ko-
munikacyjnych pracownikéw socjalnych. Zbadano 286 pracownikéw socjalnych, wykreslajac dla
kazdego z nich profil kompetencyjny. Badanym, ktérzy uzyskali profile wymagajace interwencji
w postaci wsparcia badz tez korekcji, zaproponowano udzial w specjalnie przygotowanym projekcie
rozwojowym opartym na spotkaniach superwizyjnych oraz szkoleniach. Po tych szkoleniach ponownie
wypelniali kwestionariusz IPS. Wyniki wskazaly wyrazne zmiany niekorzystnych wzorcéw zachowan
i zdecydowanie wyzszy poziom jako$ci kompetencji spoteczno-komunikacyjnych.

SLOWA KLUCZOWE: kompetencje spoteczno-komunikacyjne, osobowo$¢ w kontekscie sytuacyjnym,

wzorce zachowan, pracownicy socjalni.

APPLICATION OF THE QUESTIONNAIRE “INVENTORY OF PERSONALITY DIAGNOSTICS IN A SITUATIONAL CONTEXT”
FORTHE ASSESSMENT OF SOCIAL COMMUNICATION COMPETENCE OF SOCIAL WORKERS

SUMMARY: The article presents the diagnostic possibilities of the questionnaire “Inventory of Person-
nel Diagnostics in Situation Context — IPS” for the assessment of social communication competence



Zastosowanie kwestionariusza ,Inwentarz Diagnostyki Osobowosci w Kontekscie Sytuacyjnym...

of social workers. 286 social workers were examined by designing the competency profile for each
of them. The respondents who obtained profiles requiring intervention in the form of support or
correction, were directed to participate in a specially prepared project based on supervisory meet-
ings and training. The post test was conducted using IPS on respondents after participation in the
project. The results indicated a modification of inadequate behavior patterns and a better picture of
social communication competence.

KEYWORDS: social and communication competence, personality in a situational context, behavioral

patterns, social workers.
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ZADANIA DORADCY ZAWODOWEGO W PRACY Z 0SOBAMI
PLANUJACYMI EMIGRACJE ZAROBKOWA ORAZ REEMIGRANTAMI

W ostatnim dziesi¢cioleciu emigracja zarobkowa Polakoéw odnotowata swoj niespoty-
kany dotad wzrost. Wraz z wej$ciem Polski do UE wielu naszych rodakéw zdecydowalo
sie na zycie poza granicami kraju. Wiekszo$¢ sposréd ok. 2,4 mln polskich emigrantéow
przebywa w krajach UE: w Wielkiej Brytanii, w Niemczech, w Holandii, Irlandii (GUS
2016, s. 2).

Wspdlczesnie emigracja ma charakter glownie zarobkowy. Zdecydowana wigkszos¢,
gdyz az 73%, wyjechata z powodu pracy, dla poréwnania w 2002 r. powdd ten podalo
44% badanych. W ramach tej kategorii, dla 1/3 badanych emigracja byla mozliwoscia
zarobienia wiekszych pieniedzy, dla ok. 30% antidotum na znalezienie pracy i tylko
dla 3% szansg na zwigkszenie mozliwoséci rozwoju zawodowego (GUS 2013, s. 54).

Na zycie poza granicami kraju decyduja si¢ gléwnie osoby mlode. Wiele z nich
pracuje ponizej swoich kwalifikacji, przez co potwierdzajg obserwowane od kilku lat
zjawisko marnowania si¢ mozgow (brain waste) (Kaczmarczyk, Okdlski 2005, s. 45).
Polacy na emigracji wybierajg strategie ,wysokiej konkurencyjnoéci” na rynku pracy.
Oznacza to, ze sg aktywni, wyedukowani, maksymalnie wykorzystujacy czas pracy
(takze z nadgodzinami), nieobcigzajacy finanséw publicznych kraju przyjmujacego,
zdolni do prowadzenia wlasnej dzialalnosci gospodarczej oraz akceptujacy najnizsze
wynagrodzenie (Grabowska-Lusinska, Okoélski 2009, s. 149).

Skala powrotdw nie jest fatwa do oszacowania i brakuje na ten temat danych, jed-
nak cze$¢ emigrantow, ktorych obecnie jest ponad 2,4 mln, deklaruje powr6t do kraju
(Grabowska-Lusinska, Okolski 2009, s. 208) i tym samym zasili polski rynek pracy.
Mozna zalozy¢, ze czgs¢ reemigrantdéw postanowi szukaé pracy za posrednictwem
powiatowego urzedu pracy, przez co stanie si¢ potencjalnymi klientami doradcy za-
wodowego. Jednocze$nie, ze wzgledu na masowos¢ zjawiska emigracji zarobkowej,
wielu klientéw doradcy zawodowego bedzie rozwaza¢ podjecie pracy za granicy. Z tego
punktu widzenia warto si¢ zastanowi¢, jakie zadania stoja przed doradca zawodowym
w kontakcie z klientem planujacym emigracje lub z niej powracajacym. Poza doradca
zawodowym z powiatowego urzedu pracy pomoc osobom planujagcym badz wraca-
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jacym z emigracji moze $wiadczy¢ doradca zawodowy zatrudniony w akademickim
biurze karier, agencji zatrudnienia, OHP, WUP, jak i doradca EURES. W odpowiedzi
na powyzsze pytanie pomocna bedzie wiedza, m.in. na temat motywdw emigracji, jak
i powrotdéw, rodzaju do$wiadczen zdobywanych na emigracji, trudnosci i mozliwosci,
z jakimi spotykajg sie (re)emigranci. W tym celu przytocze wyniki przeprowadzo-
nych badan na temat doswiadczen edukacyjno-zawodowych polskich reemigrantow
(Ktawsiu¢-Zdunczyk 2014b), ktére postuza do dalszej analizy podjetego tematu.

Opis badania

Jak przebiega proces uczenia si¢ emigrantéw? Jakie trudnosci napotykaja na emigra-
¢ji i po powrocie do kraju? Jakie s3 motywy powrotu? Z jakim kapitatem wracaja do
Polski i w jaki sposéb planuja go wykorzystaé? Probujac odpowiedzie¢ na powyzsze
pytania, przeprowadzitam badania empiryczne, ktérych gtéwnym celem byto posze-
rzenie stanu wiedzy na temat procesu pozyskiwania i kapitalizowania do$wiadczen
edukacyjno-zawodowych przez polskich re(emigrantéw) (Klawsiu¢-Zdunczyk 2014b).
Badania mialy charakter jakosciowy, przeprowadzone zostaly za pomoca wywiadow
czesciowo ustrukturalizowanych (Bauman 1995, s. 65). Za kryterium doboru ba-
danych obratam minimum roczny pobyt na emigracji rozpoczety po 1 maja 2004 r.
W rezultacie analizie poddatam sze$¢ wywiadow poglebionych 0séb zamieszkujacych
Wielka Brytanie (4) oraz Irlandi¢ (2), czyli kraje, ktére od poczatku emigracji poak-
cesyjnej znajduja si¢ w czoldwce krajow europejskich, najliczniej zamieszkiwanych
przez Polakéw (GUS 2017, s. 2). Potowa respondentéw zglosita che¢ wzigcia udziatu
w badaniach w odpowiedzi na ogloszenie, pozostali wybrani zostali za pomocg metody
kuli $nieznej (Babbie 2007, s. 205). W celu ukazania przebiegu procesu pozyskiwania
i kapitalizowania doswiadczen edukacyjno-zawodowych badanych obszary tematyczne
poruszane w wywiadach dotyczyly czasu przed emigracja, emigracji oraz reemigracji,
czyli powrotu z emigracji do kraju ojczystego. Do przeprowadzenia analizy badan
zastosowane zostalo zbiorowe studium przypadku (Silverman 2008, s. 169). Analiza
danych przebiegala wedlug ogélnych etapow analizy badan jakosciowych (Rubacha
2008, s. 260). Przeprowadzone wywiady zostaly poddane transkrypcji oraz zakodowane
zgodnie z obowiazujaca procedura (Babbie 2007, s. 400-406). W wyniku wyodrebnienia
w materiale badawczym powtarzajacych si¢ wypowiedzi badanych na dany temat po-
wstalo dziesigc¢ kategorii dotyczacych aktywnosci zawodowo-edukacyjnych badanych,
motywow emigracji i reemigracji, trudnosci z nimi zwigzanych oraz poczucia jakosci
zycia re(emigrantéw). Na potrzeby artykulu powotam si¢ jedynie na czes¢ wynikow

badan.
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Zawodowo-edukacyjny wymiar emigracji

Badanie wykazalo, ze niezadowolenie z sytuacji na polskim rynku pracy byto gléwnym
powodem emigracji, takze wérdd osob z wyksztalceniem wyzszym, poza jedng respon-
dentka, ktora emigrowata w celu poznania obcej kultury i nauki jezyka angielskiego.
Wszyscy badani posiadali wyuczony zawdd, wéréd ktérych cztery osoby miaty wy-
ksztalcenie wyzsze, a dwie $rednie zawodowe. Na emigracji tylko jedna badana praco-
wala w zawodzie, ktéry posrednio zwiazany byl z posiadanym wyksztalceniem - bedac
magistrem pedagogiki specjalnej pracowata jako opiekun w domach opieki spoteczne;.
Posiadanie doswiadczenia zawodowego oraz polskiego dyplomu uczelni wyzszej nie
umozliwialo respondentce awansu zawodowego. W tym celu musiata ukonczy¢ kurs
i zda¢ w jezyku angielskim egzamin NVQ (kwalifikacji zawodowych opartych na
standardach brytyjskich) z zakresu zdrowia, opieki spolecznej i opieki zdrowotne;j.

Emigracja jako nowe doswiadczenie w biografii stanowilo dla respondentéw zré-
dfo formalnego, pozaformalnego i cz¢sto nieformalnego uczenia si¢ (Malewski 2010,
s.21). Pomimo ze pozostali badani nie wykonywali wyuczonego zawodu, podejmowali
profesje, ktére wymagaly posiadania konkretnych kompetencji. Musieli wykazaé sie
umiejetnoscia jezyka angielskiego, zarzadzania ludzmi, planowania, pisania raportéw,
a takze radzenia sobie ze stresem. U zagranicznych pracodawcéw mieli okazje przy-
glada¢ sie odmiennej niz w Polsce organizacji pracy, pozna¢ innowacyjne rozwigzania.
Ksztalcgca byla rowniez praca w miedzynarodowym zespole, z ludZzmi o innym systemie
warto$ci, przekonaniach i pochodzeniu.

W konsekwencji, wigkszo$¢ respondentéw, pomimo podejmowania pracy ponizej
swoich kwalifikacji, zdobyta nowa wiedz¢ i umiejetnosci zawodowe. Badani wzbogacili
sie 0 wiedze i umiejetnosci m.in. z zakresu zarzadzania personelem, planowania, zarzg-
dzania organizacjg, czasem pisania raportdw, innowacyjnych rozwiazan stosowanych
w przedsiebiorstwach.

Magda: To, ze pracowatam w Anglii, miatam takie a nie inne doswiadczenie, tyle sig
nauczytam, ze méj zakres sig trochg powiekszyt i moge by¢ nawet od spraw marketingo-
wych czy w firmie zarzgdza¢ stronami internetowymi.

Pod wplywem emigracji respondenci zmienili swéj dotychczasowy stosunek do
pracy i zdobywania nowej wiedzy. Przejrzyste zasady zatrudnienia i awansu zawodo-
wego oraz godziwe zarobki sprawialy, Ze respondenci szanowali swoja prace i podwyz-
szali kwalifikacje zawodowe, zdobywajac certyfikaty m.in. w zakresie zdrowia, opieki
spolecznej i opieki zdrowotnej, zarzadzania stronami internetowymi oraz jezykowe.

Agata: No tak, jak ja tam przyjechatam, to zaczetam chodzic do koledzu i nauka byta
za darmo. Wtasnie to byt taki specjalny koledz dla emigrantow. To bylo finansowane
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z budzetu urzedu miasta, z dziatu dla emigrantéw. I to byly zajecia, ktore si¢ odbywaly
dwa razy w tygodniu i byly za darmo.

Badani, dzigki do$wiadczeniom emigracyjnym, dostrzegli w swoim zachowaniu
cechy, ktdre wezesniej nie byly mocno eksponowane. Zaobserwowali wzrost poczucia
wiekszej samodzielnosci, pewnosci siebie, asertywnosci, sprawstwa, odpornosci na
stres, opanowania i pokory. Emigracja nauczyla respondentéw dystansu do siebie i do
innych, zwiekszyta odpornos¢ psychiczng, wytrwatos¢ i cierpliwosé. Pod wplywem
licznych do$wiadczen, w tym zwigzanych z trudnosciami w adaptacji do nowego miej-
sca zamieszkania i pracy, zmienit sie rowniez sposdb myslenia respondentow, ktorzy
bardziej uwierzyli w swoje mozliwosci i umiejetnosci, a takze poczuli cheé stawiania
sobie nowych wyzwan, celéw i konsekwentnego ich realizowania.

Magda: Jestem bardziej pewna siebie. [...] Kiedys bardziej si¢ stresowatam jak szlam
na rozmowe czy w innych sytuacjach. Teraz az tak bardzo sig nie stresuje, teraz rozma-
wiam otwarcie, nie jgkam sig, nie czerwienig sig¢, mowie o co mi chodzi, co chcg i tyle.
Jestem taka bardziej otwarta, pewna siebie, duzy wplyw mial wlasnie wyjazd. To, ze sig
usamodzielnitam, zZe musiatam sama o siebie zadbac i sobie radzi¢ jakos.

Ola: [...] I tez takg bardzo fajng sprawg bylo to, ze cztowiek uczy sig takiej elastyczno-
sci, takiej sily Zyciowej jakiejs, takiego czegos, Ze wltasciwie nie widzisz przeszkod Zadnych.

Emigracja wymusila na respondentach elastyczne podejscie do zycia zwigzane
z koniecznoscig przystosowania sie do réznych miejsc, 0sob, Srodowiska zycia i pracy.
Funkcjonowanie w spoteczenstwie wielokulturowym zwigkszyto wsrod respondentow
wiedze na temat zwyczajow, tradycji, jezyka kraju przyjmujacego oraz krajéw innych
emigrantéw, wrazliwo$¢ na réznice kulturowe, $wiatopogladowe, religijne oraz na-
uczylo tolerancji.

Tomek: W Anglii poznatem wielu ludzi, ktérzy pochodzili z réznych miejsc Swiata
i przez to statem sig chyba bardziej tolerancyjny. Kiedy pracujesz z Nigeryjczykiem,
Stowakiem, Ukraiticem, Portugalczykiem i oczywiscie z mnostwem Polakéw (Smiech),
to w pewnym momencie przestaje to mie¢ dla ciebie jakiekolwiek znaczenie. Po prostu
wszyscy stajg sig tacy sami, przestajesz miec jakies uprzedzenia. Nawet z niektorymi
spotkalismy sig po pracy.

Polacy na emigracji samodzielnie zdobywali wiedze, ale takze tworzyli spotecznosci
uczace sie (Kurantowicz 2007), w ramach ktérych powielali zaréwno pozytywne, jak
i negatywne wzorce postepowania i myslenia. Respondenci spotykali na swej drodze
réwniez takich Polakéw, ktorzy wyrazali negatywne przekonania na temat przedsta-
wicieli innych kultur, narodowosci i religii.
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Powroty

Motywy powrotow respondentow byly zréznicowane i ztozone, mialy podtoze zaréwno
spoleczne (ktopoty z integracja, tesknota za ojczyzng), ekonomiczne (pogorszenie si¢
sytuacji ekonomicznej kraju przyjmujgcego i zwigkszajace si¢ bezrobocie, che¢ zain-
westowania oszczednosci w Polsce), rodzinne (sytuacje rodzinne, powrét do rodziny),
ale takze wynikaly z checi zmiany charakteru pracy z fizycznej na umystowa.

Agata: Pomyslatam sobie, mam skoticzone studia, zaraz trzydziestka mi stuknie, jestem
mezatkg juz od roku, kurde co robi¢? I chyba jest cigzej osobom, ktore sq wyksztatcone. I to
nastepuje gdzies po dwoch latach. Bo wszystkie osoby, ktére ja tam znam, mialy ten kryzys
jakos tak wlasnie po tych dwoch latach spedzonych na emigracji, kazda jedna osoba po
studiach wiedziala, ze musi cos zrobi¢. Niewazne, czy tam, czy miatby to by¢ powrdt do
Polski, po prostu masz w sobie takie nasycenie, ze tych pieniedzy jest juz wystarczajgco,
tych ciuchow, tego wszystkiego, naprawde masz, taki moment i dopiero wtedy zaczynasz
zupetnie inaczej mysle¢ i dopiero wtedy zaczynasz myslec o przyszlosci. Co z tego, Ze
teraz jestesmy mtodzi i mamy pienigdze, jak dlugo jeszcze mozemy pracowaé tam, gdzie
pracujemy? Liczymy sig z tym, ze za jakis czas pojawig sig dzieci. Bo jak diugo mozna
byc kelnerkg czy nawet menadzerem restauracji?

Wszyscy respondenci w momencie podjecia decyzji o powrocie byli optymistycznie
nastawieni w stosunku do czekajacej ich zmiany, pomimo $§wiadomosci mozliwosci
obnizenia si¢ standardu i jakosci zycia po powrocie do Polski.

Kamila: A plusy byly takie, ze bede sie rozwijal, pojde na jakis kurs, moze znajde
jakgs fundacje z dzieciakami niepetnosprawnymi, moze cos. Normalnie miatam szat
w glowie. O matko, jak wroce, to bedzie podboj Polski [...]. Myslatam, ze wréce do Polski,
utoze sobie zycie, moze znajde meza i chciatam tak jakos normalnie zy¢ |...]. Chciatam
otworzyc biznes, mam pienigdze na rozkrecenie biznesu.

Okazalo sig, ze dla badanych reemigrantéw powr6t do kraju byt krytycznym wyda-
rzeniem zyciowym. Respondenci po powrocie z emigracji odczuwali trudnos¢ w po-
nownym przystosowaniu sie do polskiej rzeczywisto$ci. Rozczarowani byli z1g sytuacja
na rynku pracy, kilkumiesigcznym, bezskutecznym poszukiwaniem zatrudnienia,
niezrozumiatymi zasadami rekrutacji pracownikdw, nepotyzmem, a takze pomijaniem
przez potencjalnych pracodawcow doswiadczenia zdobytego na emigracji.

Tomek: Sam poczgtek byt bardzo pozytywny. Poczutem, ze nareszcie jestem u siebie.
Schody sie zaczely, jak nie mogtem znaleZ¢ pracy...

Agata: [...] polska rzeczywistos¢ sprowadza cig na ziemie.

Kamila: To znaczy tu sie¢ nic nie zmienilo, przez te cztery lata nic si¢ w Polsce nie
zmienito. I wrocitam. Ale wrécitam i jestem rozczarowana totalnie. [...] Nie ma Zadnej
pracy. Jak wrocitam, skrzydta mi opadly. [...] A przyjechatam i jestes nikim tak jakby.
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Czuje sig tak strasznie, wartos¢ cztowieka spadta. [...] Tym, co jest tutaj, jestem bardzo
rozczarowana. Bo bardzo bym chciala mieszkac w Polsce i ta tesknota za tymi korze-
niami jest, ale czlowiekowi nie daje si¢ szansy na normalne zycie, na godne Zycie, na
rozwijanie swoich umiejetnosci, zeby poszedt gdzies na jakis kurs, zeby tych kurséw byto
wigcej, zeby by¢ za tg osobg bezrobotng. Wydaje mi sig, ze te osoby moglyby mieé wigcej
jakichs przywilejow.

Duzg trudnoscig dla badanych reemigrantéw byto takze zaakceptowanie wysokich
kosztéw zycia w Polsce. Pobyt na emigracji przyczynil si¢ rowniez do ostabienia wigzi
rodzinnych oraz kontaktow ze znajomymi i przyjaciéimi.

Kapitalizowanie zasobéw reemigrantéw

W jaki sposob wygladala adaptacja kapitalu osoéb powracajacych z emigracji?
Kapitalizowanie zdobytych doswiadczen edukacyjnych na emigracji przez badanych
reemigrantéw koncentrowalo sie gléwnie wokot jezyka angielskiego. Badani przyzna-
wali, Ze znajomo$¢ jezyka angielskiego, ktora nabyli lub usprawnili podczas pobytu
na emigracji, jest najbardziej uzyteczng umiejetnoscig zdobyta na emigracji, ktéra
wykorzystuja w Zyciu codziennym. Wigkszo$¢ respondentéw przyznata, ze znajomosé
jezyka angielskiego wptywa na podwyzszenie samooceny.

Ola: A poza tym, jesli chodzi o angielski, to bedgc w Anglii, ten jezyk polubitam,
poniewaz kryje w sobie wiele niuanséw i na przyktad jak oglgdam telewizje, to podoba
mi sig, ze moge bez lektorow zadnych oglgdac i jest fajnie, moge sobie oglgdac jakies
wiadomosci i wszystko rozumiem, czy moge komus na ulicy poméc. To jest wszystko takie
fajne, ze tak powiem, horyzonty sig znacznie zwigkszajq.

Po powrocie do Polski jezyk angielski pomocny byl réwniez podczas rozmoéw kwali-
fikacyjnych oraz wykorzystywany w przysztej pracy, w tym w charakterze korepetytora.

Bez wzgledu na poziom znajomosci jezyka angielskiego wsrod respondentow prze-
jawiala sie che¢ podwyzszenia swoich kompetencji jezykowych. Motywacje do uczenia
sie jezyka angielskiego mozna uznac¢ za jedng z pozytywnych konsekwencji emigracji.

Kolejnym pozytywnym efektem emigracji bylo zdobycie zréznicowanego doswiad-
czenia zawodowego, ktdre polegalo na nabyciu konkretnych umiejetnosci zawodowych,
ale rowniez na obserwacji odmiennego podejécia do zarzadzania personelem, firma,
organizacja. Nabyte do$wiadczenie w tym zakresie reemigranci planowali wykorzy-
sta¢ w pracy w Polsce, zwtaszcza osoby planujgce rozpoczecie wlasnej dziatalnosci
gospodarczej.

Magda: Jedynie zatozyé wlasny biznes. Ztozyc o dotacje do urzedu pracy albo do
funduszu europejskiego i otworzy¢ jakis sklep i zarabiac sama na siebie. Jedynie.
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Inspiracja ptynaca z krajow emigracji w kontekscie zatozenia wlasnej dziatalno-
$ci gospodarczej byl m.in. dom spokojnej staro$ci prowadzony w charakterze domu
jednorodzinnego z ogrodem z kilkorgiem podopiecznych, w ktérym panuje poczucie
swobody i ,,rodzinnej” atmosfery; obwozny sklep samochodowy z jedzeniem (food
truck), w ktorym sprzedawano dania, napoje, desery, ktorych nie serwowano dotych-
czas w Polsce, a takze rozwigzania marketingowe, ktére bytyby pomocne w promowa-
niu wlasnego biznesu. Ponadto reemigrantom imponowal stosunek pracodawcy do
pracownika, polegajacy na respektowaniu praw i okazywaniu szacunku dla kazdego
zatrudnionego, bez wzgledu na jego pochodzenie, zajmowane stanowisko i rodzaj
wykonywanej profesji, co réwniez mogto zosta¢ wykorzystane na polskim rynku pracy.

Zadania doradcy zawodowego w pracy z osobami
planujacymi emigracje zarobkowa

Z przytoczonych powyzej wynikéw badan mozna wyciagna¢ wnioski, ktére mogg sie
okaza¢ przydatne doradcy zawodowemu w pracy zaréwno z klientem, ktéry planuje
emigracje, jak i z tym, ktéry z niej powrdcil.

Jednym z istotnych zadan doradcy zawodowego w kontakcie z klientem planujacym
emigracje jest zwiekszanie jego $wiadomo$ci na temat wspoltczesnie rozumianej kariery.

Stowo kariera, ktére do niedawna kojarzone bylo jedynie z pieciem si¢ po szczeblach
drabiny, do ktorej prowadzi awans zawodowy, osigganiem spektakularnych sukceséw na
gruncie zawodowym, wspolczesnie definiowane jest szerzej. Obecnie kariera rozumiana
jest jako ,,proces ustawicznego uczenia sie, ktdrego rezultatem jest zakumulowany zbior
doswiadczen zyciowych i pozyciji, i rél zawodowych, sprawdzany za kazdym razem
obiektywnymi kryteriami atrakcyjnos$ci i popytu na rynku pracy” (Banka 2007, s. 36).
Zmiane¢ w obszarze rozumienia kariery opisuje m.in. Ewa Solarczyk-Ambrozik, ktéra na
podstawie prac Douglasa T. Halla, tworcy pojecia kariery proteuszowej, wskazujacego
na odpowiedzialno$¢ jednostki za przebieg i ksztalt kariery, oraz Mauryego Peiperla
i Yehudy Barucha opisujacych ,kariere postkorporacyjng” zwraca uwage na zjawi-
sko przesunigcia orientacji pracownikéw z bezpieczenstwa zatrudnienia na zdobycie
kompetencji do bycia zatrudnionym (Solarczyk-Ambrozik 2016, s. 33). Oznacza to, ze
kariera nie ogranicza si¢ do okreslonego etapu zycia, ale jest rozpatrywana w szerszej
perspektywie czasowej. Na kariere nie sktadajg si¢ jedynie sukcesy zawodowe, ale wszel-
kiego rodzaju do$wiadczenia i kompetencje zdobywane w ciggu calego zycia. Uktadaja
sie one w mozaiki o réznorodnych ksztattach, wielkosciach, odcieniach, formutujac
indywidualne biografie, a jakos¢ i ilos¢ skumulowanych doswiadczen ma znaczenie
w obieraniu kierunku przebiegu kariery poszczegdlnych jednostek (Minta 2014).
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Zmiana postrzegania kariery implikuje réwniez odmienne od dotychczasowego
spojrzenie na sytuacje jednostki na rynku pracy. Wraz z przyrostem indywidualnego
kapitatu kazdorazowo nastepuje weryfikacja potencjalu kandydata. Zdobywanie ko-
lejnych doswiadczen przez jednostke, bez wzgledu na charakter wykonywanej pracy,
moze polepszy¢ jej sytuacje na ryku pracy. Coraz rzadziej wystepuja sytuacje, w kto-
rych pracownik wigkszo$¢ swojego stazu pracy zwigzany jest z tym samym zakladem,
stanowiskiem. Duza rotacyjno$¢ pracownikow, spowodowana m.in. zwiekszonymi
wymogami pracodawcéw, niestabilnoscig rynku pracy, powoduje, ze w trakcie naszej
kariery zawodowej kilkukrotnie zmienia¢ bedziemy zawdd i miejsce pracy. Z raportu
»Mlodzi 2011” wynika, Ze osoby mtode, wkraczajace na rynek pracy, przez pierwsze
kilka lat, $rednio do 29. roku zycia, bedg podejmowaty rézne zawody czesto niezgodne
z posiadanymi kwalifikacjami i kompetencjami (Szafraniec 2011). Upadt réwniez mit
wyzszego wyksztalcenia, przez co zanika przeswiadczenie o gwarancji zatrudnienia
dzieki ukonczonym studiom.

W dzisiejszych czasach realizowane sg ,, kariery bez granic”, ktdre polegajg na statym
przekraczaniu granic zawodu i srodowisk zawodowych, przechodzeniu od jednej moz-
liwosci do drugiej, adaptujac si¢ do innego rodzaju pracy, zawodu, zadan, projektéw
(Banka 2007). Wspolczesny pracownik funkcjonuje w rzeczywistosci zawodowej, ktdra
charakteryzuje si¢ zmienno$cig, plynnoscia, nieprzewidywalnoscia (Beck 2002; Bauman
2006; Giddens 2008), dlatego szczegolnie wazne jest ciagle inwestowanie w kapitat ka-
riery i stale go odnawianie. Kapital kariery to zbior wszystkich kompetencji zyciowych
jednostki, kumulacja poszczegdlnych kapitalow tkwigcych w jednostce, uzyskanych
w toku edukacji, pracy, do$wiadczenia zyciowego, doswiadczenia spolecznego i kul-
turowego, przy zalozeniu, Ze postrzeganie zasobéw kompleksowo zwigksza warto$¢
kapitatowsq jednostki (Banika 2007).

Wiedza na temat mozliwo$ci i ograniczen wspolczes$nie rozumianej kariery moze
spowodowac u 0sdb planujacych emigracje, ze ich decyzje w tym zakresie beda bardziej
$wiadome i przemyslane, a dokonywane wybory w wiekszym stopniu ukierunkowane
na samorozwdj. Poza tym tak rozumiana kariera daje wigkszg swobode w jej realizowa-
niu w réznych miejscach, czasie i charakterze, co moze zach¢ca¢, zwlaszcza mlodych
ludzi, do podejmowania pracy za granica, takze ponizej swoich kwalifikacji.

Doradca zawodowy w kontakcie z klientem, ktory rozwaza emigracje, w zalezno$ci
od dyrektywnego, dialogowego lub liberalnego modelu pracy z klientem (Kargulowa
2006, s. 40), powinien przedstawi¢, wspélnie ustali¢ lub pomoc w samodzielnym dojsciu
do wniosku na temat konsekwencji edukacyjno-zawodowych, ale takze spotecznych
i kulturowych, jakie wigza sie z wyjazdem z kraju i pézniejszym powrotem. Wazne jest
zatem zaréwno dobre zaplanowanie wyjazdu, jak i sSwiadome podejmowanie decyzji
edukacyjno-zawodowych na emigracji. W lepszym odnalezieniu si¢ w nowym kraju
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z pewnoscia bedzie miata znaczenie znajomos¢ jezyka obcego, posiadanie informacji
na temat kraju emigracji, jego kultury i zwyczajow, a takze przygotowanie sie pod
wzgledem emocjonalnym.

Zadaniem doradcy jest uswiadomienie osobom, ktére zdecyduja si¢ na emigracje
i prace na stanowiskach ponizej swoich kwalifikacji lub ambicji, ze samorozwdj i state
zdobywanie nowych kompetencji i kwalifikacji jest konieczne do pozostawania atrak-
cyjnym na rynku pracy, zwlaszcza planujac powrdt do ojczyzny. Na emigracji istnieje
wybdr podejmowania pracy satysfakcjonujacej pod wzgledem finansowym, jednak
czesto wywotujacej dyskomfort zwigzany z niewykorzystywaniem swojego potencjatu
intelektualnego, a dgzeniem do zmiany swojej sytuacji poprzez uczenie sie, zdobywanie
nowych kwalifikacji, podnoszenie poziomu znajomosci jezyka obcego, a w konsekwen-
cji zwigkszanie swoich szans na awans zawodowy. Swiadome ksztaltowanie swojej
$ciezki kariery polega na ciaglym uczeniu sig, zdobywaniu nowych doswiadczen, wy-
korzystywaniu swoich umiejetnosci, co wymaga zaangazowania i odpowiedzialno$ci.

Kapital zgromadzony na emigracji nie zawsze jest wystarczajacy, aby odnie$¢ sukces
na polskim rynku pracy. Posiadanie jedynie doswiadczenia zawodowego zdobytego
na emigracji moze si¢ okaza¢ niesatysfakcjonujace polskiego pracodawce. Polski ry-
nek pracy, w przeciwienstwie do rynku angielskiego czy irlandzkiego, na pierwszym
miejscu w dalszym ciggu stawia wyksztalcenie, a w nastepnej kolejnosci doswiadczenie
i umiejetnosci, ktdre rowniez sa niezbedne do wykonywania zawodu. Doradca zawo-
dowy moze zapobiec rozczarowaniu reemigrantdéw, zwracajac uwage jeszcze przed
wyjazdem z kraju na istote samorozwoju, konieczno$¢ uzupelniania posiadanej wiedzy
i umiejetnosci, doskonalenia jezyka obcego, dokumentowania wszelkich dzialan edu-
kacyjno-zawodowych zdobytych na emigracji, przyczyniajacych si¢ do podnoszenia
swoich kwalifikacji i kompetencji.

Zadania doradcy zawodowego w pracy z reemigrantami

Analizujac wyniki przytoczonych badan, mozna dostrzec okreslone potrzeby reemi-
grantow, w tym potrzebe informacji, diagnozy i wsparcia, ktére moglyby by¢ realizo-
wane z pomoca doradcy zawodowego.

Doradca zawodowy, wcielajgc si¢ w role informatora (Wojtasik 1994, s. 82), moze
przekazaé reemigrantom cenng wiedz¢ m.in. na temat réznych form wsparcia dla oséb
bezrobotnych, w tym podnoszenia kwalifikacji, mozliwoéci uzyskania §wiadczen pie-
nie¢znych. Reemigrantom planujacym wykorzysta¢ swoje doswiadczenia emigracyjne
w formie samozatrudnienia doradca zawodowy moze przekaza¢ wiele informacji zwig-
zanych z wymogami formalnymi zwigzanymi z zalozeniem i prowadzeniem wlasnej
dziatalnosci gospodarczej, ale takze doradzi¢, w jaki sposob pozyska¢ finansowanie na
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rozpoczecie wlasnej dzialalnosci. Dodatkowo doradcy moga udzieli¢ reemigrantom
praktycznych wskazéwek na temat prowadzenia efektywnego, innowacyjnego i konku-
rencyjnego na rynku polskim przedsiewziecia. Doradca zawodowy posiadajacy wiedze
na temat polskich realiéw i rynku pracy moze trafniej okresli¢ powodzenie danego
przedsiewziecia, pomdc wypracowac jego stabe i mocne strony, dostrzec jego szanse
i zewnetrzne zagrozenia (Rosalska 2012, s. 118).

Informacje udzielane przez doradce zawodowego moga réwniez dotyczy¢ aktualnej
sytuacji na polskim i lokalnym rynku pracy, zawodéw nadwyzkowych i deficytowych
w regionie i innych tematéw zwigzanych z funkcjonowaniem rynku pracy.

Innym zadaniem doradcy jest diagnoza wiedzy i umiejetnosci uzyskanych przez
klienta w wyniku do$wiadczen emigracyjnych. Polacy na emigracji zdobywaja wiele
nowych doswiadczen zawodowych, edukacyjnych i zyciowych. Spotykaja na swojej
drodze osoby odmienne kulturowo, narodowos$ciowo, stykaja sie z réznymi podej-
$ciami do edukacji i pracy, co w najwigkszym stopniu odrdznia ich doswiadczenia od
doswiadczen oséb pracujacych w Polsce. Zadaniem doradcy jest zdiagnozowanie nowej
wiedzy, kompetencji i kwalifikacji zdobytych przez klienta na emigracji, zestawienie
jej z uzyskanym wyksztalceniem, do$§wiadczeniem zawodowym sprzed emigracji oraz
skonfrontowanie zebranej wiedzy z aktualnymi mozliwosciami i aspiracjami klienta.
W wyniku analizy wszystkich czynnikéw doradca zawodowy powinien zaproponowac
rézne alternatywy wykorzystania potencjalu reemigranta w polskich warunkach.

Dla reemigrantéw wazne jest rowniez wsparcie emocjonalne. Doradca niczym
spolegliwy opiekun (Wojtasik 1994, s. 112) mialby okazje wesprze¢ reemigrantow
w trudno$ciach zwigzanych z konieczno$cia ponownego zaadaptowania sie w polskiej
rzeczywistoéci. Powr6t do Polski moze si¢ okaza¢ doswiadczeniem zyciowym, ktory
poréwnywalny jest z przechodzeniem kolejnych faz szoku kulturowego (Kownacka
2006, s. 55-58).

Wsparcie emocjonalne polgczone z rzetelng informacjg i prawidtows diagnoza do-
radcy zawodowego mogloby w duzej mierze polepszy¢ sytuacje klienta-reemigranta. Nie
nalezy jednak zapominad, ze taka postawa wymaga od doradcy duzego zaangazowania,
wszechstronnej wiedzy oraz odpowiednich kompetencji. Niestety, urzeczywistnienie
tak przedstawionej wizji pracy doradcy nie zawsze jest mozliwe. Trudnosci nie wyni-
kaja jedynie z nastawienia i zaangazowania doradcy, ale rdwniez z ograniczen towa-
rzyszacych wykonywaniu zawodu doradcy. Doradca zawodowy niejednokrotnie jest
przecigzony swoimi obowigzkami, czesto zwigzanymi z nadmierng biurokracja, co po-
woduje skrocenie czasu, ktory moze poswieci¢ poszczegdlnym klientom (Golczynska-
-Grondas, Grotkowska-Leder 2006, s. 179). Brakuje rowniez publicznych $rodkéw na
podnoszenie kwalifikacji i kompetencji doradcow, ktére moglyby przyczyni¢ sie do
zwiekszenia skutecznosci i jako$ci wykonywanej pracy. Nie zmienia to jednak faktu, ze
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wspolczesny doradca coraz czgsciej bedzie mial stycznoé¢ z klientami, ktdrych kariery
maja nielinearny przebieg, doswiadczenia zawodowe, w tym zdobywane na emigracji,
bedg coraz bardziej zréznicowane, co wymusza na doradcy zawodowym koniecznos¢
wigkszej otwartosci i elastyczno$ci w analizowaniu indywidualnych biografii klientow,
co z kolei wymaga statego uzupelniania swojej wiedzy i kompetencji (Szumigraj 2013;
Klawsiu¢-Zdunczyk 2014a).

Zakonczenie

Postrzegajac doswiadczenia emigracyjne jako proces, na ktory sklada sie zaréwno okres
planowania emigracji, czas spedzony na emigracji, jak i do§wiadczenia towarzyszace
powrotowi do ojczyzny, juz na pierwszym etapie doradca zawodowy moze odegrac
istotna role, wyjasniajac klientowi, na czym polega wspolczesne rozumienie kariery.
Wiedza w tym zakresie moze si¢ przyczyni¢ do bardziej $wiadomych wyboréw edu-
kacyjno-zawodowych zwigzanych z emigracja.

Ze wzgledu na coraz powszechniejsze zjawisko realizowania karier poza granicami
kraju doradca zawodowy powinien si¢ przyczynia¢ do wyksztalcenia u swoich klientow
checi dazenia do samodzielnego podejmowania decyzji nie tylko zawodowych, ale
i edukacyjnych, zyciowych, niezaleznie od czasu, miejsca i sytuacji, w jakiej si¢ znajduja.
Zadaniem doradcy powinno by¢ réwniez uswiadamianie klientow, ze uczenie sig¢ stato
sie standardem, koniecznoscia, ale tez szansg we wspotczesnym $wiecie. Niezbedne
jest zatem zdobywanie kompetencji ulatwiajacych samodzielne uczenie sig, elastyczne
podejscie do zmiany, zarzadzanie wlasng sciezkg kariery.

Pomimo Ze emigracja Polakow ma charakter gtéwnie zarobkowy, a nasi rodacy
pracuja czesto ponizej swoich kwalifikacji, doradca zawodowy powinien by¢ pomoc-
ny w diagnozowaniu kompetencji i kwalifikacji zawodowych, ktore moga si¢ okaza¢d
atrakcyjne na polskim rynku pracy. Zaprezentowane badania pokazuja, ze osoby,
ktore zdecyduja si¢ na prace za granicg, maja szansg, aby pod wplywem dos$wiadczen
emigracyjnych zwiekszy¢ przekonanie o swojej skutecznosci, zaradnosci, a dzieki
temu odwazniej podejmowa¢ nowe wyzwania. Majg rowniez perspektywe szerszego
spojrzenia na swoja przysztos¢ zawodows, w ktdrej nie wykluczaja realizowania karie-
ry w réznych miejscach i zawodach, co wpisuje si¢ we wspodlczesne trendy i wymogi
rynku pracy. Elastyczne podejscie, doswiadczenie pracy w miedzynarodowym zespo-
le, znajomo$¢ jezyka obcego, a takze otwarto$¢ na nowe wyzwania mogg sie okazac
atutem emigrantéw na polskim rynku pracy, a takze moga poméc w podjeciu decyzji
o samozatrudnieniu.

Wspolczesnie istnieje potrzeba dostosowywania sie do ustawicznie zmieniajacych
sie warunkow zycia, w czym pomocny moze si¢ okaza¢ doradca zawodowy, zarow-
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no w przypadku planowania emigracji, jak i powrotu. Trzeba jednak podkresli¢, ze
powodzenie na zagranicznym, jak i polskim rynku pracy uzaleznione jest przede
wszystkim od wlasnej aktywnosci klienta, a mianowicie swiadomego wykorzystywania
przez niego nadarzajacych si¢ okazji edukacyjno-zawodowych, jakosci gromadzonych
doswiadczen oraz umiejetnosci ich wykorzystywania. Doradca zawodowy natomiast,
aby mogl skutecznie wspiera¢ klientéw w coraz bardziej niestandardowym przebiegu
kariery, musi stale inwestowa¢ we wiasny rozwoj.
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ZADANIA DORADCY ZAWODOWEGO W PRACY Z 0SOBAMI
PLANUJACYMI EMIGRACJE ZAROBKOWA ORAZ REEMIGRANTAMI

STRESZCZENIE: Wspolczesnie kariera rozpatrywana jest w kontekscie catego zycia i uwzglednia rézne
formy aktywnosci, miejsca, doswiadczenia. Realizowanie karier poza granicami kraju stalo si¢ zja-
wiskiem powszechnym. Z punktu widzenia edukacyjno-zawodowego emigracja zarobkowa stwarza
nowe mozliwosci i szanse, ale jednoczesnie moze si¢ okaza¢ zagrozeniem. Istotna role w $wiadomym
ksztattowaniu indywidualnych karier oséb decydujacych si¢ na emigracje, jak i reemigrantéw, moga
odgrywac doradcy zawodowi.

Glownym celem artykutu jest odpowiedz na pytanie, jakie zadania stoja przed doradcg zawodo-
wym w pracy z osobami planujacymi emigracje, a takze z tymi, ktorzy zdecydowali si¢ na powr6t do
kraju i szukajg swojego miejsca na polskim rynku pracy. W celu odpowiedzi na powyzsze pytania
wartykule wykorzystane zostaly wyniki przeprowadzonych przez autorke badan dotyczacych procesu
pozyskiwania i kapitalizowania do§wiadczen edukacyjno-zawodowych przez polskich (re)emigrantow.
Badania zostaly przeprowadzone metoda jako$ciowa za pomocg wywiadow czeg$ciowo ustrukturali-
zowanych. Za kryterium doboru badanych obrano minimum roczny pobyt na emigracji rozpoczety
po 1 maja 2004 r. W rezultacie poddanych zostato analizie sze§¢ wywiadéw poglebionych.

W wyniku interpretacji pozyskanych danych na temat motywow emigracji i powrotéw, trudnosci
zwigzanych z emigracja, rodzaju pozyskanej za granica wiedzy, do$wiadczenia zawodowego i kom-
petencji okreslone zostaly zadania, jakie stoja przed doradca zawodowym pracujacym z osobami
posiadajacymi do$wiadczenia emigracyjne. Wyszczegdlnione zostaly nastepujace zadania: zwigk-
szenie $wiadomosci na temat wspolczesnie rozumianej kariery, przekazywanie informacji na temat
mozliwo$ci samorozwoju, dokonanie diagnozy potencjatu klienta z uwzglednieniem doswiadczenia
emigracyjnego, wsparcie emocjonalne oraz dbanie o ustawiczny samorozwdj.

SLOWA KLUCZOWE: emigracja zarobkowa, kariera, doradca zawodowy, rynek pracy.
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TASKS OF A CAREER COUNSELLOR IN WORKING WITH PEOPLE
PLANNING ECONOMIC EMIGRATION AND WITH RETURNEES

suMMARY: While referring to different forms of activity, locations and experience, career is nowadays
regarded through the prism of the whole life. The possibility to pursue a career outside the country of
origin offers new educational and professional opportunities, but it is also connected with a number
of risks. By affecting the client’s learning process, career counsellors may play a significant role for
returnees and support them in taking informed decisions about their career.

The main objective of the article is to describe tasks a career counsellor faces when working with
people planning to emigrate, as well as those who have decided to return to Poland and are look-
ing for their place on the Polish labour market. In order to answer the question, the article uses the
results of the studies on the process of acquisition and capitalisation of educational and professional
experience by Polish migrants and returnees. The study was carried out with the use of qualitative
data collection method, i.e. semi-structured interviews. Subjects were enrolled in the study provided
that they lived abroad as migrants for the minimum period of one year after 1 May 2004. Six in-depth
interviews were included in the final analysis. The results of the research on the motives of emigra-
tion and return, difficulties related to emigration, the type of knowledge gained abroad, professional
experience and competence of the returnees, served to draw conclusions regarding the work of the
counselors. As a result of the interpretation of the research, conclusions were drawn about the tasks
of the career counsellor in working with people planning emigration and returnees. The following
tasks of the career counsellor were specified: increasing awareness of the contemporary career, provid-
ing information on the possibilities of self-development, making a diagnosis of the client’s potential
including emigration experience, emotional support and caring for continuous self-development.
KEYWORDS: economic migration, career, career counsellor, labour market.
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REFLEKSJE DORADCOW
NAD WEASNYMI DOSWIADCZENIAMI W STREETWORKINGU

W odniesieniu do wspdlczesnie wystepujacych zjawisk i problemdéw spotecznych oferty
instytucji $wiadczacych wsparcie i pomoc spoleczng nie zawsze sa odpowiedzig na
potrzeby i trudnosci pewnych ludzi. Szczegdlnie osoby zagrozone wykluczeniem, wy-
wodzace si¢ z grup naznaczanych czy marginalizowanych (w wyniku prowadzonego
stylu zycia, sytuacji spotecznej, powstatych probleméw z obszaru niedostosowania
spolecznego czy patologii spolecznej) lub bedace juz poza marginesem Zycia spolecz-
nego (podwdjnie wykluczone), niechetne sg do korzystania z tego typu $wiadczen
lub funkcjonuja poza formalnym systemem wsparcia i pomocy. Wedtug Agnieszki
Walendzik (2005) nieche¢¢ pewnych os6b lub grup do korzystania ze sformalizowanych
ofert niejednokrotnie wynika z negatywnych wczesniejszych doswiadczen, konfliktu
z prawem, braku mozliwo$ci dotarcia do danej placéwki czy nieadekwatnos$ci oferty
pomocy, jaka ta proponuje. Czesto towarzyszg im poczucie wstydu i zazenowania,
obawa przed krytyka i oceng, lek przed konsekwencjami ptyngcymi ze stylu Zycia,
jaki prowadza. Sa tez takie osoby lub grupy, ktore nie posiadaja odpowiedniej wiedzy,
gdzie udac si¢ po pomoc i jakiego typu ona powinna by¢, maja trudno$ci komunika-
cyjne lub nie znajg odpowiedniego jezyka badz przebywajg w kraju nielegalnie (por.
Walendzik 2005, s. 35).

W kontekscie tego typu problemdw rozwiazaniem lub uzupetnieniem oferty insty-
tucjonalnej staje si¢ streetworking. Charakteryzuje go bowiem ,,wychodzenie z ofertg
poza ramy i mury danej instytucji” do osob, ktore ze sformalizowanej pomocy nie
moga korzysta¢ (bo im nie przystuguje) badz nie chcg z niej korzysta¢ (ze wzgledu na
swoje postawy, doswiadczenia lub stopien wykluczenia) lub negujg one dang instytu-
cje (z powodu wymogu poddania si¢ pewnej kontroli) (por. Debski, Michalska 2012,
s. 46-47). Przez badaczy i praktykow czesto okreslany jest on mianem formy pomocy
spolecznej, w ktorej aktywnie poszukuje si¢ bezposredniego kontaktu z (potencjalny-
mi) odbiorcami konkretnych dziatan w srodowisku ich codziennego funkcjonowania.
(por. Leopold, Steffan 1995; Dec, Trebiniska 2004; Dec 2005; Biernat 2009; Stenka 2010;

* Joanna Dec-Pietrowska, dr — Uniwersytet Zielonogorski, Wydzial Pedagogiki, Psychologii
i Socjologii, Instytut Pedagogiki, Zaktad Seksuologii, Poradnictwa i Resocjalizacji; e-mail: j.dec@
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Joanna Dec-Pietrowska

Surmaj 2011; Dec 2012). Traktowany jest jako ,,metoda pracy socjalnej o charakterze
interwencyjnym, pomocowym, reintegracyjnym, profilaktycznym i edukacyjnym”
(Bielecka 2014, s. 10).

Streetworking moze by¢ wigc postrzegany jako alternatywa dla istniejacych insty-
tucji pomocowych i programéw stacjonarnych, gdyz wychodzi naprzeciw pewnym
potrzebom spotecznym, ktorych te instytucje nie sg w stanie zaspokaja¢ (Hobot 2011;
Dec 2012). Ze wzgledu na niejednokrotnie niewystarczajace lub nieskuteczne me-
tody pracy socjalnej wykorzystywane w systemie pomocy spolecznej, uzupelnia on
dang oferte lub podejmuje inne dzialania na rzecz tych samych grup lub jednostek.
Jednoczesnie jest uznawany za jedna z bardzo skutecznych form profilaktyki i edukacji
wérdd osob podejmujacych ryzykowne zachowania, zardwno w odniesieniu do swojego
zycia, jak i zdrowia innych ludzi (por. Dec 2012, s. 131). W dziataniach streetworkerow!
zastosowanie majg wszystkie trzy metody pracy socjalnej (indywidualna, grupowa,
srodowiskowa), ale wydaje sie, ze aktywno$¢ ta zorientowana jest przede wszystkim
na doradztwo. W niniejszym opracowaniu skoncentruje si¢ na streetworkingu rozu-
mianym jako metoda pracy zorientowana na wsparcie, dziatania profilaktyczne lub
edukacyjne $wiadczone w terenie.

Celem prezentowanego artykulu jest opis doswiadczen streetworkeréw w per-
spektywie bycia doradca?. Przedstawie fragment badan wlasnych, ktorych celem byto
rozpoznanie znaczenia tej pracy dla postrzegania siebie, $wiata innych ludzi, osobistej
izawodowej tozsamosci przez streetworkerdw. Zaprezentowane zostang w nim analizy
do$wiadczen pracy w streetworkingu jako kontekstu rozwoju kompetencji zawodowych
w zakresie poradnictwa. Przyjelam za Alicja Kargulows, ze sytuacje poradnicze - z kt6-
rymi mamy do czynienia w streetworkingu - to sytuacje, w ktorych zachodzi proces
biograficznego uczenia si¢. Do$wiadczenia zwiazane z byciem doradcg, uczestnictwo
w procesie poradniczym niejako ,,od drugiej strony” stajg si¢ bowiem istotnym elemen-
tem procesu wlasnego uczenia i rozwoju doradcy (Kargulowa 2013, s. 66). Inspiracja
wyznaczajaca zaprojektowanie analiz byla koncepcja ,,stawania sie doradcg” autorstwa
Elzbiety Siarkiewicz (2010), ktéra uwzglednia znaczenie kontekstéw w procesie rozwoju
kompetencji zwigzanych z poradnictwem. Autorka wskazuje kilka sposobow owego
stawania sie i identyfikuje obszary doswiadczen majace znaczenie dla podejmowania
roli doradcy oraz poczucia bycia kompetentnym. Wskazuje na istotno$¢ takich ob-

! W literaturze przedmiotu oraz praktyce streetworkeréw zamiennie nazywa si¢ doradcami
ulicznymi, wychowawcami podwérkowymi, pedagogami ulicy, outreachworkerami, animatorami
$rodowiskowymi, edukatorami ulicy. W prezentowanym tekscie zamiennie uzywac bede okreslen
streetworker i doradca uliczny.

2 Terminu ,doradca” uzywam, powolujac si¢ na definicje B. Wojtasik, ktéra podaje, ze ,w wezszym
znaczeniu doradca jest ten, ktory przez interakcje z radzacym si¢ rozwigzuje problemy badz pobudza
radzacego si¢ do samodzielnego rozwigzywania tychze” (Wojtasik 1994, s. 26).
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szarow, jak doswiadczenia i przezycia osobiste, doswiadczenia spoteczne oraz szeroko
rozumiany kontekst ludzkich doswiadczen (Siarkiewicz 2010, s. 145-146). Kazdy z tych
trzech obszaréw wigze sie z ,,nieustannym do$wiadczaniem™ praktyki poradniczej,
»przyczynia sie do $wiadomej lub nieswiadomej oceny naszych kompetencji do bycia
doradcg oraz przyjecia lub odrzucenia takiej roli” (Siarkiewicz 2010, s. 147).

Zatozenia metodologiczne

Prezentowane badania sg fragmentem szerszych badan nad poradnictwem skiero-
wanym do grup i os6b marginalizowanych?. Ich celem bylo poznanie do$wiadczen
0sob, ktérych elementem biografii zawodowej byto ,,bycie” streetworkerem (doradca
ulicznym), a takze refleksji nad nimi, rozumienie ich z pewnego dystansu, wynika-
jacego z perspektywy czasowej oraz pewnych zmian tychze doswiadczen w wyniku
pracy w streetworkingu. Rezultatem tego procesu bylo przypisywanie znaczen tego
doswiadczenia dla dalszego konstruowania wlasnej zawodowej i osobistej tozsamo-
$ci. Tego rodzaju poszukiwania w pewien sposdb nawigzuja do etapéw opisywanych
w cyklu Davida A. Kolba: do$wiadczenia — analizy doswiadczenia - generalizacji
i zastosowania (za: Illeris 2006, s. 46). Powyzsze kwestie staly sie punktem wyjscia do
prowadzenia rozmdéw z badanymi w kontekscie ich do§wiadczen wynikajacych z pracy
streetworkerskiej.

W projektowaniu badan przyjetam zalozenia paradygmatu interpretatywnego,
zgodnie z ktérym czlowiek jest traktowany jako istota twodrcza, zanurzona w dyna-
micznej, zmiennej i trudno przewidywalnej rzeczywistosci spotecznej. To on tworzy,
nadaje znaczenie wszelkim procesom, ktére na niego oddzialuja, ale tez wcigz na
nowo konstruuje swoja tozsamos$¢, ktora nie jest stata, jednoznaczna i okreslona (por.
Atkinson, Delamont 2009).

Metodologicznym postulatem tego paradygmatu jest rozumiejacy typ poznania [...]. Inte-
resujgce badacza w tym typie poznania jest to, w jaki sposob jednostka postrzega i interpretuje

doswiadczenia i sytuacje, ktérych jest uczestnikiem, ktére zalezne sg od osobistych znaczen
i przekonan (Paprzycka 2008, s. 133-134).

Poszukiwalam odpowiedzi na nastepujgce pytanie badawcze: jakie zmiany w ob-
szarze kompetencji doradcy identyfikuja badani majacy doswiadczenia streetworkingu
i jakie nadajg im znaczenia?

* O mocy do$wiadczenia i do$wiadczania w ksztalceniu doradc6éw pisaly E. Siarkiewicz, E. Trebin-
ska-Szumigraj, D. Zieliniska-Pekat (2012) w ksiazce: Edukacyjne prowokacje. Wykorzystanie etnografii
performatywnej w procesie ksztatcenia doradcow.

* Badania byly realizowane w styczniu i lutym 2017 r.
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Badania mialy charakter opisowy i realizowane byly strategia jakosciowa z zasto-
sowaniem narracyjnego wywiadu eksperckiego (Pilch, Bauman 2010, s. 329-330).
Zastosowalam dobor celowy wyznaczony strategia doboru ,,przypadkéw typowych”
(Patton 2002, s. 236), czyli takich, ktorych pewne cechy ,,przyjmowaly proporcje prze-
cietne dla wigkszosci przypadkow” (Flick 2010, s. 59). Przyjetam zatem, ze badani
powinni spetnia¢ podobne kryteria, ktorymi byly dtugo$¢ pracy w streetworkingu
(minimum rok), praca z réznymi odbiorcami, w réznych miastach i lokalizacjach,
praca w obszarze redukcji szkod i profilaktyki, ukonczone szkolenia przygotowujace
do pracy metodg outreach.

Strategia analizy wyznaczona byla koncepcja modyfikacji kompetencji w pracy
doradcy, autorstwa E. Siarkiewicz. Analizy doswiadczen streetworkingu w kontekscie
identyfikowanych przez badanych zmian dokonywatam w ramach wyznaczonych ta
koncepcja obszaréow: indywidualnego, spotecznego i szerszego kontekstu ludzkich
doswiadczen. W projektowaniu badan i analizie wynikéw uwzglednitam tzw. ,,Ja”
badacza’ (por. Byczkowska-Owczarek 2014, s. 191; Pryszmont-Ciesielska 2016, s. 159).

Analizie poddalam wywiady z dziewigcioma streetworkerami. Bylo to pig¢ kobiet
i czterech mezczyzn, z réznym stazem pracy, z réznych miast i pracujacy z réznymi
odbiorcami dziatan streetworkerskich w réznych srodowiskach i miejscach. Badani byli
osobami pomiedzy 31. a 50. rokiem zycia. Najdluzszy staz w pracy streetworkerskiej
wynosit 15 lat, natomiast najkrotszy dwa lata. Wszyscy odbyli uprzednio szkolenia oraz
staze przygotowujace ich do pracy w charakterze streetworkera, dodatkowo cztery osoby
byly z wyksztalcenia pracownikami socjalnymi, dwie psychologami i dwie pedagoga-
mi. Rozméwcey pracowali w réznych srodowiskach z grupami i osobami zagrozonymi
marginalizacja lub juz wykluczonymi spotecznie. Byty to zaréwno osoby $wiadczace
ustugi seksualne, jak i dzieci ulicy, mtodziez i mlodzi doroéli, mezczyzni majacy seks
z mezczyznami, uczestnicy imprez w klubach i dyskotekach oraz osoby uzaleznione
od $rodkéw psychoaktywnych. Z racji specyfiki dziatan streetworkerskich miejscem
pracy badanych byly agencje towarzyskie, trasy dojazdowe do przej$¢ granicznych,
prywatne mieszkania, ulice, dworce, kluby nocne, dyskoteki, puby, akademiki, kluby
dla 0séb nieheteroseksualnych, imprezy masowe, bramy, ,,meliny”, pustostany, parki.

> Wybor przedmiotu badan, badanych osob, metody oraz obszaru badawczego odnosi sie do
moich wlasnych do$wiadczen zawodowych. Przez 15 lat pracowalam z réznymi grupami margi-
nalizowanymi jako streetworkerka w organizacji pozarzadowej. Z tego wzgledu wartosciag dodang
badan i przyjetej analizy wywiadow moze by¢ moje refleksyjne osadzenie, zardwno teoretyczna, jak
i praktyczna znajomo$¢ omawianej tematyki, refleksja nad omawianymi procesami (takze tymi nie-
jawnymi) oraz autodyscyplina w nadawaniu znaczen pewnym zjawiskom. Jednoczes$nie, znajac swoich
rozméwcow, mam $wiadomosé¢ ewentualnego emocjonalnego zaangazowania w proces badawczy,
a co za tym idzie ryzyka naduzycia wlasnej perspektywy badacza.

¢ Dane rozméwcow zakodowano.
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Doswiadczanie zmian wynikajacych z pracy w streetworkingu — wyniki analizy

Proces doswiadczania pewnej praktyki pomocowej, jakim byta praca streetworkerska,
stal si¢ dla rozmoéwcow punktem wyjscia do prowadzenia refleksji na ten temat. Badani
streetworkerzy, poszukujac waznych dla siebie znaczen petnienia tej roli, przywotywali
w swoich wspomnieniach wydarzenia, czasem sprzed wielu lat, ktore byly dla nich
znaczace. Co wiecej, bardzo czgsto w poszukiwaniu tych znaczen opisywali swoje oso-
biste, zawodowe i spoteczne kompetencje, ktorych znaczacy rozwdj lokowali wlasnie
w tamtym czasie. Mozna wiec powiedzie¢, ze streetworking w duzym stopniu pomogt
im zbudowac ich profesjonalng tozsamos¢. Przedstawitam je w odniesieniu do trzech
obszaréw dos$wiadczen (podobnie jak to ujmuje E. Siarkiewicz), cho¢ w rzeczywistosci
nie sg one rozlaczne (czesto si¢ przenikajg lub zlewaja).

Doswiadczenie zmiany kompetencdji interpersonalnych
w wyniku pracy streetworkerskiej

Pierwszy z analizowanych obszaréw obejmowat doswiadczenia i ich modyfikacje w sfe-
rze cech osobowych (kompetencji interpersonalnych), uzytecznych w zyciu zawodo-
wym oraz prywatnym.

W wyniku do$wiadczen zwigzanych ze streetworkingiem ulegly zmianie rozmaite
cechy osobowosciowe. Wskazane przez badanych zmiany dotyczyty wzrostu pewnosci
siebie w kontaktach z podopiecznymi, $wiatopogladu, wzrostu otwartosci i cierpliwosci,
a takze umiejetnosci zwigzanych z nawigzywaniem kontaktow: ,,Dato mi to wigkszg
pewnos¢ siebie w nawigzywaniu kontaktow [...]. W sferze zawodowej takze” (M, 47,
LP 6)7; ,Mysle, ze dzigki temu jestem teraz bardziej otwartym czlowiekiem” (M, 43,
LP 15); ,,Dowiedziatem sig¢ o sobie, ze jestem osobg nad wyraz cierpliwg” (M, 51, LP 7).
Stan ten byt interpretowany jako bezpo$rednie nastepstwo doswiadczenia bycia street-
workerem, ale bywalo tez tak, ze jego zZrédlo nie byto do konca jednoznaczne, nawet
dla nich samych.

Kilku badanych méwilo o wzroécie u nich tolerancji. Opisujac zmiang¢ w tym ob-
szarze, opowiadali o poszerzeniu jej granic, o pewnych dylematach zwigzanych z ich
wyznaczeniem, o znaczeniu tej zmiany dla ich klientéw i ich samych jako profesjona-
listow oraz jako ludzi: ,Zwigkszyla mi sig tolerancja na rézne rzeczy, [...] do siebie do
innych” (K, 31, LP 10); ,,Ja toleruje wiecej niz by¢ moze bym tolerowata, gdybym w tym
Swiecie nie byta” (K, 43, LP 3).

W jeszcze innych fragmentach wywiadéw rozmdwcy akcentowali znaczenie tego
doswiadczenia dla ugruntowania wtasnych postaw, pogladéw czy sposobu postrzegania

7 Skroty oznaczaja kolejno: pte¢ (K - kobieta, M — mezczyzna), wiek, lata pracy w streetwor-
kingu (LP).
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zagadnien waznych spolecznie: ,, Mysle, ze feminizm mi si¢ zaostrzyt” (K, 43, LP 3); ,,Nie
mam zgody na szowinistyczne teksty o kobietach” (K, 41, LP 14).

Osoby udzielajagce wywiadow wskazywaly rowniez na sfere emocjonalna, jako
te znaczaco rozwijang w do$wiadczaniu bycia streetworkerem. Moéwily o wzroécie
wrazliwosci, wiekszej czujnosci na bodzce, czy wrecz o uporczywym powracaniu do
wspomnien emocjonalnych i przezywaniu ich na nowo, w konicu o zmniejszeniu leku,
wywolanego pierwotnie brakiem znajomosci aktualnie poznawanego, spolecznego
$wiata: ,,Czlowiek jest bardziej wyczulony na takie kawatki, te zmysly sq bardziej wy-
ostrzone” (K, 41, LP 14); ,,Bez wgtpienia uruchomito jakies poktady wrazliwosci” (M, 36,
LP 2); ,,Nie boje si¢ tez. Kiedys moze batabym si¢ na przyktad narkomanéw, w tej chwili
sig ich nie boje” (K, 43, LP 3). Osoby badane wskazywaly takze na wzrost swojej wraz-
liwosci na potrzeby innych i umiejetnosci refleksyjnego odnajdywania si¢ w sytuacji,
gdy sygnaly ze srodowiska sugerowaty brak warunkéw do udzielenia standardowej
(w danych okolicznosciach) pomocy.

Trzech rozméwcdw, opisujac swoje doswiadczanie bycia wérdd ludzi, wskazywato
po prostu na przyjemnos¢, frajde z tego typu spotkan, docenianie mozliwosci bycia
z kims§, kogo na co dzien trudno spotka¢: ,,Fajnie si¢ pracuje z ludzmi” (M, 51, LP 7);
»Miatem z tego mega przyjemnos¢” (M, 47, LP 6); ,,Lubitam te prace” (K, 41, LP 14).
Satysfakcje z tych spotkan buduje takze wiele juz nabytych umiejetnosci, na przyktad:
przetamywania barier, pokonywania przeszkod w nawiazywaniu kontaktow, nawiazy-
wania relacji na duzym poziomie zaufania. Dodatkowym elementem wzmacniajagcym
te rados¢ z kontaktow z drugim czlowiekiem okazywalo si¢ wewnetrzne poczucie bycia
uzytecznym, pomocnym czy tez wrazenie, ze mozna bylo kogo$ wesprze¢, podzieli¢
sie wiedza, doswiadczeniem lub komus$ poradzi¢: ,,To fajne, daje poczucie spetnienia,
ze zrobites cos, co bylo warto, Ze ktos zauwazyt twojg prace” (M, 51, LP 7).

W odniesieniu do postrzegania wlasnej roli zawodowej badani podkreslali takze
zmiane w obrebie postrzegania budowania wtasnego autorytetu u odbiorcow swoich
dziatan: ,Mi to bardzo pokazato, np. praca w ogéle uliczna, zZe ja nie potrzebuje takiego
podnoszenia swojej pozycji w pracy przez to, Ze ja bede na przyklad w jakis sposéb wy-
gladad, czy ze mlodziez bedzie sig do mnie zwracad: »prosze pani«” (K, 31, LP 10). Inni
wskazywali na wzrost lub poprawe pewnych umiejetnosci lub wiedzy, ktore sg przy-
datne w pracy z innymi ludzmi: , Streetworking niesamowicie mnie rozwingt w pracy
bezposredniej z klientem” (M, 43, LP 15); ,,Pracuje teraz w poradni. Doswiadczenie
streetworkingu sprawito, ze to, co oni (klienci) przynoszq to mnie nie dziwi i wiem jak
z tym pracowac” (K, 43, LP 3). Refleksje nad zawodowa praktyka dotyczyty réwniez
koniecznosci podejmowania modyfikacji w swojej pracy ulicznej, a nawet okreslania
nowych zasad funkcjonowania lub obierania nowych celéw.
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Bardzo interesujace okazaly si¢ watki o charakterze etycznym. Czasem to wigzalo
sie z postawieniem pytan o to: kim lub jaka/jaki jestem teraz? Mozna powiedziec, ze
rozméwcy bardzo réznie mierzyli si¢ z dylematami etycznymi:

- albo $wiadomie dystansowali si¢ od tego, co spolecznie oceniane jest jako moralne
badz niemoralne: ,,To przeciez nie jest moje Zycie, wigc nie moge w to ingerowac”
(M, 47, LP 6),

- albo doswiadczali dylematéw zwigzanych z przyjmowaniem réznych perspektyw
opisu zdarzen i $wiata: ,,Ja rozumiem te dziatania ludzi z innej perspektywy” (M, 43,
LP 15),

- albo ponownie definiowali te zasady, zgodnie z na nowo zinterpretowanym sposo-
bem postrzegania $wiata iludzi: ,, Te moje zasady etyczne sg chyba bardzo przesunigte
w kierunku... ja jestem w stanie znies¢ wigcej niz ktos, kto nigdy w tym swiecie nie
by’ (K, 43, LP 3).

Analiza opisywanych wywiaddéw pozwolila na wylonienie pewnych kategorii zmian
osobistych wynikajacych z indywidualnych doswiadczen ptynacych z pracy streetwor-
kerskiej badanych, podobnie do cyklu uczenia si¢ przez doswiadczenie Kolba (tabela 1).
W ich obrebie zaznaczaly sie w duzej mierze kwestie zwigzane z rozwojem cech osobo-
wosciowych i sfery emocjonalnej, jakimi byly wzrost pewnosci siebie w nawigzywaniu
kontaktow z ludzmi, wieksza otwarto$¢, wrazliwo$¢ i uwazno$¢ na problemy jednost-
kowe innych o0séb, wzrost empatii. Streetworkerzy wskazywali takze na poszerzenie
wiedzy o wlasnym potencjale w odniesieniu do cech, ktére w pracy streetworkerskiej
(oraz w pomaganiu innym) sg wazne. Streetworking wykorzystywany w pracy z osobami
marginalizowanymi stawia przed jego realizatorami pewne wymagania dotyczace ich
sfery osobowosciowej. W tym kontekscie szczegolnie wazne sg cierpliwo$¢ w nawigzy-
waniu kontaktu i utrzymywaniu relacji z odbiorcami dziatan, brak oceniania, tolerancja
i akceptowanie wyboréw danej osoby, taktownos¢ czy empatia. Badani wskazywali na
wzrost czy poglebienie si¢ u nich tychze cech, w wyniku pracy ulicznej. Doswiadczenia
plynace z pracy badanych daly im takze okazje do ugruntowania wlasnych postaw w od-
niesieniu do pewnych zjawisk spotecznych (np. prostytucji, narkomanii) czy pogladéw
na wyzej wymienione kwestie. Niektorym rozméwcom wyostrzyly sie lub zradykali-
zowaly ich poglady i opinie. Zmianie ulegly rowniez pewne kwestie moralno-etyczne,
jakimi kierowali si¢ badani. Doswiadczenie to przyczynito si¢ m.in. do wzrostu u nich
zrozumienia, tolerancji czy nawet akceptacji zachowan spolecznie nieakceptowanych.
Streetworking dal badanym takze wewnetrzne poczucie bycia spolecznie potrzebnym
i uzytecznym, a w niektorych przypadkach poczucie spelnienia i satysfakcji z poma-
gania innym. Dzieki mozliwosci pracy w charakterze doradcy ulicznego nauczyli sie
oni wielu przydatnych umiejetnosci, ktére moga w przysztosci wykorzysta¢. Badanym
towarzyszyla rowniez wigksza refleksja nad ich zawodowsa praktyka. Streetworking
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pozwolil im zatem na zmodyfikowanie czy zmiang postrzegania ich roli zawodowej,
a co za tym idzie okreslanie nowych zasad funkcjonowania czy obierania nowych celow.
Pojawily sie takze nowe pomysly na prace z innymi ludzmi lub grupami.

Tabela 1. Zmiany kompetencji interpersonalnych streetworkeréw

Kategoria do$wiadczen Zmiana dos$wiadczenia
osobistych w wyniku pracy streetworkerskiej
Rozwdj cech osobowosciowych - wzrost pewnosci siebie

—wigksza otwarto$é
—wzrost wiedzy o swoim potencjale

Ugruntowanie wlasnych postaw, | —umocnienie pogladéw réwnosciowych i feministycznych
pogladéw
Rozwoj sfery emocjonalnej —wzrost empatii i wrazliwosci na potrzeby innych
— pozbycie si¢ leku

Wewnetrzne poczucie bycia spolecz- | - satysfakcja i rado$¢ z pomagania innym
nie uzytecznym - przekonanie o byciu potrzebnym
- poczucie spelnienia

Nauka nowych przydatnych umiejet- | — wzrost umiejetnoéci pomocowych
noéci, procentujacych na przyszlos¢ | —wzrost gotowos$ci na nowe wyzwania i problemy

Docenianie mozliwo$ci bycia z kims, | - czerpanie przyjemnosci z pracy z ludzmi
kogo na co dzien trudno spotkac oraz | - wzrost zadowolenia i satysfakcji zawodowej
satysfakcja z pracy

Zmiana w obrebie zasad etycznych | —wzrost tolerancji na zachowania spolecznie nieaprobowane
—zmiana perspektywy postrzegania zachowan innych oséb

Modyfikowanie przekonania o wla- | -zmiana w postrzeganiu budowania wlasnego autorytetu
snej roli zawodowej

Okreslanie nowych ram i zasad pracy | - $wiadomos¢ potrzeby posiadania pewnych cech i umiejet-
noéci przydatnych w pracy

Refleksja nad zawodowg praktyka | -tworzenie nowych pomystéw na prace
- gotowos¢ i $wiadomo$¢ potrzeby zmiany w obliczu wyzwan
zawodowych

Zrédto: badania wlasne.

Doswiadczenie zmiany kompetendji spotecznych w wyniku pracy streetworkerskiej

Streetworking okazat si¢ rowniez doswiadczeniem znaczacym dla rozumienia relacji
zinnymi ludzmi. Rozméwcy wskazywali na bardziej sSwiadome uznanie podmiotowosci
klientéw i ich prawa do samostanowienia: ,,[...] w mysl zasady, ze mdj klient, pacjent
jest samostanowigcy [...] Ja to szanuje” (M, 47, LP 6); ,Generalnie ludzie sqg bardzo
réznorodni i pomagac mozna w sposob szanujgcy tez tg, takg indywidualnos¢ jednostki”
(K, 31, LP 10).

Inni méwili o poglebieniu si¢ ich szacunku do odbiorcéw swoich dziatan lub zro-
zumienia dla dokonywanych przez nich wyboréw, nawet tych, ktére w spolecznym
rozumieniu mogg nie by¢ akceptowane: ,, Teraz zupetnie nie oceniam 0séb po tym, co
robig” (M, 43, LP 15); ,,Ludzie dokonujg pewnych wyborow, albo w wyniku pewnych
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okolicznosci kims zostajg i potem w tym tkwig, [...] i ja mam totalng zgode na to” (K, 43,
LP 3); ,,Dato mi to wickszq akceptacje wyborow innych oséb” (K, 41, LP 14).

Bywalo tez, ze streetworkerzy stawali si¢ albo ambasadorami tych os6b w innych
$rodowiskach, albo dawali sobie prawo do stawania w obronie odbiorcéw swoich dzia-
tan: ,,Mam w sobie bardzo glebokie poczucie obrony statusu, cztowieczenistwa ludzi, ktorzy
zajmujq sie seksbiznesem, chodzi przede wszystkim o kobiety” (K, 46, LP 3); ,,Mysle sobie,
ze jestem troche ambasadorem tamtego swiata w tym swiecie, to na pewno” (K, 43, LP 3).
Jednoczesnie wspominali o duzych emocjach, jakie si¢ w nich uruchamiajg w czasie spo-
tkan towarzyskich czy dyskusjach na temat 0s6b z grup marginalizowanych: ,, Wchodze
w dyskusje z duzymi emocjami” (K, 43, LP 3); ,, Wkurzam si¢ na nietolerancyjne opinie
o kobietach tam pracujgcych” (K, 41, LP 14).

Niejednokrotnie w wyniku modyfikacji swoich postaw (bedacych nastepstwem
zdobytej wiedzy, doswiadczen i umiejetnoséci) podejmujg takze proby zmiany ste-
reotypéw spotecznych, jakimi sie¢ postuguja inni ludzie badz jakimi dawniej badani
sie sami postugiwali: ,,Mam potrzebe walki ze stereotypem” (K, 46, LP 3); ,, Wczesniej
postugiwatam sie jakims mega stereotypem |[...], z ktorym teraz walcze” (K, 44, LP 8).

Ciekawym watkiem byl takze ten, w ktorym refleksja dotyczyla znaczenia relacji
spolecznych w procesie doskonalenia wlasnej zawodowej i pozazawodowej tozsamo-
$ci. Niektdre z tych fragmentéw mozna rozumie¢ jako pojawienie sie $wiadomosci, ze
konieczne jest budowanie systemu spolecznego wsparcia samych doradcow: ,,Kiedys
to i superwizji w sumie zadnej takiej formalnej czy nieformalnej za duzo nie bylo [...],
a dzis wiem, Ze to jest szalenie wazne” (K, 46, LP 3). Jednocze$nie bycie w spolecznosci
ludzi podzielajacych wspolne doswiadczenie okazywalo si¢ tez byciem w przestrzeni
niezbednej dla testowania czy potem - realizowania wlasnej wizji pomagania: ,,Okazato
sig, Ze mozna to robic inaczej i tez przynosi to wymierne rezultaty” (K, 31, LP 10).

Doswiadczanie poradnictwa sprzyjato na biezaco refleksjom nad tg praktyka i two-
rzeniu nowych pomysléw na prace, zwlaszcza wtedy gdy te praktykowane okazywaly
sie nietrafione badz nieskuteczne. Tworzenie a nastepnie testowanie w praktyce nowych
pomystow sprzyjato modyfikowaniu dziatan poradniczych oraz nabywaniu kolejnych
umiejetnoéci spotecznych i zawodowych. Tym samym gromadzenie do$wiadczen
w toku interakcji spotecznych bylo uznawane za wazny element w doskonaleniu wia-
snych umiejetnosci, ktére mogg zaprocentowaé w dalszej pracy streetworkerskiej:
»Tamte doswiadczenia zbudowaly troche méj dzisiejszy sposéb rozmawiania, i takiego
doradztwa czy takiego poradnictwa juz na troche glebszym poziomie, to bez watpienia”
(K, 46, LP 3); ,,Mielismy szanse sprawdzic¢ sie¢ w roznych grupach i w réznej tematyce”
(K, 41, LP 14); , Wiedziatam, ze musze si¢ dalej szkoli¢, bo nie byta to taka tatwa praca,
jaka sig z pozoru wydawata” (K, 44, LP 8).
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Reasumujac, w odniesieniu do zmian spotecznych w doswiadczeniu badanych ich
zdaniem streetworking w gléwnej mierze pozwolil na modyfikacje ich relacji z inny-
mi ludZzmi, w szczegélnosci tych, do ktérych kierujg oni swoje dzialania (tabela 2).
Dos$wiadczenia w tym wymiarze przyczynily sie¢ m.in. do wzrostu $wiadomosci, ze
to osoby, z ktdrymi pracujg badani, majg prawo do samostanowienia o samych sobie,
o podjeciu wspdtpracy czy nawigzaniu relacji z badanymi. Dalo im to takze prze-
$wiadczenie, iz to odbiorca dziatan w duzej mierze ustala zasady i reguly pracy, daje
przyzwolenie na obecno$¢ w swoim $wiecie. Jednocze$nie uswiadomito to badanym, ze
nie moga nikogo oceniaé przez pryzmat tego, co robig osoby z grup docelowych, jakich
dokonujg wyboréw lub w jakiej sytuacji sie znalezli. Bedgc niejako osobami z zewnatrz,
badani postrzegali swojg role jako osob, ktore majg za zadanie faczy¢ $wiaty zasadni-
czo niepasujace do siebie. Jednym z celéw pracy streetworkerskiej jest bycie swoistym
ambasadorem o0s6b, z ktorymi sie pracuje, ktérzy publicznie nie sg styszalni lub nie
daje si¢ im do tego przestrzeni. Tego typu przekonanie przys$wiecalo takze badanym.
Poza tym u$wiadomito im to potrzebe walki o prawa tychze osdb i przeciwstawiania
si¢ stereotypom, jakie panuja w spolecznym odbiorze oséb i grup marginalizowa-
nych. Sami badani wskazywali takze na zmiane¢ wtasnych przekonan i nastawienia do
odbiorcéow swoich dziatan. Streetworking w wyniku interakcji spolecznych stanowit
takze okazje do gromadzenia pewnych doswiadczen w celu doskonalenia wlasnych

Tabela 2. Zmiany kompetencji spotecznych streetworkerow

Zmiana doswiadczenia
w wyniku pracy streetworkerskiej

Kategoria
doswiadczen spolecznych

Relacje z innymi ludZmi - oddanie ,,kontroli” nad wspoétpracg odbiorcy
- warto$¢ czlowieka jako priorytet w pracy

- prze$wiadczenie o sprawczosci odbiorcéw dziatan

Wzrost tolerancji w odniesieniu do
0s0b, zachowan i zjawisk spotecznych

- zrozumienie i akceptacja ludzkich wyboréw
- wzrost tolerancji na zachowania i zjawiska spotecznie
nieakceptowane

Przekonanie o potrzebie walki o prawa
odbiorcow dziatan

- poczucie misji w odniesieniu do walki o prawa odbiorcow
- bycie ,,pomostem” miedzy odbiorcami dziatan a ,,$wiatem
b t
zewnetrznym”

Préby zmiany stereotypdw spolecz-
nych

- unaocznienie i konfrontacja z wtasnymi uprzedzeniami
- potrzeba walki ze stereotypami spolecznymi

Wzrost $wiadomosci koniecznosci bu-
dowania systemu spoltecznego wspar-
cia samych doradcow lub realizowania
wlasnej wizji pomagania

- ocena programow streetworkerskich pod katem ich pro-
fesjonalnego przygotowania i realizowania
- wzrost $wiadomosci profesjonalnego podejscia w pracy

Gromadzenie do$wiadczen jako waz-
ny element doskonalenia wlasnych
umiejetnosci

- wzrost profesjonalizmu przektadajacego si¢ na dalsza
kariere zawodowg

Zrédto: badania wlasne.
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umiejetnosci zawodowych i przysztej pracy z ludzmi w obszarze poradnictwa, profi-
laktyki lub edukacji (zupelnie jak to zachodzi w cyklu uczenia si¢ Kolba). Zdaniem
badanych przyczynito si¢ to m.in. do wzrostu ich profesjonalizmu, wigkszej fatwosci
i otwarto$ci na podejmowanie tematdw, ktore czesto sg ztabuizowane, radzenia sobie
z trudnymi pytaniami lub sytuacjami, ktore nie sa do przewidzenia. Majac na uwadze
swoje wczesniejsze doswiadczenia, streetworkerzy wskazywali na wzrost $wiadomo-
$ci koniecznosci budowania odpowiedniego systemu pomocy spolecznej. Wskazujac
na niewystarczajace oferty wsparcia i pomocy, pomijanie lub wykluczanie pewnych
0sob i grup spolecznych, badani podkreslali wage profesjonalnego i odpowiedzialne-
go przygotowywania, realizowania i oceniania programéw pomocowych (takze tych
prowadzonych metodg streetworkingu).

Redefiniowanie szerszego kontekstu spofecznego
w wyniku pracy streetworkerskiej

Myslac o kontekscie spolecznym, E. Siarkiewicz opisywata go jako obszar, przestrzen,
w ktorej jestesmy ,,zanurzeni”. To pewnego rodzaju sprawy, zjawiska, rzeczy skladajace
sie na ten kontekst, ktory dalej ,nasacza” nasze doswiadczenia swoimi znaczeniami. To
wlasnie one mogg sie okaza¢ znaczace przy identyfikowaniu sytuacji uruchamiajgcej
procesy doradcze (2010, s. 144-146).

Pierwotnie postrzegatam ten kontekst jako pewng mape odniesienia, znaczacg przy
dokonywaniu interpretacji doswiadczen streetworkerdw, ale wstepna analiza wywiadow
pokazala, Ze ten kontekst takze bywa poddawany przez badanych refleksji, krytyce
i prébom zrozumienia oraz interpretacji. Z jednej wiec strony streetworking staje sie
kontekstem umozliwiajacym odniesienia, poprzez juz nabyte, uwewnetrznione, zin-
ternalizowane do$wiadczenie. A z drugiej — staje si¢ obszarem dokonywanych zmian.

W pierwszym rozumieniu streetworking zdaniem badanych czesto stawal si¢ ,,tram-
poling” do dalszej kariery zawodowej, kuznig przyszlych profesjonalnych doradcéw,
edukatorow i terapeutow. Okazywal sie znaczacg mapa dla dalszej drogi zawodowe;j
wielu rozmoéwcoéw. Doswiadczenie to byto opisywane jako przestrzen, w ktorej oso-
by udzielajace wywiadu nauczyly si¢ wielu przydatnych dla nich potem umiejetno-
$ci: ,,Pozwolito mi to pracowac w narkomanii, w tej dzialce, w ktorej jestem teraz [...]
Z HIV-em chyba tez” (M, 47, LP 6); ,, Teraz moge chyba pracowa( juz z kazdym” (K, 41,
LP 14).

Streetworking bedacy zas kontekstem, w ktorym doradcy ulicy dzialali, wyposazat
ich w pewne umiejetnosci i jednoczesnie okreslat zasady pomagania, obszar dziatan,
sposob wchodzenia w relacje z klientami, identyfikacji z nimi, ale i umiejetnosci za-
dbania o swoje bezpieczenstwo i komfort pracy.
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Kontekst doswiadczenia streetworkingu okazywal sie takze znaczacy w zderzeniu
z ,klasyczng” instytucjonalng formg poradnictwa i edukacji, dawat on mozliwos¢
zmodyfikowania wlasnej roli zawodowej rozmdowcow, ktora, jak si¢ okazato, nie mu-
siata by¢ zgodna z instytucjonalnymi oczekiwaniami. Specyfika pracy w codziennym
pozainstytucjonalnym $rodowisku, blisko ludzi, w bezposrednich, czgsto partnerskich
relacjach sprawiala, Ze niektérym badanym trudno bylo odnalez¢ sie w sztywnych regu-
tach edukacjii poradnictwa instytucjonalnego. Uwewnetrzniona mapa do$wiadczenia
streetworkingu pozwalata im zatem na poszukiwanie takich form pracy i nawigzywania
relacji, ktére byly im blizsze, bardziej naturalne.

Dos$wiadczenie pracy w streetworkingu stalo si¢ tez punktem wyjscia do krytycz-
nej oceny projektow i dziatalnoéci instytucji, ktdrych podstawowa funkeja, niejako
z definicji, wigze si¢ z pomaganiem, a takze systemowych idei poradnictwa w Polsce:
,»Mi sig bardzo pozmieniata optyka przez lata [...]. Wigkszos¢ programéw pomocowych,
[...] to jest dopiero najwigksza hipokryzja chyba, jakg mozna w zyciu spotkac” (M, 47,
LP 6). Podkreslano réwniez nieadekwatno$¢ czy nietrafnos¢ instytucjonalnych form
pomocy: ,,Mi to pozwolito spojrzeé na nasz system pomocy, ktory bardzo kuleje, w sensie
takiej filozofii pomagania, ze cztowiek w instytucji jest wyzej, niz ten cztowiek, ktory
przychodzi” (K, 31, LP 10); ,, Wielokrotnie okazywalo sig, ze system pomocy spolecznej
jest niewystarczajgcy i nie odpowiada na konkretne potrzeby” (K, 41, LP 14); ,,System
sig absolutnie nie wyrabia” (M, 47, LP 6).

Osoby badane wielokrotnie w swoich refleksjach rekonstruowaly wiele sytuacji,
w ktorych osoby najstabsze, wymagajace wsparcia czy edukacji byly traktowane przez
formalny system marginalnie lub wrecz pomijane. Doswiadczenie to bylo by¢ moze
dlatego tak szczegdlne, poniewaz programy streetworkerskie prowadzone przez or-
ganizacje pozarzagdowe kierowane sg najczesciej do grup marginalizowanych. Praca
z tymi ludzmi byta dla streetworkeréw codziennoscig, a przez to szczegdlnie wyraznie
dostrzegali oni niesprawiedliwos¢ systemu, ktéry niestusznie traktowal zaréwno ich
podopiecznych, jak i instytucje, ktdre te programy tworzyly (gtoéwnie poprzez ograni-
czanie §rodkow na ich dziatalno$¢, brak ciaglosci finansowania projektow, zbyt stabe
wsparcie systemowe): ,,[...] system bardzo czesto w ogdle ich pomija, ze nie chce sig nimi
zajmowac” (K, 31, LP 10); ,,Kosciét nie znajduje miejsca dla osob, ktore realizujg sig | ...]
w jakis okreslony sposéb” (K, 43, LP 3).

Streetworkerzy krytykowali tez niektore przepisy prawne, ktore albo zbyt radykalnie
kryminalizuja pewne obszary aktywnosci ludzi (np. dopuszczajac karanie za posiadanie
kazdej ilosci narkotyku), albo spychajg je do strefy poza prawem (np. prostytucje, ktora
nie jest zalegalizowana, ale tez nie jest zabroniona w Polsce): ,,Przepisy karno-prawne
sq idiotyczne” (M, 47, LP 6); ,,Jestem za tym, zeby w jakis sposob to wszystko byto zale-
galizowane” (K, 41, LP 14).
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W zwigzku z do§wiadczaniem streetworkingu bardzo ciekawe przesuniecie moz-
na dostrzec w obszarze jezyka i aparatu pojeciowego, uzywanego przez rozmowcow.
Opisujgc prostytucje, okreslali ja mianem ,,praca’, ,,zawdd”, mimo ze w prawodawstwie
polskim nie ma takiej profesji: ., Nauczyli mnie tego, Ze to jest praca (prostytucja)” (K, 44,
LP 8); ,,Dla mnie prostytucja to jest zawéd” (M, 47, LP 6). Innymi pojeciami, ktoérych
uzywali rozmoéwcy, byly: praca w seksbiznesie, osoby swiadczace ustugi seksualne,
pracownice uliczne, seksworkers (ang.), zawdd, agencja, praca na ulicy.

Osoby badane, poszukujac znaczen swojego doswiadczenia w pracy doradcow —
streetworkerow, wskazywaly tez na pewne ogolne idee zwigzane z wltasnym rozumie-
niem $wiata, a takze ze zmiang postrzegania $wiata i w ich opiniach, jaka si¢ dokonata
w jego wyniku. Jeszcze inne refleksje streetworkerdw wigzaly sie z ich doswiadczeniem
braku stabilnosci otaczajacego swiata. Stuchajac biograficznych opowiesci swoich klien-
tow, niejednokrotnie dostrzegali, jak niewiele trzeba, by zycie potoczyto sie w nieprzewi-
dywalnym kierunku, zmuszajac do podejmowania decyzji, o ktérych nigdy by wezesniej
nie pomysleli: ,,Z jednej strony to sqg réwnolegle i inne $wiaty, ale tak naprawde dzieli
je od nas tylko krok. Niewiele brakuje, aby znalez¢ sie po drugiej stronie” (K, 43, LP 3).

Warto podkredli¢, ze wszyscy rozmowcy jednoznacznie pozytywnie wypowiadali sig
o metodach pracy opartych na idei redukcji szkdd, z wykorzystaniem streetworkingu,
a nawet wskazywali jg jako te rekomendowang do dalszej pracy ze srodowiskami osdb
marginalizowanych: ,,Jest to metoda, ktéra szalenie rozwija” (M, 43, LP 15); ,Z tymi
ludZmi najlepiej si¢ pracuje wlasnie w ten sposob” (K, 41, LP 14). Jednoczesnie we
wszystkich przeprowadzonych na tym etapie badan wywiadach pojawialy si¢ sugestie co
do koniecznosci kontynuowania programéw harm reduction w kontekscie profilaktyki
zdrowotnej, jako tych majgcych najlepsze i dtugofalowe rezultaty: ,, To, ze ugruntowatem
sie w przekonaniu, Ze to jest dobry kierunek, Ze ona (ta praca) przynosi efekty” (M, 43,
LP 15); ,,To ma sens (streetworking), jak najbardziej to ma sens” (M, 36, LP 2).

Mowiac o doswiadczaniu szerszego kontekstu spolecznego, kategorie zmian, jakie
zaistnialy w wyniku pracy streetworkerskiej, przedstawiono w tabeli 3. Zdaniem ba-
danych praca uliczna w gtéwnej mierze pozwolila im na krytyczng oceng istniejacych
juz programéw i dziatan pomocowych. Okazalo sie, Ze w pewnych wymiarach system
pomocy i wsparcia nie jest wystarczajacy lub wyklucza pewne $rodowiska, nie dajac
im szansy na poradzenie sobie z wlasng sytuacjg zyciowg lub wrecz ich naznaczajac.
Tego typu spostrzezenia przyczynily sie do negatywnego podejscia do istniejacych
przepiséw prawnych dotyczacych zjawiska prostytucji czy narkomanii. Zmiany, jakie
zaobserwowali badani, dotyczyly rowniez aparatu pojeciowego i jezyka, jakim sie
postugiwali. Pojecia majace swoje zrodlo w jezyku ekonomicznym, handlowym, biz-
nesowym, zwigzanym z finansami zostaty zawlaszczone réwniez przez praktyke ulicy.
Jednocze$nie narratorzy relacjonowali, ze streetworking dat im w pozytywny sposéb
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okazje do zmiany postrzegania otaczajacego ich $wiata spotecznego. Wskazywali oni
na wzrost uwaznosci na pewne sytuacje, ,wyostrzenie zmystéw” na dziejace si¢ obok
nich zjawiska, ale takze na nabranie pewnego dystansu do nich, dzieki mozliwosci
poznania i przebywania w tych réwnoleglych $wiatach. Refleksje koncowe badanych
dotyczyly ugruntowania ich wlasnych przekonan o sensownosci podejmowanych
dziatan i konieczno$ci ich dalszej kontynuacji (ponownie mozna znalez¢ tu odniesienia
do koncepcji Kolba).

Tabela 3. Redefiniowanie szerszego kontekstu spotecznego

Zmiana doswiadczenia
w wyniku pracy streetworkerskiej

Kategoria doswiadczen szerszego
kontekstu spolecznego
Krytyczna ocena istniejacych programéw

systemu pomocy

- zmiana spojrzenia na programy pomocowe
- ocena istniejacych lokalnych programéw w odniesieniu
do dziatan w innych krajach

Dostrzeganie utomnoéci systemu i insty-
tucji pomocowych

- wzrost $wiadomo$ci niewystarczajacej oferty pomocy

- zdystansowanie si¢ do réznych instytucji

- $wiadomos¢ brakéw w ofercie skierowanej do odbior-
cow

Krytyka zapiséw legislacyjnych - przekonanie o sensownosci legalizacji pewnych zjawisk
- nieakceptowanie obecnych regulacji prawnych w od-

niesieniu do grup marginalizowanych

Zmiana w obszarze jezyka i aparatu
pojeciowego

- redefiniowanie zjawisk spotecznych
— stosowanie pewnych skrétéw jezykowych i myslowych

Zmiana postrzegania $wiata

- wzrost tolerancji na pewne zjawiska dziejace si¢ w prze-

strzeni spolecznej
- nabranie dystansu do zjawisk, z ktérymi ma si¢ do
czynienia, dzigki ich poznaniu

Przekonanie o skutecznosci dziatan
opartych na idei redukeji szkdd

- dostrzeganie wartosci pracy streetworkerskiej w kon-
tekscie profilaktyki

- poczucie sensownosci istnienia programéw outreach

- $wiadomos¢ pozytywnych rezultatéw pracy

Zrédto: badania wlasne.

Whnioski i refleksje koncowe

Metoda outreach czy jedna z jej form - streetworking w refleksjach badanych opisy-
wana byta jako atrakcyjna forma pracy dla osob, ktdre nie tylko pragng zajmowac si¢
nie zawsze spolecznie aprobowanymi zjawiskami, ale i poznawac nowe i alternatywne
formy poradnictwa czy profilaktyki. Streetworkerzy, praktykujac pomaganie w taki
sposob, mieli okazje wspierac ludzi, ktorzy czesto tej pomocy sa pozbawieni lub sami
sie jej pozbawiaja, poglebia¢ swoja wiedze i umiejetnosci, realizowa¢ swoje pasje i ta-
mac pewne stereotypy. W opinii ich samych stali sie oni bardziej odwazni, cierpliwi
i wytrwali, majg poczucie misji badz chcg by¢ przydatni spotecznie. Nadal, mimo
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uplywu lat i wykonywania (czasem) innej pracy, planuja dziata¢ w obszarze edukacji
zdrowotnej, profilaktyki, interwencji, (re)integracji i redukcji szkdd. Streetworking nie
tylko pozwolil im sie doskonali¢, ale takze by¢ swoistym ,,pomostem” pomiedzy ludz-
mi marginalizowanymi a instytucjami i organami polityki spofecznej. Doswiadczenie
tego typu pracy w $rodowisku przyczynito si¢ nie tylko do przebudowy tego, co sig¢
mysli o odbiorcach swoich dziatan, o $wiecie i o samym sobie, do zmiany pewnych
cech osobowosciowych badanych doradcow, ale pozwolito rowniez na wypracowanie
nowych lub innych ram definiowania tego, co skfada si¢ na prace doradcy, co jest w niej
istotne i potrzebne.

Streetworking mozna takze interpretowad jako przestrzen, w ktorej dziejace si¢
praktyki poradnicze (poradnictwo indywidualne i grupowe, poradnictwo dialogowe,
poradnictwo seksualne, poradnictwo w zakresie profilaktyki ryzykownych zachowan,
poradnictwo w zakresie chordb przenoszonych droga ptciows, poradnictwo dotyczace
uzaleznien, poradnictwo prawne) moga da¢ szanse ich odbiorcom, ale takze i organi-
zatorom (doradcom) mozliwos¢ pelnienia rozmaitych rél spotecznych. Jednoczesnie
praca ta moze si¢ przyczynia¢ do poprawy sytuacji psychicznej, zdrowotnej, bytowej lub
spolecznej osobom lub grupom docelowym, a co za tym idzie, nawet do checi zmiany
dotychczasowego sposobu funkcjonowania. Mozna wigc powiedzie¢, ze streetworking
staje si¢ przestrzenig doswiadczen, w ktdrej odbiorcy dziatan (niejako z zalozenia)
i doradcy uliczni (refleksyjni uczestnicy dziejacych si¢ tam proceséw) moga dla siebie
wiele uzyskac.
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REFLEKSJE DORADCOW NAD WEASNYMI DOSWIADCZENIAMI W STREETWORKINGU

STRESZCZENIE: Artykul jest prezentacjg fragmentu badan doswiadczen zawodowych doradcéw pra-
cujacych jako streetworkerzy. Pomyst na tego rodzaju analize zrodzil sie z checi poznania §wiata osob
zajmujacych si¢ pomaganiem osobom marginalizowanym w specyficznych, pozainstytucjonalnych
warunkach. Artykul przybliza czytelnikom refleksje streetworkeréw na temat znaczenia, jakie ta
praca wywarla na ich postrzeganie siebie, §wiata innych ludzi, osobista i zawodowa tozsamos¢. Pre-
zentowany material jest elementem szerszych badan nad poradnictwem z wykorzystaniem metody
streetworkingu. Ukazane zostaty tu wyniki pierwszego ich etapu. Realizowano je strategia jakosciowa
z zastosowaniem wywiadu poglebionego. Koncepcja streetworkingu jako formy docierania z zewnatrz
i pomocy pozainstytucjonalnej oraz koncepcja uczenia si¢ przez do$wiadczenie bylty gtéwnymi odnie-
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sieniami teoretycznymi prowadzonej analizy. Badani wskazywali, ze do§wiadczenie streetworkingu

przyczynilo si¢ nie tylko do zmiany ich pewnych cech osobowoséciowych, ale pozwolito im réwniez

na wypracowanie nowych lub innych ram definiowania tego, co sklada si¢ na prace doradcy, co jest

W niej istotne i potrzebne.

SLOWA KLUCZOWE: streetworking, poradnictwo, filozofia harm reduction, uczenie si¢ przez doswiad-
czenie.

REFLECTIONS OF COUNSELLORS ON THEIR OWN EXPERCIENCES IN OUTREACHWORK

SUMMARY: The article presents a fragment of research on experiences of professional counsellors
working as outreachworkers. The idea of this analysis came from the desire to explore the world of
people who professionally help marginalised people, in specific non-institutional conditions. The
paper introduces outreachworkers’ reflections on the meaning and importance their work had on
their own self-perception, perceiving others and their personal and professional identity. The ma-
terial presented here is the element of the wider research on counselling with the use of outreach
method. The first stage findings are shown here. Qualitative strategies were applied in the research
with the use of in-depth interview. The concept of outreach and streetworking as a form of reach-
ing people out and non-institutional help as well as the concept of learning through experiencing
were the main theoretical perspective of the analysis. The respondents indicated that the experience
of streetworking has contributed not only to changing their personality traits, but also has enabled
them to develop new or different frameworks of defining what constitutes a counsellor’s work, what
is important and needed in it.

KEYWORDS: outreach/streetworking, counselling, harm reduction, learning through experiencing.
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PEENIENIE ROLI MEZA/PARTNERA ZYCIOWEGO
PRZEZ MEZCZYZN ODBYWAJACYCH KARE POZBAWIENIA WOLNOSCI
JAKO WYZWANIE DLA PORADNICTWA RODZINNEGO
WLACZONEGO W PROCES RESOCJALIZACJI

Przysposobienie 0sdb spolecznie niedostosowanych do petnienia konstruktywnych rol
spotecznych, w tym roli meza i partnera, nalezy do waznych zadan resocjalizacyjnych
(por. Muskata 2006, s. 5; Machel 2014, s. 52). W warunkach wigziennych udane wypel-
nianie funkcji partnera zyciowego jest mocno utrudnione ze wzgledu na ograniczone
mozliwosci kontaktu (w szczegdlnoséci bezposredniego). Dzieje si¢ to, pomimo ze polski
wymiar sprawiedliwo$ci wcigz rozszerza oferte interakcji rodzinnych, np.: umozliwiajac
rozmowy przez skypea, uczestnictwo rodzin w imprezach kulturalno-oswiatowych na
terenie jednostek penitencjarnych, upowszechniajac nagrody w formie przepustek,
przerw w odbywaniu kary.

Pomyslne realizowanie przez wieznidéw roli partnera zyciowego przeklada si¢ na
wysoka jakos$¢ relacji w zwigzku, ktora przynosi wymierne korzy$ci osadzonemu,
ale rowniez jego partnerce. Z jednej strony jest to wsparcie materialne, z drugiej
emocjonalne, ktore pozwala obojgu przetrwac okres izolacji (por. Sakowicz 2009;
Kasprowicz, Giernacka 2010; Nowak 2012; Adamowska, Kowalczyk 2014; Boruc 2015).
Funkcjonowanie we wzajemnie szczesliwym zwiazku, silne przekonanie, Ze na wolno-
$ci czeka bliska osoba, w sposob znaczacy mobilizuje wigznia do zaangazowania si¢
w proces resocjalizacji (por. Adamowska, Kowalczyk 2014), stanowi réwniez istotny
czynnik pomyslnej readaptacji spolecznej (por. Stando-Kawecka 2000; Bogunia, Godyta
2001; Iwanski 2003; Jaworska 2009; OMI 2009; Linowski 2010; Pindel 2011; Machel
2014; Szczepanik 2015).

W polskim wigziennictwie wciaz nie dostrzega si¢ potrzeby wiaczenia w proces re-
socjalizacji poradnictwa rodzinnego, cho¢ mozna by oczekiwac wielkich korzysci takiej
integracji dziatan. Poradnictwo to celowe dziatanie zmierzajace do udoskonalenia cech
osobowosci i zachowan 0sob przezywajacych problem (takze w zwigzkach z ludzmi)
prowadzacy do zaburzenia ich stosunku do siebie i otoczenia spotecznego (Kargulowa
2007, s. 56). Gtéwny cel poradnictwa rodzinnego stanowi pomoc rodzinie w zacho-
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waniu i rozwoju wigzi emocjonalnych (Sujak 1988, s. 19-20). Przykladem skutecznego
wlaczenia poradnictwa rodzinnego w oddzialywania penitencjarne moze by¢ realiza-
cja Amerykanskiego programu PERP Inside and Out (Prevention and Relationship
Enhancement Program), ktéry mial stuzy¢ budowaniu silnych i zdrowych relacji
w zwigzkach wiezniéw. W konsekwencji podjetych oddzialywan zanotowano zaha-
mowanie spadku satysfakcji partneréw ze zwigzku oraz zmniejszyt sie odsetek decyzji
o rozwodzie, az do pieciu lat od trwania programu (Einhorn i in. 2008, s. 341-356). Byto
to mozliwe dzieki edukacji par w zakresie komunikacji, okazywania uczu¢ i bliskosci,
wzajemnego zapewniania bezpieczenstwa, zrozumienia, zaangazowania w zwigzek,
zaufania ilojalnosci, rozwigzywania konfliktow, asertywnosci, radzenia sobie ze stresem
(Markman i in. 2005, s. 341-356).

Jakos¢ matzenstw/zwiazkow partnerskich wiezniow a proces resocjalizacji

Analiza literatury (Rzeplinski 1981, s. 13-16; Ry$ 1999, s. 58; Iwanski 2003, s. 47;
Sakowicz 2009, s. 83, 382; Adamowska, Kowalczyk 2014, s. 239; Boruc 2015, s. 89-131)
dowodzi, ze relacje malzenskie/partnerskie cechujace si¢ silng wiezig emocjonalna,
wysoka jakoscig komunikacji, wsparciem, gotowoscig do wczuwania sie w sytuacje
partnera:

- wzmacniaja samoocene osadzonego,

- zapewniaja poczucie bezpieczenstwa (szczegolnie w perspektywie wyjscia na wolnos¢),
- podtrzymuja dobre zdrowie psychiczne (np. odporno$¢ na stres w izolacji),

- scalaja zwigzek, zaspokajaja potrzebe przynaleznosci i identyfikacji z rodzing,

- wzmacniajg milo$¢, empatie, wrazliwos¢ wobec partnerki,

- pozwalajg utrzymac wysoki poziom satysfakeji z zycia i szczg¢$cia rodzinnego,

- zmniejszajg poczucie izolacji od §wiata zewnetrznego.

W tym kontekscie nie dziwi, ze utrzymanie lub zalozenie nowej rodziny jest jedna
z wyzej cenionych przez wigzniéw wartosci (Sakowicz 2009, s. 382; Sakowicz 2013,
5. 245).

Konsekwencje uwiezienia dotyczg nie tylko osadzonego, ale takze jego najblizszych.
Do najpowszechniejszych zalicza si¢: deprywacje potrzeb, niszczenie osobowosci oraz
prizonizacje (Jaworska 2009, s. 190). Kobiety przezywajg wstyd i gniew wobec partnera
zyciowego. Stygmatyzacja spoleczna wynikajaca z jego uwiezienia motywuje kobiete
do przeprowadzenia weryfikacji jakosci zwiazku oraz oceny mezczyzny (Fishman
1990, s. 35).

Pomimo stereotypowych przekonan kobiet o tym, ze roztgka spowodowana poby-
tem mezczyzny w zakladzie karnym zniszczy ich zwigzek, jego utrzymanie jest mozliwe.
Im lepsze relacje faczyly partneréw przed uwiezieniem, tym wigksze prawdopodo-
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bienstwo, ze zwigzek przetrwa (Petka-Stugocka 1979, s. 172). Jego umocnieniu stuzy

dokonanie przez osadzonego krytycznej analizy swych czynow ze wzgledu na zaistniate

konsekwencje dla rodziny oraz docenienie lojalnosci i zaangazowania partnerki. W sy-
tuacji gdy partnerzy byli skonfliktowani, kiedy kobiety byly ofiarami przemocy, na ogét

dochodzi do rozpadu rodziny (Fishman 1990; Hairston 2003; Hairston i Oliver 2006).
Dobry uktad z partnerem odbywajacym kare pozbawienia wolno$ci stanowi czyn-

nik pomagajacy przetrwa¢ kobietom marginalizacje i stygmatyzacje¢ spoteczna, kto-

rej doswiadczajg jako partnerki przestepcow (Kasprowicz, Giernacka 2010 s. 161;

Nowak 2012, s. 168). Zaangazowanie mezczyzny w role rodzica chroni kobiete przed

calkowitym przejmowaniem funkeji i zadan nieobecnego ojca. Taka zmiana rdl jest

zbyt obcigzajgca i frustrujaca dla kobiety, przez co niekorzystna dla zwiazku. Zupelne
przyjecie przez kobiete roli eksperta, glowy domu powoduje dalsza degradacje relacji

z partnerem (Fishman 1990).

Na podstawie rozwazan teoretycznych oraz, wcigz nielicznych, badai mozna stwier-
dzi¢, ze pomyslne funkcjonowanie w malzenstwie/zwigzku partnerskim modyfikuje
w sposdb pozytywny proces resocjalizacji, poprzez:

- zaangazowanie wiezniow, przekiadajace sie na wieksza efektywnos¢ oddzialywan -
stwierdzono, Ze osadzeni otrzymujacy od partnerki wsparcie podczas warunkowego
przedterminowego zwolnienia w nizszym odsetku wracaja do wi¢zienia (Linowski
2010, s. 143), z kolei stworzenie nowego zwigzku partnerskiego przez wiezniow
dlugoterminowych pozytywnie wplywa na ich zachowanie i gotowo$¢ do udziatu
w oddzialywaniach penitencjarnych (Adamowska, Kowalczyk 2014),

- wzmocnienie motywacji do zycia w zgodzie z prawem - ujawniono, ze oczekujacy
na opuszczenie wiezienia, na spotkanie z rodzing wykluczaja potencjalny powrét
do przestepstwa, planuja pomyslne strategie zyciowe, odnowienie swojego Zycia
(Mills, Codd 2008; Cid, Marti 2012, por. Machel 2014, s. 52; Mitkowska, Sobanski
2017, s. 133),

- ulatwienie readaptacji spolecznej (Stanndo-Kawecka 2000, s. 172; Bogunia, Godyta
2001, s. 520; Iwanski 2003, s. 47; Jaworska 2009, s. 191; OMI 2009; Pindel 2011,
s. 93; Machel 2014, s. 52; Szczepanik 2015),

- zaprzestanie popelniania przestepstw, co przekiada si¢ na nizszy wskaznik recydywy
(OMI 2009; McGloin i in. 2011); dowiedziono, ze wiezniowie Zyjacy w zwigzkach
o wysokiej jako$ci przez osiem miesigcy po opuszczeniu zakladu karnego popetnili
o polowe mniej przestepstw niz pozostali (Incarceration and the Family 2008).
Dbato$¢ o dotychczasowe zwigzki jest wazna, poniewaz wiadomo, ze opuszczajacy

wiezienia maja gorsze perspektywy ponownego zwigzku. Badania National Longitudinal

Survey of Youth (NLSY) oraz Fragile Families and Child Well-being Study wykazaly, ze

szanse na zawarcie zwigzku matzenskiego po odbyciu wyroku malejg 0 39% (Huebner
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2007). Wykorzystujac dane NLSY, Bruce Western przeanalizowal liczbe matzenstw
zawieranych przez mezczyzn w wieku od 18 do 40 lat. Stwierdzil, ze do 26. roku zycia
weszlo w formalny zwiazek 46% mezczyzn bez przeszlosci kryminalnej i tylko 25%
bylych wiezniéw. W wieku 40 lat pozostalo niezonatymi 12,5% sposrod niekaranych, ale
juz 40% sposrod mezczyzn z przeszioscia uwiezienia (Western 2004, s. 17-18). Skupienie
sie w pracy resocjalizacyjnej na wzmocnieniu istniejacych zwigzkéw osadzonych jest
wazne ze wzgledu na ogromny wskaznik rozwoddw w tej grupie. Zonaci wiezniowie
osiagaja krajowy 50% wskaznik rozwodow znacznie szybciej niz mezczyzni w populacji
ogolnej (Western 2004, s. 24).

Zatozenia metodologiczne badan

W Polsce rzadko bada sie relacje wigznidéw z partnerkami zyciowymi (zazwyczaj w kon-
tekstach sprawowania opieki nad dzie¢mi), cho¢ w literaturze wskazywane sg korzysci
dla przebiegu resocjalizacji, wynikajace z dobrego sprawowania przez osadzonych rol
meza/partnera. Dotychczasowe doswiadczenia badawcze autorki zdobyte na terenie
zaktadow karnych pozwolity dostrzec, ze satysfakcjonujace zwigzki z kobietami stano-
wig ogromne wsparcie zaréwno dla mezczyzn, ktorzy znalezli sie w sytuacji deprecjacji
wigkszosci potrzeb, jak i dla pomys$lnosci procesu resocjalizacji. W zwigzku z tym au-
torka poddata reinterpretacji wyniki swoich wcze$niejszych badan (2003 i 2013-2014)
prowadzonych wérdd mezczyzn odbywajacych kare pozbawienia wolnoéci. Z projektow,
ktore dotyczyly w znacznym stopniu seksualnoséci osadzonych, wyodrebniono moduty
odnoszace sie do ich relacji z partnerkami zZyciowymi. Reinterpretacja umozliwita
omowienie dwdch obszaréw tematycznych: doswiadczen osadzonych zwigzanych
z pelnieniem roli meza lub partnera zyciowego oraz wybranych czynnikéw socjali-
zacyjnych determinujacych pomyslna realizacje tej roli. Nalezy podkresli¢, ze ponizej
przedstawione wnioski nalezy traktowac jako wstepng diagnoze sytuacji, cho¢ znajduja
one takze potwierdzenie w informacjach uzyskanych podczas rozméw prowadzonych
w toku realizacji projektéw badawczych z udziatem funkcjonariuszy stuzby wiezienne;.
Ten, jeszcze bardzo ogdlny, obraz funkcjonowania wigzniéw w rolach meza/partnera
zyciowego stal si¢ inspiracjg autorki do przeprowadzenia kolejnych badan, skoncen-
trowanych na relacjach wi¢zniéow z kobietami oraz zwigzku tych relacji z procesem
resocjalizacji. Aktualnie trwa ich realizacja.

W prezentowanym materiale wykorzystano wyniki z dwoch projektow realizo-
wanych przez autorke wéréd osadzonych odbywajacych kare pozbawienia wolnosci
w zakladach karnych (Jasto, Lupkow, Moszczaniec, Sanok, Przemysl, Rzeszow, Debica)
podlegtych Okregowemu Inspektoratowi Stuzby Wieziennej w Rzeszowie. Metode
badan stanowil sondaz diagnostyczny, technike — ankieta. Problematyke oraz spis
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zastosowanych narzedzi zawarto w tabeli 1. Kwestionariusze autorskie opracowano na
podstawie istniejacych koncepcji teoretycznych (np. K. Imieliniskiego, K. Faller!) oraz
kwalifikacji czynow zawartych w art. 197-205 kkw. Kazdorazowo, w procesie operacjo-
nalizacji zmiennych i weryfikacji narzedzi stosowano metode sedziow kompetentnych
(pracownicy naukowi i funkcjonariusze stuzby wieziennej)?. Realizacja projektow byla

poprzedzona pilotazem.

Tabela 1. Informacje o badaniach mezczyzn odbywajacych kare pozbawienia wolnosci

- czynniki: socjodemograficz-
ne, partnerskie, rodzinne,
seksualne i zwigzane z karal-
noscig sadowq réznicujace
postawy wiezniow wobec
zycia seksualnego i partnerek
seksualnych

Rok badania, Problematyka Zastosowane narzedzia
proba badawcza badawcze
2003 - relacje z Zonami i partnerka- | - Kwestionariusz — Postawy skazanych mezczyzn
N =100 mi Zyciowymi wobec zon i partnerek zyciowych
(szerzej Luka- | - oczekiwania wobec kobiet | - Kwestionariusz danych o badanym
szek 2004) — aktywno$¢ seksualna
2013-2014 - postawy wobec Zycia seksual- | — skrcona wersja Kwestionariusza ustosunkowan
N =485 nego i partnerek seksualnych | opracowanego przez H. Malewska

- Kwestionariusz biografii seksualnych mezczyzn

- Kwestionariusz doswiadczania przemocy seksu-
alnej przed uzyskaniem pelnoletniosci

- Kwestionariusz — Skazani w relacjach z zonami/
partnerkami zZyciowymi - do§wiadczenia i opinie

- Kwestionariusz — Aktywnos¢ seksualna ska-
zanych mezczyzn w czasie odbywania kary

pozbawienia wolnoéci — do$wiadczenia i opinie
— Kwestionariusz danych o badanym

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Dobér badanych w obu projektach miat charakter losowo-kwotowy (uwzgledniono
typ oraz rodzaj jednostek penitencjarnych). W pierwszym etapie w obrebie trzech typow
zakladow (zamkniety, pélotwarty, otwarty) losowano jednostki wedlug rodzaju (dla
mlodocianych, odbywajacych kare po raz pierwszy, i recydywistow penitencjarnych).
Liczba tych jednostek byla proporcjonalna do realnej ich liczby w poszczegélnych ty-
pach zaktadow karnych. Nastepnie w obrebie wylosowanych placoéwek dobierano, takze
losowo, respondentéw. Udzial w badaniach mial charakter dobrowolny i anonimowy,
przy czym z wylosowanej proby wylaczono skazanych ponizej normy intelektualnej
(problemy zrozumienia tresci).

W celu zapewnienia osadzonym poczucia bezpieczenstwa i anonimowosci autorka
prowadzila badania osobiscie. Wylosowani mezczyzni byli informowani o celach i prze-
biegu badania oraz zasadach anonimowosci i dobrowolnosci. Prowadzaca informowala

! M.in. model seksualnej normy partnerskiej Kazimierza Imielinskiego (1986, s. 136), klasyfikacja
sposobow wykorzystywania seksualnego dziecka Kathleen Faller (1990).
2 W kolejnych badaniach narzedzia zostana poddane walidacji.
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ich o braku jakichkolwiek sankcji, ale takze korzysci wynikajacych z udzialu w badaniu.
Priorytetem autorki byto uzyskanie jednoznacznej, $wiadomej i nieprzymuszonej zgo-
dy respondentow. Jest to szczegdlnie wazne w odniesieniu do osadzonych, ktorzy ze
wzgledu na swoiste polozenie zyciowe oraz aktualny status spoleczny mogli odczuwaé
presje ze strony stuzby wieziennej. Badania prowadzono w kilkuosobowych grupach
(w pomieszczeniach, w ktorych powierzchnia na jedng osobe wynosita minimum 4 m?).
Zgodnie z procedurg, funkcjonariusze nie zblizali si¢ do me¢zczyzn wypelniajacych an-
kiety, byli jedynie obserwatorami z odleglosci. Po wypelnieniu ankiet autorka odbierala
kwestionariusze w zaklejonych przez badanych kopertach. Po badaniu respondenci
mieli zagwarantowang pomoc specjalistyczng (edukatora seksualnego oraz psychologa).
Przeprowadzona reinterpretacja wynikéw badan pozwolila na wstepna diagnoze
doswiadczen wiezniéw w rolach meza lub partnera zyciowego oraz ocen¢ wybranych
czynnikow socjalizacyjnych mogacych determinowaé pomyslng realizacje tej roli.

Whioski z badan wiasnych

A. Doswiadczenia osadzonych w roli meza/partnera zyciowego

Analiza dostepnego materialu pozwolila odpowiedzie¢ na nastepujace pytania: Czy

aktualni wiezniowie posiadaja lub posiadali Zony/partnerki? Czy ich zwigzki mal-

zenskie lub partnerskie sg trwale? Jakie s3 motywy wchodzenia obecnych wiezniow

w stale zwigzki z kobietami? Jakie cechy potencjalnych partnerek preferuja? W jaki

sposob wiezniowie wypelniajg role meza/partnera Zyciowego? Jak wigZniowie oceniaja

swoje aktualne partnerki? Jak osadzeni oceniajg relacje intymne z zonami/partnerkami
zyciowymi?
Na podstawie zebranych danych stwierdzono:

1) niski odsetek wiezniow aktualnie posiadajacych stale partnerki zyciowe — 34%
posiada zony (2003), 51% badanych ma zong lub partnerke (2013-2014),

2) powszechne dazenie do posiadania rodziny — 84% (2013-2014), 93% (2003) ba-
danych podejmowalo proby jej zatozenia?,

3) wielokrotne proby stworzenia stalego zwiazku - niemal 20% mezczyzn z do-
$wiadczeniem malzenstwa stwierdzito, ze jest to ich drugi lub trzeci raz; posrod
tych, ktoérzy kiedykolwiek byli w statej formalnej lub nieformalnej relacji z kobieta,
31% zadeklarowalo, ze miato 3-4 takie do$wiadczenia, 19% - 5-8, 13% - 10, a na-
wet wiecej (2003); 46% (2013-2014) stwierdzilo, ze kilka razy byli zonaci lub mieli
konkubine,

* Poréwnujac - doswiadczenia statego zwiazku zadeklarowalo 76% mezczyzn z populaciji ogél-
nopolskiej (Izdebski 2012, s. 763).
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4)

5)

6)

niska trwalos¢ zwiazkow - 53% malzenstw i 70% zwigzkéw kohabitacyjnych,
w ktorych funkcjonowali osadzeni, trwaly krocej niz trzy lata (2003); dzieje sie tak
pomimo duzej motywacji do kontynuowania zwiazku - 19,3% posiadajacych stale
partnerki ma watpliwosci, czy chce kontynuowa¢ obecny zwiazek badz juz zdecy-
dowalo si¢ na rozstanie, 80,6% pragnie za$ trwa¢ w aktualnej relacji (2013-2014),

niedojrzale motywy wchodzenia w zwiazki - 50% respondentéw jako motyw
zwigzania si¢ ze swoja kobieta podawal uczucie wigzi, zaangazowania emocjonal-
nego (np. ,hie wyobrazalem sobie zycia bez niej”), ponad 1/3 odpowiedzi dotyczyta
zbiegu okolicznosci, ciekawo$ci, nacisku z zewnatrz (np. w sytuacji ciazy), 14%
wskazywalo korzysci ptynace z relacji - pieniadze, mieszkanie, dostepno$¢ obiektu
seksualnego, obnizenie leku przed samotnoscia (2003)*; 29% osadzonych deklaruje
gotowos$¢ poslubienia kobiety dla samej mozliwosci zaspokojenia potrzeb seksu-
alnych (2003),

preferowane cechy kobiet to bezkonfliktowo$¢, uleglos¢ i gotowos¢ zaspoka-
jania wszelkich potrzeb mezczyzny - najczesciej wyrazano gotowo$¢ wyboru
partnerki (tabela 2) z przewaga syndromu afiliacyjnego (77,5%) oraz asertywnego
(52%); jesli chodzi o pierwszy z nich to wérdd zestawu 12 mniej nasilonych cech
najczesciej wybierano: Lubi troszczy¢ sie o innych, Kazdemu stara sie dogodzic, Ze
wszystkimi sie zgadza, Zbyt tatwo poswigca si¢ dla innych (pozostate okreslenia to:
Towarzyska, Umie dodawac innym odwagi, Lubi troszczy( si¢ o innych, Stara si¢ by¢
przez wszystkich lubiana, Zawsze mita i zgodna, Chetnie udziela pomocy, Przyjazna,

Tabela 2. Preferowane przez wigzniéw cechy psychiczne kobiet (typologia H. Malewska - cechy

mniej nasilone — Malewska 1967, s. 188-189, 213-219*) - 2013-2014 r.

Preferowane przez wiezniow Odsetek badanych
cechy psychiczne kobiet mozliwo$¢ wielokrotnego wyboru odpowiedzi
Typ 1. przewaga syndromu agresywnego 29,6
Typ 2. przewaga syndromu afiliacyjnego 77,5
Typ 3. przewaga syndromu neurotycznego 16,9
Typ 4. przewaga syndromu asertywnego 52,1
Typ 5. przewaga syndromu uleglosci 18,3

* W badaniu wykorzystano test percepcji stosunkéw interpersonalnych w matzenstwie Kwestionariusz usto-

sunkowan opracowany przez H. Malewska. Sktadat si¢ on ze 112 cech. Stwierdzono, ze cechy $wiadczace o duzym
nasileniu czynnika mialy mocno negatywne znaczenie, budzity nieche¢ do ich zakreslania. W prezentowanej
analizie uwzgledniono zatem te mniej nasilone cechy, pogrupowane po 12 w 5 syndromach.

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie projektu 2013-2014 r.

* Motywy deklarowane przez wigzniow blizsze sg tym, ktére wskazywali badani przez Mieczysta-

wa Plope mezczyzni z rozpadajacych sie malzenstw; w rozwodzacych si¢ matzenstwach, odmiennie

niz w trwatych, rzadziej wskazywano mitos¢ (kolejno 67% i 87%) oraz atrakcyjno$¢ partnerki (23%
i 30%), natomiast czesSciej pragnienie posiadania rodziny (kolejno 53% i 46%) oraz cigze (kolejno
30% i 14%) (Plopa 2011, s. 145).
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Dobra i dodajgca otuchy, Przesadnie troskliwa (2013-2014); stwierdzono réwniez,
ze idealna partnerka w opinii osadzonych: lubi dzieci — 14%, jest wesola — 13%,
zadbana — 12%, wyksztalcona - 10%, nie miesza si¢ do meskich spraw — 9%, jest
pracowita — 7,5% oraz postuszna me¢zczyznie — 7% (2003),

7) unikanie obowigzkow rodzinnych - 17% mezczyzn stwierdzilo, ze nigdy nie
zajmowalo si¢ domem, 50% informowalo, Ze robito to czesto, jednakze 37% nie
umiato odpowiedzie¢, co konkretnie robilo; niemal 16% stwierdzito, ze zawsze
byli na utrzymaniu swoich Zon/partnerek; az 12% ojcéw deklarowato, ze nigdy
nie zajmowalo sie swymi dzie¢mi, 67% co prawda zajmowalo si¢ nimi, ale jedynie
w obszarze rekreacji (2003),

8) zmuszanie kobiet do wspoludzialu w przestepstwach - niemal 11% dokonywato
przestepstw z partnerkami, 19% zachecalo lub zmuszato Zone do udzialu w przestep-
stwie; 26% prosito/zadato i otrzymalo pomoc kobiet w postaci: zacierania sladow,
wprowadzania w blad policji w czasie ucieczki, 35% do udzielania schronienia
(2003),

9) stosowanie przemocy — niemal 30% stwierdzilo, Ze bije swoje partnerki (z czego
26% regularnie), 49% wiezniow wyzywa, 18% zastrasza, 26% regularnie pozbawia
$rodkéw na utrzymanie, niemal 15% urzadza pod wplywem alkoholu awantury,
demoluje mieszkanie, co skutkuje interwencja policji, ponad 14% wigzniow zade-
klarowalo, ze zdarzylo si¢ im sita zmusi¢ Zone lub konkubine do wspotzycia (2003),

10) lekcewazenie zdrowia seksualnego kobiet - 48% mezczyzn nigdy nie stosowalo
antykoncepcji, 24% za$ robilo to, ale wylacznie na ostre zZadanie partnerki (2003);
66% podejmowalo kontakty seksualne z zona/partnerka zyciows, bedac w stanie
upojenia alkoholowego lub odurzenia narkotykami, przy czym 22% wielokrotnie
(2003),

11) niewierno$¢ zonie/stalej partnerce — 62% (2013-2014), 67% (2003) osadzonych
miewa kontakty seksualne w czasie trwania zwigzku z osobami trzecimi, z czego
17% (2013-2014), 23% (2003 ) stwierdza, Ze zdarza si¢ to wielokrotne; 33% mezczyzn
deklaruje w czasie trwania zwigzku kontakty seksualne z prostytutkami (2003),

12) wysokie oceny pozycia seksualnego w czasie pobytu na wolnosci - 51,9% mez-
czyzn ocenia je jako bardzo satysfakcjonujace, 33,3% jako na ogét satysfakcjonu-
jace, 14,8% niesatysfakcjonujace; najgorzej oceniajg kontakty intymne mezczyzni
odbywajacy wyrok w zaktadach typu zamknietego; dotychczas karani 2-, 3-krotnie;
ci osadzeni, ktdrzy mieli do chwili badania tylko jeden staly zwiazek; mezczyzni
obawiajacy sie, ze ich zwiazek wlaénie sie rozpada; ci, ktorzy deklaruja si¢ jako
homoseksualni z do$wiadczeniami heteroseksualnymi (2013-2014),

13) niskie oceny pozycia seksualnego w czasie odbywania wyroku - 72,4% mezczyzn,
ktorzy maja zony lub partnerki, nie mialo z nimi Zzadnych kontaktéw seksualnych
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w tym okresie; z tych, ktérzy mieli relacje intymna, 41,4% ocenia jg jako bardzo
satysfakcjonujaca, 24,1% jako w wiekszosci satysfakcjonujaca, ale 34,5% jako nie-
satysfakcjonujgca; najgorzej oceniajg te kontakty mezczyzni, ktorzy facznie spedzili
w zakladach karnych powyzej 11 lat; ci, ktérzy mieli do chwili badania tylko jeden
staly zwigzek oraz mezczyzni obawiajacy sie, ze ich zwigzek wiasnie sie rozpada
(2013-2014),

14) dobre oceny aktualnych zon/partnerek - 50,8% ocenito partnerke jako wspaniala,
29,8% stwierdzilo, ze jest w porzadku, 11,3%, ze raz jest w porzadku, a raz nie, 8%,
ze partnerki ich rozczarowuja i zawodza — najgorsze oceny wystawiaja kobietom
mezczyzni powyzej 51. roku zycia; trzy i wiecej razy karani; mezczyzni biseksualni
lub heteroseksualni majacy doswiadczenia homoseksualne (2013-2014),

15) powszechna wiara w wierno$¢ zon/stalych partnerek — 75% jest przekonanych
o wiernosci swojej kobiety, 13,8% mysli, ze zdarzajg sie jej epizody zdrady, 11,4%
jest przekonanych, ze kobieta zdradza — czesciej mysla, Ze sg zdradzani mezczyzni
w wieku powyzej 51 lat i 31-35 lat; osoby karane po raz czwarty; osoby, ktére byly
w wielu zwigzkach (2013-2014).

B. Socjalizacyjne wyznaczniki pomysinej realizadji roli meza/partnera Zyciowego

Analiza literatury wskazuje, ze pomysélna realizacja roli meza/partnera zyciowego

warunkowana jest przede wszystkim:

- doséwiadczeniami socjalizacyjnymi w rodzinach pochodzenia, w szczegélnosci: przy-
jazng atmosfers, zyczliwoscig, zrozumieniem, wsparciem, korzystnymi postawami
rodzicielskimi (Ry$ 1999), takze w odniesieniu do seksualnosci (Beisert 1991), oraz
powodzeniami i niepowodzeniami matzenskimi rodzicow (Gatkowska 1999),

- dojrzaly, zdrowa osobowoscia partneréw — pozbawiong cech psychopatycznych
(por. Braun-Gatkowska 1985; Mandal 2008; Meloy 2002; Pastwa-Wojciechowska
2013),

- dojrzaloscig psychoseksualng partneréw (Lew-Starowicz 2004, por. Krahé, Toma-
szewska-Jedrysiak 2011),

- wysokimi kompetencjami spotecznymi umozliwiajacymi stworzenie wigzi w zwigz-
ku (Plopa 2006; Jankowiak, Kaczmarek 2012),

- dobrym poznaniem partnera (Trawinska 1977; Wojciszke 2004),

- wzajemng atrakcyjno$cig partneréw — réwniez seksualng (Foremniak 2004;
Jankowiak, Kaczmarek 2012).

Zebrany materiat pozwala na odniesienie si¢ do dwoch z wymienionych komponen-
tow: doswiadczen socjalizacyjnych w rodzinach pochodzenia oraz dojrzatosci psycho-
seksualnej osadzonych. Z badan (2013-2014) wynika, ze 65% wig¢zniéw wychowywato
sie w pelnej rodzinie. 13% osadzonych zadeklarowalo, ze rodzice rozwiedli si¢ lub tez
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byli w separacji, 8,5% wychowywanych bylo przez jednego z rodzicéw, poniewaz drugi
byt poza domem, np. w zaktadzie karnym, 7% za$ badanych to sieroty.

Stwierdzono, ze najnizsza gotowos$¢ do kontynuacji aktualnego zwiazku i zarazem
najgorsze oceny partnerek wystawiaja osadzeni, ktérych rodzice nie byli matzenstwem
i nigdy nie mieszkali razem, oraz ci, ktérzy byli wychowywani w instytucjach opiekun-
czych lub w rodzinach zastepczych. Mezczyzni, ktorych rodzice nigdy nie byli matzen-
stwem i nie mieszkali razem: znacznie gorzej oceniali relacje intymng ze stalg partnerka
zaréwno przed osadzeniem (w trzykrotnie wyzszym odsetku niz pozostali), jak i pod-
czas wykonywania wyroku (w dwukrotnie wyzszym odsetku niz inni). Dodatkowo
czterokrotnie czesciej niz pozostali podejrzewaja swoja aktualng partnerke o zdrade.

W czasie badan (2013-2014) stwierdzono, ze 42,1% osadzonych ocenia model wy-
chowania seksualnego w rodzinach pochodzenia jako restrykcyjny, 44,3% jako model
zlotego $rodka, 13,6% jako permisywny.

Ujawniono, ze mezczyzni, ktdrzy wybierali cechy rodzinnej edukacji seksualnej
najblizsze typowi restrykcyjnemu, w wyzszym odsetku niz pozostali sg gotowi zre-
zygnowac z aktualnego zwigzku, dodatkowo oceniajg Zong/partnerke jako niegodng
zaufania. Mezczyzni wybierajacy wskazniki modelu permisywnego w wyzszym odsetku
niz pozostali posadzaja stalg partnerke o zdrade.

Czynnikiem warunkujacym pomyslne funkcjonowanie w roli partnera zyciowego
jest dojrzalo$¢ psychoseksualna. Oznacza ona m.in. dominacje potrzeby: mitoéci, wiezi,
wzajemnego uszczesliwiania; respektowanie przez partnerow zasad réwnosci, godno-
$ci, szacunku; odpowiedzialnos¢ za podejmowane decyzje, wspodtzycia jako wartosci,
podporzadkowanie zachowan seksualnych systemowi wartosci (Lew-Starowicz 2004,
5. 156).

Elementy biografii seksualnych znacznego odsetka aktualnych wiezniéw (tabela 3)
wskazujg na ich niedojrzalos¢ psychoseksualng. Aktywno$¢ seksualna mezczyzn ce-
chuje si¢: brakiem odpowiedzialnosci, dbalosci o bezpieczenstwo swoje i partnerow,
ryzykanctwem, instrumentalnym traktowaniem partneréw i konsumpcyjnym, instru-
mentalnym podej$ciem do aktu seksualnego. Nalezy przy tym pamigtaé, ze wszelkie
doswiadczenia seksualne prowadza do powstawania wzordéw/skryptéw odnoszacych sie
do: postepowania w interakcji partnerskiej, oczekiwan wobec zachowan partnera oraz
przekonan o adekwatnosci okre$lonych dziatan w sferze seksualnej (Metts, Spitzberg
1996, 5. 49-91). Skrypty powstale na podstawie niekorzystnych doswiadczen socjaliza-
cyjnych beda sie wigzac z akceptacjg i powielaniem w statych zwigzkach zaburzonych
form wspolzycia (por. Krahé, Tomaszewska-Jedrysiak 2011, s. 697-712).
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Tabela 3. Cechy obyczajowosci seksualnej mezczyzn odbywajgcych kare pozbawienia wolnoéci
(2013-2014)

Cechy obyczajowosci Wybrane wskazniki
seksualnej N =485
Wezesny wiek inicjacji — przed 18 r. Zycia inicjowalo 86% badanych, do 14 r. zycia - 18%
— $redni wiek inicjacji seksualnej to 16,5 lat
Duza liczba partneréw seksu- | — przed osiagnigciem pelnoletniosci doswiadczenia seksualne
alnych z wiecej niz 5 partnerami zadeklarowalo 24% wigzniow

— $rednia liczba partneréw w ciagu zycia wieznia — 15 0s6b

Brak wigzi emocjonalnej z part- | — 2/3 wieznidow zazwyczaj podejmowalo kontakty z kobietami,
nerami zktérymi nie byli w zwigzku, ktorych nie kochali, nie lubili, nie
byty dla nich wazne i z ktérymi wcale nie planowali przyszto$ci

Wspélzycie w stanie odurzenia | — wspdtzycie w stanie upojenia alkoholowego z trzezwa osoba
$rodkami psychoaktywnymi zadeklarowato ponad 50% wiezniéw, w stanie odurzenia nar-
kotykowego 30%

Korzystanie z ustug seksualnych | — 42% wiezniow

Swiadczenie ustug seksualnych | —8,7% wiezniéw (na terenie ZK - 3%)

Stosowanie przemocy seksualnej | — 21% zadeklarowalo do$wiadczenia wspolzycia z osobg ponizej
15 r. zycia

— 31% doprowadzito kobiete do wspélzycia seksualnego przemo-
g, grozba lub podstepem

Unikanie antykoncepcji — wigzniowie nie uzywaja antykoncepcji, nawet w sytuacjach
ryzykownych: w kontakcie z osobg obcg - 70,4%, korzystajac
z ustug seksualnych 48%, $wiadczac takie ustugi - 67%, podczas
seksu grupowego 65%

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie projektu 2013-2014.

Podsumowanie

Zebrane wyniki pozwolity na wyodrebnienie charakterystycznych sposobdw realizacji
przez wigznidow roli meza/partnera zyciowego. Przede wszystkim stwierdzono niski
odsetek mezczyzn posiadajgcych aktualnie Zony lub state partnerki, pomimo powszech-
nego dazenia do posiadania rodziny i wielokrotnie podejmowanych prob stworzenia
zwiazku. Trwalo$¢ tych relacji jest niewielka. Prawdopodobne jest, ze wynika to z nie-
dojrzatych motywdéw budowania zwigzkow, opartych na nierealnych wyobrazeniach
o funkcjonowaniu rodziny, ktérymi si¢ kieruja (przypadek, ciekawos¢, ciaza, korzysci
materialne i seksualne), a takze z wyboru okreslonych partnerek. Ujawniono, Ze osa-
dzeni preferuja kobiety bezkonfliktowe, ulegte i gotowe zaspokoi¢ wszelkie potrzeby
mezczyzny. Mozna przypuszczaé, ze wiekszos¢ wybranek, nawet o takich cechach oso-
bowosci, po pewnym czasie zrezygnuje z relacji, w ktorej sa traktowane przedmiotowo.
Stwierdzono, ze wigZniowie powszechnie unikajg wszelkich obowigzkéw rodzinnych,
zmuszaja kobiety do wspétudzialu w przestepstwach, stosujg przemoc psychiczna,
fizyczna i seksualng. Nagminnie lekcewazg zdrowie seksualne kobiet, podejmujac ryzy-
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kowne zachowania seksualne: rezygnujac z uzywania prezerwatyw, odbywajac kontakty
seksualne w stanie upojenia alkoholowego lub odurzenia narkotykowego, podejmujac
aktywnos¢ seksualng z innymi, przypadkowymi osobami. Wydaje si¢, Ze osadzeni wcigz
powielaja negatywne wzory rodzinne i skrypty seksualne, ktore powstaly na podstawie
dotychczasowych, niekorzystnych, ryzykownych doswiadczen.

Ujawniono, ze do tej pory znaczna cze$¢ wiezniow realizowata nagannie role meza/
partnera zyciowego. Aktualnie, te juz i tak dramatyczng sytuacje zwiazku pograzylo

Tabela 4. Rekomendowane kierunki pracy resocjalizacyjnej z zakresu poradnictwa rodzinnego

Zadania ogolne

i stygmatyzacji spolecznej

matyzacji
— ksztalcenie umiejetnoéci komunikacyjnych

nim

— u$wiadamianie zagrozen dla jakosci i trwalosci zwigzku wynikajacych z sytuacji izolacji wieziennej
— wypracowanie strategii umozliwiajacych radzenie sobie rodziny z konsekwencjami izolacji i styg-
— wypracowanie sposobow na podtrzymanie wiezi w rodzinie oraz konstruktywne odgrywanie rol

malzenskich/partnerskich, mozliwych do zrealizowania przy ograniczonym kontakcie bezposred-
—u$wiadomienie probleméw readaptacji spolecznej wynikajacych z: negatywnych reakcji spo-

fecznych, zaangazowania grup podkulturowych w powrdt mezczyzn do przestgpstwa, nawykow
wieziennych, poczucia wyobcowania z rodziny i nieufnoéci jej cztonkéw

Praca z osadzonym

Praca z Zong/partnerka

—wzmacnianie empatii wobec partnerki poprzez
uswiadomienie trudnej sytuacji kobiety pozo-
stawionej samej sobie, naznaczonej spolecznie;
zrozumienie uczuc kobiety i dokonywanych przez
nig wyboréw

—wzmacnianie motywacji do zaangazowania si¢
w proces resocjalizacji jako sposob na skrocenie
wyroku i otrzymywanie wigkszej liczby widzen,
przepustek, a takze wsparcie finansowe partnerki
(w przypadku podjecia pracy)

— wzmacnianie motywacji do stalego podtrzymywa-
nia interakcji z Zona/partnerka i dbania o wysoka
jako$¢ zwigzku pomimo formalnego oddalenia,

—weryfikacja btednych przekonan na temat
przepiséw rol rodzinnych i ewentualna korekta
zaburzonych postaw wobec kobiet

— pomoc w radzeniu sobie z rozlaka i zazdro$cig

— wzmocnienie motywacji do zadbania o zdrowie
seksualne: uzmystowienie konsekwencji podej-
mowania ryzykownych zachowan, przekonanie
o koniecznosci badan, uswiadomienie skutkow
izolacji i dlugotrwalej frustracji seksualnej

—wzmocnienie poczucia wlasnej wartosci
i obnizenie poczucia winy za przestgpstwo
—dostarczenie wiedzy o funkcjonowaniu
zakladu karnego; uswiadomienie sytuacji de-
prywacji potrzeb mezczyzny i wynikajacych
z niej reakgji

—pomoc w opracowaniu strategii pomocy
mezczyznie w adaptacji do warunkow wie-
ziennych (nacisk na udzielanie wsparcia
emocjonalnego, a nie materialnego)

—wzmocnienie postaw asertywnych wobec
partnera — takze komunikowania oczekiwan,
wymagan

— wzmocnienie motywacji do potepienia prze-
stepstw popelnionych przez mezczyzne

— motywowanie do aktywizacji spotecznej i za-
wodowej (wskazanie mozliwo$ci otrzymania
pomocy psychologicznej, socjalnej i prawnej
oraz z zakresu doradztwa zawodowego)

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie rozméw prowadzonych z funkcjonariuszami shuzby wieziennej w ramach
realizacji projektow w latach: 2013-2014 ,,Mezczyzni odbywajacy kare pozbawienia wolnosci wobec Zycia
seksualnego i partnerek seksualnych’, 2015-2016 ,,Stuzba Wiezienna wobec zdrowia seksualnego mezczyzn
odbywajacych kare pozbawienia wolnosci”, 2016-2017 ,,Relacje wiezZnidw z Zzonami/partnerkami zyciowymi’”.
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uwiezienie partnera. Jest to zatem okres kryzysu catej rodziny. Droga wyjécia z niego
moze by¢ wlaczenie w proces resocjalizacji poradnictwa rodzinnego. Ten wniosek
znalazl potwierdzenie w opiniach funkcjonariuszy stuzby wieziennej wyrazanych pod-
czas rozméw przeprowadzonych przy okazji realizacji projektéw przez autorke. Na
podstawie tych informacji skonstruowano rekomendacje do pracy z wi¢zniami i ich
partnerkami (tabela 4).
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PEENIENIE ROLI MEZA/PARTNERA ZYCIOWEGO PRZEZ MEZCZYZN ODBYWAJACYCH KARE POZBAWIENIA WOLNOSCI
JAKO WYZWANIE DLA PORADNICTWA RODZINNEGO WEACZONEGO W PROCES RESOCJALIZACJI

STRESZCZENIE: W materiale zawarto wyniki projektéw (2003 - N = 100 i 2013-2014 - N = 485)
zrealizowanych w siedmiu meskich wigzieniach podleglych Okregowemu Inspektoratowi Stuzby
Wieziennej w Rzeszowie. Stwierdzono nastepujace prawidtowosci w relacjach wigznidéw z zonami/
partnerkami: niski odsetek wi¢zniéw posiadajacych zony/partnerki (34-51%); wielokrotne proby
stworzenia przez mezczyzn stalej relacji (84-93%), niska trwalos¢ zwigzkow (do 3 lat), niedojrzale
motywy wchodzenia w zwiazki — czesto przypadek, materialne lub emocjonalne korzysci. Badani
unikaja obowiazkow rodzinnych, zmuszaja kobiety do wspotudziatu w przestepstwach, stosuja wobec
nich przemoc - réwniez seksualng, lekcewazg zdrowie seksualne kobiet, podejmujg wspélzycie z inny-
mi, w tym prostytutkami. Pomimo tak powaznych probleméw w zwiazku wiezniowie bardzo dobrze
oceniajg swoje partnerki, sa gotowi kontynuowa¢ zwiazek, sg przekonani o ich wiernosci, a takze
pozytywnie oceniaja kontakty seksualne sprzed uwiezienia. Stwierdzono, ze w procesie socjalizacji
osadzonych wystapily czynniki, ktére moga w sposob destrukcyjny oddziatywaé na pomyslne wy-
pelnianie przez nich roli meza/partnera: wychowywanie si¢ bez jednego rodzica lub obojga rodzicéw
(35%), restrykcyjny model wychowania seksualnego w rodzinie (42%), niekorzystne do$wiadczenia
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seksualne. Uwzgledniajac, ze wielu mezczyzn nagannie realizuje role meza/partnera zyciowego,
aizolacja wiezienna przyczynia si¢ do rozluznienia i zerwania wigzi z Zzonami/partnerkami, postuluje
sie wlaczy¢ w proces resocjalizacji poradnictwo rodzinne.

SLOwA KLUCZOWE: skutki izolacji, wiezniowie, resocjalizacja penitencjarna, zony/partnerki wigzniow.

FULFILLING THE ROLE OF A HUSBAND/LIFE PARTNER BY MEN SERVING PRISON SENTENCES AS A CHALLENGE
FOR FAMILY COUNSELLING IN THE RESOCIALIZATION PROCESS

SUMMARY: The material describes the results of research conducted in seven male correctional facili-
ties of the Regional Prison Service Inspectorate in Rzeszéw (in 2003 N = 100, in 2013-2014 N = 485).
On the basis of the research results, the following conclusions on prisoners’ relations with their wives
or life partners were drawn: the percentage of prisoners who have wives or life partners is very low
(34-51%); prisoners strive for stable relationships but often fail (84-93%); prisoners’ relationships
do not last long (up to 3 years); their motives for forming relationships are often immature and
they result mainly from a coincidence, material or emotional profits. The interviewees avoid family
obligations, force women to commit crimes, they are violent against their female partners (also in
sexual contacts), neglect women’s sexual health, have sex with other women and prostitutes. Despite
so serious problems in prisoners’ relationships, the respondents evaluate their female partners very
well and they want to continue the relationships. Moreover, they are convinced about their partners’
faithfulness and loyalty and they are also very satisfied with their sexual contacts from the period
preceding the imprisonment. It was stated that during the process of socialisation, the prisoners
experienced some factors that could negatively influence the fulfilment of their role as a husband or
life partner. The factors were the following: growing up in a single parent family or without parents
(35%), a restrictive model of sex education within family (42%), bad sexual experience such as early
sexual initiation age, numerous sex partners, sexual contacts with random and unknown partners,
having sex under the influence of psychoactive drugs, using or offering sexual services with the
use of sexual violence and avoiding contraception. The research also revealed that many men fulfil
their role of a husband or life partner in the righteous way and that prison isolation contributes to
loosening the bonds and ending the relationship with their wives and female life partners. Hence, it
is recommended that one of resocialization process elements is family counselling.

KEYWORDS: isolation consequences, prisoners, penitentiary resocialization, prisoners’ wives/life

partners.
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DEMOKRACJA W KULTURZE PRZESTRZENIA ROZWOJU
ANIMACJI SPOLECZNO-KULTURALNEJ

Jedna z funkcji polityki kulturalnej zaklada budowanie demokracji w kulturze jako
przestrzeni autentycznego uczestnictwa spoleczenstwa w réznorodnych procesach,
ktore wigzg sie z szeroko pojmowang kultura. ,,Demokracja w kulturze” czy ,,demokra-
cja kulturalna” nie jest pojeciem nowym. Uksztaltowalo si¢ ono na zachodzie Europy
w okresie tzw. welfare state (okres pomiedzy latami 50. a 80. XX w.) i fgczone bylo
z koncepcja budowania kapitalu spotecznego. Demokracja kulturalna (demokracja
w kulturze) nie wprowadza hierarchii podmiotéw ani nie wymaga okreslonych form
wyrazu artystycznego. Zaklada aktywne i tworcze uczestnictwo wszystkich zaintere-
sowanych w szeroko rozumianej kulturze wedtug ich wlasnych preferencji. Obecnie
kierunek ten ewoluuje w strone idei partycypacji w kulturze, ekologii kulturowej oraz
»uspoleczniania” instytucji kultury. Te nowe zjawiska sg szansg upowszechniania po-
dejscia animacyjnego w dziatalnos$ci spoleczno-kulturalne;j.

Animacja to pewien rodzaj praktyki spotecznej skierowanej na jednostki, grupy
lub spotecznosci w celu osiagniecia pozytywnej zmiany. W wielu publikacjach z tego
zakresu odnajdujemy twierdzenia, ze jest to kierunek, metoda lub proces dziatania
(Jedlewska 1999, s. 55), charakteryzujacy si¢ upodmiotowieniem uczestnikow i nasta-
wieniem na relacyjnos¢. W obszarze kultury animacja jest najczesciej rozumiana jako
wspieranie tworczoséci jednostek i grup (kultura czynna) oraz partycypacyjna edukacja
kulturalna, umozliwiajgca petniejszy udzial w zyciu spotecznym. To metoda prowadzaca
do wszechstronnego rozwoju osobowosci, zorientowana na tworcza i wielowymiarowa
aktywno$¢ czlowieka. Jest srodkiem mediacji pomiedzy twdércami a spoteczenstwem,
miedzy ludzmi a sztuka (Kopczynska 1993, s. 94). Takie rozumienie uczestnictwa
w kulturze laczy animacje z demokracja kulturalng, ktéra stanowi przeciwwage dla
demokratyzacji kultury jako procesu utrwalajacego nieréwnosci i uprzywilejowa-
na pozycje elit (nawigzanie do koncepcji przemocy symbolicznej Pierrea Bourdieu).
Demokracja kulturalna moze by¢ bowiem uznawana za dlugofalowy cel dziatan ani-
macyjnych, ktéry ma prowadzi¢ do:
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- przyrostu wiedzy o otaczajacym $wiecie, o sobie samym;

- rozwoju umiejetnosci przydatnych w recepcji kultury;

- rozwoju umiejetnosci poznawczych i artystycznych;

- rozwoju zainteresowar;

- zmiany postaw wobec materialnych i niematerialnych wartosci kultury, wobec
innych ludzi;

- zmiany wzordéw kulturowych (Fatyga i in. 2009, s. 62).

Zalozeniem niniejszego artykutu jest ukazanie wspodlczesnych podejs¢ w rozu-
mieniu koncepcji ,demokracja kulturalna/demokracja w kulturze” oraz mozliwosci
aplikowania jej zatozen w instytucjach ,,spolecznosciowych” dzialajacych zgodnie ze
strategig animacyjna.

Demokracja w kulturze jako funkcja polityki kulturalnej

Od konferencji ministréw kultury krajéw czlonkowskich Rady Europy (Oslo 1976 r.)
za gléwne funkcje europejskiej polityki kulturalnej uznaje sie demokratyzacje kultury
oraz rozwijanie demokracji kulturalnej. Demokratyzacja kultury to dzialania stuzace
przyblizaniu calemu spofeczenstwu profesjonalnej kultury artystycznej. Przejawia si¢
w dziataniach na rzecz ,ulatwiania dostepu” do tego rodzaju oferty poprzez obniza-
nie cen, rozbudowe infrastruktury, edukacje kulturalng. Koncepcja ta zaktada relacje
trzech podmiotow: profesjonalnych tworcow, oswieconych mecenaséw (posrednikdw,
organizatoréw) oraz odbiorcéw. Mamy tu wyrazny podzial na elitarne kregi z wy-
sokimi kompetencjami (arty$ci, organizatorzy) i reszte spoleczenstwa, ktérego rola
jest odbior dziet sztuki. Powszechnos¢ odbioru to gtéwny wskaznik demokratyzacji
kultury. W potocznym rozumieniu polityka kulturalna czesciej kojarzona jest wlasnie
z demokratyzacja kultury, poniewaz najwiecej dziatan rozwijanych jest w tym zakresie
zwlaszcza przez podmioty sektora publicznego.

W literaturze przedmiotu zdarza si¢ stawianie demokratyzacji kultury i demokracji
w kulturze w opozycji do siebie. Oficjalne dokumenty Rady Europy traktuja jednak
te dwie funkgje polityki kulturalnej jako komplementarne (Chetminska 1998, s. 114).
Mozna przyjaé poglad, ze pierwsza z nich jest niezbednym warunkiem drugiej. Wyrosta
z tradycji oswieceniowych demokratyzacja kultury wymaga bowiem unowoczesnie-
nia, by mogta stanowi¢ podstawe do rozwoju demokracji kulturalnej. Stuzy temu
m.in. postulat decentralizacji polityki kulturalnej, celem przesuniecia czes$ci obowigz-
kéw i uprawnien na szczebel lokalny dla zapewnienia optymalnych warunkéw rozwoju
demokracji kulturalnej i uaktywnienia polityki kulturalnej na poziomie lokalnym.

Demokracja kulturalna zaklada, ze polityka powinna wynika¢ z potrzeb kulturo-
wych spofeczenstwa, wynikajacych z codziennego zycia, a nie z ,,obcych” spoteczenstwu
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standardow estetycznych. Koncepcja ta jest poniekad odpowiedzia na kolonializm
w sferze kultury, poprzez dowartosciowanie kultur narodowych i kultur mniejszosci
(Pyykkonen i in. 2009, s. 16). Dla budowania demokracji kulturalnej nieodzowne jest
wzmacnianie funkcjonowania spoleczenstwa obywatelskiego, fundamentu demokra-
tycznej polityki kulturalnej.

W demokracjach krajow Europy Zachodniej polityka kulturalna, jak kazda inna
polityka, jest wynikiem negocjacji migdzy zainteresowanymi podmiotami. Tego ro-
dzaju negocjacje mogga sie odbywac w sferze publicznej, jesli ta dobrze funkcjonuje.
Niestety rowniez w tych krajach sfera publiczna staje si¢ coraz stabsza, a w ,,negocja-
cjach” dotyczacych kierunkéw roznych polityk sektorowych (w tym polityki kultu-
ralnej) biorg udzial najczesciej osoby zainteresowane ,,dziedzing” (w tym upatrujace
w owych ,negocjacjach” partykularnych korzysci). W przypadku polityki kulturalnej
s3 to najczesciej obywatele nalezacy do elit: spotecznej, kulturalnej i politycznej; dobrze
wyksztalceni, w $rednim wieku, mieszkajacy w miastach, w przewazajacej wigkszosci
kobiety. Przedstawiciele innych warstw spotecznych czy mniejszosci etnicznych i kul-
turowych sa reprezentowani w bardzo matym zakresie (Vestheim 2012, s. 536-541).
Sytuacja taka budzi uzasadnione obawy zwigzane z reprodukowaniem poprzez kulture
nieréwnosci spotecznych.

Demokracja jako koncepcja polityki kulturalnej sprowadza si¢ do stwierdzenia, ze
jako obywatele musimy pozwoli¢ instytucjom na produkcje ,,dobrej sztuki’, niezaleznie
od naszych preferencji. Uwidacznia to brak poglebionych analiz wérdd instytucji, arty-
stow i spoleczenstwa nad ich rolami w demokratycznie kreowanej polityce kulturalne;j
(Blomgren 2012, s. 524-527). Celem demokracji kulturalnej jest wowczas partycypa-
cyjne podejscie do tworzenia polityki kulturalnej. Chodzi o przesuniecie decyzyjnosci
»Z gory na dot’, od polityki centralnej do polityki oddolne;j. Z tej perspektywy odpo-
wiedzialno$¢ wladz polega na zapewnieniu réwnych szans wszystkim obywatelom, by
mogli by¢ aktywni kulturowo. Demokracja kulturalna zapewnia silniejszg legitymizacje
zasady subsydiowania ze strony panstwa dziatalnosci kulturalnej, jesli jest ona definio-
wana jako proces, ktérego wszyscy jestesmy uczestnikami (Mulcahy 2006, s. 324-325).

Budowanie demokracji w kulturze oparte jest na rozwijaniu partycypacji spoteczne;j
w tej przestrzeni. Wigze si¢ ona ze wzmacnianiem czynnego uczestnictwa w kulturze
oraz wplywaniem na ksztaltowanie polityki w tym zakresie. Partycypacje warunkuje
wiele kwestii, np. poziom zaufania do instytucji zycia publicznego, zakres interwencji
panstwa, poczucie wolnosci ,,do” uczestnictwa we wspolnocie, poczucie wolnosci ,,od”
zewnetrznego przymusu uczestnictwa, warto$ci uznawane w danej spotecznosci, wiezi
miedzy uczestnikami wspolnoty. Wigkszos$¢ krajow postkomunistycznych boryka
sie z nieufnoscia spoteczng wobec wiadz i nieche¢cia do spolecznego zaangazowania.
Remedium na taka sytuacje ma by¢ wspieranie rozwoju partycypacji spotecznej we
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wszystkich dziedzinach zycia publicznego. Partycypacja obywatelska moze by¢ rozu-
miana jako redystrybucja wladzy, ktéra pozwala na wlaczenie w procesy decyzyjne
dotyczace spraw politycznych i gospodarczych wszystkich obywateli.

Pojecie partycypacji nie jest wiec fatwe do zdefiniowania, w zwigzku z tym mozemy
postuzy¢ sie tzw. drabing partycypacji, ktora umozliwia okreglenie, jakie dzialania sg
partycypacja rzeczywista, a jakie partycypacja pozorna (Arnstein 2012, s. 13-17). Jak
wigkszos¢ typologii, i ta jest duzym uproszczeniem, ale daje mozliwo$¢ wgladu w rézni-
ce w relacjach pomiedzy obywatelami a wtadza. Na najnizszym poziomie wymieniana
jest manipulacja i terapia. To ,,szczeble” okreslane mianem ,,niepartycypacji’, gdzie
wladza nie podejmuje zadnych dziatan na rzecz wiaczania obywateli w procesy decy-
zyjne, a wrecz przeciwnie, stara si¢ ,,sterowac” spoleczenstwem dla realizacji wlasnych
celow. Kolejne poziomy to informowanie, konsultacje i ,uglaskiwanie”. Te dzialania
okresla si¢ mianem partycypacji pozornej. Wtadza wystuchuje obywateli, dopuszcza
doradcéw, ale zdolnos¢ decyzyjna pozostaje w rekach uprzywilejowanych, gdyz glos
spoleczenstwa moze by¢ brany pod uwage, ale nie musi. Organizowanie i wspieranie
partycypacji pozornej prowadzi najczesciej do zniechecenia obywateli, wzmacniania
poczucia braku sprawstwa i utraty zaufania do instytucji publicznych. Na najwyzszych
szczeblach ,,drabiny partycypacji” znajduje si¢ partnerstwo, delegowanie i kontrola
obywatelska. W tych dzialaniach wida¢ prawdziws i silng decyzyjnos¢ obywateli.

Partycypacja obywateli w procesie kreowania polityki kulturalnej moze odby¢ sie za
posrednictwem dziatan o charakterze debat, dyskusji, paneli dyskusyjnych, ktérych re-
zultaty stuza projektowaniu polityki w zakresie kultury we wspotudziale z obywatelami.
Moga by¢ takze podejmowane dziatania warsztatowo-partycypacyjne, podczas ktérych
dochodzi do realnego wspoétdecydowania, a nie tylko opiniowania dziatan zaprojekto-
wanych przez wladze (Knasiin. 2017, s. 58). W naszym kraju dzialania o charakterze
partycypacyjnym podejmowane sg coraz czesciej, ale wpisuja sie w realizacje zatozen
partycypacji pozornej. Spoteczno$¢ ma prawo wypowiadania sie i nawet tworzy sie
przestrzen temu sprzyjajaca, ale tre$¢ wypowiedzi i opinii najczesciej nie bywa brana
pod uwage. Inng kwestig jest ocena wplywu réznych form ustroju demokratyczne-
go na polityke kulturalng. Clive Gray (2012) zwraca uwage na rézne formy nacisku
ksztaltujace bezposrednie lub posrednie zaangazowanie obywateli. Brakuje jednak
analiz ukazujacych, na jaki aspekt w ksztaltowaniu polityki kulturalnej ono wptywa.
Wiedza o skutkach zastosowania poszczegolnych form demokratycznych powodowa-
taby skuteczne ich wykorzystanie w procesie demokratyzowania polityki kulturalne;.
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Demokracja kulturalna a partycypacja w kulturze

W Europie Zachodniej od czaséw powojennych obecna jest w polityce kulturalnej
debata nad tym, czy stawia¢ na rozwijanie partycypacji w kulturze i powszechne w niej
uczestnictwo, czy bardziej orientowa¢ si¢ na jako$¢ wydarzen artystycznych skiero-
wanych do ,.elit” o wysokich kompetencjach kulturowych. Dylemat ten zwigzany jest
z decyzja o lokowaniu $rodkéw publicznych badz na duze, prestizowe wydarzenia
artystyczne o randze metropolitarnej, widoczne na arenie migedzynarodowej, celem
promogji kraju i wzmacniania tozsamosci narodowej lub na inwestowanie we wspie-
ranie kultury na poziomie lokalnym i regionalnym i zachecanie tym samym obywateli
do uczestnictwa w kulturze na tym wlasnie poziomie (Hesmondhalgh i in. 2015).
Oczywiscie ideatlem byloby pogodzenie tych dwdch stanowisk, ale na rzetelng realiza-
cje takiego zalozenia brakuje zazwyczaj srodkéw finansowych. Wielu teoretykow stoi
na stanowisku, ze artystyczna kreatywnos¢ najlepiej rozwija sie, jesli jest ,,uwolniona”
rynkowo. Udowadnia sie wrecz, Ze osobista kreatywno$¢ artysty moze by¢ wrecz ,,ttam-
szona” przez rozne typy wsparcia publicznego (Frey 1999, s. 75-80). Ale jesli pozbawimy
sztuke publicznego wsparcia, to ograniczymy prawo obywateli do demokratycznego
uczestnictwa w kulturze. Polityka kulturalna wyrazajaca demokratyczne cele, idee,
zasady, normy i postawy jest sytuacjag modelows, jednak artysci czesto twierdzg, ze
sztuka powinna by¢ autonomiczna i wolna od jakichkolwiek lojalnosci - politycznych,
moralnych, religijnych czy ekonomicznych. Nie powinna by¢ takze na ,,ustugach” idei
demokratycznych. To cze$¢ zachodniego liberalnego mitu artysty, ktéry moze ztama¢
normy lojalno$ciowe wobec spoleczenistwa za cene wyrazu artystycznego.

Idea demokracji w kulturze tgczy si¢ z zagadnieniem réznorodnosci oraz réownego
dostepu do dobr kulturowych, rozumianych takze jako mozliwos¢ wypowiadania sie
w waznych nawet z jednostkowego punktu widzenia kwestiach, przy uzyciu wybra-
nych przez siebie srodkow ekspresji. Stawia w centrum uwagi wspdtodpowiedzialno$é
i wspoldecydowanie o sprawach spotecznie istotnych (Rogoziniska 2009, s. 98). To
promowanie kompetencji kulturowych, ktére s wszystkim dostepne, a ktérych celem
jest nie tylko ulatwienie odbioru sztuki ,wysokiej’, ale takze stwarzanie warunkéw do
kreowania wlasnych przestrzeni artystycznych (Wilsoniin. 2017, s. 55-58). W krajach
demokratycznych obywatele majg prawo do korzystania z kultury jako dobra spotecz-
nego. Dostep do kultury i uczestnictwo w zyciu kulturalnym jest wazng kwestia demo-
kratyczna, a analiza uczestnictwa i konsumpcji produktow, ustug i dobr kulturowych
jest w wigkszosci krajow wskaznikiem demokratyzacji zycia.

Demokracja kulturalna okreslana bywa takze mianem kreatywnosci kulturalnej, kto-
ra koncentruje si¢ na partycypacji tworczej (swoiste community art). To szeroki zakres
ludzkiej aktywnosci, ktéra odbywa sie poza branza twércza. W ramach wspdtpracy po-
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miedzy srodowiskami profesjonalnych artystow i amatoréw odbywa si¢ wspottworzenie
kultur bliskich codziennym praktykom w srodowisku zycia. Koresponduje to z koncep-
cja ekologii kultury (ekologii kulturowej), okreslanej w literaturze anglojezycznej jako
local cultural ecosystem lub cultural ecology. Jest to stan kultury, rozumiany jako akt
réwnowagi pomiedzy mysleniem nastawionym na eksploatacje zasobow kulturowych
a tym, co je chroni. Zalozeniem ekologii kulturowej jest inspirowanie spofecznosci,
szczegdlnie wielkomiejskich, do rozwijania bardziej akceptowalnych i trwatych relacji
kulturowych z otoczeniem. Podejscie to uwrazliwia obywateli na sfere kultury i pozwala
petniej w niej uczestniczy¢, takze poprzez wspoluczestnictwo w procesie tworzenia
lokalnej polityki kulturalnej (Pascual 2006, s. 5-11). Ekologia kulturowa w obszarze
polityki kulturalnej to podejscie umozliwiajace zrozumienie relacji wystepujacych
w kulturze jako swoistym ekosystemie ksztaltowanym przez liczne organizmy wcho-
dzace we wzajemne relacje w jego przestrzeni. W ekosystemie kultury odnajdziemy
instytucje kultury, komercyjne organizacje kulturalne, a takze indywidualnych tworcow,
realizujgcych swoje przedsiewzigcia artystyczne w domowym zaciszu lub w organizacji
spolecznej poza domem, w ramach wolontariatu.

Myslenie modelem ekosystemu pomaga zrozumieé, w jaki sposéb kultura jest
zorganizowana i jak dziata w kontekscie swojego otoczenia, co moze poprawi¢ jakos¢
lokalnej polityki kulturalnej. Dla opisu proceséw w dziedzinie kultury mozna uzywac
metafor ekologicznych, takich jak: regeneracja, symbioza, kruchos¢, wzrost czy cykl
zycia. Pojecie to zostalo przywolane przez Johna Holdena (2015) w raporcie pt. Ecology
of culture, przygotowanym dla brytyjskiej Arts and Humanities Research Council.
Ekologia kultury to myslenie o ztozonych wspotzaleznosciach, ktore ksztaltuja potrzeby
i procesy tworzenia sztuki oraz oferty w obszarze aktywnosci kulturalnej. Pojecie to
inspiruje do dyskusji na temat istoty sztuki amatorskiej, ktora jest bardzo powszechng
aktywnoscia (szczegdlnie przy przyjeciu stanowiska o poszerzonym polu wspodtcze-
snej kultury) (Poprawski 2015, s. 5). Najistotniejsze sa lokalne ekologie kultury, czyli
miejsca trwalego zakorzenienia aktywnosci kulturalnej z systemem warunkujacym
jej rozwdj, na ktéry bezustannie, pozytywnie i negatywnie oddziatujg liczne czynniki,
charakterystyczne dla danego srodowiska.

Demokracja kulturowa nie jest skomplikowana ideg, cho¢ jej stosowanie moze nie
by¢ tatwe. Opiera si¢ bowiem na zasadzie wspolistnienia w spoteczenstwie réznych
kultur, bez prawa dominacji jednych systeméw nad innymi. Przewaza tu przekonanie
o istotno$ci wzajemnego szacunku, ktdry jest warunkiem przetrwania w wielokultu-
rowym $wiecie. Kolejnym ,,skladnikiem” idei demokracji kulturalnej jest uczestnictwo
obywateli z prawem do wolnosci stowa, dostepem do $rodkéw wyrazu wraz ze wspar-
ciem w nauce ich uzywania. W dobie nowych technologii demokratyczne uczestnictwo
w zyciu kulturalnym stato sie tym wazniejsze, gdyz dzisiejsze srodki masowego przekazu
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zniechecajg ludzi do uczestnictwa w zyciu kulturalnym wspdlnoty i jednoczesnie daja
alternatywe uczestnictwa prywatnego wzmacniajacego alienacje wspoltczesnego czlo-
wieka. Trzecim elementem idei demokracji kulturowej jest demokratyczna kontrola
polityki w tej dziedzinie, ukierunkowana na uczestnictwo w ustalaniu kierunkéw roz-
woju kultury, by wszyscy zainteresowani mieli prawo gltosu w publicznych kwestiach
kulturowych.

Instytucje spotecznosciowe
przestrzeniq realizacji zatozerh demokracji w kulturze

Co jaki$ czas odzywa w kregach zajmujacych sie dzialalnoscig kulturalng dyskusja na
temat modelu domu kultury w Polsce. Uwazne przygladanie si¢ juz istniejagcym pla-
cowkom, ktdre prowadza godna popularyzacji dziatalnos¢, doprowadzilo do propozycji
upowszechniania lub tworzenia modeli bedacych wypadkowymi dobrych praktyk.
W ciagu ostatnich lat praktycznej weryfikacji zostala poddana idea funkcjonowa-
nia osrodka kultury jako centrum aktywnosci lokalnej (CAL) upowszechniona przez
Stowarzyszenie Centrum Wspierania Aktywnosci Lokalnej CAL. Zaproponowana
w programie CAL po calu, czyli jak tworzy¢ lokalne centra aktywnosci metoda pracy
instytucji kultury stanowita wyrazista odpowiedz na brak wizji, czym ma by¢ wspét-
czesny samorzadowy dom kultury. W pracy opartej na metodyce CAL postrzega si¢
dom kultury jako lokalng instytucje edukacyjng. Mniej sformalizowana niz szkota czy
o$rodek pomocy spolecznej i stosunkowo najlepiej przystosowang do dynamicznych
dziatan $rodowiskowych (centralne usytuowanie, wielofunkcyjne pomieszczenia, za-
plecze techniczne). To potencjal, wokoét ktorego moga sie skupia¢ lokalne inicjatywy
spoleczne. Poszczegolne narzedzia metody CAL (m.in. praca oparta na projektach
i rozpoznaniu potrzeby, brak $cistej specjalizacji branzowej, tworzenie lokalnego part-
nerstwa, rozwijanie wolontariatu) okazaly si¢ przydatne w codziennym dziataniu do-
mow kultury, pozwalajac przeprofilowac ich dziatalno$¢ i zbudowaé nows jakosciowo
relacje z lokalnym $rodowiskiem i samorzadem. Uczestnicy programu szkoleniowego,
wdrazajac model CAL w swoich domach kultury, koncentrowali si¢ na: budowaniu
zespotu (z pracownikow etatowych, wspotpracownikéw i wolontariuszy), badaniu
potrzeb, wspdlpracy z liderami srodowiskowymi oraz ksztaltowaniu partnerskich
relacji z réznymi grupami w spotecznosci lokalnej, planowaniu dzialan opartych na
projektach i pracy grupy mieszkancéw, odpowiadaniu na lokalne problemy i oczekiwa-
nia spofeczne, przekonaniu samorzadu do koniecznosci zmiany roli instytucji kultury,
w kierunku organizowania i animowania lokalnego rozwoju spotecznego (Skrzypczak
2001, s. 77). Model CAL ma szczegblne zastosowanie w odniesieniu do osrodkow
kultury funkcjonujacych w obrebie niewielkich spotecznosci lokalnych. Tradycyjnie
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pojmowane instytucje tego typu wypelniaja bowiem czesto jedynie funkcje organizacji
zycia kulturalnego na terenie, na ktérym funkcjonuja. Tymczasem w modelu CAL
placowki realizujg jednoczesnie dzialania majace na celu aktywizacje¢ spotecznosci
i budowanie spoleczenstwa obywatelskiego. Przykladem tak dzialajacej instytucji jest
Centrum Spolfeczne PACA 40 w Warszawie. Instytucja ta okresla sie mianem otwartej
na kazdego, kto chce co$ robi¢ z innymi ludZmi. Jest przestrzenia, gdzie mozna poznac
sasiadoéw, nawigza¢ relacje z ludzmi o podobnych zainteresowaniach, wzigé udziat
w bezptatnych zajeciach prowadzonych przez innych mieszkancow lub zorganizo-
wac co$ wlasnego, np. spotkanie, warsztaty czy wystawe. Jest to miejsce bezptatnie
udostepnianej przestrzeni na potrzeby grup nieformalnych i organizacji pozarzado-
wych. Wlaczanie spolecznosci lokalnej w réznego rodzaju przedsiewziecia sprzyjaja
upodmiotowieniu, co moze by¢ nosnikiem pozytywnych przeksztalcen spotecznych.

Wiele instytucji kultury w Polsce korzysta z metod partycypacyjnych w tworzeniu
swoich programéw i otwiera si¢ na udzial spolecznosci w budowaniu swojej oferty,
prowadzac warsztaty, spotkania, tworzac ankiety dla swoich gosci lub zapraszajac
artystow, ktorzy dzialaja z lokalng spolecznoscig. Rezultaty takiej wspdtpracy mozna
zaobserwowal w postaci poszerzenia grona odbiorcéw przedsiewzigé danej instytu-
cji i wigkszego zainteresowania spotecznosci kwestiami dotyczacymi tego sektora.
Strategia rozwoju tworzona w porozumieniu z mieszkancami (partycypacyjnie) wlacza
odbiorcéw w proces dzialan na rzecz instytucji; zwicksza zaangazowanie spoleczne;
jest pretekstem do rozmowy o dziatalnosci domu kultury; czesto jest pierwszym kro-
kiem zawigzywania si¢ nieformalnych cial doradczych i grona wspierajacego dom
kultury. Innym sposobem wigczania spotecznosci w inicjatywy kulturalne jest wyjscie
z programem poza instytucje — organizacja spektaklu, koncertu, rzezby w nietypowym
miejscu, np. na zaniedbanym podworku, w opuszczonym budynku, osiedlowym boisku
(Genderaiin. 2016, s. 25). Dziatania wlaczajace zaréwno spoleczno$¢ lokalna, jak i ogot
obywateli w réznego rodzaju przedsiewziecia kulturowe sprzyjaja upodmiotowieniu,
co moze by¢ nosnikiem pozytywnych przeksztalcen spotecznych, szczegolnie w sferze
partycypacji obywatelskiej. Kompetencje kulturowe sprzyjaja bowiem kreatywnosci
zaréwno na poziomie jednostek, jak i na poziomie catych spotecznosci.

W zwigzku z jako$ciowymi zmianami sytuacji spolecznej i cywilizacyjnej ostatnich
dwudziestu lat potrzebna jest nowa wizja kultury instytucjonalnej, z nowymi struktu-
rami organizacyjnymi, wymuszajaca ,usieciowiong” wspolprace réznych podmiotéw
(Burszta iin. 2009, s. 46). Propozycja takiej nowej struktury organizacyjnej jest spolecz-
no$ciowy dom kultury. To miejsce spotkan, a nie miejsce, w ktorym realizowany jest
zinstytucjonalizowany program. To przestrzen otwarta na spolecznos¢, zachecajaca do
negocjacji i dialogu. Sprzyjajaca rozwojowi i integracji spotecznosci lokalnej. Instytucja
spotecznosciowa wedtug Bohdana Skrzypczaka (20164, s. 33) ,faczy w sobie wymiar
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»spolecznosci« utozsamianej ze sferg integracji spotecznej, relacji miedzyludzkich,
wiezi spotecznych, zycia codziennego, dialogu oraz wymiar »instytucji«”.

Proces budowania takiej nowej instytucji sktada si¢ z kilku etapéw. Pierwszym jest
wstrzas lub zaburzenie, ktére destabilizuje dotychczasowy uklad instytucjonalny. Moze
to by¢ pojawienie si¢ nowej technologii czy wprowadzenie nowych przepiséw prawnych
zmieniajacych dotychczasowe zasady dziatania instytucji. W przypadku form spotecz-
noséciowych bezposrednim zrédlem takiego wstrzasu moze by¢ rozprzestrzenianie si¢
w spoleczenstwie niezgody na negatywne skutki biurokratyzacji réznorodnych form
ustug spotecznych. Drugim etapem jest deinstytucjonalizacja, kiedy to do instytucji
poddawanej przemianie wkraczaja nowi, nieobecni wcze$niej organizatorzy, dziatacze
i uczestnicy. Moze to by¢ przykladowo aktywnos¢ oséb, dotychczas nieangazujacych
sie w zorganizowane dzialania obywatelskie. W kontekscie budowania instytucji spo-
teczno$ciowych niesformalizowane inicjatywy obywatelskie sg coraz czesciej spotykane
i zauwazane przez media, samorzady lokalne oraz organizacje pozarzadowe. Szczegolnie
w duzych aglomeracjach powszechnie zauwazalne stajg si¢ ruchy miejskie. Kolejny etap
to preinstytucjonalizacja, czyli proba konkretyzacji i upowszechniania nowych form
instytucjonalnych. Etap czwarty polega na teoretyzacji, w ramach ktdrej organizatorzy
i dzialacze szukaja uzasadnienia dla mozliwych rozwigzan. Moze to przybra¢ forme we-
wnetrznie wytwarzanej refleksyjnosci, moga by¢ kongresy ruchéw miejskich czy ogol-
nopolskie spotkania kooperatyw. Etap piaty to dyfuzja nowych praktyk, ktéra prowadzi
do reinstytucjonalizacji, jako procesu poznawczej legitymizacji praktyki (Skrzypczak
2015, s. 186-187). Przywolany autor, piszac o instytucjach spotecznosciowych, wyjasnia
stosowanie liczby mnogiej, gdyz moga nia by¢: konkretna spoleczno$¢ lokalna, utrwalo-
ne ukfady regul i wartosci oraz placéwki i struktury organizacyjne (Skrzypczak 2016b,
s. 12). Instytucje spoteczno$ciowe okreslane s3 mianem partycypacyjnych przestrzeni,
otwartych na kreatywnos¢ i dostosowywanie si¢, zainteresowanych nowymi trescia-
mi, zewnetrznymi projektami, dziataniami w zakresie ,,kultury pierwszego kontaktu”
(Marcinkiewicz, Kondrasiuk 2013). Instytucje dzialajace w modelu partycypacyjnym
i interaktywnym prébuja twoérczo i niekonwencjonalnie podchodzi¢ do swoich zadan.
W miare mozliwosci unikajg instytucjonalnych schematéw i biurokracji, ktére moga
ogranicza¢ podejmowane inicjatywy. Instytucja nowego typu ma przede wszystkim
stwarza¢ pole do aktywnego dziatania, zaréwno jesli chodzi o tworcow, jak i odbiorcow
i podejmowac réznorodne proby zmniejszania dystansu pomiedzy tworca a odbiorca
oraz kierowa¢ dziatania kulturalne w strone wspolpracy, interaktywnosci, integracji.
Inspiracjg dla osigganych celéw powinna by¢ powszednios¢ i lokalno$¢. Nalezy spro-
bowac¢ zobaczy¢ sens i mozliwosci w najblizszym otoczeniu instytucji.

Mozna wyrdzni¢ trzy gtéwne cechy, charakteryzujace funkcjonowanie instytucji
kultury w modelu partycypacyjno-integracyjnym: ,,otwartos¢”, zardwno na wspotprace,
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jak i na odbiorce, czerpanie z lokalnego kontekstu, w jakim instytucja funkcjonuje,
elastyczno$¢, czyli szeroko pojmowane wymykanie si¢ schematyzmowi. Wymienione
aspekty charakteryzujg najczesciej obierane kierunki zmian i innowacji dokonywanych
w ramach funkcjonowania instytucji (Czarnecki i in. 2012, s. 88). Wielu praktykow
animacji widzi wielki potencjal w przeksztalcaniu tradycyjnych doméw kultury w in-
stytucje spofecznosciowe.

Nowoczesny dom kultury jest miejscem zywym, stymulujacym lokalng aktywno$¢. Sta-
nowi centrum przerzucania pomostow miedzy odleglymi sobie grupami: mtodymi i starymi,
urzednikami i obywatelami, bogatymi i biednymi, uprzywilejowanymi i dyskryminowanymi.
Ludzie, ktorzy przychodza do domu kultury, nie tylko konsumuja kulture, ale tez ja aktywnie
wspottworza. [...] Sami stajg si¢ tworcami, animatorami tego, co w domu kultury sie dzieje.
Nowoczesny dom kultury wyszukuje ciekawe projekty réznych grup: organizacji pozarzadowych,
grup nieformalnych, artystéw, niezaleznych animatoréw kultury i zaprasza je do wspottworzenia
swojego programu. Nie traktuje ich jak konkurencji, lecz jak naturalnych partneréw w swojej
pracy. Dom kultury jest przeciez dla ludzi, a nie ludzie dla niego. Jest podporzadkowany ich
potrzebom, pomystom, godzinom pracy i odpoczynku. [...] Stale poszukuje swoich odbiorcow.
Prébuje dotrze¢ nie tylko do tych najaktywniejszych, ale tez tych, ktdrzy na co dzien maja utrud-
niony dostep do kultury. Dom kultury zna mieszkancéw swojej miejscowosci, wie, jacy sg, gdzie
sie spotykaja, potrafi tworczo wylawia¢ lokalnych lideréw i zaprasza¢ ich do wspétpracy. [...].
Jest prawdziwym centrum Zycia miejscowosci (Bialek-Graczyk 2009, s. 10).

Dom kultury w takim ujeciu jest miejscem, gdzie zacieraja si¢ granice pomiedzy
kultura wysoka i niska, gdzie wlaczane sg w dziatalno$¢ placéwki aktywnosci niezwia-
zane bezposrednio z kulturg, jak np. sport, rekreacja czy sgsiedzkie spotkania.

Spolecznosciowe domy kultury dowarto$ciowuja to, co rzeczywiscie robig ludzie,
oraz zblizajg instytucje kultury do uczestnikow przez wytworzenie nowych jej funkcjo-
nalno$ci. Placowke takiego typu charakteryzuje rozumienie kultury jako przestrzeni
demokratycznej, otwarto$¢ na réznorodno$¢ i reagowanie na zmiany, elastycznosé
programu i ciggla ewaluacja (Popow 2014, s. 21-24). Taki model domu kultury to
dynamiczne $rodowisko odzwierciedlajace calg réznorodnos¢ proceséw spolecznych.
Moze by¢ to dom sasiedzki, w ktérym dochodzi do spotykania z kultura. Sztuka za-
czyna tu funkcjonowac¢ dla spotecznosci i nie jest odrebnym bytem. To budowanie
wspolnoty poprzez edukacje i sztuke. Przykladem takiego rozwiagzania jest Gdariski
Archipelag Kultury, ktérego oferta programowa opiera si¢ na dzialalnoéci w spotecznosci
lokalnej oraz na pracy sasiedzkiej. Waznym aspektem tego rodzaju dzialalnosci jest
prowadzenie stalego monitoringu potrzeb mieszkanicéw, chociazby poprzez regularne
rozmowy. Oferta instytucji uwzglednia zréznicowanie spoleczne, w tym ekonomiczne,
etniczne i kulturowe mieszkancow. Dostosowuje sie sposdb promocji wydarzen do po-
trzeb dzielnicy, ze wskazaniem na kontakt bezposredni. Nawigzuje si¢ lub tez poglebia
wspolprace z lokalnymi podmiotami instytucjonalnymi, grupami nieformalnymi oraz
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indywidualnymi mieszkancami (Popow 2014, s. 21-24). Osoby odwiedzajace placowke
chca bowiem spedzac¢ czas w domu kultury w sposéb réznorodny.

Idea spoteczno$ciowego domu kultury koreluje z formutg domu sasiedzkiego, ktore
to miejsce stuzy wzmacnianiu relacji mi¢dzyludzkich, budowaniu tozsamosci lokalnej,
inicjowaniu wspdlnych dzialan, odpowiadaniu na rozeznane potrzeby spolecznosci. To
miejsce otwarte na réznorodnos$¢ osob i dziatan, tworzone przez lokalng spoteczno$é
w celu dlugofalowego wzmacniania jej aktywnosci i tozsamosci (Sitek-Wroblewska
iin. 2011, s. 15). Przykladowo Dom Sgsiedzki Goscinna Przystar w Gdansku pelni
funkcje centrum demokracji lokalnej. Odbywaja si¢ tu debaty, spotkania mieszkancow
dotyczace planowania przestrzennego i innych spraw dzielnicy istotnych z punktu wi-
dzenia mieszkancow. Placowek tego typu jest w Polsce coraz wiecej. To, Ze jest mozliwe
stworzenie instytucji kultury, ktéra bedzie miala charakter spotecznosciowy, pokazuje
przykltad Domu Kultury Inspiro w podkrakowskim Podlezu, prowadzonego przez
organizacje pozarzadowg. Tworcy tej placowki moéwia, ze gléwnym ich zadaniem jest
pomaganie innym w realizacji wlasnych marzen.

Demokracja w kulturze szansa dla rozwoju animagji dorostych

Animacja spofeczno-kulturalna, jako nowatorski sposéb organizowania dzialalnosci
spolecznej i kulturalnej, spopularyzowata si¢ w Polsce z poczatkiem lat 90. XX w. i stala
sie odpowiedzig na dominujacg w okresie Polskiej Rzeczpospolitej Ludowej koncepcje
scentralizowanego upowszechniania kultury. W wymiarze praktycznym dziatalno$¢
animacyjna nie odniosla jednak jak na razie oczekiwanego sukcesu, na co zwraca
uwage Katarzyna Olbrycht (2011), obserwujac znikomy wplyw dziatalnosci anima-
cyjnej na procesy zmian spotecznych w naszym kraju. Przyczyn takiego stanu rzeczy
moze by¢ wiele. Ewa Bobrowska (2006, s. 82-83) zwraca uwage na brak, jak to okresla,
»podloza spolecznego” stanowigcego podstawe tego typu dziatan. Wskazuje takze na
wyrazny deficyt w gotowosci spoleczenstwa do powszechnego zaakceptowania tego
rodzaju inicjatyw wzmocniony faktem, ze pod wieloma wzgledami zostala w naszym
kraju zaaplikowana praktyka zagraniczna, ktéra nie przeszla sciezki dostosowania do
specyficznych polskich warunkéw. Inna przyczyng moze by¢ brak wsparcia instytu-
cjonalnego dzialalnosci animacyjnej, chociaz dom kultury moze by¢ idealng instytucja
wspierajacg uprawianie animacji. We wstepie jednego z opracowan na temat domow
kultury postulowano ,,uczynienie animacji zasadniczym kierunkiem myslenia i dzia-
tania dzisiejszych o$rodkéow kultury”, ktorych filarowa postacig mial by¢ animator spo-
teczno-kulturalny, potrafiacy ,,obali¢ mit bierno$ci pokutujacy w wielu srodowiskach”
(Jedlewska, Skrzypczak 2009, s. 7). Jak wida¢, oczekiwania wobec praktyki animacyjnej
umocowanej w domach kultury byly bardzo rozbudzone, co potwierdzaja zawarte
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w przywolanej publikacji artykuty, jak na razie jednak dzialalno$¢ ta nie doprowadzita
do zasadniczych przeksztalcen w tych jakze istotnych dla rozwoju spoteczno-kultural-
nego w naszym kraju instytucji.

Animacja spoleczno-kulturalna, rozumiana jako strategia aktywizowania i mobili-
zowania sit tkwigcych w jednostkach i wspélnotach $rodowiska lokalnego, to przedmiot
zainteresowan pedagogiki spotecznej. Definiowana jako sposéb dziatania wsrdd ludzi
i z ludZmi ma wymiar edukacyjny, gdyz ulatwia im udzial w aktywnym i twoérczym
zyciu, poprzez stwarzanie warunkow do uczenia sie solidarnosci i wspdtdziatania. Ewa
Bobrowska (2012, s. 18) widzi w animacji wsparcie dla rozwijania spoteczefistwa obywa-
telskiego i budowania sfery publicznej, piszac, Ze ,,animacja to metoda pracy z ludzmi,
ktora opiera si¢ na wlasnych zalozeniach i odwoluje do okreslonego zespotu wartoéci,
mozna wiec mowic o szczegolnej, wlasciwej jej ideologii, ktdra jest Scisle zwigzana z ideg
budowania spoleczenstwa obywatelskiego” Animacja jest zorientowana na tworzenie
poziomych relacji miedzyludzkich, ktére sa podstawa wspdtpracy i buduja kapitat
spoleczny. Uruchamianie obywatelskosci, zwlaszcza 0séb dorostych, pobudzanie do
mys$lenia i dziatania na rzecz wlasnego srodowiska, wspieranie samoorganizowania si¢
w celu niesienia sobie wzajemnej pomocy to zadania dziatan animacyjnych podejmo-
wanych w spoleczenstwach z niskim kapitatem spotecznym (Semkoéw 2007, s. 417-418).
Nabiera to szczegdlnego znaczenia w kontekécie mozliwoéci oddzialywania inicjatyw
spoteczno-kulturalnych na przemiany spolecznosci lokalnych.

Demokracja kulturalna/w kulturze zaklada aktywne i tworcze uczestnictwo kazdego
obywatela w szeroko rozumianej kulturze, ktére podejmowane jest gtoéwnie w $rodo-
wisku zycia jednostki. Podmioty sprawcze takiej aktywno$éci powinny by¢ umocowane
w $rodowisku lokalnym, a podmioty ponadlokalne winny zapewnia¢ ramy formalne
takich dzialan. W demokracji kulturalnej stawia si¢ na samostanowienie jednostki, na
oddolng aktywno$¢ w sferze kultury, ktorg traktowa¢ mozna jako czynnik integrujacy.
Demokracja w kulturze moze rozwijac sie tam, gdzie daje si¢ spolecznosci przestrzen
do realizacji wlasnych przedsiewzie¢ w miejsce oferty w postaci gotowego ,menu’,
z ktérego moga skorzystac zainteresowani. Rozwojowi demokracji w kulturze sprzyjaé
powinny takze zmiany w obszarze partycypacji obywatelskiej naszego spoleczenstwa.
Posrdd inicjatyw bedacych stymulatorami rozwojowymi dla tego podejscia moga by¢:
oddolne ruchy miejskie; partycypacyjne formy rzadzenia (np. budzet obywatelski);
organizacje pozarzagdowe dzialajace w przestrzeni lokalnej; ,uspolecznianie” instytu-
cji publicznych, w tym domoéw kultury, oraz zmiany form spolecznego uczestnictwa
w kulturze, ,wymuszajace” przeksztalcenia instytucji kulturalnych.

Instytucje spoleczno$ciowe nastawione sa na ksztattowanie wspélnoty i zachecanie
do wspolpracy w ,,uspotecznionej” przestrzeni. Stawiaja przede wszystkim na partycy-
pacje, poprzez odwotanie do idei demokratycznych w kulturze, w tym podwyzszanie
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$wiadomosci obywatelskiej. By¢ moze ,,od$wiezone” rozumienie demokracji kulturalnej
oraz coraz wigksza liczba doméw kultury funkcjonujacych wedlug jej zasady doprowa-
dza do wiekszego spopularyzowania podejscia animacyjnego w pracy tych instytucji.
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DEMOKRACJA W KULTURZE PRZESTRZENIA ROZWOJU ANIMACJI SPOLECZNO-KULTURALNE)

STRESZCZENIE: Pojecie demokracji w kulturze czy demokracji kulturalnej zostalo upowszechnione
w krajach Europy Zachodniej w okresie welfarestate i faczone bylo z koncepcja budowania kapitatu
spotecznego. Wspolczesnie to jedna z funkgji polityki kulturalnej, zakladajaca kreowanie przestrzeni
autentycznego uczestnictwa spoteczenstwa w roznorodnych procesach, ktore tacza si¢ z szeroko
pojmowang kulturg. Koncepcja demokracji w kulturze moze stanowi¢ znaczace wsparcie dla upo-
wszechniania podejécia animacyjnego w dzialalnosci spoteczno-kulturalnej. Wspotczesnie kierunek
ten ewoluuje w strone idei partycypacji w kulturze, ekologii kulturowej oraz ,uspoleczniania” insty-
tucji kultury. Przyktadem takich miejsc moga by¢ instytucje spolecznosciowe, w tym domy kultury,
realizujace zalozenia demokracji w kulturze.

SLOWA KLUCZOWE: demokracja kulturalna, animacja kultury, instytucje spoleczno$ciowe.

DEMOCRACY IN CULTURE AS A SPACE OF INCREASE OF SOCIO-CULTURAL ANIMATION

SUMMARY: The concept of democracy in culture or cultural democracy was disseminated in the coun-
tries of Western Europe during the welfare state and it was connected with the concept of building
social capital. Now it is one of the functions of cultural policy, which is concentrated on the creation
of the space of authentic public participation in various cultural processes. Democracy in culture can
support dissemination of an animation approach in socio-cultural activities. Nowadays, this concept
is evolving towards the idea of active participation in culture and cultural ecology. An example of
places where this idea can really exist are community institutions.

KEYWORDS: cultural democracy, culture animation, community institutions.
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SWIETO ULICY JAKO PRZYKLAD
UDOMOWIONEGO UCZESTNICTWA W KULTURZE

Swieta ulic, szczegélnie w miejskiej przestrzeni publicznej, nie s3 niczym nowym.
W organizacje tego rodzaju imprez zazwyczaj zaangazowane sg stowarzyszenia, insty-
tucje majace na danej ulicy siedziby, czasem miasto lub gmina. W wigkszych miastach
Swieta ulic majg zdecydowanie masowy charakter - organizowane s3 z duzym rozma-
chem i przyciagaja tltumy, nie tylko mieszkancoéw danej okolicy. Programy obchodéw
poszczegdlnych uroczystosci obfitujg w rdznego rodzaju atrakcje, ktére majg na celu
gléwnie promocje danego miejsca i dziatajacych w jego obrebie instytucji'.

Swieto ulicy Za Stodotami, ktére odbyto sie w drugg niedziele czerwca 2016 .
w podkrakowskiej wsi Tomaszowice, tym réznilo si¢ od innych tego typu wydarzen, ze
jego pomystodawcami i organizatorami byly wylacznie osoby zamieszkate przy ulicy Za
Stodotami, z kolei wérdd uczestnikéw imprezy nie byto oséb anonimowych, wszyscy
bowiem goscie zjawili si¢ na zaproszenie gospodarzy. W tym swoistym wydarzeniu
kulturalnym, bedacym rezultatem nieformalnej inicjatywy sgsiedzkiej, wzieto udziat
okoto trzystu os6b. W jednym miejscu spotkali sie, by wspdlnie spedzi¢ czas, nie tylko
sasiedzi, ale takze ich rodziny i przyjaciele.

Owo przedsiewziecie, autorskie i nowatorskie, stato si¢ dla mnie pretekstem do
zglebienia istoty udomowionego uczestnictwa w kulturze. W artykule prezentuje cechy
charakteryzujace ten rodzaj praktyk kulturalnych.

Pojecie uczestnictwa w kulturze

Uczestnictwo w kulturze to wazny termin w polskiej tradycji myslenia o kulturze.
»Ujawnia si¢ tam, gdzie podejmowane s3 badania nad aktywnoscig (sprawczoscia)
czlowieka w sferze réznie pojmowanej kultury” (Matysek-Imielinska 2016, s. 85). Owa

* Aleksandra Litawa, dr - Uniwersytet Pedagogiczny w Krakowie, Wydzial Pedagogiczny, In-
stytut Pedagogiki Przedszkolnej i Szkolnej; e-mail: aleksandra.litawa@up.krakow.pl.

! Dla przyktadu Swieto ulicy Stolarskiej w Krakowie, ktére odbyto sie 11 czerwca 2016 r., zor-
ganizowaly wspolnie z miastem urzedujace przy tejze ulicy Konsulaty Generalne Niemiec, Standéw
Zjednoczonych oraz Francji. Partnerami Swieta byly réwniez: Instytut Goethego oraz Instytut Fran-
cuski (http://krakow.pl/aktualnosci/200792,33,komunikat,11_czerwca_zapraszamy_na_swieto_uli-
cy_stolarskiej.html [21.05.2017]).

2 Wedlug szacunkdow organizatoréw.
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»roznie pojmowana kultura” postawila wspolczesnych badaczy przed koniecznoscia
poszerzenia dotychczasowego znaczenia terminu uczestnictwa w kulturze. Tradycyjne
dane podawane przez Giéwny Urzad Statystyczny, zorientowane na uczestnictwo zin-
stytucjonalizowane, poprzez swoja jednostronno$¢ (ale tez wiele innych ograniczen®)
s nieadekwatne do wspolczesnej, ztozonej i niezwykle zréznicowanej rzeczywisto$ci
kulturowe;j.

Autorzy raportu Praktyki kulturalne Polakéw (2014) proponuja ujecie uczestnic-
twa w kulturze w kategoriach ztozonego procesu nawiazywania relacji spolecznych
(Krajewski 2014, s. 19) oraz zlozonego, dynamicznego (zmiennego) zestawu praktyk
kulturalnych (Fatyga 2014a, s. 19).

Uczestnictwo w kulturze ma charakter ciggly.

Uczestniczymy wiec w kulturze nie tylko wtedy, gdy bierzemy udzial w zyciu kulturalnym
(chodzimy do kina i teatru, czytamy ksiazki czy stuchamy muzyki), ale w kazdej w zasadzie
sytuacji, w ktorej stajemy sie uczestnikami relacji konstytuujacych okreslona zbiorowos¢, re-
lacji odpowiedzialnych za jej trwanie i odtwarzanie si¢ w czasie. Akt uczestnictwa w kulturze
jest wiec zawsze aktem wlaczenia w Zzycie spoteczne pewnej zbiorowosci, uczynieniem czego$

elementem wspdtodpowiedzialnym za jej specyfike, ale tez aktem, ktory przeobraza ten element
i to wszystko, z czym pozostaje on w relacjach (Krajewski 2014, s. 15).

Poszerzenie pola znaczeniowego uczestnictwa w kulturze pozwala zaklasyfikowa¢
do niego réznego rodzaju aktywnosci, ktére weczesniej nie byty kojarzone z dziatalnoscia
kulturalng (nie miescily sie w kategorii klasycznych form aktywnosci kulturalnej, do
ktorych zalicza si¢ bywanie w teatrze, kinie, filharmonii itp.), tym samym wyznacza
nowe kierunki badan nad uczestnictwem. Termin ,,praktyki kulturalne”, bedac zdaniem
Barbary Fatygi zgodnym z nowoczesnym sposobem ujmowania kultury, ,,umozliwia
badanie szerokiego spektrum zachowan kulturalnych i ich typologizacj¢” (Fatyga 2014a,
s. 19). Do praktyk kulturalnych? mozna zatem zaliczy¢ dzialalno$¢ realizowana poza-
instytucjonalnie (w tym takze w domu), jak réwniez wiele aktywnos$ci do niedawna
okreslanych mianem rozrywkowych badz rekreacyjnych (udzial w festynie, spacer po
lesie, grillowanie, uprawianie ogrédka, weekendowy wyjazd za miasto i wiele innych). Te
»nowe” rodzaje aktywnosci znajdujg dzi$ swoje miejsce w polu zainteresowan badaczy
jako praktyki uspoleczniajace, relacyjne formy obecnosci w zyciu lokalnych spolecz-
nosci, estetyzowane aspekty zycia codziennego (Bachorz i in. 2016, s. 33).

Uczestnictwo w kulturze pojmowane w kategoriach sposobéw codziennego organi-
zowania rzeczywisto$ci coraz czesciej kieruje uwage badaczy w strone tzw. udomowio-
nych praktyk kulturalnych. To zupelnie zrozumiate, zwazywszy, ze w dobie Internetu

> Zob. m.in.: Bachdrz i in. (2016, s. 20); Fatyga (2014b, s. 9).
* Twoércy raportu Kulturalna hierarchia... wyrézniaja trzy typy praktyk kulturalnych: udomo-
wione, instytucjonalne oraz rekreacyjno-sportowe (Bachorz i in. 2016, s. 28).
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i zaawansowanych technologii kazdy ma mozliwos$¢ kreowaé swoje uczestnictwo in-
dywidualnie albo na wlasnych warunkach. Jak pisze Marek Krajewski,

[...] kultura nigdy nie byla bogatsza i bardziej réznorodna, a te jej formy, ktdre objete sa opieka
panstwa i jego instytucji, to zaledwie jedna z wielu jej odmian; nigdy wezeéniej nie mielismy do
czynienia z fatwiejszym dostepem do kazdego mozliwego do pomyslenia rodzaju débr kultury;

tradycyjne instytucje kultury nie sg nam juz niezbedne, by zaspokaja¢ potrzeby kulturalne [...]
(Krajewski 2013, s. 44).

Udomowione uczestnictwo w kulturze swoja specyfika wpisuje si¢ w pierwszy
(pierwotny) uktad kultury, bedacy elementem koncepcji spotecznych ram kultury
Antoniny Kloskowskiej. Uktad ten cechuje spontaniczne uczestnictwo i znikomy sto-
pien instytucjonalizacji. Nie ma w nim
[...] znaczacego podziatu rél miedzy nadawca tresci a odbiorca, miedzy wytwarzaniem war-
tosci a konsumpcja, uczestnictwo w wymianie symbolicznej jest réwnoczesnie tworczoscig
i procesem organizowania wzajemnej aktywnosci kulturalnej partneréw. Jest to komunikacja

zwrotna i najczeéciej dwukierunkowa, nadawca, tworca tresci czesto juz w chwile pozniej staje
sie odbiorcg (Sutkowski 2011, s. 5).

Teren badan i przyjeta strategia badawcza

Terenem badan byto Swieto ulicy Za Stodotami oraz zaangazowana w jego organiza-
cje wspdlnota sgsiedzka. W momencie prowadzenia badan przy ulicy Za Stodotami
w Tomaszowicach (polozonych niecale szes¢ kilometréw na potnoc od granic Krakowa)
zamieszkiwalo pie¢ rodzin. Wszyscy mieszkancy pieciu nowych doméw wprowadzali
sie w podobnym czasie, tj. w latach 2013-2016. Spolecznos¢ sgsiedzka tworzyly osoby
w wieku od 35 do 45 lat, ich dzieci oraz dwie seniorki (matka z corka). Trzy domy za-
mieszkiwali rodzice z dwojka dzieci w wieku odpowiednio 12120, 3111 oraz 416 lat.
W kolejnym domu mieszkali rodzice z trojkg dzieci w wieku 4, 81 10 lat, w ostatnim -
babcia, matka i dorosty syn. Wszyscy wezesniej mieszkali w Krakowie, z tym miastem
nadal zwigzane byto zycie zawodowe wigkszosci 0sob.

Celem podjetych badan bylo utworzenie mikromonografii procesu uczestnictwa
w kulturze w obrebie grupy sasiedzkiej. Swoje rozwazania osadzitam w paradygma-
cie interpretatywnym, ktdrego celem jest zrozumienie sensu spotecznych dziatan
(Kargulowa 2010, s. 74).

Badania prowadzitam w terenie. Mialy one spersonalizowany charakter, gdyz by-
fam zaréwno badaczka, jak i uczestniczka wydarzen. W procesie gromadzenia danych
zastosowatam obserwacje uczestniczacg, rozmowy nieformalne oraz analiz¢ materiatu
fotograficznego. Interesowaty mnie dwie kwestie. Po pierwsze, to, co widoczne i wy-
czuwalne, czyli przebieg i atmosfera Swieta ulicy, reakcje i zachowania uczestnikéw
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imprezy. Druga kwestia to sfera spraw niezauwazalnych, poprzedzajacych i towarzy-
szacych wydarzeniu, takich jak geneza powstania pomystu oraz kulisy wspotpracy przy
jego organizacji. Analizujac te nieformalng inicjatywe kulturalng z réznych perspektyw,
staralam sie uzyska¢ odpowiedz na nastepujace pytanie: Czym charakteryzuje si¢ udo-
mowione uczestnictwo w kulturze?

Badania mialy charakter etnograficzny. ,,Metoda etnograficzna polega na groma-
dzeniu informacji o wytworach materialnych, stosunkach spotecznych, przekonaniach
i wartosciach danej spotecznoéci” (Flick 2010, s. 19). Badania etnograficzne mozna
przeprowadzaé w rzeczywistych kontekstach spotecznych, wszedzie tam, gdzie ludzie
wchodzg ze sobg we wzajemne interakcje (Angrosino 2010, s. 62).

W obrebie etnografii wystepuja dwie strategie badawcze: etyczna i emiczna (etic
i emic). O rozréznieniu tym traktuje w swoim opracowaniu Daria Zielinska-Pekat
(Zielinska-Pekal 2014). Badania etyczne, najkrdcej rzecz ujmujgc, ktadg nacisk na
aspekt zewnetrzny i obiektywny danej kultury, emiczne zas - na aspekt wewnetrzny,
jezyk, na plaszczyzne uczestnika kultury (Zielinska-Pekal 2014, s. 163). Bedac czescia
badanego zdarzenia i analizujgc je od wewnatrz, przyjetam drugg strategie badawcza.

W badaniach emicznych [...] najpierw osoba staje sie cztonkiem pewnej wspélnoty. Funk-
cjonuje w niej, nawigzuje znajomosci, a nawet przyjaznie. W trakcie swojego pobytu w tej
spotecznosci (bez wezeéniejszego zamiaru i przygotowania) dostrzega cos, co wzbudza zain-

teresowanie. Dopiero wowczas pojawia sie zamysl oraz che¢ opisania i zinterpretowania tego
wydarzenia (Zielinska-Pekat 2014, s. 167).

Swieto ulicy Za Stodotami — przebieg wydarzenia

Pomyst zorganizowania Swieta ulicy zrodzit sie na kilka miesiecy wcze$niej w jed-
nej z rodzin, a po kroétkich konsultacjach sgsiedzkich uzyskat aprobate pozostatych
mieszkancow ulicy Za Stodotami. W organizacje przedsiewziecia zaangazowane byly
wszystkie gospodarstwa. Na kilku poswigconych sprawie zebraniach zaplanowano prze-
bieg wydarzenia oraz oméwiono kwestie zwigzane z estetyka i wizerunkiem imprezy.
Informacje o dacie, godzinie i ogélnym charakterze przedsiewzigcia, do wszystkich
potencjalnie zainteresowanych, rozeslano droga e-mailowg w jednobrzmiacym za-
proszeniu. Impreza miala sie rozpocza¢ o godzinie 15.00, w druga niedziele czerwca.

Byl cieply, stoneczny dzien. Pierwsi goscie zaczeli sie zjezdzaé juz przed wyznaczona
pora. Przygotowane przez organizatoréw ,,znaki drogowe’, przywieszone na drzewach
badz plotach, prowadzily kierowcdw od gléwnej drogi na $wiezo wykoszone pole,
ktore na potrzeby imprezy, za zgoda wiasciciela, zaanektowano na parking. Po wyjsciu
z samochodu oczom przybytych ukazaly sie: panorama Krakowa (Tomaszowice usy-
tuowane sg na wzgorzach), pole ziemniakow, poletko truskawek, boisko do siatkowki
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przygotowane specjalnie na t¢ okazje oraz rozciagajace si¢ w jednej linii, wzdtuz ulicy,
domy Gospodarzy.

Przez calg dlugo$¢ ulicy Za Stodotami ciagnely sie stoly i stoliki suto zastawione
jedzeniem. Mieszkancy poszczegdlnych doméw, w myél zasady ,,czym chata boga-
ta’, przygotowali swoje popisowe dania (prézno bylo szuka¢ paluszkéw i chipsow).
Wigkszo$¢ gosci rowniez przywiozta ze sobg wlasne specjaly, w rezultacie wiec stoty
uginaly si¢ od réznego rodzaju potraw domowej roboty. Przed jednym z doméw, tuz
obok beczek z piwem wlasnej produkeji, ustawiono i rozpalono duzy grill, na ktérym
przygotowywano migsa i warzywa. Kosztowa¢ mozna bylo wszystkiego i do woli.

Zdarzenie nie miato harmonogramu. Jedynym zaplanowanym punktem programu
byto wspdlne ogladanie transmisji na zywo z meczu pilki noznej rozgrywanego po-
miedzy druzynami Polski i Irlandii w ramach Mistrzostw Europy. W garazu jednego
z domdéw zamontowano projektor, ustawiono krzesta i maty do siedzenia, dzieki czemu
wszyscy chetni mogli wspolnie przezy¢ to wydarzenie sportowe.

Towarzystwo bylo zréznicowane wiekowo (od kilkumiesiecznych dzieci po osoby
starsze), jednak przewazaly osoby w wieku gospodarzy. Uczestnikom czas uptywal na
rozmowach, przechadzaniu si¢ pomiedzy stolami, degustacji potraw i wymianie opinii
na ich temat. Cze¢$¢ oséb siedziata przy stolikach, inni wylegiwali sie na kocach, siedzieli
na trawie badz grali w siatkowke. Starsze dzieci bawily si¢ same, we wlasnym towa-
rzystwie, te najmlodsze spedzaly czas z rodzicami na kocach lub siedzialy w wozkach.

Bylo gwarno i wesoto. Pomiedzy stolami biegaly dzieci i psy. Panowala atmosfera
zyczliwosci i otwarto$ci (dostownie, gdyz kazdy dom otworzyt dla gosci swoje drzwi
i ogréd). Przynalezne do jednego z doméw poletko truskawek réwniez oddano do
dyspozycji gosci. Nikt nie wyganial dzieci w trosce o dobro krzaczkéw, wrecz przeciw-
nie, zainteresowani (czesto zdziwieni, Ze ,,z ziemi wyrastaja truskawki...”) otrzymywali
kubeczki, do ktérych mogli nazbiera¢ owocow.

Sasiedzkie biesiadowanie trwato do pdznych godzin wieczornych. Caly przebieg
wydarzenia zostal udokumentowany na zdjeciach robionych w czasie imprezy przez
gospodarzy i gosci. Fotorelacje z imprezy upubliczniono w sieci, wszystkim uczestni-
kom rozestano do niej link.

Wyniki badan

Formuta Swieta ulicy Za Stodotami wpisala sie w obserwowang przez wspétczesnych
badaczy kultury ,,panorame ewoluujacych praktyk uczestnictwa w kulturze” (Bachorz
iin. 2014, s. 57), w ktorej od kilku lat utrzymuje si¢ pewien trend. Ot6z, uczestnicy zycia
kulturalnego, mimo szacunku dla kultury zinstytucjonalizowanej, w praktyce preferuja
pozainstytucjonalne formy aktywnosci, ktore sa w stanie zapewniac sobie samodzielnie.
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Wspolczesnym uczestnikom kultury towarzyszy przekonanie o ich samowystarczal-
nosci, a takze niejednokrotnie satysfakcja z podejmowania praktyk ,,okolodomowych”
(Bachorziin. 2014, s. 57).

Analiza uzyskanego materialu badawczego pozwolila wyodrebnic kilka cech charak-
teryzujacych udomowione uczestnictwo w kulturze. Owe cechy stoja niejako w opozycji
do tych charakteryzujacych uczestnictwo zinstytucjonalizowane, a kryje sie za nimi
zupelnie inna jako$¢ do$wiadczania kultury: nie odbiorcza, konsumpcyjna i bierna,
a zaangazowana, aktywna i tworcza.

Na przyktadzie Swieta ulicy Za Stodotami mozna stwierdzi¢, ze udomowione prak-
tyki kulturalne zorientowane na dzialalno$¢ zbiorowg intensyfikujg aktywnos¢ i wspot-
udzial uczestnikéw w tworzeniu danego wydarzenia. To, Ze w organizacje Swieta ulicy
zaangazowane byly wszystkie gospodarstwa, niewatpliwie wpltyneto pozytywnie na
wynik sasiedzkich staran. Wspdlnie przemyslano i zadbano o kazdy szczegét zwiazany
z estetyka i organizacjg przestrzeni (rzetelna informacja o imprezie rozestana odpo-
wiednio wcze$nie, zapewnienie gosciom parkingu i rozwieszenie ,,znakéw drogowych”
do niego prowadzacych, przygotowanie poczestunku). Zaangazowanie organizato-
réw bylo wida¢ réwniez w ich checi uwiecznienia wydarzenia na zdjeciach. Dzieki
determinacji kilku oséb i ich wspélpracy przebieg imprezy zostal udokumentowany
w sposéb atrakcyjny i staranny. Wspétudzial gosci w kreowaniu wydarzenia dotyczyt
sfery kulinarnej i atmosfery spotkania — przywozac ze soba poczestunek, przyczynili
sie do urozmaicenia menu, ponadto uczestniczac w rozgrywkach pitki siatkowej czy
aranzujac rozmowy Z nowo poznanymi osobami wspéttworzyli scenariusz wydarzenia.

Za kolejna ceche udomowionego uczestnictwa w kulturze nalezy uzna¢ otwartos¢
na relacje miedzypokoleniowe. Organizatorzy Swieta ulicy stworzyli plaszczyzne
kontaktu dla ludzi w ré6znym wieku. Zapraszajac bliskie sobie osoby (byto to gtéwne
kryterium doboru goéci), zapewnili atrakcyjny sposéb spedzenia czasu catym rodzinom
(wlacznie z psami). Miedzypokoleniowo$¢ to zjawisko rzadko doswiadczane przez
wspolczesnych uczestnikow kultury. Jak pisze Tomasz Szlendak, ,,petna rodzina biorgca
udzial w dziataniach kulturalnych to zjawisko w Polsce niespotykane” (Szlendak 2010,
s. 142). Owa tendencje wyraznie widaé w sferze kultury instytucjonalnej, szczegdlnie
w domach kultury, ktére swoja oferte programows zazwyczaj kierujg osobno do dzieci,
mlodziezy i senioréw (rzadziej dorostych), tworzac w ten sposdb tzw. getta wiekowe
(Burszta i in. 2009, s. 35).

W obrebie udomowionego uczestnictwa w kulturze urzeczywistnia si¢ miedzy-
pokoleniowy przekaz warto$ci. To przeciez glownie w rodzinie ,,[...] dokonuje si¢
elementarna inicjacja kulturalna, ktéra wyprzedza instytucjonalne wprowadzenie
w kulture [...]” (Kloskowska 1981, s. 354). Organizatorzy Swieta ulicy wykreowali
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doswiadczenie kulturalne, ktdre stalo si¢ udzialem réwniez ich dzieci. Transmisja war-
tosci w tym wypadku dotyczyla wzorcow spedzania czasu wolnego. Starsze pokolenie,
przyjmujac zaangazowang i tworcza postawe, wyslalo mtodszym wazny komunikat:
warto podejmowac inicjatywe, realizowac swoje pomysty, by¢ obecnym w zyciu lokalnej
wspolnoty i budowa¢ wiezi wspoélnotowe.

Udomowione uczestnictwo w kulturze w duzym stopniu zorientowane jest na bu-
dowanie relacji towarzyskich. Organizatorom Swigta ulicy, mimo stosunkowo duzej
liczby uczestnikéw, udato sie unikng¢ masowosci i anonimowosci niejako typowych dla
tego rodzaju imprez. Gosci taczylo to, ze kazdy znal ktéregos z gospodarzy, co z kolei
przekladato si¢ na poczucie bezpieczenstwa i bycia ,w$rod swoich”. W ten oto sposéb,
dominujacy w polskim spoteczenstwie familiocentryzm (Drozdowski 2014, s. 302)
ustgpil nieco miejsca relacjom towarzyskim, na co warto zwrdci¢ uwage, zwazywszy, ze
zycie towarzyskie wykraczajace poza krag rodziny postrzegane jest dzisiaj jako rodzaj
luksusu. Wedlug Rafala Drozdowskiego, jesli relacje towarzyskie maja charakter autote-
liczny, a angazowania sie w ich konstruowanie i utrzymanie nie uzasadnia uzytecznos¢,
moga by¢ one odczytywane jako rodzaj ,,ekskluzywnej rozrywki, na ktérg moga sobie
pozwoli¢ tylko nieliczni” (Drozdowski 2014, s. 305).

Ostatnig wyodrebniong cechg udomowionego uczestnictwa w kulturze jest do-
browolnos¢ zachowan wynikajaca z braku ograniczen formalnych. W czasie trwania
imprezy nic nikomu nie bylo narzucane. Ludzie mieli okazj¢ zwyczajnie poby¢ ze
sobg, bez hatasliwych atrakeji, glosnej muzyki w tle czy prob animowania towarzystwa
podejmowanych przez osoby z zewngtrz. Panujgca na Swiecie ulicy atmosfera spokoju
i odprezenia wynikala po czgsci z tego, ze impreza odbywata si¢ w przestrzeni prywat-
nej. Moim zdaniem jednak decydujace znaczenie w budowaniu przyjaznego klimatu
zdarzenia mialy cechy osobowosciowe gospodarzy. Mieszkancy ulicy Za Stodotami to
ludzie wyposazeni w rodzaj specyficznej energii, ktorg autorzy raportu Punkty stycz-
ne: migdzy kulturg a praktykqg (nie)uczestnictwa okre$laja mianem ,,nowego” kapitatu
kulturowego (Bachorz i in. 2014). Nowy kapital kulturowy to kapitat energetycznosci,
otwartosci i spontanicznosci. Obdarzonych nim ludzi cechuje fatwos$¢ angazowania si¢
i wychwytywania trendéw (a czasem nawet ich tworzenia), umiejetno$¢ poruszania sie
w nowych formach kultury, che¢ do dzialania i poczucie sprawstwa. Zdaniem tworcow
raportu, nowy kapital kulturowy bardzo dobrze wpisuje si¢ w mozliwo$ci uczestnictwa
w kulturze relacyjnej®, nieformalnej, czesciowo ,,samoobstugowej” i zdemokratyzo-

5 Jak pisze Marek Krajewski, ,,Relacyjna koncepcja uczestnictwa w kulturze sygnalizuje, iz kaz-
da cze$¢ skladowa okreslonej zbiorowosci poprzez kazde swoje dziatanie (lub jego brak) w sposob
intencjonalny lub calkowicie przypadkowy uczestniczy w kulturze, gtéwnie z racji tego, iz jest ona
powiazana réznorodnymi relacjami z innymi elementami konstytuujacymi tg zbiorowos¢” (Krajewski
2013, 5. 52).
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wanej. Z jednej strony nowy kapital warunkuje uczestnictwo i jego formy, z drugiej
za$ — samo uczestnictwo podnosi jego poziom (Bachérz i in. 2014, s. 107).

Podsumowanie

Kultura udomowiona i sprywatyzowana, w relacji do tej praktykowanej w przestrzeni
publicznej, coraz bardziej zyskuje na znaczeniu. To w jej obrebie nastepuja dynamiczne
zmiany, zachodzg interesujace zjawiska spoteczne. Warto poznawac jej nowe odstony
przynajmniej z dwoch powodow. Po pierwsze, stanowia one cenne zrédlo informacji na
temat realnych potrzeb wspdtczesnych uczestnikow kultury, a takze kierunkoéw, w ktd-
rych owo uczestnictwo ewoluuje. Po drugie, tego rodzaju do$wiadczenia kulturalne,
osadzone w codziennosci, wplywaja na sposdb myslenia ludzi, ich styl zycia, charakter
podejmowanych przez nich dzialan, a zatem - tworza kulture.

Kultura udomowiona nie podwaza tej zinstytucjonalizowanej, ale rozgrywa sie¢
w stosunku do niej rownolegle w podejmowanych przez jednostki nowych, zréznicowa-
nych formach aktywnos$ci. Wynika z wlasciwej ludziom potrzeby twérczego budowania
whasnych mikro$wiatéw. Ow proces przebiega, opierajac sie na wymianie (pomystéw,
kapitaléw), wspolpracy, zaangazowaniu, sfowem - aktywnym wspoéluczestnictwie,
w ktorym niejednokrotnie proces tworzenia zdaje sie wazniejszy od wienczacego go
dziefa.

Bibliografia

Angrosino M. (2010), Badania etnograficzne i obserwacyjne, PWN, Warszawa.

Bachorz A. iin. (2014), Punkty styczne: miedzy kulturg a praktykg (nie)uczestnictwa, Instytut
Kultury Miejskiej, Gdansk, http://nck.pl/media/attachments/317187/Punkty%20stycz-
ne_%20mi%C4%99dzy%20kultur%C4%85%20a%20praktyk%C4%85%20nieuczestnictwa.
pdf [23.06.2017].

Bachorz A. iin. (2016), Kulturalna hierarchia. Nowe dystynkcje i powinnosci w kulturze a straty-
fikacja spoteczna, Instytut Kultury Miejskiej, Gdansk, http://repozytorium.ikm.gda.pl/files/
original/6d835fe88628236d5b3095c600e64d71.pdf [23.06.2017].

Burszta W., Duchowski M., Fatyga B., Nowinski J., Peczak M., Sekula E.A., Szlendak T. (2009),
Raport o stanie i zréznicowaniach kultury miejskiej w Polsce, Ministerstwo Kultury i Dzie-
dzictwa Narodowego, Warszawa, http://nck.pl/media/attachments/302367/raport_o_kul-
turze_miejskiej..pdf [23.06.2017].

Cultural Access and Participation (2013), http://ec.europa.eu/commfrontoffice/publicopinion/
archives/ebs/ebs_399_en.pdf [4.07.2017].

Drozdowski R. (2014), Relacje, [w:] Praktyki kulturalne Polakéw, R. Drozdowski, B. Fatyga,
M. Filiciak, M. Krajewski, T. Szlendak, Wydaw. Naukowe Uniwersytetu Mikotaja Kopernika
w Toruniu, Torun, s. 300-336.



Swieto ulicy jako przyktad udomowionego uczestnictwa w kulturze

Fatyga B. (2014a), Praktyki kulturalne, [w:] Praktyki kulturalne Polakéw, R. Drozdowski, B. Fatyga,
M. Filiciak, M. Krajewski, T. Szlendak, Wydaw. Naukowe Uniwersytetu Mikotaja Kopernika
w Toruniu, Torun, s. 19-23.

Fatyga B. (2014b), Rekonstrukcja sensu kategorii uczestnictwo w kulturze, [w:] Praktyki kulturalne
Polakéw, R. Drozdowski, B. Fatyga, M. Filiciak, M. Krajewski, T. Szlendak, Wydaw. Naukowe
Uniwersytetu Mikotaja Kopernika w Toruniu, Torun, s. 9-12.

Flick U. (2010), O tej ksigzce, [w:] M. Angrosino, Badania etnograficzne i obserwacyjne, PWN,
Warszawa, s. 17-18.

Kargulowa A. (2010), O teorii i praktyce poradnictwa, PWN, Warszawa.

Kloskowska A. (1981), Socjologia kultury, PWN, Warszawa.

Krajewski M. (2013), W kierunku relacyjnej koncepcji uczestnictwa w kulturze, ,Kultura i Spo-
teczenstwo’, nr 1, s. 29-67.

Krajewski M. (2014), Uczestnictwo w kulturze, [w:] Praktyki kulturalne Polakéw, R. Drozdowski,
B. Fatyga, M. Filiciak, M. Krajewski, T. Szlendak, Wydaw. Naukowe Uniwersytetu Mikotaja
Kopernika w Toruniu, Torun, s. 12-19.

Kvale S. (2012), Prowadzenie wywiadow, PWN, Warszawa.

Matysek-Imielinska M. (2016), Zuzyta kategoria uczestnictwa? Miedzy polskg tradycjg humani-
styczng a perspektywg performatywng, ,,Prace Kulturoznawcze’, nr 20, s. 85-104.

Miejska Platforma Internetowa Magiczny Krakow, http://krakow.pl/aktualnosci/200792,33,ko-
munikat,11_czerwca_zapraszamy_na_swieto_ulicy_stolarskiej.html [21.05.2017].

Sutkowski B. (2011), ,,Spoteczne ramy kultury” czterdziesci lat pozniej. Pigé modeli komunikacji
kulturowej, ,,Kultura i Spoleczenstwo’, nr 2-3, s. 5-35.

Szlendak T. (2010), Aktywnos¢ kulturalna, [w:] Kultura miejska w Polsce z perspektywy inter-
dyscyplinarnych badan jakosciowych, W. Burszta i in. (red.), Narodowe Centrum Kultury,
Warszawa, s. 112-143.

Zielinska-Pekal D. (2014), Wykorzystanie strategii emicznej w badaniach nad poradniczymi
praktykami wspélnot wirtualnych, ,Dyskursy Mlodych Andragogow”, t. 15, s. 155-169.

SWIETO ULICY JAKO PRZYKEAD UDOMOWIONEGO UCZESTNICTWA W KULTURZE

STRESZCZENIE: Kultura udomowiona i sprywatyzowana, w relacji do tej praktykowanej w przestrzeni
publicznej, coraz bardziej zyskuje na znaczeniu. Uczestnicy zycia kulturalnego, mimo szacunku dla
kultury zinstytucjonalizowanej, w praktyce preferuja pozainstytucjonalne formy aktywnosci, ktére
s3 w stanie zapewnia¢ sobie samodzielnie. Niniejszy artykut dotyczy Swieta ulicy Za Stodotami,
nieformalnej inicjatywy kulturalnej, zorganizowanej przez grupe sasiadéw. Badania mialy charak-
ter etnograficzny. Bedac czesciag badanego zdarzenia i analizujac je od wewnatrz, autorka przyjeta
emiczng strategie badawcza. Celem badan bylo utworzenie mikromonografii procesu uczestnictwa
w kulturze w obrebie grupy sasiedzkiej oraz wyodrebnienie cech charakteryzujacych udomowione
uczestnictwo w kulturze. Rozwazania osadzono w paradygmacie interpretatywnym. W procesie
gromadzenia danych wykorzystano obserwacje uczestniczaca, rozmowy nieformalne oraz analize
materialow fotograficznych. Analiza uzyskanego materialu badawczego pozwolita wyodrebni¢ kilka
cech charakteryzujacych udomowione uczestnictwo w kulturze, sg to: aktywnos¢ i wspotudziat uczest-
nikéw w tworzeniu danego wydarzenia, otwarto$¢ na relacje miedzypokoleniowe, miedzygeneracyjny
przekaz warto$ci, zorientowanie na budowanie relacji towarzyskich oraz dobrowolno$¢ zachowan.
Owe cechy stoja niejako w opozycji do tych charakteryzujacych uczestnictwo zinstytucjonalizowane,
akryje si¢ za nimi zupelnie inna jako$¢ doswiadczania kultury: nie odbiorcza, konsumpcyjna i bierna,
a zaangazowana, aktywna i tworcza.

SEOWA KLUCZOWE: uczestnictwo w kulturze, kultura udomowiona, Swieto ulicy, etnografia.
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STREET FESTIVAL AS AN EXAMPLE OF DOMESTIC PARTICIPATION IN CULTURE

SUMMARY: Domestic and privatized culture, in relation to that practiced in public space, is gaining
more and more importance. Participants of cultural life, despite their respect for institutionalized
culture, in practice prefer non-institutional forms of activity that they can provide themselves on
their own. This article relates to Za Stodotami Street Festival, an informal cultural initiative organized
by a group of neighbors. The research was of ethnographic character. Being a part of the event and
analyzing it from the inside, the author adopted an emic research strategy. The objective of the study
was to create a micromonography of the process of participation in culture within a neighborhood
group and to distinguish features characterizing domestic participation in culture. The presented
reflections have been grounded in an interpretative paradigm. The data were gathered by means of
participant observation, informal conversations and analysis of photographic materials. The study
conducted allowed to distinguish several features characterizing domestic participation in culture,
such as: activity and co-participation of attendees in the creation of a particular event, openness to
intergenerational relations, intergenerational transmission of values, orientation on building social
relations and voluntary behavior. These features are somewhat in opposition to those characterized
by institutionalized participation, and a completely different quality of experiencing culture emerges
from them: not receiving, consuming and passive, but involved, active and creative.

KEYWORDS: participation in culture, domestic culture, street festival, etnography.
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ZROZNICOWANE OBLICZE EDUKACJI KULTURALNE)
PODEJMOWANEJ ODDOLNIE ZILUSTROWANE BADANIEM
| KRYTYCZNYM KOMENTARZEM

Réznorodnosc ujec edukadji kulturalnej -
ustalenia teoretyczne i zatozenia hadawcze

Edukacja kulturalna jest dzis jedng z podstawowych kategorii w dyskursie dziatalnosci
kulturalnej w Polsce, a w ostatnich latach ozywieniu ulegta dyskusja nad sposobem jej
pojmowania. Zaistniala ona w rodzimej refleksji naukowej na poczatku lat 80. XX w.
(zob. Wojnar 1980; 1986). Wczesniej w obszarze, w ktorym spotykata sie kultura i eduka-
cja, funkcjonowaly takie terminy, jak: wychowanie estetyczne, wychowanie przez sztuke,
praca kulturalna, praca kulturalno-oswiatowa, upowszechnianie kultury. Laczyly sie one
z okre$lonymi koncepcjami dzialalnoéci kulturalnej i edukacyjnej. Wprowadzenie do
dyskursu ,,edukacji kulturalne;j” nie oznaczato wigc jedynie nowej nazwy dla dobrze zna-
nych praktyk, ale zapowiadalo zmiany w mysleniu o dziatalnoéci edukacyjnej zwiazane;j
z kulturg. Zmiany te nasilily si¢ po 1989 r., gdy koncepcje upowszechniania kultury,
pracy kulturalno-o$wiatowej uznano za nieprzystajace do wymogéw demokratyzujace-
go sie spoteczenstwa i zdyskredytowane, gdyz w czasach PRL-u podporzadkowane in-
teresom socjalistycznego panstwa. Po transformacji ustrojowej w dyskursie dziatalnosci
kulturalnej dominowac zaczely koncepcje edukacji kulturalnej oraz animacji kultury/
animacji spoleczno-kulturalnej. W pedagogicznej refleksji nad edukacja kulturalng
zapanowal wieloglos. To znaczy, ze funkcjonuja rozmaite jej koncepcje, odnoszace sie do
réznych sposobow rozumienia kultury, a w konsekwencji wyznaczajace edukacji kultu-
ralnej odmienne zakresy i (cz¢§ciowo) odmienne cele. Wazna role w rozwoju rodzime;j
refleksji nad edukacjg kulturalng odegraty zatem stanowiska koncentrujace si¢ gtéwnie
na sztuce i sferze zjawisk estetycznych, majgce swoje korzenie jeszcze w rzeczywistosci
przedtransformacyjnej. Byta to np. koncepcja edukacji estetycznej oparta na mysli
Stefana Szumana (1962) oraz wielostronnego wychowania przez sztuke i do sztuki Ireny
Wojnar (1990; 1995; 2000). Inne istotne podejscia, stworzone przez polskich pedagogow
po 1989 r. to koncepcja edukacji kulturalnej w ujgciu personalistycznym (jako edukacji
aksjologicznej) autorstwa Katarzyny Olbrycht (2000; 2002; 2004), przygotowania do

* Sylwia Stowinska, dr — Uniwersytet Zielonogorski, Wydziat Pedagogiki, Psychologii i Socjologii,
Instytut Pedagogiki, Zaklad Animacji Kultury i Andragogiki, e-mail: s.slowinska@ips.uz.zgora.pl.



Sylwia Stowinska

uczestnictwa w kulturze symbolicznej i wspomagania wielostronnego rozwoju oso-
bowego czlowieka w toku aktywnosci kulturalnej Dzierzymira Jankowskiego (2003;
2006). Wazne miejsce zajmuje tez koncepcja Witolda Jakubowskiego, odwotujacego
sie do antropologicznego pojmowania kultury i definiujagcego edukacje kulturalng
jako przygotowanie cztowieka do krytycznego, samodzielnego i refleksyjnego poru-
szania si¢ po szeroko rozumianej kulturze wspodlczesnej oraz akcentujacego potrzebe
uwzgledniania w edukacji kulturalnej kultury popularnej (2001; 2006). Wskazujac na
réznorodno$¢ stanowisk wobec edukacji kulturalnej, nie mozna pomingé wyraznie
zaznaczajacego si¢ w ostatnich latach w dyskusji pogladu o nieadekwatnosci katego-
rii ,,edukacji kulturalnej” i towarzyszacej temu propozycji zastapienia jej ,,edukacja
kulturowa’, ktéra wigza¢ by sie miata z nowym mysleniem o tego rodzaju dzialaniach
edukacyjnych (Kosinska 2014; Krajewski, Frackowiak 2016). Wedlug reprezentujacego
to stanowisko Marka Krajewskiego ,,edukacja kulturowa to nie tylko przygotowywanie
do tworzenia i odbioru sztuki, ale raczej wyposazanie w kompetencje pozwalajace na
bycie w kulturze, korzystanie i wspdttworzenie jej zasobdw, a tym samym petnoprawne
uczestnictwo w zyciu zbiorowym” (Krajewski 2016). W tej propozycji, odwolujacej si¢
do szerokiej, niewartosciujacej definicji kultury, trudno jednak doszuka¢ sie na tyle
odmiennego podejscia, zeby uzasadnialo ono odrzucenie kategorii ,edukacji kultu-
ralnej’, a takze zwigzanych z nig koncepcji.

Zadne z wyzej wymienionych uje¢ nie jest projektem edukacji kulturalnej doro-
stych, ale wraz z upowszechnieniem si¢ szerokiego sposobu pojmowania edukacji
jako procesu catozyciowego doro$li pojawili sie w tych koncepcjach jako jej uczestnicy
iadresaci obok innych grup wiekowych. Jest to jedna z istotnych zmian w rozumieniu
edukacji kulturalnej, jakie nastapily w ostatnim czasie. Inng wazng tendencja, do-
strzegalng zar6wno w mysleniu praktykow, jak i badaczy, jest rozszerzanie jej zakresu,
w pewnych przypadkach az do utozsamiania jej z uczestnictwem w kulturze w ogdle
(zob. Krajewski, Schmidt 2014a; 2014b). To rozszerzanie wynika przede wszystkim
z odchodzenia od wigzania jej jedynie ze $wiatem zjawisk artystycznych czy artystyczno-
-intelektualnych i przyjmowaniem szerszego sposobu pojmowania kultury. Poza tym
wigkszos¢ ujec edukacji kulturalnej zawiera zawezajacy jej zakres czynnik wartosciujacy.
Autorzy bowiem, definiujac edukacje kulturalng jako edukacje do uczestnictwa w sze-
rzej badz weziej pojmowanej kulturze, i/lub poprzez to uczestnictwo wyraznie wskazuja
pozadany, wartosciowy jego rodzaj. Definicje te sg wyrazem okreslonego sposobu
myslenia o edukacji kulturalnej i jej celach, konkretnej koncepcji precyzujacej, jaka
edukacja kulturalna by¢ powinna. Zawieraja w sobie element normatywny i prospek-
tywny, wyznaczaja pewien ideal, wzér majacy ukierunkowywa¢ praktyke. Nie chodzi
wiec o ,jakiekolwiek” uczestnictwo w kulturze i $wiecie spolecznym, ale najczesciej
o konkretng, pozadang z punktu widzenia rozwoju jednostki i spoteczenstwa jakos¢
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tego uczestnictwa: refleksyjne, swiadome, krytyczne, tworcze, aktywne, samodzielne,
zaangazowane, podmiotowe itd.

Te sposoby myslenia przydatne stajg si¢ w moich poszukiwaniach badawczych
skoncentrowanych na edukacji kulturalnej na etapie analizy i interpretacji materiatu
empirycznego, natomiast dla wyznaczenia pola badan postuzyla mi szeroka, neutralna
definicja edukacji kulturalnej, pozwalajaca uchwyci¢ réznorodne praktyki. Tak wiec
wedtug przyjetego w niniejszym artykule stanowiska edukacja kulturalna to podejmo-
wana intencjonalnie edukacja w kulturze, przez kulture i do kultury. Odnosi si¢ ona do
takich sytuacji, gdy jednostka, uczestniczac w kulturze, nabywa i rozwija réznorakie
kompetencje i dyspozycje umozliwiajace jej udziat w kulturze (edukacja do kultury),
ale takze gdy uczestnictwo w kulturze, jej dobra i zjawiska stanowia w procesie eduka-
cyjnym instrument ogélnego rozwoju jednostki. Aspekt edukacji przez kulture (przez
uczestnictwo w kulturze) polega zatem na ksztaltowaniu i wspieraniu rozwoju rézno-
rodnych postaw, cech, dyspozycji, wiedzy, umiejetnosci cztowieka znaczacych dla niego
nie tylko jako dla uczestnika kultury, ale w ogdle jako uczestnika §wiata spotecznego.
Ponadto w prezentowanym tu podejsciu istotne jest rozroznienie edukacji kulturalnej
jako proceséw podejmowanych §wiadomie i intencjonalnie od uczenia sie w kontakcie
z kulturg niezamierzonego, czesto nie w pelni uswiadamianego. Nie wszystkie bowiem
formy uczestnictwa w kulturze, pojmowanego jako wszelki kontakt z kulturg (Tyszka
1971; Golka 2008), stanowig forme edukacji kulturalnej, natomiast raczej zawsze tworza
przestrzen szeroko rozumianego uczenia si¢. Zgodnie ze wspotczesnym stanowiskiem
nauk o edukacji, kazdej aktywnosci cztowieka towarzysza procesy uczenia sie, czgsto
o charakterze spontanicznym, nieformalnym, incydentalnym, nie w pelni u§wiadomio-
nym (Malewski 2010). Z tej perspektywy wszelkie sytuacje uczestnictwa w kulturze
stanowig potencjalne sytuacje uczenia sie.

Edukacja kulturalna realizowana bywa zaréwno w ramach instytucjonalnych, jak
i poza nimi. Tradycyjne podmioty oferujace edukacje kulturalng to przede wszystkim
instytucje kultury, zaréwno wielodziedzinowe i wielofunkcyjne (domy, osrodki i centra
kultury, kluby), jak i tzw. instytucje jednodziedzinowe (muzea, galerie, teatry, filhar-
monie), a takze placowki o$wiatowe (szkoty, mlodziezowe domy kultury). W ostatnich
latach coraz wigksza role w organizacji edukacji kulturalnej dla réznych grup wieko-
wych odgrywaja podmioty gospodarcze (prywatne instytucje kultury i edukacji) oraz
sektor non profit (organizacje pozarzadowe, grupy nieformalne, niezalezni dziatacze).

Badania oddolnych inicjatyw kulturalnych' przeprowadzone w roku 2012 na te-
renie wojewddztwa lubuskiego pokazaly, ze edukacja kulturalna stanowi integralny
element wielu z tych, podejmowanych poza ramami publicznych oraz komercyjnych

! Oddolne inicjatywy kulturalne pojmowane sg tu jako forma aktywnosci kulturalnej, dziatania
niekomercyjne, usytuowane poza ramami tradycyjnych instytucji, podejmowane planowo, nieza-



Sylwia Stowinska

instytucji kultury i o$wiaty, przedsiewzie¢. Niniejszy tekst poswiecony zostal tej wlasnie
problematyce, a jego celem jest odpowiedz na pytanie, jaki ksztalt przybiera edukacja
kulturalna w ramach objetych badaniem inicjatyw. Aby odpowiedzie¢ na postawione
pytanie, dokonatam powtdrnej analizy materialu empirycznego pozyskanego podczas
projektu ,,Inicjatywy i ludzie w kulturze lubuskiej — nowe przestrzenie”, gdzie celem byto
zrozumienie oddolnych inicjatyw kulturalnych. Zgodnie z zatozeniami fenomenologii
spolecznej Alfreda Schiitza, przyjetej jako filozoficzna podstawa badan, polegalo to na
rekonstrukcji znaczen nadawanych inicjatywom przez ich realizatorow.

Materiat empiryczny pozyskany zostal przy zastosowaniu analizy danych zastanych,
obserwacji oraz wywiaddéw poglebionych. Poddane analizie dane dotyczg 16 oddolnych
inicjatyw kulturalnych, podejmowanych przez niezaleznych dziataczy (5), grupy sfor-
malizowane/stowarzyszenia (9) i grupy niesformalizowane (2). Wsréd 16 oddolnych
inicjatyw kulturalnych osiem ulokowanych bylo we wsiach, trzy w matym miescie,
jedna w $rednim miescie, a cztery w duzym. Wywiady przeprowadzone zostaly z 32 re-
alizatorami nalezagcymi do centrum decyzyjno-organizacyjnego inicjatywy. W tym
gronie znalazlo si¢ 23 mezczyzn, dziewig¢ kobiet, w wieku od 20 do 80 lat; 21 oséb
legitymowalo si¢ wyzszym wyksztalceniem; cztery osoby byly studentami; sze$¢ mialo
wyksztalcenie $rednie, a jedna zasadnicze zawodowe. Dziewiec¢ 0sob bylo zwigzanych
zawodowo z dziatalnoscig kulturalng.

Objete badaniami inicjatywy dotyczyly roznych dziedzin kultury i rozmaitej tema-
tyki, zobrazowano to w tabeli 1.

Badania sensu inicjatyw oddolnych pokazaty m.in., ze podejscia realizatoréw do
dziatan (sposoby rozumienia inicjatyw) mozna ulokowaé na osi pomiedzy dwoma
punktami: orientacja na cele indywidualne (jednostkowe, samorealizacyjne) oraz orien-
tacjg na cele ponadjednostkowe (spoleczne). Takze analizujgc naukowe ujecia edukacji
kulturalnej, mozna zauwazy¢, ze cze$¢ z nich w centrum sytuuje jednostke i ukierun-
kowana jest na wspieranie indywidualnego rozwoju, czes¢ zas taczy cele jednostkowe
z ponadjednostkowymi, spotecznymi. Pierwsze podejscie wlasciwe jest koncepcjom
koncentrujagcym si¢ na przygotowaniu podmiotu do uczestnictwa w kulturze, lub szerzej
wspieraniu jej osobowego potencjatu oraz zdolno$ci radzenia sobie w skomplikowanej
wspolczesnej rzeczywistosci kulturowej (np. koncepcje Jakubowskiego, Jankowskiego,
Olbrycht). Z kolei drugie stanowisko ujawnia si¢ w tych sposobach ujmowania edu-
kacji kulturalnej, gdzie mozna odnalez¢ kontynuacje mysli Herberta Reada, ktéry
w wychowaniu przez sztuke widziat sposob ksztaltowania zintegrowanego cztowieka
i przeciwdziatania kryzysowi wspodlczesnej cywilizacji (Read 1976), czy Fryderyka
Schillera, wyznaczajacego jako cele wychowania estetycznego ksztaltowanie harmonij-

leznie od odgérnych inspiracji, powstajace w rezultacie dobrowolnego zrzeszania si¢ ludzi w imie
istotnych dla nich spraw.
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Tabela 1. Zakres dziedzinowy inicjatyw i formy dziatan

Z?ﬁ;i;?::ggfl_ Dziedzina/profil inicjatywy Formy

Waski improwizacja sceniczna warsztaty, spektakle

sprofilowane kabaret akcje charytatywne
film festiwale

Poszerzony plastyka (plus in. dziedziny, np. dziedzictwo kultu- | warsztaty, plenery, wy-

sprofilowane rowe, ekologia) stawy, programy eduka-
sztuka, muzyka (plus in., np. kulinaria, zabawa, | cyjne, imprezy, projekty
rekodzielo)
sztuka wspdlczesna (i in. np. teatr, film, muzyka)

Szeroki kultura temkowska projekty edukacyjne,

sprofilowane kultura zydowska warsztaty, wyjazdy, im-

tematycznie historia regionu, kultura lokalna, stosunki polsko- | prezy, wydawnictwa,
-niemieckie spotkania, prelekcje,
kultura hip-hopowa kolekcje/zbiory

Szeroki relacje spoleczne, sztuka, muzyka, historia, lokalne | warsztaty, wyjazdy, im-

czesciowo sprofi- | dziedzictwo kulturowe; rozrywka prezy, plenery, wydaw-

lowane relacje spoleczne, lokalne dziedzictwo kulturowe | nictwa, spotkania, kursy,
edukacja, muzyka kolekcje/zbiory, wysta-
regionalizm, dziedzictwo kult., historia, fotografia, | wy, zespoly artystyczne
plastyka, muzyka
las, rzezba, muzyka, zabawa, konsumpcja, praca, sport

Szeroki kulinaria, zabawa, konsumpcja, muzyka, $piew, taniec | inscenizacje, imprezy

niesprofilowane |relacje spoleczne, religia, poezja, muzyka, teatr, | (festiwal, festyn), ko-
rekreacja lonie

Zrédlo: opracowanie wlasne.

nej jednostki i tworzenie pafistwa réwnosci oraz wolnosci politycznej (Schiller 1972;
zob. tez Stowinska 2006). Tak jest rozumiana edukacja kulturalna m.in. w koncepcji
Ireny Wojnar czy w podejéciu okreslanym jako ,edukacja kulturowa”, w ktérym trak-
tuje sie ja jako przygotowanie do aktywnego i tworczego uczestnictwa w kulturze oraz
narzedzie budowania demokratycznego spoleczenstwa (Krajewski, Frackowiak 2016).
Przyjmujac orientacje na cele jednostkowe i ponadjednostkowe oraz aspekty edu-
kacji do kultury i przez kulture jako kategorie analityczne, wypracowalam narzedzie
do analizy materiatu: schemat prezentujacy cztery wymiary edukacji kulturalnej: Sg to:
A - edukacja do kultury zorientowana na cele jednostkowe, czyli przygotowanie
jednostki do uczestnictwa w kulturze skoncentrowane na rozwoju indywidualnym;
B - edukacja przez kulture zorientowana na cele jednostkowe, czyli wspieranie indy-
widualnego ogélnego rozwoju jednostki poprzez uczestnictwo w kulturze;
C - edukacja do kultury zorientowana na cele ponadjednostkowe, czyli przygotowanie
jednostki do uczestnictwa w kulturze skoncentrowane na rozwoju kultury;
D - edukacja przez kulture zorientowana na cele ponadjednostkowe, czyli wspieranie
postaw prospolecznych poprzez uczestnictwo w kulturze.
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przygotowanie do
uczestnictwa w kulturze
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1
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1

1

1

1

oriertacja
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1

Rycina 1. Wymiary edukacji kulturalnej

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Warianty edukagji kulturalnej podejmowanej oddolnie — wyniki badan

Analiza materialu empirycznego pozwolita stwierdzi¢, ze sposrdd 16 objetych ba-
daniami inicjatyw edukacja kulturalna stanowi integralny element 14. Przy czym jej
pozycja w ramach poszczegélnych inicjatyw jest roznorodna: w czesci z nich jawi sie
ona jako element zasadniczy, w pozostatych jako dodatkowy. Charakteryzuje ja spora
heterogeniczno$¢, w przypadku bowiem konkretnych przedsigwzie¢ cztery wymienione
na schemacie wymiary edukacji kulturalnej uzyskujg r6zng wage i w réznym stopniu
sa w nich obecne. Edukatorzy, mocniej koncentrujac si¢ na wybranych aspektach
i orientacjach oraz taczac je w réznych proporcjach i zestawieniach, sprawiaja, ze edu-
kacja kulturalna prezentuje rozmaite warianty. W przypadku gdy edukacja kulturalna
skoncentrowana jest wylacznie na jednym wymiarze, przybiera ksztalt:

- edukacji do kultury zorientowanej na cele jednostkowe (A),

- edukacji do kultury zorientowanej na cele ponadjednostkowe (C),

- edukacji przez kulture zorientowanej na cele ponadjednostkowe (D).
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Natomiast edukacja kulturalna zawierajaca dwa wymiary i wigcej to:
- edukacja do kultury i przez kulture zorientowana na cele ponadjednostkowe (CD),
- edukacja do kultury faczaca cele jednostkowe i ponadjednostkowe (AC),
- edukacja przez kulture i do kultury taczaca cele jednostkowe i ponadjednostkowe
(ABCD).

Tabela 2. Wymiary edukacji kulturalnej w ramach objetych badaniem inicjatyw

Aspekty edukacji kulturalnej
Orientacia celé ;
rientacja celow iy o e do kulitl:;z r1‘;przez
Cele jednostkowe A - -
Cele ponadjednostkowe D CD
Cele jednostkowe i po- AC
nadjednostkowe

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Edukacje do kultury zorientowang na cele jednostkowe (A) mozna uznaé za
podejscie waskie, gdyz zredukowane do przygotowania do uczestnictwa w kulturze,
najczesciej w wybranej jej dziedzinie lub zjawisku. W ramach tak kreowanej edukacji
wystepuja tez rdzne profile, w zaleznos$ci od tego, w czym specjalizujg si¢ i co za istotne
uznajg realizatorzy/edukatorzy (jaki rodzaj kontaktu z kulturs, jaka dziedzine). I tak
oto komponentem objetych badaniem inicjatyw kulturalnych sa po pierwsze przedsie-
wziecia edukacyjne, ktdre na celu maja oswojenie, zachecenie i przysposobienie szerszej
rzeszy ludzi do aktywnego oraz tworczego wiaczenia sie do wydarzen kulturalnych.
Ides jest tu wspieranie postawy aktywnego odbiorcy oferty kulturalnej, wyposazanie
w podstawowe kompetencje, umozliwiajace poruszanie si¢ w $wiecie kultury i korzy-
stania z jej dobr:

[...] przetamujemy bariery i uczymy takiego aktywnego udziatu w kulturze, to jest trudne, bo nie
ma takich nawykéw w tej chwili. (W18)?

[...] przede wszystkim danie szansy ludziom, ktorzy naprawde interesujg si¢ kulturg, sztukg,
rozwijanie ich zainteresowan. Nie musi byc to sam szczyt na samej gorze, tylko przede wszystkim
praca od podstaw. (W28)

Poza tym w omawianym podejsciu lokuja si¢ dzialania zorientowane na wspieranie
konkretnego rodzaju uczestnictwa, mianowicie amatorskiej aktywnosci artystycznej.
Edukacja kulturalna przybiera tu ksztalt przygotowania do uprawiania okreslonej dzie-
dziny sztuki (edukacji artystycznej), rozwijania kompetencji i potencjalu artystycznego
0sob, ktdre chciatyby dziata¢ lub juz dzialaja twérczo na okreslonym polu:

2 W18 - W oznacza wywiad, liczba - numer wywiadu.
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Byly warsztaty muzyczne, ale byly tez i fotograficzne [ ...]. Tez sqg dwa kierunki, z jednej strony
robimy to w formie ,,open”, czyli moze przyjs¢ kazdy ze swoim sprzetem i po prostu wzigé w tym
udzial, nauczy¢ sig czegos. Ale sq tez ludzie, ktorzy przychodzq tutaj ze swoim port folio. Dajemy
przestrzefi wystawienniczg i mozliwos¢ dzielenia si¢ swoimi doswiadczeniami [...]. (W18)

Niezaleznie od tego, czy w danym przedsiewzieciu edukacyjnym akcent pada na
wspieranie kompetencji do uczestniczenia w kulturze w ogdle, czy na rozwijaniu je-
dynie kompetencji do dzialan artystycznych, zawsze w centrum edukacji sytuuje sie
jednostka. Jej potrzeby i jej indywidualny rozwdj stanowig tu punkt odniesienia. To,
ze w polu zainteresowania realizatoréw/edukatoréw znajduje si¢ rozwoj cztowieka
jako uczestnika kultury, dodatkowo zaweza zakres tego wariantu edukacji kulturalnej.

Edukacja do kultury zorientowana na cele ponadjednostkowe (C) w pewnym
stopniu zbliza si¢ do poprzedniego podejscia, gdyz jej zasadniczym zalozeniem jest
rozwijanie kompetencji uczestnika kultury. Fundamentalna réznica wynika z orientacji
celow: dzialania edukacyjne podejmowane sg nie tyle w imie samego rozwoju jednostki,
ile w imi¢ dobra kultury, okreslonej jej dziedziny badz zjawiska. Cele zatem siegaja poza
horyzont indywidualnych korzysci rozwojowych uczestnika. Konkretne przedsiewziecia
edukacyjne rzecz jasna kierowane sa do jednostek i wspieraja ich osobowy potencjat,
ale praca z nimi podejmowana jest w trosce o ponadindywidualne dobro. I tak oto
edukacja jednostek stuzy¢ ma rozwojowi kultury, jej wybranej dziedziny (np. sztuki
wspolczesnej), umocnieniu jej/jego pozycji, zapewnieniu ciaglosci, upowszechnieniu
i spopularyzowaniu, zachowaniu pamieci:

[...] promowac dzialania artystyczne, promowac mtodych ludzi, integrowac siebie. No, starac sie
robic rzeczy nietypowe lub takie tez rzeczy nawet, ktore gdzies podpatrzyltem w innym miescie i sobie
pomyslatem, ze kurcze tez bym chcial, zeby cos takiego dzialo si¢ u nas. [...] wiele razy styszatem

o jakichs warsztatach designu, czy wystawach plakatu, czy wystawach nietypowych miejscach jak
dworzec czy schron [...]. (W32)

Tego rodzaju dziatania edukacyjne polegaja na rozwijaniu $wiadomosci na dany
temat, zapoznawaniu z okre§lonymi zjawiskami, budzeniu zainteresowania nimi.
Punktem odniesienia stajg sie tu zatem nie tyle potrzeby i zainteresowania uczestni-
kéw, ile dana dziedzina czy zjawisko kultury, uznane przez realizatoréw za szczegélnie
wazne, interesujace, wartosciowe.

Edukacja przez kulture zorientowana na cele ponadjednostkowe (D) jest wyra-
zem szeroko zakreslonego myslenia o edukacji kulturalnej. Decyduje o tym wykorzy-
stanie uczestnictwa w kulturze jako instrumentu dokonywania zmian w sposobie my-
$lenia i dzialania ludzi, a przez to przeobrazania rzeczywisto$ci spolecznej, najczesciej
w skali mikro. Edukacja kulturalna angazuje si¢ w tym przypadku w sprawy zwigzane
z dobrem wspdlnym, podejmuje wazne spotecznie tematy, wiacza si¢ w nurt biezacych
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spraw i w rozwigzywanie okreslonych probleméw, np. w dzialania na rzecz polskiego-
-niemieckiego pojednania, w dyskusje na temat interpretacji powojennych wysiedlen:

Zatatwicé problem mieszkania w komus zagrabionym domu. Mysmy ten problem tutaj zna-
komicie uporzgdkowali. Tu odbywaly sie przez dwadziescia lat zjazdy Niemcow, ten dom, Izba
Regionalna, to réwniez ich udzial, finansowy, materialny. ,,Park drogowskazow” tu jest jakby
odpowied? na pytanie, jak historig interesowad, to jest w plenerze, to jest historia, ktora jest na
ulicy, lezy na ulicy. Jak wprowadzacé w problematyke. To, o czym méwie, to wszystko jest w tym
parku. Wszystko tam tkwi w tych kamieniach. Tu zostaly znalezione, te kamienie mowiq o tych
sprawach, o ktorych ja tu opowiadam. (W15)

Edukacja staje si¢ wiec sposobem ingerowania w rzeczywisto$¢ spoteczng. Tak
pojeta edukacja kulturalna silnie sprofilowana prospolecznie wla$ciwie moglaby by¢
okreslana mianem edukacji spotecznokulturalnej lub socjokulturalne;.

Edukacja do kultury i przez kulture zorientowana na cele ponadjednostkowe
(CD) to wariant szerokiego ujecia edukacji kulturalnej, gdyz zawierajacego oba aspekty
(»do” i ,przez”). Fundamentalne znaczenie dla jej ksztaltu ma orientacja na cele po-
nadindywidualne wynikajace z silnej koncentracji na okreslonym ,wycinku” kultury:
pewnym obszarze, dziedzinie, zjawisku, szczegolnie waznym dla realizatoréw. Co
istotne, dzialanie na jego rzecz determinuje charakter nie tylko edukacji do kultury, ale
i przez kulture. Ujawnia si¢ tu bowiem sytuacja, gdy zadaniem edukacji jest rozwijanie
kompetencji uczestnika, by zapewni¢ trwanie, rozwoj, popularnoé¢ itd. okreslonej dzie-
dzinie/okreslonemu zjawisku kultury, a jednoczesnie wspieranie poprzez uczestnictwo
w kulturze pewnych postaw, kompetencji, dyspozycji, pogladéw istotnych z punktu
widzenia demokratycznego spoleczenstwa (czyli np. tolerancji wobec odmiennosci
kulturowej), ale z perspektywy realizatoréw w pierwszym rzedzie waznych dla rozwoju
i odbioru spofecznego tej kultury/dziedziny/zjawiska:

Wszyscy po prostu chcemy, zeby to [hip-hop] dzialo sie dalej w Zielonej Gorze, bo na tym
nam najbardziej zalezy, zeby byta przekazana paleczka, jak my si¢ zestarzejemy, i poza tym zeby
dzieciaki miaty w ogéle cos do roboty [...]. (W10)

[...] zakladajqgc stowarzyszenie chodzito nam o to, zeby zmieni¢ mentalnos¢ ludzi dorostych do hip-
-hopu. Hip-hop jest tylko formg do wyrazania naszych emocji - nie jest ani zty, ani dobry [...]. (W9)

W tym wariancie zatem takze pojawia si¢ tez powigzanie edukacji kulturalne;j z kon-
tekstem spotecznym i element spofecznego zaangazowania.

Edukacja do kultury zorientowana na cele jednostkowe i ponadjednostkowe
(AC) to wariant, w ktérym zasadniczg role réwniez odgrywa koncentracja na okre-
$lonej, bliskiej realizatorom, dziedzinie kultury. Istotg dziatan edukacyjnych staje sie
przygotowanie do uczestniczenia w niej, a cele indywidualne - rozwdj kompetencji
jednostki jako uczestnika kultury - sa harmonijnie powigzane z celami ponadindywi-
dualnymi: dziataniem na rzecz danej dziedziny/danego zjawiska kultury:
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[...] my chcemy popularyzowal improwizacje. Tutaj glownie nacisk mamy na improwizacje
i z osobami zdecydowanie poczgtkujgcymi. Ich zapoznajemy. Oni dopiero, jakby, uczq sie, tapig
bakcyla, wlasnie do dalszych realizacji, do dalszego samoksztatcenia. (W3)

Mimo ze w tym wariancie skomponowane s dwa wymiary edukacji kulturalnej
(AC), to ujawnia sie tu waskie jej ujecie, skupione na danej dziedzinie/danym zjawisku
kultury, uczestnictwie w nim i zwigzanych z tym kompetencjach.

Edukacja przez kulture i do kultury taczaca cele jednostkowe i ponadjednost-
kowe (ABCD) jest przyktadem najszerszego ujecia edukacji kulturalnej, w ktérym
spotykaja si¢ wszystkie cztery jej wymiary. Dokonuje si¢ tu przygotowanie jednostki
do kontaktu z kulturg, by z jednej strony wspierac ja jako jej uczestnika, a z drugiej
zapewni¢ kulturze rozwdj, trwanie, pamie¢. A jednoczesnie uczestnictwo w kulturze
potraktowane zostaje tu jako instrument szerokiego oddzialywania edukacyjnego,
pozwalajacy wspiera¢ rozne sfery osobowosci czlowieka, przysposabiajac go do funk-
cjonowania w $wiecie spofecznym. Ponadto jest to takze instrument wplywania na
otaczajacy rzeczywisto$¢, w obszarach, ktére zdaniem edukatoréw wymagajag zmiany,
a czestokro¢ naprawy.

[...] chodzi 0 rozwdj, o [...] pomoc w tworzeniu wlasnej osoby, w rozwijaniu sig¢ jakby takim du-
chowym i nie tylko. [...] prowadze plenery, warsztaty takie artystyczne, artystyczno-pedagogiczne,
ekologiczne, rézne, rozne. Zresztg, to wszystko sig tgczy, bo to wszystko sig tak zazebia i ja nigdy
[...] nie robig takich dziatan czysto tylko artystycznych, bo one muszqg miec jakis tam sens jeszcze,
prawda? I to si¢ wigze, idzie w innych kierunkach, rozwija sie w réznych kierunkach. [...] Poza tym

to sq takie obszary, takie ktére nazywam, ze to jest np. czlowiek — przyroda, czlowiek — srodowisko,
cztowiek - czlowiek np., takie relacje mnie zawsze interesujg. (W14)

No sg pracownie, galeria - taka mini, muzeum [...]. W kazdym razie jest to Swiat, ktory od-
chodzi na naszych oczach, no i tak troche chciatam zachecic¢ to mtodsze pokolenie, zeby to jakos...
zeby gromadzic pewne rzeczy, pewne przedmioty, bo zmienia si¢ ich forma i funkcja wielu [...] te
przedmioty wykorzystujemy w rézny sposob, bo tez jako wiedza o przesztosci kultury [...]. (W14)

[...]jak widze jakis problem, to staram sig... [...] Jak jakas jest potrzeba, nie wiem, cos si¢ dzieje, to
juz jakis powstaje pomyst, zeby temu, nie wiem, moze nie zaradzic, bo to sie na niektore problemy
(ze Smiechem) nie da zaradzi¢ w ogdle, ale przynajmniej zeby go podjgc, zeby staral sig zrozumie(,
zeby umie( sig jakos do tego ustosunkowac [...]. (W14)

W tym wariancie edukacja zawierajaca zaréwno aspekt edukacji do kultury, jak
i przez kulture oraz godzaca orientacje na indywidualne cele samorealizacyjne jed-
nostki z celami ponadindywidualnymi, prospotecznymi uzyskuje swa petnie i ujawnia
moc szerokiego oddzialywania, siegajacego poza sfere autotelicznego $wiata kultury
symbolicznej.

* kb

Analizy materialu empirycznego pokazaly, ze edukacja kulturalna pojmowana jako
edukacja w kulturze, do kultury i przez kulture stanowi integralna czes¢ objetych ba-
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daniami inicjatyw, a jej pozycja i ksztalt w ramach poszczegdlnych przedsiewzig¢ sa
bardzo zréznicowane. Co istotne, zidentyfikowanych wymiaréw edukacji kulturalnej
(A, B, C, D) nie nalezy postrzega¢ jako alternatywne. Mozliwa jest sytuacja, gdy wszyst-
kie cztery wystepuja w rownowadze, a cele jednostkowe wspdlgraja z ponadjednost-
kowymi. Pozwala to zatem uzna¢, ze rozmaite warianty edukacji kulturalnej — waskie
oraz szerokie jej ujecia, w praktyce dopelniajg sie, tworzac rozlegla i heterogeniczna
calo$¢ dzialan edukacyjnych zwigzanych z kulturg. Niezaleznie od tego, jaki konkretnie
ksztalt przyjmuja one w przypadku danego przedsiewziecia, fakt, ze podejmowane sa
poza ramami tradycyjnych oraz komercyjnych instytucji o$wiaty i kultury - ,,od doiu”,
a wiec w powiazaniu z potrzebami, zainteresowaniami, sytuacjg zyciowg uczestnikow
i ich kontekstem spolecznym, przyczynia si¢ do rozszerzania uczestnictwa w kulturze
i upowszechnienia aktywnosci spoteczno-kulturalnej oraz odgrywa istotna role w roz-
wijaniu i umacnianiu demokratycznego tadu. Edukacja kulturalna realizowana oddolnie
wypelnia pewne luki, obszary niezagospodarowane i stanowi wyraz dochodzenia do
glosu grup stabiej styszalnych, nowych tematéw i zjawisk spoteczno-kulturalnych oraz
dziedzin mniej popularnych w danym $rodowisku czy w ogdle stabiej eksponowane
i rzadziej eksploatowane przez tradycyjne i komercyjne podmioty. Pokazuje to, Ze nie
ma jednego ,wlasciwego” projektu edukacji kulturalnej i ze réznorodnos¢ jej ujec jest
nieodzowna, to wlasnie ona stanowi fundament dialogu i demokratycznych relacji
spotecznych, ktore wirdd celow edukacji kulturalnej akcentuja niektore z jej koncepciji.
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ZROZNICOWANE OBLICZE EDUKACJI KULTURALNEJ PODEJMOWANEJ ODDOLNIE
ZILUSTROWANE BADANIEM | KRYTYCZNYM KOMENTARZEM

STRESZCZENIE: W artykule autorka prezentuje wyniki powtdrnej analizy materialu empirycznego
pozyskanego podczas badan senséw oddolnych inicjatyw kulturalnych i odpowiada na pytanie, jaki
ksztalt przyjmuje edukacja kulturalna podejmowana w ich ramach - realizowana poza tradycyjnymi
oraz komercyjnymi instytucjami kultury i o$wiaty. Przyjmujac za kategorie analizy orientacje na
cele oraz aspekty edukacji kulturalnej, autorka pokazuje, Ze moze mie¢ ona cztery wymiary: edu-
kacji do kultury zorientowanej na cele jednostkowe, edukacji przez kulture zorientowanej na cele
jednostkowe, edukacji do kultury zorientowanej na cele ponadjednostkowe; edukacji przez kulture
zorientowanej na cele ponadjednostkowe. Wymiary te nie stanowia alternatywy, w poszczegélnych
przedsiewzieciach sg obecne w réznym stopniu. W zwiazku z tym edukacja kulturalna przeprowadzana
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w ramach oddolnych inicjatyw prezentuje zrdznicowane oblicze i przybiera rozne ksztalty, a obok

uje¢ skoncentrowanych na celach indywidualnych lub ponadindywidualnych ujawniaja si¢ tez takie,

w ktérych obie te orientacje ze soba wspélgraja.

SLOWA KLUCZOWE: edukacja kulturalna, oddolne inicjatywy kulturalne, wymiary edukacji kulturalnej,
warianty/ujecia edukacji kulturalne;j.

VARIED FACE OF CULTURAL EDUCATION UNDERTAKEN BOTTOM-UP,
ILLUSTRATED BY RESEARCH AND CRITICAL COMMENTARY

SUMMARY: In the article, the authoress presents the results of a secondary analysis of the data acquired
during research on the meanings of bottom-up cultural initiatives. The study showed that cultural
education is an important part of these initiatives. In the article the authoress answers the question
of what form bottom-up cultural education takes outside traditional and commercial cultural and
educational institutions. Assuming the orientation on goals and aspects of cultural education as
categories of analysis. The authoress shows that it can have four dimensions: education for a culture
focused on individual goals; education through a culture focused on individual goals; education
to a culture focused on supra-individual goals. These dimensions are not alternative, in particular
initiatives they are present to a different degree. Therefore, cultural education carried out bottom-up
presents a varied face and takes different shapes and not only approaches oriented towards individual
or supra-individual goals are revealed, but also those in which both these goals orientations interact
with each other.

KEYWORDS: cultural education, bottom-up cultural initiatives, dimensions of cultural education,

approaches to the cultural education.
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PLEC KULTUROWA | STAROSC W PRZESTRZENI DOMU

Artykul opisuje i analizuje wyniki badan po$wieconych praktykom zamieszkiwania
0s6b starszych z perspektywy plci kulturowej. Uzasadnien dla tak sformutowanego te-
matu dostarcza bogata literatura przedmiotu z zakresu socjologii plci, studiéw miejskich
i geografii feministycznej, zwlaszcza teksty Ann Oakley (1974), Shirley Ardener (1981),
Doreen Massey (1994), Lindy McDowell (1999), Anny Titkow (2004; 2007), Danuty
Duch-Krzystoszek (2007) czy Ewy Malinowskiej (2008), by wymieni¢ najwazniejsze. Te
prace, cho¢ z roznych dyscyplin naukowych i réznych kontekstow kulturowych, poka-
zujg wielokomponentowos¢ plci kulturowej (normy, statusy spoteczne, podzial pracy,
prawa i obowigzki, wzory zachowan, kontrole spoleczng, ideologiczng legitymizacje,
symbole, tozsamos¢, status matzenski i prokreacyjny, seksualnos$¢, osobowosé, przeko-
nania i poglady, autoprezentacje¢) (Titkow 2007, s. 30-31), dowodzg roznej artykulacji
kobieco$ci i mesko$ci w przestrzeni prywatnej i przestrzeni publicznej (Titkow, Duch-
-Krzystoszek, Budrowska 2004) oraz wskazuja na inne dla kobiet i mezczyzn reguly
mobilnosci przestrzennej (Massey 1994, s. 179; Townsend 2000, s. 40-41).

Réwnocze$nie zwracaja uwage na mieszkanie jako obszar wyjatkowy pod wie-
loma wzgledami dla badan nad plcig kulturows. Po pierwsze dlatego, ze przestrzen
mieszkania i jej uzytkownicy materializujg i ucielesniajg porzadek spoteczny oraz
reprodukuja i utrwalaja zastany lad. Co oznacza, ze relacje spoleczne w przestrzeni
domowej przekraczajg granice pomiedzy prywatnym a publicznym oraz pomiedzy
jednostkowym a ogdlnym (McDowell 1999, s. 92). Po drugie, dlatego ze spoteczne
relacje i reprezentacje plci kulturowej ksztaltuja postrzeganie i uzytkowanie przestrze-
ni, bo jak pisze Doreen Massey, przygladajac sie ,,sposobom porzadkowania struktur
w przestrzeni, odkrywamy, jak te struktury tworzg przestrzen” (1999, s. 28). Po trzecie,
z uwagi na to, ze mieszkanie - jako ulokowane w sferze prywatnej — traktowane jest
jako przestrzen kobieca (w przeciwienstwie do tego, co poza nim, i co - jako przestrzen
publiczna - uznawane jest za przestrzen meska). I ta dystynkcja plciowa przestrzeni
skutkuje zréznicowaniem statuséw kobiet i mezczyzn (Spain 1993).

Literatura przedmiotu wskazuje na przynajmniej jeszcze jeden zwiazek miedzy
przestrzenia i plcig kulturows, a mianowicie na to, Ze nie s3 to statyczne konstrukty o raz

* Jolanta Klimczak, dr — Uniwersytet Slaski w Katowicach, Instytut Socjologii; e-mail: jolanta.
klimczak@us.edu.pl.
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na zawsze ustalonych granicach fizycznych i uniwersalnych atrybutach, ale kategorie
zmienne w czasie, negocjowane, ptynne i réznicowane kontekstowo: produkty dziatan
symbolicznych ucielesniajace wiedze o spotecznych relacjach. Dla naszej analizy ozna-
cza to, ze mieszkanie traktujemy jako przestrzen wytwarzang przez jej uzytkowniczki
i uzytkownikow, a co za tym idzie, (potencjalnie) réznie postrzegang i dos§wiadczana.
A ple¢ kulturowg uznajemy za konstruowang i manifestowang (jak sadzimy) zrézni-
cowanymi praktykami bycia kobietg i bycia mezczyzng. Tak rozumiang pte¢ kulturows
lokujemy w obszarze intersekcjonalnych oddzialywan wieku jako kategorii spotecznej,
co — w naszym przypadku - oznacza, ze redefiniowana jest przez pryzmat atrybutéw
izachowan utozsamianych ze staroécig, oraz klasy spotecznej - systemie dyspozycji ,,.ko-
biecych”i,,meskich” ,wspdlnych wszystkim wytworom tej samej struktury” (Bourdieu
2007, s. 212-213), réznicujgcym praktyki kulturowe kobiet i mezczyzn —w przypadku
naszych badan - z klasy ludowej i klasy sredniej.

Teren badan i wykorzystane metody

Empiryczng podstawg analizy uczyniono rezultaty badan po$wiecone praktykom i ide-
om zamieszkiwania przestrzeni domowej przez kobiety i mezczyzn. Terenem badan
uczyniono poprzemyslowe miasto!, o swoistej strukturze spoleczno-ekonomicznej,
industrialnym krajobrazie kulturowym i zréznicowanej architekturze osiedli mieszka-
niowych. W badaniach postuzono sie wywiadami indywidualnymi i zogniskowanymi:
w pierwszym przypadku badaniami objeto 60 gospodarstw domowych, braly w nich
udziat osoby z trzech kategorii wiekowych (doroste do 35. roku zycia, powyzej 35.-65.,
powyzej 65. roku zycia) i dwdch kategorii ptciowych (kobiety i mezczyzni); w drugim
przypadku badane grupy byly homogeniczne pod wzgledem wieku (po dwa dla kazdej
z kategorii) i heterogeniczne pod wzgledem plci®. Koncepcje badawczg ulokowano
w ramie paradygmatu interpretatywnego i oparto na procedurze metodologii teorii
ugruntowanej (Konecki 2000). W zwiazku z czym, postugujac si¢ pojeciami uczulaja-
cymi, w toku badan (i metodologicznej triangulacji) nasycono kategorie i wyczerpano
spectrum ich wlasciwosci, by ostatecznie — metoda indukcji - poda¢ (robocze) hipotezy.

Ze wzgledu na temat artykulu, zakres przywotanego tu materiatu badawczego
ograniczamy do opisu najstarszej kategorii badanych, czyli kobiet i mezczyzn 65+
(w praktyce 66-84) oraz analizy wywiaddw z ich udziatem. Nasze rozmoéwczynie i roz-
mowcy zyja w dwdch typach gospodarstw domowych: jedno- i dwuosobowych. Kobiety
i mezczyzni Zyjacy w jednoosobowych gospodarstwach domowych sg osobami, kto-

! Katowice.
* Badania realizowano w latach 2013-2016. Byly one kontynuacja koncepcji grantu 6970/B/
H03/2011/40 przygotowanej z Monikg Gnieciak.
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re owdowialy 20-10 lat temu i od momentu $mierci malzonka/malzonki nie weszty
w zwigzki intymne z innymi partner(k)ami. Natomiast kobiety i mezczyzni Zyjacy
w dwuosobowych gospodarstwach domowych zamieszkujg wspolnie z me¢zem/zong,
sa w zwigzku formalnym od 61 do 45 lat i jest to ich pierwsze malzenstwo. Wszystkie
rozmoéwczynie i rozmoéwcy majg doroste dzieci (1-4) i wnuczeta Zyjace w odrebnych
gospodarstwach domowych, w obrebie aglomeracji miejskiej, innych rejonach kraju
albo za granica.

Wskazane tu wlasciwosci zaréwno terenu badan, jak i proby badawczej daja ogra-
niczony wglad w zakres idei i praktyk mieszkaniowych bedacych udzialem starszych
kobiet i mezczyzn, nie mozemy bowiem moéwic ani o reprezentatywno$ci, ani o upraw-
nionych ekstrapolacjach wykraczajacych poza przestrzen miasta poprzemystowego oraz
doswiadczen o0séb starszych funkcjonujacych samodzielnie, w pojedynke albo w parze,
w nalezacym do nich mieszkaniu. To zastrzezenie nie przeszkadza jednak uzna¢ propo-
nowanej analizy oraz formutowanych wnioskéw za zrédla ,,roboczych hipotez” i punktu
wyjscia do dalszej eksploracji. Zwtaszcza ze mamy do czynienia z problematyka, ktérej
empiryczna egzemplifikacja jest w procesie zmiany spotecznej?, a pte¢ kulturowa i wiek
naleza do kategorii nieustannie ,,pracujacych” w czasie i przestrzeni.

Wyniki i konkluzje z badan wiasnych

Mieszkanie jest przestrzenia wielowymiarows, poniewaz stanowi materialny substrat
(urbanistyczna forme nasycang fizycznymi przedmiotami), obszar spotecznych inte-
rakcji (dziatania regut komunikacyjnych i wzoréw zachowan przestrzennych) i obiekt
subiektywnej waloryzacji (kulturowo zakotwiczonych znaczen) (Hamm 1990, s. 36).
Na te fizyczno$¢, behawioralnoéé i symboliczno$é mieszkania zwracaja uwage wlasnie
nasze rozmowczynie i rozmoéwcy. Idac wiec tym tropem, strukturyzujemy prezentacje
wynikow badan wedlug schematu, w ktorym praktyki zamieszkiwania odnoszone sa
kolejno do materialnosci przestrzeni, do zachowan (i ich wzoréw) i nadawanych zna-
czen, a wszystko to czynione jest przez pryzmat aktualizowanych wzoréw kobiecosci
i meskosci.

Substrat materialny mieszkania z perspektywy osob starszych

Rozmoéwcy i rozméwezynie zamieszkujg swoje mieszkania od 6 do 50 lat. Mieszkania te
ulokowane sg w kamienicy, familoku i bloku z wielkiej plyty. Status prawny mieszkan to
wlasnos¢ hipoteczna, spoldzielcza albo komunalna. Powierzchnia zajmowanego lokum

* Struktura spoleczna oséb starszych zmienia sie wraz z przemianami calego spoleczenstwa,
chocby w zakresie poziomu wyksztalcenia czy miejsca zamieszkania.
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miesci si¢ w przedziale 35-150 metréw kw. Mieszkania skladaja sie z kilku pomieszczen.

Kazde ma kuchnie, tazienke i od jednego do czterech pokojéw. Jego wyposazenie stano-

wig sprzety i meble gromadzone od wielu lat, wraz z dziedziczonymi po rodzinie, oraz

meble nowe, kupowane w zwigzku z wyremontowaniem poszczegdlnych pomieszczen
czy nabyciem i zajeciem nowego lokalu mieszkalnego. Kazde z mieszkan (bez wzgledu
na swoja powierzchni¢) podzielone jest funkcjonalnie: kuchnia to miejsce praktyk gro-
madzenia, przygotowywania i jedzenia positkéw oraz spotkan codziennych z rodzing

i sgsiadami. W lazience lokuja sie¢ praktyki higieniczne, rehabilitacyjne, relaksacyjne,

pranie i suszenie. Pokoj/pokoje to miejsce wypoczynku, spotkan towarzyskich, hobby,

snu. Balkon/taras to przestrzen relaksacyjna i suszarnia. Ta koncepcja funkcjonalnego
podzialu przestrzeni jest wspolna dla wszystkich gospodarstw domowych.

Ze wzgledu na zmiany i przeksztalcenia substratu materialnego powodowane wie-
kiem rozméwcezyn i rozméwcoéw mozemy wyodrebni¢ mieszkanie:

1) nowe, kupione ,,na staro$¢”: ,,jak zostatam sama, duze mieszkanie byto nie na moje
sity i zrobitam zamiang [...] (K_34)%

2) dotychczasowe ze zmiang funkeji, gdy pokdj opuszczony przez cztonka rodziny
staje sie sypialnia rodzicéw/rodzica, bibliotekg czy pokojem goscinnym: ,,swoje
warunki mieszkaniowe oceniam jako bardzo dobre, trudniej bylo, jak mieszkali jeszcze
trzej synowie i mqgz, To byly czasy, kiedy na mieszkanie z kopalni czekato sig¢ kilka
lat, dlatego ludzie nie narzekali na zbyt matg ilos¢ pokoi, cieszyli si¢, Ze majg swoje
mieszkanie. Teraz sama mieszkam w dwdch pokojach i w jednym Spie, a w drugim
mam telewizor. Petny luksus ($miech)” (K_9);

3) dotychczasowe, ale wyremontowane i zmodernizowane z zachowaniem dotychcza-
sowych funkgji: ,,Dwa lata temu zrobilismy kompletne malowanie Scian, cyklinowanie
podtég, zakup pieca, lodowki, zmywarki, reszta zostata po staremu, ale jest tadnie
i Swiezo. Czlowiek nie wie, na ile mu jeszcze sit starczy, mysle, ze to byt juz ostatni
taki remont” (K_36);

4) bez zmian substratu materialnego i funkgcji: ,,Od ponad dziesigciu lat, po smierci
zony, nic tu nie robitem. Po co?” (M_3)°.

Inicjatywa przeprowadzenia zmian w mieszkaniu nalezy do kobiet (,,n0 wiadomo, ze
pomysly zawsze nalezaly do mnie. Do mnie tez nalezalo przekonywanie meza” — K_36).
Wykonawstwem czesci prac zajmuja sie¢ mezowie albo mezczyzni z rodziny (,,méj mgz
zawsze wszystko chcial robi¢ sam. No i tym razem tez upieral sig przy malowaniu. Ale
lata juz nie te wigc syn i wnuk mu pomagat” — K_36), a w przypadku zaawansowanych
prac budowlanych i specjalistycznych przerébek wynajmowani sg fachowcy (,,ja tam
wole mie¢ gwarancje na te postawiong sciang czy podigczony gaz. Wole zaptacic, a mie¢

* K_34 - K oznacza kobiete, liczba - numer wywiadu.
® M_3 - M oznacza mezczyzne, liczba — numer wywiadu.
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jak trzeba, bez prowizorki” - K_34). Ten tradycyjny podzial odpowiedzialnosci za ma-
terialny substrat mieszkania jest kontynuacjg wzoru obowigzujacego bez wzgledu na
wiek, z tym wyjatkiem, ktéry odnosi sie do zmniejszenia si¢ zakresu prac fizycznych
wykonywanych przez mezow.

Mieszkanie 0sdb starszych ulegajace zmianom powodowanym przeobrazeniami
w zyciu rodziny (usamodzielnianie si¢ dzieci czy $mier¢ bliskiej osoby) podlega prak-
tykom modyfikacji funkcjonalnej, zmianom wzorcéw zamieszkiwania czy ocen jakosci
zycia. Kobiety zwracaja uwage na wzrost kontroli nad przestrzenig oraz tad i porzadek,
w utrzymaniu ktérego pomagaja obecni w domu mezowie (,,niewiele mamy teraz do
sprzgtania i w ogéle roboty w domu. Jak si¢ razem za to zabieramy, to szybko wszystko
jest skoriczone. No chyba, ze wnuki przyjadg” - K_36), intymno$¢ sypialni (,,cafe Zycie
spalismy w duzym pokoju na wersalce i gdy zostal pusty pokéj, mgz namoéwit mnie na
sypialnig z wielkim tozkiem” - K_6) i posiadanie wlasnej przestrzeni (,,gdy syn sie
wyprowadzit to strasznie tesknitam i przesiadywatam w tym jego pokoju. A potem juz
stal sie moim pokojem. Tu jest moje krolestwo” — K_5). Mezczyzni z kolei wskazujg na
pozyskanie miejsca na hobby (,,zrobitem sobie w dawnym pokoju corki swéj warsztat,
bo zajmuje sig robieniem filméw wnukowi i ciggle je obrabiam” — M_33, ,mgz zawsze
marzyt o bibliotece i po usamodzielnieniu sie dzieci w jednym pokoju poustawiat wszyst-
kie swoje ukochane ksigzki i ma to, o czym marzyt” - K_34) i pomieszczenia z drugim
odbiornikiem telewizyjnym (,,juz si¢ nie kfocimy o moje mecze, ja oglgdam w jednym
pokoju swoje, a zona w drugim pokoju te seriale” - M_4).

Kobiety i mezczyzni wskazujg na emocjonalny zwigzek z wybranymi elementami
przestrzeni. Kanapa przed telewizorem, fotel bujany, biurko ze sprz¢tem fotograficz-
nym (u mezczyzn) czy stof w kuchni, krzesto pod oknem, wlasne tézko (u kobiet) to
przedmioty sprywatyzowane, z wytacznym prawem do decydowania o ich uzytkowaniu.
W przypadku mezczyzn s to miejsca wypoczynku (biernego i aktywnego), natomiast
w przypadku kobiet takze miejsca domowej produkgji.

Behawioralny wymiar zamieszkiwania z perspektywy osdb starszych

Mieszkanie jest przestrzenia wytwarzang w relacjach interpersonalnych, realizowanych
scenariuszach rol spotecznych i skryptach rodzajowych. Aktualizowane s tu wzory
kobiecos$ci i meskosci oraz negocjowane ich warianty. Osoby starsze, zyjace w dwu-
osobowych gospodarstwach domowych, tworzg pary homogeniczne (Domanski 2007,
s. 257-259)¢ z kilkudziesiecioletnim stazem malzenskim. W realizowanym modelu
zamieszkiwania odwoluja sie do tradycyjnego podziatu obowiazkéw domowych, gdzie

¢ Podziat na klasy spoteczne uwzgledniat takie dane z metryczki, jak kapitat ekonomiczny i kul-
turowy rozméwcow/rozméwczyn.
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za ,porzadek codzienno$ci” (Krajewski 2009, s. 183) odpowiadaja kobiety. A mezczyzni
w tym pomagaja, poniewaz jak mowia, ,,tak byto zawsze” (M_1). Kobiety podejmuja
wiele dziatait harmonizujacych zamieszkiwang przestrzen i relacje spoteczne (,,ciepto
[...] czyni dobrg atmosferg i jest dobra w stosunku dla innych, dla domownikéw [...]” -
M_1). A elementarny zestaw praktyk kobiecych obejmuje zywienie, opieke nad innymi,
wykonywanie prac porzadkowo-higienicznych, organizacje spotkan rodzinnych/towa-
rzyskich i $wiat, estetyzacje przestrzeni etc. (,,Moja zona robi zakupy |...]. Sprzgtaniem,
praniem, gotowaniem tez zajmuje si¢ Zona [...] no i rachunkami” — M_1). Staros¢,
co prawda, koryguje zakres oczekiwanej aktywnosci (,panuje zasada, kto sig o co
»potknie«, ten podniesie [...] naczynia zmywa kazdy po sobie” - M_1), ale wydaje sie
mie¢ to bezposredni zwigzek nie tyle z wiekiem, ile raczej z sytuacja rodzinng: ogra-
niczeniem relacji przestrzennych do tych matlzenskich (juz nie rodzicielskich). Wraz
z przejsciem na emeryture zwiekszyl sie budzet czasu wolnego, co kobietom pozwala
na wlaczenie praktyk hobbistycznych (,,bardzo lubig robié¢ rézne takie dekoracje do
mieszkania” — K_11), wieksza konsumpcje mass medidow (,,mmam swoje ulubione trzy
seriale” — K_11) i czestsze rekreacyjne i towarzyskie wyjscia i wyjazdy z domu. Wraz
z usamodzielnieniem si¢ dzieci zredefiniowaly role macierzynska, redukujac liczbe
i rodzaj zadan opiekunczo-aprowizacyjnych. Pozostato okazjonalne gotowanie obia-
du ,na wynos” (,,czasami jak si¢ zabiore za pierogi, to robi¢ ich tyle, Ze syn przyjezdza
i zabiera dla swojej rodziny” — K_1), organizowanie niedzielnych spotkan dla dzieci
i wnuczat (,,czasami ich zapraszam na duzy, wielodaniowy obiad w niedziele. Na co dzieri
sqg bardzo zabiegani, na nic nie majqg czasu, wiec przyjadq w niedziele, pojedzg, odpocz-
ng” — K_1) oraz sezonowa prosumpcja obejmujgca przygotowywanie przetworéw na
zime (,,w lecie to mam troche roboty z dzemami, ogérkami itd. Zaprawiam, co sig da i co
mgz przyniesie z dziatki. Moje wnuki to najbardziej lubig moje soki i powidta” - K_11).
W ramach ,,reprodukcji wtornej” zajmuja si¢ teraz wnucze¢tami. Sprawuja nad nimi
opieke okazjonalnie albo systematycznie. Oznacza to przygotowywanie mieszkania
do takiej wielogodzinnej wizyty (,,musze pochowac szklane figurki, zabezpieczy¢ kanty
stotu, kaloryfer, bo Kamilek to Zywe srebro i serce by mi pekto, gdyby cos mu sig tu stato” -
K_33), karmienie (,moja Zuzia jest niejadkiem, ale u mnie nie grymasi, gotuje dla niej
smaczne obiadki, zawsze jest deser” — K_30) oraz organizowanie aktywnosci zabawowej
(,mam tu w kqcie worek z roznymi grami, klockami, misiami i ciggle cos dokupuje, by
mata sig nie nudzita” albo ,,wysytam z nig meza na plac zabaw” — K_3). Meskie praktyki
zamieszkiwania, przed przejsciem na emeryture, obejmowaly dzialania konsumpcyjne
ireprodukeyjne, rzadziej produkcyjne. Bywanie w domu, limitowane pracg zawodowsa,
oznaczalo zaspokajanie potrzeb biologicznych i afiliacyjnych. Obecnie mezczyzZni nie
podejmuja zawodowych praktyk produkcyjnych albo czynig to rzadko (,,sporadycznie
wykonuje jeszcze prace na »umowe o dzieto«” — M_34). Zdarza im si¢ jednak — w ramach
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ekonomicznego wspierania dzieci — nieodptatnie pomaga¢ w prowadzeniu ich firmy
(»4 razy w tygodniu wstaje o 3 rano i jade na gietde kwiatowg po kwiaty, potem zawoze
je do kwiaciarni corki i wracam do domu” - M_1). Do$wiadczajg trudnosci z wytwo-
rzeniem nowego, zaangazowanego (czasowo i emocjonalnie) wzoru funkcjonowania
w mieszkaniu, wykraczajacego poza to, co od lat odtwarzali. Skutkuje to albo bierna,
wielogodzinng konsumpcja mass mediéw, albo/i poszukiwaniem pozadomowych
aktywnosci. Jedynie w zakresie reprodukeji wtdrnej wychodza poza ramy, na ktérych
ufundowali role rodzicielskg, i podobnie jak kobiety, w relacjach z wnuczetami budu-
ja emocjonalne, osobowe wiezi, rezygnujac z mocy autorytetu wladzy symbolicznej
w rodzinie. W opiece nad wnucze¢tami dysponuja jednak innym zestawem praktyk niz
kobiety: zabawg ,,z Zuzig buduje ciggle jakies sklepy, domki, nawet myjnie samochodowg
($miech), te klocki lego to super wynalazek” — M_30), wspdlnym ogladaniem TV (,je-
stem na biezgco z bajkami, nigdy w Zyciu tylu nie obejrzatem, co teraz z Kamilkiem” -
M_33) i przewozem do i z przedszkola/szkoty. Pomimo dysponowania czasem wolnym
znacznie mniej angazuja si¢ w praktyki ,fadotwdrcze” niz kobiety i ich dziatania maja
charakter reaktywny (wymuszane/inicjowane sg przez zony). Meska kompetencjg
i praktyka w zamieszkiwaniu pozostaje utrzymywanie sprawnosci technicznej sprzetow
rtv i agd, remonty i prace naprawcze substratu materialnego mieszkania (,,na biezgco
maluje, tapetuje” — M_1), mycie okien (,,myje okna, zeby mi Zona nie wyfruneta” - M_1)
i wyrzucanie $mieci.

W przypadku kobiet i mezczyzn zyjacych w jednoosobowych gospodarstwach
domowych mamy do czynienia z porzuceniem wczesniej odgrywanych scenariuszy
rodzajowych. Seniorki uznaja gotowanie tylko i wylacznie za konieczno$¢ i minima-
lizuja czas oraz zasoby angazowane w te czynno$¢ (,,Ja lubie czytaé, oglgdac. Dla mnie
gotowanie to jest strata czasu” — K_36). Rezygnuja z czesci praktyk stuzacych estetyzacji
wygladu, szczegdlnie tych zwigzanych z modowymi trendami w ubiorze, uznajac, ze to,
czym dysponujg, jest wystarczajace (,,jak cztowiek ma tyle lat, co ma, to juz nie patrzy na
najnowszq mode, tylko taki na przyktad kostium czy spodnium, to to ma sie latami. Bo
do tego, czy inng bluzke, czy inny sweterek i jest czlowiek ubrany” - K_34). Koncentruja
sie na sobie i swoich indywidualnych potrzebach kulturalnych albo angazuja si¢ spo-
tecznie, buduja relacje poza domem, i tak jak kiedy$ w mieszkaniu zarzadzaly domowa
codziennoscig dzieci i meza (,,Kiedys zajmowatam si¢ pigcioma osobami wiec miatam
ciggle cos do zrobienia” — K_4), tak teraz wspieraja innych, potrzebujacych pomocy
(»udzielam sig spotecznie prowadzgc Klub Seniora” — K_7). W przypadku problemow,
z wlasnej inicjatywy korzystaja z pomocy innych: prosza mloda sasiadke o przyniesienie
zakupow pozostawionych w sklepiku osiedlowym, sasiada o naprawe kranu (czy inne
techniczne interwencje), korzystaja tez z odptatnych ustug usprawniajacych prowadze-
nie gospodarstwa domowego, zatrudniajg pomoc domowg — kobiety z sgsiedztwa — do
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sprzatania, mycia okien, dostarczania ciezkich zakupéw, umdéwienia wizyty u lekarza,
wykupu recept, wymiany ziemi w kwiatach balkonowych itp. W swojej ocenie kobiety
te wioda w mieszkaniu satysfakcjonujace zycie oparte nie tylko na relacjach z ludzmi,
odwiedzinami i towarzyskimi spotkaniami, w domu realizujg si¢ kulturalnie, rozwijaja
swoje hobby, czytaja ksigzki (,,wypozyczam po 3-4 z biblioteki” - K_34), powracaja (po
latach) do robienia na drutach, korzystaja z mass mediow w celach rozrywkowych
i informacyjnych (telewizja, prasa). Mezczyzni z kolei podejmujg dzialania wczedniej
przypisywane do roli zony. Samodzielnie przygotowuja sobie positki (,a cos tam sie
ugotuje” — M_4), robig codzienne zakupy i utrzymujg mieszkanie w satysfakcjonujacym
ich fadzie i porzadku estetyczno-higienicznym. Nie korzystajg intencjonalnie z (platnej
czy nieodplatnej) pomocy innych, cho¢ nie oznacza to, ze nie przyjmuja wsparcia ze
strony rodziny albo sasiadoéw (,,Czasami wpadnie synowa z synem, by pomy¢ okna, bo
mowig, ze brudne” — M_4). Mieszkanie jest rzadkim miejscem spotkan towarzyskich
(»czasami przyjdzie sgsiad na herbate czy piwko” — M_3) czy rodzinnych (,,wpada
corka z jakimis zakupami, przyniesie kawe, ciasto” - M_4). Jego uzytkowanie zalezy od
pory roku, chfodne miesigce niejako skazujg na podejmowanie w nim codziennych
praktyk produkcyjno-konsumpcyjnych, ale wraz z przyjsciem wiosny (az do pdzniej
jesieni) to dziatka/dacza staje si¢ genius loci — sercem zycia towarzyskiego, przestrze-
nig gospodarcza, (nieodptatng) praca, obszarem ekspresji meskosci: (wystarczajgco)
sprawnej fizycznie i panujacej nad natura. To, co jest wspolne dla kobiet i mezczyzn
zyjacych w jednoosobowych gospodarstwach domowych, a co rézni ich od réwiesni-
kéw zyjacych w parze, to wykluczenie praktyk swigtowania z przestrzeni mieszkania.
Okres $wiat spedzaja bowiem poza miejscem zamieszkania, zapraszani przez blizsza
i dalsza rodzine. W przypadku kobiet jest to $wiadoma decyzja rezygnacji z kobiecego
obowiazku (,,ja juz sig dos¢ narobitam swigt. Powiedziatam swoim cérkom, ze u mnie
takich imprez juz nie bedzie, mam swoje lata i teraz to ich obowigzek” - K_34). W przy-
padku mezczyzn jest to decyzja krewnych o zaopiekowaniu si¢ wdowcem i jego zgoda
na takie czasowe rodzinne wsparcie (,,gdzie zaproszg, tam idg, czasami do swatowej,
czasami do syna” - M_11).

Semiotyczny wymiar zamieszkiwania z perspektywy osdb starszych

Mieszkanie w procesie praktyk jego zamieszkiwania, z fizyczno-przestrzennego obiektu
i gospodarstwa domowego, staje si¢ przestrzenig nasycong znaczeniami i emocjami.
Jest aktywnie wytwarzane i przezywane, zgodnie z habitusem i dostepnymi zasobami
kapitatu (materialnego, spolecznego i kulturowego) oraz konstruktami spofecznymi
mieszkania, funkcjonujgcymi ,w spoleczenstwie, w ktérym zyjemy” (Massey 1995,
s.48-50). Wsrod naszych badanych mieszkanie tworzy rézne afektywne oraz tozsamo-
$ciowe implikacje. Bywa nazywane domem, co podazajac za Tuanem i jego koncep-
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cja topofilii, czyni je miejscem zakotwiczenia stabilnych wartosci (Tuan 1987, s. 75),
»bezpiecznego zakotwiczenia [...] w zmieniajacym si¢ $wiecie” (Harvey 1989, s. 292),
odseparowanym od sfery publicznej, jej zmienno$ci oraz nieprzewidywalnosci. Chroni
przed ingerencja kapitalu, depolityzuje krajobraz mieszkalny i daje to, co deficytowe
w zdestabilizowanym $wiecie ptynnej nowoczesnosci - jest bezpiecznym miejscem
(Harvey 1989, s. 292). Takie doswiadczanie mieszkania bywa zakldcane jednak przez -
charakterystyczna dla biografii 0sob starszych — §mier¢ meza/zony i usamodzielnienie
sie dzieci. W tych przypadkach emocje towarzyszace rekonstruowaniu architektoniki
mieszkania-domu ufundowane sg na motywie ,,utraty” (Duncan, Lambert 2004, s. 384),
a wspomniane wydarzenia — wskazywane jako poczatek atrofii owego ,,domu’, gdyz
dom to ludzie: ,, Teraz jest pusto, kiedys byt mgz, czterech synéw |[...] udzielam sig wiec
spolecznie, ciggle jestem gdzies zajeta, a to w osiedlowym klubie, a to ide gdzies na spo-
tkanie” (K_8). Atrofia dosiega takze tozsamo$ci zbudowanej na relacjach rodzinnych
w przestrzeni, teraz jedno-, a kiedy$ wieloosobowego mieszkania. I wymusza poszu-
kiwanie innych przestrzeni identyfikacji.

Oprocz figury domu, rozmoéwczynie i rozmoéwcy zwracajg uwage takze na inne
znaczenia mieszkania. Bywa ono dla nich: symbolem niezaleznosci (,,poki bede mogta,
to chce mieszkac tutaj. Corki cheg mnie zabrac do siebie, ale ja nie chcee. To jest moje miej-
sce i bede sig przed tym bronié” - K_34), symbolem nowego zycia (,,odkgd jestesmy na
emeryturze korzystamy z zycia. Kazdy dzie# przynosi nam cos innego [...]. Zamienilismy
stare mieszkanie na to obecne. Jest wyremontowane, nowoczesnie urzgdzone” — M_9),
symbolem gynealogicznej wiezi (,.tu mieszkata moja babcia, tu urodzita sie moja mama,
potem ja, tu z nami mieszkata moja corka, moze gdzies bytoby ladniej i wygodniej, ale
ja chee tu umrzec” - K_7) i wreszcie symbolem przeszlosci, konstytuujacej tozsamos¢
(»bracia namawiali mnie do powrotu na wies, ale co ja bym tam robil, moze kiedys
wezesniej, ale teraz? Tu miatem Zong, dzieci, a tam? Nic” - M_4).

Uwagi koncowe

Podczas badan, ktére referujemy, unikano etykietyzacji i spoteczno-demograficznych
dystynkcji, bohaterem opowiesci byto mieszkanie, narratorem - jego mieszkanka/
mieszkaniec. Mialo to zminimalizowa¢ $swiadome wchodzenie w role starej kobiety/
mezczyzny i konstruowanie narracji zgodnie z kulturowym wzorem kobieco$ci/mesko-
§ci i staroéci (Stemplewska-Zakowicz 2002, s. 96). Ta praktyka badawcza pozwolita na
nie$wiadoma (jak sadzimy) prace kategorii piciowej i wiekowej, ujawniajac artykulacje
tych dystynkcji w réznej skali i réznych kontekstach. I ostatecznie doprowadzila do
sformutowania wstepnych hipotez.
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1. Ramg organizujaca zamieszkiwanie jest ple¢ kulturowa, nie jest ona jednak
ani uniwersalnym, ani jednolitym konstruktem. Postugujac sie typologia form kul-
turowych Raymonda Williamsa, mozemy wyodrebnic jej trzy warianty: dominujacy,
emergentny i rezydualny (Kirk, Contrepois, Jefferys 2012, s. 12). Dominujaca kobieco$¢
i mesko$¢ organizowana jest wedlug wzorca, zgodnie z ktérym dla kobiet mieszkanie
to przede wszystkim przestrzen produkeji, reprodukcji wtornej i konsumpcji oraz od-
powiedzialnosci za relacje przestrzenne i odtwarzanie reziméw porzadkowych, a dla
mezczyzn — przestrzen konsumpcji i okazjonalnej produkeji i reprodukcji wtérnej.
Wzér emergentny wyklucza z praktyk zamieszkiwania reprodukcje wtérna, ogra-
nicza produkeje i eksponuje konsumpcje, i to zaréwno w odniesieniu do kobiet, jak
i do mezczyzn. Forma rezydualng jest kobiecos¢ zdefiniowana li tylko przez relacje
rodzinno-domowe, a meskos¢ — przez zaleznos$¢ od kobiecych domowych praktyk
produkcyjnych, w naszych badaniach wystepuje w kontek$cie nie indywidualnych
doswiadczen, ale oczekiwan otoczenia (,,mgz sobie myslat, ze na emeryturze to bedg sie
tylko nim zajmowac i biega¢ wokot niego i siedzie¢ w domu. Nie ma mowy, juz sie dosyc¢
nasiedziatam i nabiegatam” - K_36).

2. Dominujaca forma kobiecych i meskich praktyk zamieszkiwania organizuje
relacje przestrzenne klasy ludowej. Natomiast w klasie sredniej reprezentacje kobie-
cosci i meskosci ufundowane s3 na wariancie emergentnym: mamy tu duzy dystans do
reprodukcji wtdrnej i ograniczenie zaangazowania w relacje z dzie¢mi i wnuczetami
do pozadomowych praktyk konsumpcyjnych oraz koncentracje na indywidualnych
albo wspdlnych z matzonka/malzonkiem praktykach kulturowych (czytanie literatury,
$ledzenie relacji medialnych, stuchanie muzyki) i aktywnosci pozadomowej (,,kazdy
dzien przynosi nam cos nowego, a to idziemy do parku, a to jedziemy do muzeum” -
K_35), (,z Zong angazujemy sie spolecznie, nie nalezymy do zgdnej partii, ale jezdzimy
na manifestacje, bo tylko tyle mozemy zrobié, by cos w tym kraju zmieni¢” — M_33), (,,co-
dziennie gdzies wychodze, a to do teatru, a to do kina, a to na spacer do czytelni” - K_34).

3. Staros¢, jako dystynkcja praktyk zamieszkiwania, przywolywana jest w kilku
kontekstach: codziennego, porannego rytuatu spozywania $niadania, gdy positko-
wi towarzyszy zazywanie lekarstw (,,no z wiekiem, to mam coraz wigksze Sniadanie
($miech), przybywa mi tych lekarstw i przybywa” — M_4) albo jest on poprzedzony
nowym rytuatem - picia zi6t (,wstaje pierwsza i parze nam ziétka. Pijemy je razem
w kuchni, a gdy mqz idzie do lazienki, biorg si¢ za robienie dla nas sniadania” - K_7);
gdy jest wskazywana jako przyczyna fizycznych ograniczen w podejmowaniu praktyk
tradycyjnie wigczanych do kobieco$ci/meskosci (., Zeby podlaé kwiaty, ja wchodzg na
te fotele, i tam sq takie uchwyty — to ja sig tego trzymam, zeby si¢ nie wywalié, czy cos.
Bo to juz sq dla mnie rzeczy dosyc ucigzliwe. No i dlatego te kwiatki troche usychajg
($miech) — K_34, ,jestem chory na kregostup i nie moge duzo pracowal, wiec coraz
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mniej tych remontow u nas” — M_4); i wreszcie w kontekscie zmian architektonicznych
i funkcjonalnych, o czym jest mowa wczesniej (w opisie i analizie badan).

4. Staros¢ z perspektywy klasowej ujawnia dwa oblicza: u rozmoéwcow z klasy ludo-
wej pojawia si¢ nostalgia za utraconym $wiatem: ,,tu byto naprawde pigknie, spokojnie,
szacunek miat jeden do drugiego, mieszkanie nawet mozna bylto nie zamyka¢, zostawia¢
otwarte, rowery zostawiac, nikt nie kradl, nikt nic nie robit [...] wigkszy respekt byt przed
starszymi osobami” (M_5) i nieche¢ do tego co ,teraz”: ,pleni si¢ ztodziejstwo, troche
bandytyzmu, zostatem pobity przez sgsiada, bo zwrécitem mu uwage, gdy kopat w drzwi
do klatki” (M_5) oraz smutek po stracie domu petnym bliskich oséb: ,,n0 jestem smutna,
kiedys miatam dla kogo zy¢, miatam czterech synow, meza” (K_36). U rozmowcow z klasy
$redniej staro$¢ to nowy etap zycia, bez wezeéniejszych zobowigzan i z mozliwoscig
zaspokajania bardziej swoich niz cudzych potrzeb: w zwigzku matzenskim - czas dla
siebie wzajemnie, a w samodzielnym zamieszkiwaniu — czas na wlasne pasje i celebro-
wanie ulubionych praktyk kulturowych.

Proponowane wnioski nie majg charakteru ogoélnego, lecz ograniczaja sie do lo-
kalnego kontekstu przestrzennego, czyli do postindustrialnego miasta wraz z jego
postrobotnicza kulturg. Odnosza si¢ w dodatku do ,,§wiatéw spolecznych” rozméwcow
i rozmoéwczyn niebedacych ani reprezentatywnym glosem ,,pokolenia’, ani ,,wszystkich”
kobiet i mezczyzn. Niemniej formulujemy je z my$la o rekonstruowaniu (ewoluujacych
przeciez) praktyk zamieszkiwania wraz z wspolwystepujacym z nimi wytwarzaniem
i manifestowaniem relacji i reprezentacji plciowych. A takze w celu wskazania klaso-
wego zréznicowania juz na mikropoziomie, gdzie identyfikujemy je nie tylko w do-
$wiadczaniu przestrzeni mieszkania (ta juz na poziomie substratu materialnego podlega
klasowej stratyfikacji) czy habitusu piciowego (Bourdieu 2004), ale takze starosci.
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PLEC KULTUROWA | STAROSC W PRZESTRZENI DOMU

STRESZCZENIE: Artykul proponuje mikrosocjologiczna perspektywe w eksploracji praktyk re/konstru-
owania plci kulturowej (kobiecosci i meskosci) w przestrzeni domu. W socjologicznym ujeciu ,,pte¢
kulturowa” i ,,przestrzeni” s3 wytwarzane poprzez spoteczne relacje i ograniczenia. Tak wiec, opierajac
si¢ na tych dwoch konceptach, tekst przywotuje wyniki wywiadow zogniskowanych i indywidualnych
i poszukuje odpowiedzi na pytanie o to, czy i w jaki sposob ple¢ kulturowa wytwarzana jest w ramach
praktyk zamieszkiwania przez starsze kobiety i starszych mezczyzn.

SLOWA KLUCZOWE: ple¢ kulturowa, przestrzen, zamieszkiwanie, staro$¢.

GENDER AND OLDNESS IN DOMESTIC SPACE

SUMMARY: This article takes micro sociological look at the (re)construction of gender (femininity
and masculinity) in domestic space. In sociological approach, ,gender” and ,,space” are seen as pro-
duction process based on relation and demarcation. Therefore, using a series of focus groups and
interviews, based on these two concepts, this text explorers how gender roles are performed by old
women and old men.

KEYWORDS: gender, space, dwelling, oldness.
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ROLA WYGLADU | ZNACZENIE ATRAKCYJNOSCI
W ZYCIU STARSZYCH KOBIET

Wspolczesna kultura, szczegdlnie ta opierajaca si¢ na wartosciach transmitowanych
przez kraje zachodnie, oparte w gtéwnej mierze na indywidualizmie i konsumpcjo-
nizmie, nadal silnie propaguje kult mlodosci i atrakcyjnosci ciata jako atutéw, ktére
pozwalaja osiggna¢ w tym $wiecie szeroko definiowany sukces — zawodowy, towarzyski,
osobisty. Granice rozumienia mlodo$ci, wieku $redniego i starosci tez staja si¢ ptynne.
Nie trzeba by¢ mlodym metrykalnie, wystarczy mtodo wygladac¢, by inni nas postrze-
gali jako osoby mlode (Malinowska i in. 2017). I cho¢ starzenie si¢ jest procesem nie-
uniknionym, powszechnym, dotyczacym wszystkich, wydaje sie, ze ,mlodo$¢ to stan
cielesny, ktory trwa dopéty, dopdki cialo wyglada na mlode” (Tyszka 1999, s. 62-63).
Spoteczenstwa zachodnie promujg mtodos¢ jako istotng warto$¢, pozbawiajac tym
samym staro$ci przywilejow, zwigzanych z utrata atrakcyjnosci fizycznej (Paluch 2000).
Szczegolnie w przypadku kobiet ma to istotne znaczenie, poniewaz one tradycyjnie
kojarzone s bardziej z cielesno$cig, ze swoim wygladem i silniej sie z nim identyfikuja
przez cale zycie niz mezczyzni.

Celem niniejszego artykulu jest przedstawienie analizy wynikéw badan na temat
znaczenia, jakie starsze kobiety przypisuja wygladowi, to, w jaki sposdb same siebie oce-
niaja i jak rozumieja pojecie atrakcyjnosci. Tekst powstal na podstawie wynikéw badan
prowadzonych w ramach projektu ,, Kulturowe koncepcje pici i wieku, a postawy kobiet
i mezczyzn wobec swego zdrowia i wygladu” finansowanych przez Narodowe Centrum
Nauki i prowadzonych w zespole pod kierownictwem profesor Ewy Malinowskiej
w Zakladzie Socjologii Plci i Ruchéw Spotecznych Uniwersytetu Lodzkiego. Badania
obejmowaly analize oczekiwan i postaw wobec wygladu i zdrowia kobiet oraz mezczyzn
w trzech kategoriach wiekowych: mlodych (18-37 lat), w wieku $rednim (38-62 lata)
i starych (powyzej 63 lat). Przedzialy wiekowe zostaly okreslone na podstawie wynikow
sondazu CBOS, w ktérym pytano Polakoéw, , kiedy konczy sie mlodos¢, a zaczyna wiek
dojrzaly i staro$¢” (CBOS 2012).

Badania mialy charakter jako$ciowy. Analizowany material w tym artykule po-
chodzi z 15 wywiadéw swobodnych przeprowadzonych z kobietami w wieku powyzej

* Julita Czernecka, dr — Uniwersytet Lodzki, Wydzial Ekonomiczno-Socjologiczny, Katedra
Socjologii Struktur i Zmian Spolecznych; email: julita.czernecka@uni.lodz.pl.
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63 lat oraz dwdch zogniskowanych wywiadéw grupowych prowadzonych z paniami
w tej samej kategorii wiekowej (18 kobiet). Wszystkie uczestniczki badania mieszkaly
w duzym miescie (pow. 500 tys. mieszkanicéw) oraz mialy wyksztalcenie $rednie lub
wyzsze oraz podobny status ekonomiczny.

Badania te analizowaly m.in. postawe wobec wygladu w odniesieniu do trzech
jej komponentéw: poznawczego, emocjonalno-oceniajgcego oraz behawioralnego.
Przyjeto nastepujaca definicje postawy:

Postawg pewnego czlowieka wobec pewnego przedmiotu jest ogét wzglednie trwatych
dyspozycji do oceniania tego przedmiotu i emocjonalnego nan reagowania oraz ewentualnie
towarzyszacych tym emocjonalno-oceniajacym dyspozycjom wzglednie trwatych przekonan
o naturze i wlasnosciach tego przedmiotu i wzglednie trwatych dyspozycji do zachowania si¢
wobec tego przedmiotu (Nowak 1973, s. 23).

Niniejszy tekst bedzie obejmowal cze$¢ komponentu poznawczego odwolujacego
sie do tego, jakie znaczenie kobiety w starszym wieku przypisuja wygladowi, jakie sg
kryteria atrakcyjno$ci w odniesieniu do kobiet oraz czy pamigtaja sytuacje, w ktérych
wyglad odegrat okreslona role wich zyciu. A takze element komponentu afektywnego
postawy wobec wygladu dotyczacego tego, w jaki sposdb respondentki oceniajg swoj
wyglad.

Analizowany materiat opiera si¢ na podejsciu gender aged, czyli uplciowionym wie-
ku, w ktorym kobiecos¢ i meskos¢ jest analizowana nie tylko w kontekscie okreslonych
rol spotecznych, cech osobowosci, pozadanych cech wygladu, ale takze w odniesieniu
do wieku - mlodosci, wieku $redniego i starosci. Méwiac inaczej, ,pte¢ kulturowa si¢
starzeje” w obrebie kazdej plci. W zwigzku z tym inne sa kulturowe oczekiwania wobec
kobiet mtodych, inne wobec tych w srednim wieku czy starych.

W koncepcji niniejszych badan patriarchalne definicje kobiecosci i meskosci petnity
funkcje kategorii analizy. Oprdcz rél spotecznych i cech osobowosci trzecim elementem
w strukturze kulturowego konstruktu pici jest wyglad. Pozycja spoleczna mezczyzny
(bedacego w koncepcjach patriarchalnych dominujgcym) praktycznie nie zalezy od
jego wygladu tylko innych cech. Natomiast pozycja spoteczna kobiety (zdominowanej)
w znacznej mierze zalezy od jej wygladu, ktéry wpisuje si¢ w obowigzujacy w danej
kulturze kanon. Cechy wygladu kobiety odnosza si¢ do zdolnosci reprodukeyjnej,
uroda stanowi rodzaj kapitatu (ktéry mozna potem zamieni¢ na odpowiednia pozycje
spoleczng meza/partnera). Dlatego wyglad w przypadku kobiet ma tak duze znaczenie.
I cho¢ idealy urody sie zmieniajg na przestrzeni czasu, to kobiety nadal postrzegaja
swoj wyglad jako jeden z gtéwnych swoich zasobdw. Najczesciej kobieta jest opisywana
jako fadna, majgca wdzigk i urok osobisty, delikatna, sprawiajaca wrazenie zadbanej
i schludnej (Mandal 2003; Giza-Poleszczuk 2004; Miluska 2008; Majcher 2012).
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Kryteria atrakcyjnosci

Wyglad jest jednym z podstawowych zrddel informacji o drugim cztowieku (Etcoff
2002; Jakubowska 2009). Te opini¢ podzielaja takze uczestniczki niniejszego badania.
Ich zdaniem, jesli kogo$ uwazamy za atrakcyjnego, zadbanego, schludnego, to czesciej
taka osobe uwazamy za godng zaufania i obdarzamy sympatia niz w przypadku, kiedy
kogo$ uznajemy za osobe nieatrakcyjna, niechlujna, niezadbang.

Jesli méwimy o kryteriach atrakcyjnosci kobiet, wskazywanych przez najstarsze
uczestniczki badania, to jednym z najczesciej wymienianych aspektow byt odpowiednio
dobrany strdj i dodatki. Bycie atrakcyjnym to wyrdznianie sie na tle innych, a najlepiej -
ich zdaniem - zrobi¢ to, gustownie sie ubierajac, dbajac o klase i elegancje, szykownos¢
i wlasciwg kompozycje ,,catosci™: ,,Ladnie dobrane ubranie pod kolor wloséw, zeby to
dodawato takiej catosci, tadne buciki, tadnie zadbane nogi, torebeczka tadna - to jest dla
mnie elegancka kobieta, ktéra zwraca na siebie uwage, Zeby byc atrakcyjng musi zwracac
na siebie uwage, a zZeby zwrécié na siebie uwage, to musi miec te atuty, o ktorych mowi-
tam” (KST_2_64)". Stréj powinien stanowi¢ calos¢ dopasowang do sylwetki kobiety,
kolorystyka odziezy i akcesoriéw dobrana do typu urody i koloru wloséw. Pojawiaty si¢
opinie przypisujace duza role ubierania si¢ zgodnie z trendami, ,na czasie”, nowoczesnie,
a nie w rzeczy, ktore towarzysza nam od wielu sezonéw, a nawet dekad.

Kolejnym elementem $wiadczacym o atrakcyjnosci kobiety jest szczupta sylwetka
i zgrabna figura. Starsze respondentki uwazaly, ze nie mozna by¢ atrakcyjnym, majac
nadwage: ,,Na pewno za atrakcyjng kobiete nie bede uwazala takg, ktora wazy wigcej, niz
powiedzmy 90-100 kilograméw” (KST_5_67), ,,Elegancka przystojna kobieta, nie tega, nie
gruba, nie zaniedbana, zeby tam nie zwisato jej nic” (KST_10_71). Dla niektorych waz-
ny byt takze wysoki wzrost, co stoi w sprzecznosci z tradycyjnie pojmowana definicja
kobiecej atrakcyjnosci, ktdra powinna by¢ raczej niewysoka, sredniego wzrostu (wysoki
wzrost bowiem jest zarezerwowany dla mezczyzn). By¢ moze rynek mody oraz funk-
cjonowanie okres§lonego kanonu wygladu modelek wptynely na takie opinie. Niewiele
wypowiedzi dotyczylo samej twarzy: ,, Atrakcyjna kobieta jest tadna, ma tadne wlosy,
tadng buzig” (KST_7_70). Czesciej panie skupialy sie na roli makijazu, jako jednym
z kryteridéw, ktdre majg wplyw na ocene kobiety jako atrakcyjnej badz nie. Podstawg
udanego ,,make-upu” jest jego naturalnos¢, delikatnos¢, dyskretnos¢ - jednym stowem
musi by¢ umiarkowany: ,Zadbana, w tym sensie, ze musi mie¢ tadnie wlosy zrobione,
czyli umalowane, a nie z jakimis odrostami, niewystrzyzona jak strzyga, tylko zeby miata
bardzo kobiecq fryzure, lekki make-up” (KST_2_64), ,Dla mnie atrakcyjna kobieta to
jest taka, ktéra ma dobrze ostrzyzone wlosy, delikatny makijaz” (KST_5_67).

! Oznaczenie numeru wywiadu — KST - kategoria kobiet starszych, 2 - numer wywiadu, 64 —
wiek respondentki podany w latach.
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Waznym atrybutem atrakcyjnosci oprdcz makijazu byly wlosy - ich kondycja,
zadbanie, a takze modna fryzura: ,,[Dobra fryzura to - przyp. autorki] taka, ktéra za-
wiera powiedzmy elementy obowigzujgcej mody. Elementy, bo nie wszystko, nie stricte,
doktadnie taka, jaka jest lansowana. Najwiekszym bledem jest to, ze niektdre kobiety noszqg
fryzure z czaséw swojej mtodosci, bo wtedy byly piekne i mlode, fryzura bylta dla nich
wtedy ta konkretna, fantastyczna. I uwierzyly w to, zZe cale Zycie tak bedzie. Ale to trzeba
po prostu zmienia” (KST_4_66). Dla starszych kobiet atrakcyjnos¢ byta utozsamiana
takze z ogdlnym zadbaniem o siebie, czysto$cig i schludnoécig, ,,byciem pachnacg’,
uzywaniem codziennie okreslonych kosmetykow pielegnacyjnych. W wywiadach fo-
kusowych réwniez pojawily sie opinie, ze bycie atrakcyjng w starszym wieku oznacza
przede wszystkim dbanie o siebie w tym obszarze wizualnym. Panie méwily o doborze
ubrania, ulozonej fryzurze (wlosy siwe tez moga by¢ atrakcyjne), zrobionym manicure,
dbaniem o lini¢ oraz o wyglad zebdéw (FGI_5_ KST)2.

Najstarsze uczestniczki badania w swoich wypowiedziach na temat kanonu atrakcyj-
noéci odnoszacego si¢ do kobiet, z jednej strony, wskazywaty na to, ze wyglad kobiety
to pewien projekt, ktdry sie planuje, aranzuje. Stroj, dodatki, fryzura maja do siebie
nawzajem pasowac, ale i wpisywac si¢ w obecnie panujace trendy mody. Wydawatoby
sie, Ze mozna to odnie$¢ do pewnego modelu kobiecego wygladu, ktéry mozna sto-
sowa¢ niezaleznie od wieku. To takze naturalny, niezbyt mocny (niewyzywajacy) ma-
kijaz, ktéry ma podkresla¢ atrybuty urody. Z drugiej strony pojawiaja sie wypowiedzi
wpisujace si¢ w ogélnie promowany przez srodki masowego przekazu ideat kobiecego
wygladu - jak smuktos¢, szczuptoéé sylwetki, wysoki wzrost. Zadna z kobiet biorgcych
udzial w badaniu w tej kategorii wiekowej nie wymienita wprost mtodosci jako atrybutu
atrakcyjnego wygladu. Cho¢ jedna z pan podczas wywiadu fokusowego wspomniata
o tym, ze w ich wieku bycie atrakcyjnym to tez widocznos¢ ,resztek” dawnej urody,
jej pozostalosci w rysach twarzy (FGI_6_ KST).

Co ciekawe, atrakcyjnos¢ kobiety nie jest postrzegana przez respondentki tylko
i wylgcznie w kontekscie urody i samego wygladu, ale jest zwigzana takze z okreslo-
nymi cechami osobowosci, takimi jak bycie sympatycznym, przyjaznym, zyczliwym,
inteligentnym. Czesciej poruszano ten temat podczas dyskusji prowadzonej w ramach
grup fokusowych. Panie zastanawialy si¢ nad tym, jak zdefiniowa¢ stowo atrakcyjna.
W jednej z grup stwierdzono, ze atrakcyjnos¢ to nie sam wyglad, ale ,,co$ wigcej”, co
wigze si¢ z wiekiem, bardziej ze staroscig niz mtodoscig (mtode kobiety byty okreslane
jako sliczne, fadne). To réwniez bycie mitym, pogodnym i usémiechnietym, ale takze
z dojrzaloscia utozsamiong ze spokojem, byciem stanowcza, pewng siebie, o ciekawej,

? FGI oznacza zogniskowany wywiad grupowy (Focus Group Interview), 5 — numer wywiadu.
W skrétach bedg si¢ pojawialy jeszcze na konicu oznaczenia FGI_6_KST_K7, gdzie K7 to numer
nadany uczestniczce badania, KST - oznacza kobiety starsze.
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nietuzinkowej osobowosci (FGI_5_ KST). Mozna wskaza¢ w tym miejscu teori¢ kapi-
tatu erotycznego Catherine Hakim (2010), ktdra to wlasnie wskazuje, Ze atrakcyjno$¢
przez wiele osob jest rozumiana szerzej, nie tylko w wymiarze fizycznym, jak pigkno
twarzy i jej symetryczno$¢ czy styl ubierania sie, makijaz, fryzura, bizuteria. To rowniez
urok i wdziek, sex appeal, pozytywna energia, ,,bycie dusza towarzystwa’, czyli wlasnie
przejawianie oznak zainteresowania innymi, wykazywanie si¢ empatig, zrozumieniem,
zyczliwoscig, byciem sympatycznym i mitym (Hakim 2010).

Samoocena wygladu

Uczestniczki badania byly takze pytane o to, jak one same oceniaja swoj wyglad. Warto
zauwazyc¢, ze w tej kategorii wiekowej kobiety dos¢ czesto wyrazaly opinie raczej po-
zytywne na swoj temat lub neutralne. Pozostale uwazaly sie za osoby o ,,przecigtnej
urodzie”, ,,0 normalnym wygladzie”, ktdre ,,nie wyrdzniaja sie z ttumu”. Kobiety, bardzo
czesto dokonujac samooceny wygladu, robity to w kontekscie swojego wieku, momentu
zycia, w ktorym obecnie sie znajdujg, odnosily si¢ takze do swojej mtodosci. Kilka
niezadowolonych ze swojego wygladu koncentrowalo swoje uwagi na samym procesie
starzenia sie, ktory powoduje utrate atrakcyjnosci.

Te z nich, ktore ocenily si¢ jako atrakcyjne, odnosily si¢ czesto do dzialan, jakie
podejmuja na rzecz uatrakcyjnienia wygladu, czyli dbania o siebie, o swoja urode,
strdj, makijaz, czy tez dziatan zmieniajgcych ich wyglad. To wybrane wypowiedzi na
ten temat: ,,Ja bym siebie opisala bardzo pozytywnie, bo tak jak mowie, dbam o siebie,
o codzienny swoj wyglad, nie wyjde nieuczesana na ulice, musze mie¢ zrobiony manicure,
zeby te rece byly zadbane, Zeby bylo widal, ze sig dba, wiec okreslam si¢ pozytywnie”
(KST_2_64), ,W tej chwili, jezeli chodzi o mdj wyglgd, to moge powiedziel, Ze jestem
zadowolona w sensie takim, ze udato mi si¢ schudng¢ 8 kilograméw 1 sie dobrze czuje,
lekko si¢ czuj¢” (KST_5_67). Kilka z nich zaznaczyto wyraznie, ze nie majg zadnych
komplekséw i dobrze sie ze sobg czujg. Dwie z nich, méwiac o swojej atrakcyjnosci,
nawigzaly do nieprzecietnie mtodego wygladu ,,jak na swéj wiek” (KST_2_64). Jedna
stwierdzila, Ze z tego powodu w przesztosci nawet jg dyskryminowano, a teraz cieszy
sie, ze wyglada mlodziej niz jej réwiesniczki (KST_6_69).

Cze$¢ kobiet opisywala sie jako przecietna, normalna lub taka, ktdra nie jest ani
atrakcyjna, ani nieatrakcyjna - jak to jedna z nich ujeta ,jestem taka - pot na pot’
(KST_1_64). Kobiety, dokonujagc samooceny wygladu, wskazywaly, e jest ona zalez-
na od samopoczucia w danej chwili. Jesli bylo ono dobre, badane lepiej si¢ oceniaty,
bardziej si¢ sobie podobaly, méwigc o ,,gorszych chwilach”, na ogét dezaprobowaty
swoj wyglad: ,,To boli, tamto boli, chodze potamana, a to wplywa na samopoczucie i na
wyglgd” (KST_12_84), ,,Tu nie powiem tego [ze jestem atrakcyjna — przyp. autorki],
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bo po prostu teraz cos czuje, ze jest coraz stabiej” (KST_4_66). Badane nawigzaly takze
do samooceny, ktéra zmieniata si¢ w trakcie Zycia. Swoja mlodos¢ ocenity jako atrak-
cyjniejsza — uwazaly, ze byly szczuplejsze, tadniejsze, bardziej si¢ innym podobaty
niz obecnie. Méwily takze o procesach zmian zachodzacych w ciele, nie tylko tych
trwalych, jak pojawienie sie siwizny, zmarszczek, zwigkszenie wagi ciala, ale takze tych
czasowych, wplywajacych na zmiany pojawiajace si¢ w danym dniu (np. ,worki” pod
oczami po nieprzespanej nocy, opuchlizna itp.). Tylko jedna respondentka w zdecy-
dowany sposob oceniala sie jako nieatrakcyjng. W swojej wypowiedzi nawigzata do
tego, ze skoro przez bardzo dlugi czas nie moze znalez¢ partnera, to znaczy, Ze nie jest
atrakcyjna (KST_8_70).

Kobiety nie tylko wyrazaly swoje zadowolenie lub niezadowolenie z wygladu, ale
takze podkreslaty wptyw innych 0séb na opinie dotyczace wlasnej samooceny. Dotyczyt
on zaréwno przytaczania cudzych opinii na swdj temat, jak i poréwnywania sie do
0s6b pozostajacych w bliskim otoczeniu respondentek. Innym istotnym aspektem
byla konfrontacja cudzych opinii na temat oceny ich wieku - na ogét wypadajaca na
ich korzy$¢, poniewaz byly postrzegane jako duzo mtodsze, niz wskazywata na to ich
metryka. Poréwnywaly swoj wyglad do wygladu innych kobiet w tym samym wieku
i przyznawaly, Ze wgladaja atrakcyjniej niz one: ,,Nie wiem, mysle, Ze poréwnuje sie
z rowiesnikami i uwazam, ze wyglgdam catkiem ok, jak na méj wiek, poréwnywalnie”
(KST_8_70), ,,Jak patrze na kolezanki, to mi si¢ mniej podobajq niz ja sama sobie”
(KST_10_71). Kolejnym aspektem wymienianym przez badane byl uptyw czasu (ocena
wygladu zmieniajgca si¢ wraz z wiekiem) oraz sytuacje zyciowe rdznego typu. Kobiety
dostrzegaly, ze proces starzenia si¢ niesie ze soba nieuniknione zmiany fizjonomiczne,
takie jak wiotczenie skory, opadajace powieki, zmiany w rysach twarzy. Tylko jedna
z respondentek zwrdcita uwage na to, Ze jej stopien atrakcyjnosci zalezy tez od oko-
licznodci, od tego, czy czuje si¢ wypoczeta, czy dba o skére intensywniej, kupuje lepsze
kremy, cho¢ dodala, ze mimo takich zabiegow ,,czasu sig i tak nie oszuka” (KST_4_66).

Siegajac do literatury przedmiotu, trudno o znalezienie jednoznacznego wyjasnie-
nia, skad u starszych czy starzejacych sie kobiet wynika taka, a nie inna subiektywna
ocena dotyczaca wygladu. Wyniki réznych badan niejednokrotnie s3 wobec siebie
sprzeczne i trudno na tej podstawie wycigga¢ jednoznaczne wnioski (Glebocka 2009;
Wisniewska 2014). Z jednej strony daje sie zauwazy¢ spadek zadowolenia z wygladu sta-
rzejacego sie ciata, z drugiej strony widoczny jest wzrost satysfakcji z niego, wyjasniany
bardziej realistycznymi oczekiwaniami kobiet starych wobec siebie (Wisniewska 2014).
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Znaczenie wygladu

Atrakeyjny wyglad jest postrzegany przez prawie wszystkie uczestniczki badania jako
rodzaj kapitalu, ktéry mozna zamieni¢ na sukces zawodowy badz ten na rynku ma-
trymonialnym - jednym stowem modwiac, mie¢ korzystny wplyw na wazne dla siebie
sytuacje zyciowe. Powody, dla ktérych wyglad jest wazny dla respondentek, podzielo-
no na dwie gtéwne kategorie: wyglad jest wazny ze wzgledu na ,,samg siebie” oraz ze
wzgledu na ,,innych ludzi”. Oczywiscie, wiele pan uwazalo, Ze obie te rzeczy s réwnie
istotne. Kobiety zwracajg uwage przede wszystkim na wptyw, jaki wyglad ma na ich
samopoczucie, samoocene czy stopien zadowolenia z zycia: ,,Po prostu sig z tym dobrze
czuje. Jak mam wyjs¢ z domu i mam dokqgds pojsc, jezeli jestem dobrze ubrana, mam
$wieze wlosy i dobre buty, ja sie czuje dobrze” (KST_4_66), ,, Wazny jest dla mnie, bo ja
sie wtedy czuje taka pewna” (KST_3_65). Réwniez w wywiadach fokusowych pojawiaty
sie podobne opinie: ,,Jezeli ubiore sie tak, ze akceptuje siebie - czuje sie mtodziej, lepiej,
chce mi sig wyjsé z domu, co$ poznad” (FGI_5_KST_K7)3, ,,Czuje sig 10 lat miodsza, jak
zrobig sobie pedicure, wygole si¢ wszedzie, gdzie trzeba, to czuje, ze zyje” (FGI_5_KST_
Ke6), ,.Ja sig lubig sobie podobac i innym, przyjemnie sig ze sobg czuje” (FGI_5_KST_K2).

W tym drugim aspekcie, respondentki, moéwigc o znaczeniu wygladu w kontekscie
innych oséb, nawiagzywaly do oceny spotecznej czy spolecznej akceptacji, a takze ko-
munikacji interpersonalnej. Wyglad jest pierwszym elementem, ktéry poddawany jest
ocenie podczas kontaktu z innymi ludzmi: ,,Jak na ciebie patrzg, to oceniajg ciebie po
wyglgdzie” (KST_7_70), ,Czlowiek schludny, jak ja méwie, to jak ktos zagada, spotkaé sie
z kims, to zawsze inaczej patrzg ludzie. Tak jak to przystowie: jak cie widzg, tak cie piszqg”
(KST_14_85). Takze w jednej z grup fokusowych pojawila sie dyskusja na temat tego, ze
wyglad ma znaczenie ze wzgledu na kontakty z innymi ludzmi. Kiedy jest si¢ elegancko
ubranym, a do tego cechuje si¢ wysoka kulturg osobistg, pogodnym usposobieniem,
usmiechem, wtedy to pomaga, szczegélnie poprzez wzbudzanie zaufania. Kiedy ,,wy-
glad jest bardziej nieprzyjemny, to czlowiek sig tez odsuwa” (FGI_6_KST_K7). Panie
z tej grupy fokusowej przyznaly takze, ze wygladem mozna manipulowa¢ i uzyskiwa¢
okreslone cele (czasem takze oszukujac innych). Uczestniczki drugiej z grup przyznaty,
ze dbanie o atrakcyjny wyglad pomaga w zalatwianiu réznych spraw. Nadmienily, ze
w ich wieku oprocz ogdlnego zadbania o fryzure, eleganckie i schludne ubrania oraz
dodatki, a takze zadbane dlonie, wazne sg takze kolory stroju, szczegdlnie jasne, ktére
~wyzwalajg rados¢ zycia” (FGI_6_KST). Jedna z uczestniczek sesji wprost przyznata,
ze ,jak sig zatozy rézowq bluzke, to sig wszystko zatatwi” (FGI_6_KST_K®6).

* K7 - numer nadany uczestniczce badania.
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Panie, ktére braly udzial w indywidualnych wywiadach, zostaly zapytane takze
o to, czy pamigtajg jakie$ sytuacje ze swojego Zycia, w ktorych wyglad im pomogt lub
im w czyms$ przeszkodzit. Wiekszos¢ z nich odniosta si¢ do swoich pozytywnych do-
$wiadczen. Tylko jedna powiedziata o negatywnych skutkach spowodowanych przez
jej wyglad. O wplywie wygladu méwiono w kontekscie Zycia osobistego, towarzyskiego,
funkcjonowania w pracy zawodowej, a takze w codziennego zatatwiania réznych spraw.
Ogolnie badane byly przekonane, ze atrakcyjny, zadbany wizerunek rodzi w innych
pozytywne reakcje. Ludzie s3 bardziej uprzejmi, zyczliwsi, chetniej pomagaja bezin-
teresownie, traktujg z szacunkiem i powaga: ,, Wyglgd mi zawsze pomagal, cate zycie
mi pomagat, z tego sig cieszytam, odbieratam siebie pozytywnie i mnie odbierano tez
pozytywnie, moj wyglad mi pomagat w zalatwianiu wszystkich spraw w Zyciu, z czego
jestem zadowolona i to sie sprawdza do tej pory, nie miatam nigdy takiej sytuacji, zeby
ktos mi dat odczué, ze nie bedzie ze mng rozmawiat czy cos, zawsze nawigzujgc ze mng
takie pozytywne kontakty. [...]. Wydaje mi sig, ze uroda podkreslona tymi wszystkimi
rzeczami, o ktérych méwitam, czyli ubior, to oko podmalowane, ten make-up, ta fryzura,
ubranie, to wszystko [wplywalo pozytywnie — przyp. autorki]” (KST_2_64), ,,Dobry wy-
glad utatwia zycie. To jestem o tym absolutnie przekonana, czy w staraniach o pracg, czy
w rozmowach takich, czy réwniez w relacjach z ludzmi, absolutnie pomaga” (KST_8_70).

Wyglad wzbudzal sympatie i pozytywne nastawienie innych ludzi w pracy, a takze
pomagal respondentkom w osigganiu okreslonych celéw zawodowych, awanséw czy
otrzymywaniu propozycji zawodowych. To jedna z obszerniejszych wypowiedzi na ten
temat: ,,Jak jeszcze pracowatam na etatach w przemysle, to tam musiatam byc szczegélnie
ubrana dobrze, bo bylam tym projektantem i na mnie wszyscy patrzyli. Ja nie mogtam
wyglgdac Zle, prawda. I byly takie sytuacje, kiedy wyglgdatam dobrze, ale czasami wy-
glgdatam bardzo dobrze i to sig przektadato na przebieg sytuacji. Bo ja czutam, ze jestem
dobrze odbierana. A to daje poczucie pewnosci siebie, czlowiek si¢ inaczej czuje, ze jest
dobrze postrzegany w danym momencie” (KST_4_66).

Inne badane moéwily o swoich do$wiadczeniach przez pryzmat zycia osobistego,
tego, ze ich wyglad wzbudzal zainteresowanie plci przeciwnej, a dokladniej ulatwit
znalezienie partnera zyciowego: ,,Przede wszystkim moj mgz, jak mnie zobaczyt, to wie-
dzial, ze tylko ja i Zadna inna. Wtedy mnie rozpoznat jako osobe o smutnym spojrzeniu
i to go zaintrygowalo, chociaz szczerze mowigc, ja bytam troszke zaskoczona. Natomiast
mam w sobie co$ takiego, co przycigga ludzi, mianowicie... moze to kazda kobieta ma,
ze patrze na ludzi z troskg, Ze obchodzi mnie czlowiek, ktorego spotykam, ze méj wzrok
nie omiata te osobe od gory do dotu, tak powiedzmy obojetnie, ale staram sig¢ w kazdym
znalezé cztowieka” (KST_5_67), ,,Jak poznatam mojego narzeczonego, to zawsze mowit
to, Ze si¢ smiatam duzo, to go jakos tak urzekto, zZe oczy mu si¢ moje podobaty, ze taka
prosta bytam, ze szczupta bytam, ze sprawna taka fizycznie” (KST_7_70).
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W wypowiedziach kobiet pojawily sie wzmianki o tym, ze pozytywna reakcja na ich
wyglad wiaze sie takze z tym, Ze nie wygladaja na swdj wiek. Jedna z nich przyznala,
Ze jest nazywana ,,tmamg swojego wnuczka” i sprawia to jej duza przyjemnosc, to przy-
pisanie jej innej roli spotecznej w tym kontekscie (KST_3_65). Druga zauwazyta, ze
czesto ludzie nie ustepuja jej miejsca w przychodni lub w tramwaju, bo méwia: ,,0 pani
to jeszcze nie taka stara”, a ona ma skonczone 86 lat. Regularnie chodzi do fryzjera,
tleni wlosy i robi trwalg ondulacje, kiedy gdzies wychodzi, maluje usta, ubiera si¢ - jej
zdaniem - szykownie i gustownie. Chodzi w sposdb sprezysty, jej postawa jest wypro-
stowana i kiedy mowi innym, ile ma lat, ,,ludzie nieustanie si¢ dziwig” (KST_14_86).

Tylko jedna kobieta zadeklarowala, ze byly sytuacje, w ktorych zbyt atrakcyjny
wyglad utrudnil jej relacje towarzyskie: ,,Czy wyglgd mégt mi przeszkodzic? Mysle, ze
w kontaktach z niektorymi kobietami. Przeszkadzatl mi z tego wzgledu ze, no wilasnie, ze
jestem osobg, na ktorg si¢ zwraca uwage, a to moze si¢ komus nie podobal, zwlaszcza
jak jestem w towarzystwie 0séb, ktore sg miodsze ode mnie, znacznie miodsze i tez by
chcialy zeby na nie zwréci¢ uwage” (KST_5_67). Opowiedziala o sytuacji, w ktorej jej
przystojny znajomy podczas bankietu stuzbowego to ja prosil w pierwszej kolejnosci
do tanca, a nie jej mlodsze kolezanki, co wzbudzilo jej zdaniem ich zazdro$¢ i musiata
wystucha¢ niemilych komentarzy na ten temat.

Wiele badan potwierdza, ze atrakcyjny wyglad przynosi wymierne korzysci osobom,
ktore sg nie tylko obdarzone uroda, ale tez o swdj wyglad szczegélnie dbaja. Osoby
atrakcyjne lepiej zarabiaja i szybciej awansuja, s3 uwazane za bardziej pomocne, szyb-
ciej znajduja partnera (Hamermesh, Biddle 1994). Bohaterki niniejszych badan sg tego
takze swiadome, odnoszac si¢ do swoich wlasnych doswiadczen w réznych obszarach
zycia. Wskazuja w nich nie tylko na przeszte zdarzenia, ktére miaty wptyw na ich losy,
ale takze dzisiejsze, codzienne sytuacje, w ktorych 6w wyglad nadal odgrywa wazna
role w ksztattowaniu relacji miedzyludzkich i wywiera wptyw na innych. To wla$nie
w tej kategorii wiekowej pojawily sie spostrzezenia na temat ,,manipulacyjnej” roli
wygladu, tego, ze mimo wieku, tracenia urody fizycznej, zadbany wyglad, strdj, ma-
kijaz, moga si¢ przyczyni¢ do osiagania wielu korzysci, nawet tych drobnych, ktére
ulatwiajg codziennie funkcjonowanie (np. ustgpienie miejsca w kolejce, zatrzymanie
dluzej autobusu przez kierowce, szybsze zalatwienie sprawy w urzedzie). Czgsto ten
wyglad - mimo procesu starzenia si¢ — jest przywotywany w kontek$cie bycia atrak-
cyjnym dla innych, takze (nadal) dla plci przeciwnej. Spoteczenstwa zachodnie na
ogol deprecjonujg starsze kobiety, ktore sg odbierane jako mniej atrakcyjne wzgledem
mezczyzn w podobnie zaawansowanym wieku, ktdrych dojrzato$¢ jest cechg dodatnia
i pozadang (Sontag 1972; Miluska 1996). Ten atrybut atrakcyjnosci, zadbania powoduje,
ze one nadal czujg sie widoczne dla innych. Brak atrakcyjnosci powoduje, ze stajg si¢
»niewidzialne spotecznie”
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Refleksje koncowe

Upowszechniony obraz staro$ci nadal jest mocno negatywny. Staros¢ jest brzydka, po-
niewaz uroda, piekno, atrakcyjno$¢ jest atrybutem mlodosci. W tym obszarze szeroko
definiowanych przekazow kulturowych staro$¢ wydaje sie ,,nieusprawiedliwiana’, aby
pasowac do wspodlczesnego $wiata, nalezy by¢ po prostu mtodym. Wspoétczesna kul-
tura zrodzita kult mtodoéci i atrakcyjnosci, ktory cho¢ nie dotyczy juz tylko kobiet, to
jednak ich dotyka szczegdlnie i nadal najsilniej. W ostatnich latach z pewno$cig mamy
do czynienia z wigkszg réznorodnoscig kulturowych obrazéw kobiet (i mezczyzn)
w réznym wieku. Ta pogon za mtodoscig i atrakcyjnoscig by¢ moze nie jest juz ,,$lepa’,
ale nadal mocno obecna. Cho¢ coraz czesciej pojawiaja sie¢ w mediach czy na wybiegach
mody modelki seniorki, takie jak m.in. Daphne Selfe, Carmen Dell'Orefice, Helena
Norowicz i biorg udzial w kampaniach reklamowych, udzielaja wywiadéw prasowych,
to ich wizerunek nadal jest mocno zmieniany, retuszowany. Wygladaja staro i mtodo
jednocze$nie — majg siwe wlosy, ale wygtadzone policzki i mocne makijaze. Wygladaja
nie na 70 czy 80 lat, a na géra 50.

Warto zauwazy¢, ze w $wiadomosci i wypowiedziach starszych kobiet, uczestniczek
badania, atrakcyjnos¢ nie jest utozsamiana z mlodoscia jako taka, raczej z ogdlnym
zadbaniem, ulozong fryzurg, makijazem, odpowiednio dobranym strojem, dodatkami.
Jedyny przejaw atrakcyjnosci, ktéry jest kojarzony z mtodoscia (cho¢ nie wprost), to
szczupla sylwetka (w innej czesci badan kobiety czesto wskazywaly tycie jako jedna
z najwigkszych zmian w swoim wygladzie w procesie starzenia si¢). Co istotne, atrak-
cyjnos¢ definiujg takze jako ,pogode ducha’, towarzyskos¢, serdecznosé, otwartosé,
bycie milg i sympatyczna, ale takze pewng siebie. By¢ moze dlatego niektore z nich
utozsamiajg atrakcyjno$¢ z dojrzatoscia, nie tylko z wygladem, ale tez cechami osobo-
wosci, pozycja spoteczng, doswiadczeniem Zyciowym.

Z pewnoscig cze$¢ wypowiedzi potwierdza takze to, Ze starsze kobiety internalizuja
negatywny obraz starosci (szczegolnie dotyczacej kobiet) jako tej nieatrakcyjnej, nie-
przynoszacej zadnych profitéw — i rdwniez przez ten pryzmat oceniaja swoj wyglad.
Jednak czesciej daje si¢ zauwazy¢ akceptacje zachodzacych zmian w ciele, starzenia si¢
ciala jako czego$, co dotyczy wszystkich i jest procesem nieuchronnym (por. Gtebocka
2009). Natomiast niewatpliwie nadal postrzegaja atrakcyjny, zadbany wyglad jako
rodzaj kapitatu, dzieki ktoremu kobieta niezaleznie od swojego wieku moze osiggac
rézne cele w wielu obszarach zycia. Uczestniczki badania sg tego swiadome i niektore te
wiedze caly czas wykorzystuja. Tym wpisuja si¢ silnie w patriarchalny model kobiecosci,
w ktdrej by osiagac postawione przez siebie cele, kobiety powinny by¢ tadne, schludne
i zadbane. Wigkszos¢ kobiet nadal pozostaje pod duzym wplywem przekonania, ze
atrakcyjnos¢ zewnetrzna, szczegdlnie w procesie starzenia sie kobiet, staje sie synoni-
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mem bycia nadal widocznymi spofecznie. Tym samym umozliwia wplywanie na ludzi,
otrzymywanie od nich wielu korzysci i tym samym utatwianie sobie funkcjonowania
w roznych obszarach zycia. Jednak to definiowanie przez nie atrakcyjnosci dotyczy nie
tylko samego wygladu, ale i ujawnionej w swojej postawie zyczliwoéci wobec innych.
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ROLA WYGLADU | ZNACZENIE ATRAKCYJNOSCI W ZYCIU STARSZYCH KOBIET

STRESZCZENIE: Wspolczesna kultura nadal silnie propaguje kult mtodosci i atrakcyjnosci ciala, jako
atuty, ktdére pozwalaja osiagna¢ w tym $wiecie szeroko definiowany sukces — zawodowy, towarzyski,
osobisty. Szczegdlnie w przypadku kobiet ma to istotne znaczenie, poniewaz one tradycyjnie kojarzone
sa bardziej z cielesno$cia, ze swoim wygladem i silniej si¢ z nim identyfikuja przez cale zZycie niz mez-
czyzni. Celem artykutu jest przyjrzenie sie znaczeniu, jakie starsze kobiety przypisuja wygladowi - jak
definiujg atrakcyjnos¢, w jaki sposdb oceniajg same siebie w tym wzgledzie, czy dostrzegaja sytuacje
w swoim zyciu, w ktérych wyglad odegrat istotna role. Tekst powstal na podstawie wynikéw badan
prowadzonych w ramach projektu ,,Kulturowe koncepcje plci i wieku, a postawy kobiet i mezczyzn
wobec swego zdrowia i wygladu” finansowanych przez Narodowe Centrum Nauki. Badania reali-
zowano strategia jakosciows, technika wywiadéw swobodnych (15) i zogniskowanych wywiadéw
grupowych (2) z kobietami w wieku powyzej 63 lat. W analizie danych zastosowano perspektywe
gender aged. Na podstawie badan ustalono, ze starsze kobiety internalizuja negatywny obraz staroéci
jako tej nieatrakcyjnej, nieprzynoszacej zadnych profitow. Jednak czeéciej daje si¢ zauwazy¢ akceptacje
zachodzacych zmian w ciele jako czego$, co dotyczy wszystkich i jest procesem nieuchronnym. Nadal
tez postrzegajg atrakcyjny, zadbany wyglad jako rodzaj kapitatu, dzigki ktéremu kobieta niezaleznie
od swojego wieku moze osiagac rozne cele w wielu obszarach zycia.

SLOWA KLUCZOWE: wyglad, atrakcyjno$¢, mtodosé, staroéé, cialo, uroda, kobiecosé, starsze kobiety,

postawy wobec wygladu.

THE ROLE OF APPEARANCE AND THE IMPORTANCE OF ATTRACTIVENESS FOR ELDERLY WOMEN

SUMMARY: Contemporary culture continues to strongly promote the cult of youth and attractive-
ness of the body which allows to achieve success in this world - professional, social, personal. This
is particularly important in the case of women, because they are traditionally associated more with
their appearance and identify with it more strongly throughout their lives than men. The aim of the
article is to look at the importance older women attach to appearance — how they define attractive-
ness, how they judge themselves in this respect, whether they recognize situations in their lives in
which appearance has played an important role. The text is based on the results of research conducted
within the project “Cultural concepts of gender and age, and attitudes of women and men towards
their health and appearance” financed by the National Science Centre. The research was carried out
using a qualitative strategy, a technique of free interviews (15) and focused group interviews (2) with
women over 63 years of age. The analysis of data is based on the gender aged perspective. Research has
shown that older women internalize the negative image of old age as unattractive and unprofitable.
However, one can more often notice the acceptance of changes occurring in the body as something
that concerns everyone and is an inevitable process. They also still perceive an attractive, well-kept
look as a kind of capital, thanks to which a woman, regardless of her age, can achieve various goals
in many areas of life.

KEYWORDS: appearance, attractiveness, youth, old age, body, beauty, femininity, older women, at-

titudes towards appearance.
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WYKLUCZENIA SPOLECZNEGO W POLSCE

Z prognoz Gléwnego Urzedu Statystycznego wynika, ze do roku 2035 nastapi zmniej-
szenie liczby Polakéw o blisko dwa miliony 0séb, co wynika m.in. z obnizajacego si¢
przyrostu naturalnego — mlodzi ludzie coraz pézniej decyduja si¢ na prokreacje, maja
mniej dzieci niz pokolenia ich rodzicéw i dziadkéw, czesciej tez wybieraja bezdzietno$¢.
Do tego dochodzi tez zintensyfikowana emigracja ludzi mlodych. Poza tym w zwigzku
z rozwojem medycyny oraz promocjg zdrowego stylu zycia i profilaktyki zdrowotnej wy-
dluza sie czas trwania zycia. W konicu 2013 r. liczba ludno$ci Polski wynosita 38,5 mln,
w tym ok. 5,7 mln stanowily osoby w wieku 65 lat i wigcej. W latach 1989-2013 liczba
0sob w wieku 65+ wzrosta o prawie 1,9 mln, a jej udzial w ogolnej populacji wzrost
0 4,7 punktu procentowego, tj. z 10% w 1989 r. do 14,7% w 2013 r. Dla poréwnania
odsetek dzieci i mlodziezy zmniejszyl si¢ w tym czasie o ponad 10 punktéw procento-
wych - z prawie 30% do niewiele ponad 18% (GUS 2014, s. 3). Prognozuje sie, ze do
2050 r. udzial procentowy ludnosci w wieku 65 lat i wiecej w ogolnej liczbie ludnosci
podwoi sie — z ok. 16% obecnie do 33% (GUS 2014, s. 3).

W okresie od 1989 do 2013 r. w subpopulacji os6b w starszym wieku najwyzsze
tempo przyrostu dotyczyto osob w wieku co najmniej 80 lat, ich udziat w ogolnej liczbie
ludno$ci Polski podwoil sie — z niespetna 2% w 1989 r. do prawie 4% w 2013 r., tj. z wiel-
kosci ok. 753 tys. do 1483 tys. oséb. Dla poréwnania - udziat bezposrednio miodszej
grupy wieku (65-79 lat) zwigkszyl si¢ w tym okresie z 8% do niespelna 11% w ogodlnej
populacji. Jest to dowodd na starzenie si¢ ludnosci Polski. Coraz dluzsze trwanie zycia
(wzrost odsetka oséb w mocno zaawansowanym wieku) w potaczeniu z obserwowana
w Polsce niska dzietnoscig powoduje rosnacy udzial osdb w starszym wieku w ogolnej
populacji, w miejsce udziatu dzieci i mlodziezy (GUS 2014, s. 3).

Trwajacy proces starzenia si¢ ludnosci Polski stanowi wyzwanie dla struktur poli-
tyki spolecznej panstwa, w ktdrego interesie jest m.in. aktywizowanie osob starszych
i sprawianie, by czuli si¢ pelnowarto$ciowymi cztonkami spoleczenstwa. Nie jest to
tatwe w konteks$cie intensywnych zmian spoteczno-kulturowych i technologicznych,
ktore sprawiajg, ze seniorom trudno jest si¢ odnalez¢ w zmieniajgcej sie rzeczywistos$ci.

* Rafal Boguszewski, dr — Szkota Gléwna Gospodarstwa Wiejskiego w Warszawie, Wydziat
Nauk Spotecznych, Katedra Socjologii; e-mail: rafal_boguszewski@sggw.pl.
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To z kolei rodzi realne zagrozenie wykluczenia oséb starszych na wielu ptaszczyznach
zycia spolecznego, w tym m.in. w sferze zawodowej, ekonomicznej, cyfrowej, czy tez
w sferze relacji spolecznych, w tym takze rodzinnych. Ludzie starzy stanowig grupe,
w ktorej, mimo gwarangji stalych dochodéw z tytulu uzyskiwanych $wiadczen spo-
tecznych, ryzyko marginalizacji wystepuje znacznie czeéciej niz w pozostatych gru-
pach spotecznych. Z racji réznorodnych ograniczen lokuja si¢, zardwno w odczuciach
wlasnych, jak i w odbiorze spotecznym, w kategoriach niskiego statusu spotecznego
(Trafialek 2006, s. 172).

Artykut przyjmuje forme raportu desk research. Autor, na podstawie dostepnych
wynikéw badan socjologicznych i danych statystycznych, w tym stosujac wtorng analize
zastanych danych ilosciowych, prezentuje wybrane obszary wykluczenia spotecznego
0sob starszych w Polsce (w tym zdrowie, praca, finanse, udzial w zyciu spotecznym oraz
postugiwanie si¢ nowymi technologiami) i omawia je ze wzgledu na ple¢. Ple¢ w tym
obszarze ma o tyle istotne znaczenie, ze wrod populacji w starszym wieku wiekszo$¢
stanowia kobiety (ponad 61%), na 100 mezczyzn przypada ich 160, podczas gdy dla
calej ludnosci Polski wskaznik feminizacji wynosi 107. Rosnacy wraz z wiekiem udziat
kobiet w populacji jest konsekwencja nadumieralno$ci mezczyzn i zréznicowania pa-
rametrow trwania zycia — kobiety osiagajace wiek 65 lat maja przed sobg o prawie pig¢
lat wigcej dalszego trwania zycia niz mezczyzni, a to oznacza, Ze znacznie czesciej niz
mezczyzni w okresie staro$ci pozostaja bez stalego partnera, tworzac jednoosobowe
gospodarstwa domowe, co ma m.in. swoje reperkusje w kwestii wykluczenia. Przewaga
liczebna kobiet wzrasta wraz z przechodzeniem do kolejnych grup podesztego wieku,
np. w grupie os6b w wieku 65-69 lat kobiety stanowia 56% zbiorowosci i wspotczynnik
feminizacji wynosi 126, a wéréd oséb co najmniej 80-letnich kobiety stanowig 70%
ina 100 mezczyzn przypada ich 228 (GUS 2014, s. 4).

Wykluczenie spoteczne

Istnieje wiele roznych definicji wykluczenia spotecznego, w zaleznosci od analizowa-
nych wymiaréw, diagnozowanych przyczyn, a takze realnych i potencjalnych kon-
sekwencji tego zjawiska. W uproszczeniu wykluczenie spoleczne (social exlusion)
mozna traktowa¢ jako zespot elementdéw Zycia codziennego zwigzanych z sytuacja
ekonomiczng oraz spoteczng, w ktdrej osoby nie sg w stanie realizowa¢ swoich potrzeb,
w wyniku czego ich uczestnictwo w zyciu zawodowym oraz ustugach kulturalnych,
o$wiatowych, zdrowotnych, a takze zwigzanych z czasem wolnym jest powaznie ogra-
niczone (Grzesiak i in. 2012, s. 3).

Inna z definicji méwi, ze wykluczenie spoleczne oznacza pozbawienie jednostek lub
grup: gwarancji socjalnych, dostepu do rynku pracy, instytucji, ustug, débr, konsumpcji,
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praw do pelnego uczestnictwa w zyciu spolecznym. Moze mie¢ kontekst kulturowy,
polityczny, ekonomiczny lub statusowy; moze by¢ wynikiem kumulacji czynnikow
i zachowan prowadzacych do zepchnigcia na margines Zycia spolecznego, ale moze
tez by¢ skutkiem pojedynczej dysfunkcji (niepetnosprawnosci, bezrobocia, ubdstwa,
bezdomno$ci, bezradnosci itp.) (Trafialek 2006, s. 171).

Podobnie o wykluczeniu méwi Anthony Giddens (2006, s. 738), traktujac je jako
rezultat réznego rodzaju uposledzen spotecznych, wskutek ktorych jednostka lub grupa
nie moze w pelni uczestniczy¢ w zyciu gospodarczym, spolecznym, ekonomicznym
i politycznym spoleczenstwa, do ktorego nalezy.

W kazdym rozumieniu wykluczenie powoduje znaczne utrudnienie, a niekiedy
wrecz uniemozliwia jednostce pelnienie rél spotecznych zgodnie z prawem, korzystanie
z ddbr publicznych i infrastruktury spotecznej, gromadzenie dobr oraz zdobywanie do-
chodéw w godny sposdb (Grzesiak i in. 2012, s. 3). Jest rownoznaczne z marginalnoscia,
z deficytami uprawnien, z deprywacja, ale nie zawsze z biedg (Trafialek 2006, s. 171).

Podmiotem wykluczenia spolecznego jest przede wszystkim jednostka, ktéra zostata
wykluczona w sposéb przez siebie zawiniony badz tez doznala wykluczenia z powodu
nieskutecznej polityki panistwa. Do najwazniejszych probleméw lokujacych si¢ w ob-
rebie wykluczenia spolecznego mozna zaliczy¢ m.in. niepetnosprawnos¢, bezrobocie,
bezdomno$¢, uzaleznienia, samotno$¢, ubdstwo czy wlasnie staros¢. Oczywiscie powyz-
szych probleméw nierzadko nie sposdb traktowac rozlacznie w kontekscie wykluczenia
spolecznego, natomiast ich wspétwystepowanie sprzyja zjawisku marginalizacji.

Wykluczenie osob starszych moze przebiega¢ w réznych wymiarach i obejmowac
m.in. sfer¢ zawodowa, edukacyjna, ekonomiczng, relacji spotecznych (w tym rodzin-
nych), aktywnosci spoteczno-kulturowej (w tym wykluczenie cyfrowe) oraz opieki
zdrowotnej. Konsekwencje wykluczenia spotecznego osob starszych bywajg bardzo
dotkliwe - zwlaszcza w wymiarze osobistym, ale takze spotecznym. Wykluczenie
spoleczne 0s6b starszych moze prowadzi¢ i nierzadko prowadzi do biernosci, zagu-
bienia i poczucia nieuzyteczno$ci, moze powodowa¢ obnizenie poziomu dobrostanu
psychicznego, w tym osamotnienie, apati¢, depresje, jak réwniez inne problemy zdro-
wotne, w tym takze natury fizycznej. Moze wplywa¢ na obnizenie lub utrate poczucia
bezpieczenstwa, w tym ekonomicznego, co z kolei stwarza zagrozenie ubdstwem.
Inng konsekwencje wykluczenia mogg stanowi¢ réznego rodzaju patologie, takie jak
uzaleznienia, przestepczos¢, czy tez skfonnosé¢ do aktéw samobdjczych.

W swoim opracowaniu skupiam sie na spoteczno-kulturowych aspektach wyklucze-
nia 0sob starszych, analizujac zréznicowania poziomu tegoz wykluczenia ze wzgledu na
ple¢ respondentéw. Na podstawie wynikéw dotychczasowych badan socjologicznych
oraz stosujgc wtorng analize danych ilosciowych m.in. pochodzacych ze zagregowanych
zbioréw danych z reprezentatywnych badan ogdlnopolskich, w swoim opracowaniu
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prezentuje m.in. charakterystyke spoteczno-demograficzng oséb w wieku 65+, pro-
blemy ich codziennego zycia, a takze niewykorzystany potencjal, jakim dysponuja’.

Charakterystyka osob starszych ze wzgledu na pte¢

W 2016 r. mediana wieku dla catej ludnosci Polski wyniosta nieco ponad 40 lat, przy
czym w przypadku kobiet wiek $srodkowy to 42 lata, natomiast dla mezczyzn to nie-
spetna 39 lat. Dla poréwnania w roku 1990 mediana wieku w Polsce wyniosta ok. 32
lata, w tym dla kobiet niemal 34 lata, a dla mezczyzn mniej wiecej 31 lat (GUS 2017).

W latach 1990-2016 odsetek 0s6b w wieku poprodukcyjnym? w stosunku do calej
populacji zwiekszyl sie z 12,8% do 20,2%, z czego w przypadku mezczyzn notowany jest
wzrost z 7,9% do 13,3%, a wéréd kobiet - z 17,5% do 26,7%. W 2017 r. na 38 422 346
mieszkanicow Polski osoby w wieku 65+ stanowity 6 402 373, w tym kobiety 3 885 214,
a mezczyzni 2 517 159, dla poréwnania 15 lat wczesniej — w 2002 r. — liczba oséb
w wieku 65+ wynosita w Polsce 4 887 675, w tym kobiet bylo 3 037 409, a mezczyzn
1 850 266 (GUS 2017).

Osoby w wieku 65+ pozostajg najczesciej w zwigzkach malzenskich (60%) lub sa
owdowiale (34%)’. Na skutek wyzszej umieralno$ci mezczyzn istnieje w tej grupie wieku
ludnosci zréznicowanie zbiorowosci kobiet i mezczyzn pod wzgledem ich struktury
wedtug stanu cywilnego. Cztery piate populacji mezczyzn w wieku 65 lat i wiecej zyje
w zwigzkach malzenskich (80%), podczas gdy kobiety w tej grupie wieku sg najczesciej
wdowami (50%). Kobiety zamezne stanowia 44%. W miare przechodzenia do starszych

! Do charakterystyki senioréw wykorzystano polaczone zbiory z trzynastu niezaleznych co-
miesigcznych reprezentatywnych badan ogdlnopolskich zrealizowanych przez CBOS w okresie sier-
pient 2015-sierpien 2016. W ten sposob uzyskano probe 13 385 pelnoletnich mieszkancow Polski.
Agregacja danych ma swoje ograniczenia metodologiczne, gdyz teoretycznie w roznych prébach
mogly si¢ pojawi¢ te same osoby, natomiast w praktyce jest to mato prawdopodobne, ze wzgledu na
liczebnos¢ operatu (wielko$¢ populacji). Zagregowana réwniez zostala waga przypisana do kazdej
jednostki w probie, co sprawia, ze podstawowe cechy zagregowanej proby istotne podczas losowania
ze wzgledu na kwestie reprezentatywnosci odzwierciedlajg istotne cechy populacji. Dzigki agregacji
zbioréw uzyskano dos¢ duze liczebnie grupy wiekowe, co pozwolilo senioréw scharakteryzowac na
tle ogétu badanych, a takze w poréwnaniu z innymi grupami mtodszych respondentéw. Nie mozna
natomiast traktowa¢ poszczegolnych kategorii wiekowych w probie jako reprezentatywnych dla
populacji 0séb w danym wieku. Z kolei w celu przeanalizowania problemow, z jakimi spotykaja sie
osoby starsze, i barier ich codziennego zycia polaczono dane z dwoch badan CBOS ,, Aktualne pro-
blemy i wydarzenia™ nr 315, 17-25 sierpnia 2016 r. (N = 1033) i nr 314, 30 czerwca-7 lipca 2016 .
(N = 983). Oba badania przeprowadzono metoda wywiadéw bezposérednich (face-to-face) wspo-
maganych komputerowo (CAPI) na reprezentatywnych prébach losowych dorostych mieszkancow
Polski. W tym przypadku réwniez trudno méwic o reprezentatywnosci proby seniordw, gdyz badania
nie byly realizowane wylacznie w tej grupie wiekowej, natomiast niewatpliwie uzyskane dane daja
pewien oglad grupy najstarszych Polakow.

2 Dla kobiet 60 lat i wiecej, a dla mezczyzn 65 lat i wiecej.

* Na podstawie zagregowanych danych CBOS z lat 2015-2016.
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rocznikéw wieku proces nasila si¢, np. w grupie oséb liczacych 80 lat i wiecej zonaci
mezczyzni stanowia jeszcze 66%, a kobiety zaledwie 17%. Wdowcow w tej grupie jest
30%, wdow zas 78%. Zatem staro$¢ dla mezczyzn w wigkszo$ci oznacza zycie z druga
osoba, a dla kobiet — najczeéciej samotno$¢. W perspektywie kolejnych lat, ze wzgle-
du na wzrost dlugosci zycia, mozna sie spodziewaé, ze w obu grupach wyréznionych
ze wzgledu na pte¢ bedzie si¢ zwickszal odsetek 0sob pozostajacych w zwigzkach,
natomiast skala dysproporcji odsetka wdow do wdowcdw bedzie prawdopodobnie
poréwnywalna.

Majac na uwadze wyksztalcenie senioréw, mozna zaobserwowac, ze podobnie jak
w calej populacji, rbwniez w grupie najstarszych Polakow systematycznie wzrasta po-
ziom edukacji, cho¢ niezmiennie jest on duzo nizszy niz w mlodszych grupach Polakéw.
Aktualnie, jak wynika z deklaracji, w calej populacji dorostych Polakéw wyksztatce-
niem wyzszym legitymizuje si¢ 25% (w tym 29% kobiet i 20% mezczyzn), natomiast
w grupie os6b w wieku 65+ - 14% (w tym 12% kobiet i 17% mezczyzn). Zetem wsrod
0s6b starszych, odwrotnie niz w calej populacji, mezczyzni sa lepiej wyksztalceni niz
kobiety (podstawowe wyksztalcenie ma 49% kobiet i 34% mezczyzn). Warunkuje to
m.in. status zawodowy i sytuacje materialng senioréw, o ktorych to czynnikach bedzie
mowa w dalszej czgsci opracowania.

Seniorzy, w zaleznosci od plci, wykazuja zréznicowanie w zakresie kwestii $wiatopo-
gladowych. Ogodlnie rzecz ujmujac, osoby starsze sa bardziej religijne niz miodsze, na-
tomiast poziom religijnosci rézni si¢ w przypadku kobiet i mezczyzn (w calej populacji
regularne uczestnictwo w praktykach religijnych deklaruje 49% badanych, w tym 55%
kobiet i 43% mezczyzn, natomiast w grupie oséb w wieku 65+ regularnie praktykuje
61%, w tym 66% kobiet i 55% mezczyzn)®. Religijno$¢ senioréw ma znaczenie w kwestii
ich wykluczenia spotecznego, o ktérym bedzie mowa w dalszej czgsci opracowania,
z tego wzgledu, ze gtéwny obszar zaangazowania spolecznego 0séb starszych w Polsce
stanowi parafia (Boguszewski 2016a, s. 7).

Osoby starsze rowniez cze$ciej niz miodsze wyrazaja zainteresowanie polityka,
natomiast w tym przypadku wplyw plci jest odwrotny niz w kwestii religijnosci. Wsrod
0s6b w wieku 65+ polityka interesuje sie 24% badanych, w tym 31% mezczyzn i 19%
kobiet, natomiast w calej populacji duze zainteresowanie kwestiami politycznymi
deklaruje 17% badanych, w tym 22% mezczyzn i 12% kobiet. Jezeli za$ chodzi o dekla-
rowane poglady polityczne, ponad potowa kobiet w wieku 65+ (51%) i niemal potowa
mezczyzn (49%) okresla je jako prawicowe, podczas gdy w calej populacji z prawica
politycznie utozsamia sie 40% kobiet i 46% mezczyzn®.

4 Tamze.
> Tamze.
¢ Tamze.
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Wiek i pte - potencjalne Zrodta wykluczenia w Polsce

Wykluczenie spoteczne, jak zaznaczono juz wczesniej, moze przybieraé rézne formy
i wynika¢ z réznych ograniczen - czy to zewnetrznych (ze strony innych oséb, struktury
spolecznej, polityki panstwa, wydarzen losowych itp.), czy tez wewnetrznych (predyspo-
zycji osobowosciowych, stylu zycia itp.). Na podstawie wynikow badan ilosciowych nie
sposob wniknaé w przyczyny wykluczenia spotecznego, ani tez precyzyjnie oszacowa’
skale tego zjawiska, mozna natomiast zwrdci¢ uwage na pewne czynniki i zjawiska, ktore
ograniczajg lub moga ogranicza¢ pelng aktywnos¢ spoteczng osob starszych w Polsce.

Wykluczenie zdrowotne

Z pewnoscig podstawowym czynnikiem ograniczajacym aktywnos¢ na réznych plasz-
czyznach jest stan zdrowia, ktdérego jako$¢ w gléwnej mierze uwarunkowana jest wie-
kiem. Nalezy natomiast podkregli¢, ze zaréwno w calej populacji, jak réwniez w grupie
najstarszych Polakow poziom zadowolenia z wlasnej kondycji zdrowotnej systema-
tycznie ro$nie. W latach 1999-2017 odsetek os6b zadowolonych ze swojego zdrowia
wzrdst wirdd ogotu badanych z 49% do 61% (Feliksiak 2018, s. 7), natomiast wsréd
0sob w wieku 65+ - z 24% do 39%. Aktualnie 29% najstarszych Polakéw wyraza nie-
zadowolenie ze swojego stanu zdrowia (w tym 26% mezczyzn i 32% kobiet), natomiast
32% stanowig $rednio zadowoleni w tym wzgledzie (w tym 32% mezczyzn i 31% kobiet).
Poziom zadowolenia ze swojego stanu zdrowia w przypadku kobiet i mezczyzn jest za-
tem poréwnywalny, jednak analizy innych odpowiedzi dotyczacych zdrowia pozwalaja
pewne rdznice stwierdzi¢. Ponad jedna pigta (22%) sposréd badanych w wieku 65+
przyznata w 2016 r., ze w ciagu 12 miesiecy przed badaniem ze wzgledu na stan zdrowia
miewata problemy z wyjéciem z domu/mieszkania (18% mezczyzn i 25% kobiet). Jedna
szosta (17%) odczuwala brak osoby, ktéra bytaby pomocna w wykonywaniu codzien-
nych czynnosci (10% mezczyzn i 20% kobiet), natomiast 7% senioréw mialo problemy
z zalatwieniem spraw urzedowych (4% mezczyzn i 10% kobiet) (Kalka 2016b, s. 3-8).

O ile natomiast stan zdrowia moze i w pewnym zakresie wptywa na ograniczo-
ng aktywno$¢ spoleczng i zawodowa, a takze sprzyja wykluczeniu ekonomicznemu
ze wzgledu na koniecznos$¢ inwestowania znacznej ilosci srodkéw finansowych na
leczenie, o tyle sam dostep do stuzby zdrowia i leczenia, jak sie okazuje, nie stanowi
w Polsce istotnej bariery i raczej nie jest przyczyng wykluczenia zdrowotnego seniordw.
Co wigcej, jak wynika z deklaracji, osoby w wieku 65+ rzadziej niz ogét Polakéw do-
$wiadczaja probleméw z dostepem do lekarza i badan diagnostycznych - 33% w grupie
65+ (w tym 31% mezczyzn i 34% kobiet) oraz 41% wéréd ogétu Polakow (w tym 37%
mezczyzn i 45% kobiet)”.

7 Na podstawie zagregowanych zbioréw danych CBOS z lipca i sierpnia 2016 r.
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Wykluczenie zawodowe i ekonomiczne

Zwraca si¢ nierzadko uwage, ze wykluczenie spoleczne polega na braku lub niewy-
starczajagcym poziomie uczestnictwa w rynku pracy. Dezaktywizacja zawodowa oséb
starszych stanowi istotne zagrozenie dla ich aktywnosci spolecznej. Osoby przecho-
dzace na emeryture nierzadko wycofuja sie z relacji interpersonalnych lub je istotnie
ograniczajg, a niezadowalajgce §wiadczenia emerytalne czesto nie dajg im mozliwosci
pelnego uczestnictwa w zyciu spoteczno-kulturowym spoleczenstwa. Pomimo ze pra-
wo daje szeroka mozliwo$¢ podejmowania pracy po osiagnieciu wieku emerytalnego,
koniunktura za$§ gospodarcza i sytuacja na rynku pracy w Polsce sprzyjaja obecnie
takim decyzjom jak nigdy dotad (najnizszy w historii rejestrowany poziom bezrobocia),
to — jak sie okazuje — osoby majgce 65 lat i wiecej w zdecydowanej wiekszosci (94%) po-
zostaja nieaktywne zawodowo i utrzymuja si¢ z niezarobkowych zrédel. W przypadku
tej aktywno$ci obserwowalna jest takze réznica ze wzgledu na ptec. Prace zarobkowa
podejmuje 10% mezczyzn w wieku 65+ (w tym 6% w pelnym wymiarze czasu) oraz
zaledwie 3% kobiet (w tym 1% w pelnym wymiarze czasu)®.

Subpopulacja 0s6b starszych jest do$¢ wyraznie zréznicowana pod wzgledem uzy-
skiwanych dochoddéw. Plec jest jednym z czynnikéw determinujacych przychody osia-
gane w okresie pracy zawodowej, a w konsekwencji wplywa na wysokos$¢ pobieranej
emerytury. Zaktada sie, Ze w przypadku kobiet emerytura jest nizsza niz w przypadku
mezczyzn $rednio o ok. 30% (GUS 2014, s. 4). Zgodnie z danymi deklaratywnymi
z lipca i sierpnia 2016 r.?, dochdd osobisty w przypadku 61% sposrod oséb w wieku
65+ nie przekraczal 1400 z1 (odnosi si¢ to do 52% mezczyzn i 69% kobiet). Jedna szdsta
badanych w tej grupie wiekowej (17%) przyznata, ze w ciagu 12 miesiecy przed bada-
niem brakowalo jej pieniedzy na podstawowe potrzeby (10% mezczyzn i 23% kobiet),
7% stanowig ci, ktérzy przyznaja, ze potrzebowali od innych pomocy finansowej (3%
mezczyzn i 11% kobiet), nielicznym za$ (3,2%) brakowalo jedzenia (2,7% mezczyzn
i 3,6% kobiet).

To zatem kobiety, ze wzgledu na nizsze w stosunku do mezczyzn dochody, s3 w po-
pulacji 0sob starszych w wiekszym stopniu narazone na wykluczenie spoteczne. Nalezy
dodatkowo mie¢ na uwadze to, ze kobiety takze gorzej od mezczyzn oceniaja swoja
kondycje zdrowotng i potrzebujg wigkszych $rodkéw na leczenie.

Wykluczenie cyfrowe

Innym istotnym czynnikiem wplywajacym na swoista marginalizacje jest dostep do
Internetu i posiadanie kompetencji zwigzanych z korzystaniem z nowych technologii.

8 Tamze.
° Tamze.
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W dzisiejszych czasach malo kto wyobraza sobie funkcjonowanie bez Internetu. Stat
sie on w do$¢ powszechnym uzyciu narzedziem codziennej pracy, Zrédtem informa-
cji, rozrywki oraz forum wyrazania mysli i nawigzywania kontaktéw. Maja do niego
dostep miliony ludzi na §wiecie — w samej Polsce szacuje sig, ze z Internetu korzysta
ponad dwie trzecie dorostej populacji, natomiast odsetek ten jest istotnie zréznicowany
ze wzgledu na wiek. O ile w grupie os6b w wieku 18-24 lata dostep do Internetu jest
powszechny, a wiréd Polakéw majacych od 25 do 34 lat korzysta z niego 96%, nieco
mniej (87%) w grupie wiekowej 35-44, to juz wsrod oséb majacych od 55 do 64 lat
z Internetu korzysta niespelna potowa (47%), a wérdd najstarszych respondentéw (65+)
zaledwie jedna czwarta (23%, w tym 19% kobiet i 27% mezczyzn) (Feliksiak 2017,
s. 1-2). W badaniach z 2016 r.!° umiejetnos¢ korzystania z komputera zadeklarowat
jedynie co piaty respondent w wieku 65+ (21%, w tym 26% mezczyzn i 18% kobiet),
z czego jedynie co 6smy stwierdzil, ze regularnie korzysta z tego narzedzia (13%, w tym
16% mezczyzn i 9% kobiet).

Cho¢ seniorzy cechuja sie wykluczeniem cyfrowym, to jak si¢ okazuje, kobiety sa
w tym wzgledzie szczegdlnie zagrozone, co moze wynika¢ takze z tego, ze na wyklu-
czenie cyfrowe osob starszych wplywa m.in. ich status materialny. Nie wszyscy moga
sobie pozwoli¢ na ponoszenie kosztow zwigzanych z dostepem do sieci czy — tym
bardziej — na profesjonalne szkolenia umozliwiajgce podniesienie lub nabycie kompe-
tencji w tym zakresie. Jak natomiast wykazano powyzej, dochody najstarszych kobiet
sg istotnie nizsze niz mezczyzn w tym samym wieku, a ponadto cze$ciej niz mezczyzni
zyja one w jednoosobowych gospodarstwach domowych, co oznacza istotnie wyzsze
koszty utrzymania w przeliczeniu na osobe.

Wykluczenie spofeczne

Najwazniejsza plaszczyzng odniesienia dla ludzi w starszym wieku jest rodzina, daw-
niej zapewniajgca bezpieczenstwo, opieke i akceptacje. Model rodziny, podobnie jak
i pelnione przez nig funkgje, ulega jednak ustawicznym zmianom. W rodzinach ma-
tych, dwupokoleniowych, samodzielnych ekonomicznie, z reguty nie ma miejsca dla
przedstawicieli trzeciego pokolenia (Trafialek 2006, s. 172), w zwigzku z tym seniorzy
najczesciej pozostajg na staro$¢ we wlasnych gospodarstwach domowych, co moze
stanowi¢ jedng z przyczyn ich spotecznego wykluczenia.

Jak wynika z deklaracji'!, jedna czwarta sposréd osoéb w wieku 65+ zyje w jedno-
osobowym gospodarstwie domowym (24%), w tym duzo czgsciej sg to kobiety (33%)
niz mezczyzni (13%). Potowa za$ (51%) tworzy dwuosobowe gospodarstwa (43%

10 Na podstawie zagregowanych zbioréw danych CBOS z lipca i sierpnia 2016 r.
' Na podstawie zagregowanych danych CBOS z lat 2015-2016.
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kobiet i 61% mezczyzn), a tylko jedna czwarta wigksze (25%, w tym 26% mezczyzn
i 23% kobiet). Zatem ten aspekt narazenia na wykluczenie (zwiagzane z samotnoscia)
réwniez, jak sie okazuje, czesciej dotyczy kobiet niz mezczyzn. Inne dane sugeruja, ze
14% Polakéw w wieku 65+ najczesciej swoj czas spedza samotnie (w tym 12% mezczyzn
i 16% kobiet), a wiekszos¢ pozostatych - ze swoim Zyciowym partnerem/partnerka
(34%, w tym 49% mezczyzn i zaledwie 20% kobiet) lub w kregu najblizszej rodziny (35%,
w tym 25% mezczyzn i 43% kobiet) (Boguszewski 2017, s. 8). Najstarsi Polacy czesciej
niz ogo6t (14% w stosunku do 9%) twierdza, ze nie majg zadnej osoby, z ktérag mogliby
porozmawiac o swoich problemach (w tym 12% mezczyzn i 17% kobiet) (Boguszewski
2017, s.6). O doswiadczaniu osamotnienia méwi blisko potowa badanych w wieku 65+
(44% mezczyzn i 48% kobiet) (Boguszewski 2017, s. 12).

Stosunkowo czesto odczuwane poczucie osamotnienia wplywa niewatpliwie na
poziom zadowolenia z zycia najstarszych Polakow, ktory - jak sie okazuje - jest istot-
nie statystycznie nizszy niz w przypadku ogétu badanych'?. Seniorzy rzadziej niz ogét
badanych deklarujg zadowolenie m.in. ze swoich przyjacioét i znajomych (79% wobec
84%) oraz z wlasnych perspektyw na przyszlos¢ (32% wobec 48%). Podobne opinie
w tym zakresie majg zaréwno kobiety, jak i mezczyzni. W wiekszosci (60%, zaréwno
kobiet, jak i mezczyzn) twierdza, ze to, co najlepsze, maja juz za soba, podczas gdy
w calej populacji przekonanie takie wyraza jedynie 24% badanych, w tym 22% kobiet
i 26% mezczyzn. Tylko co trzeci senior w wieku 65+ (bez wzgledu na pte¢) uwaza, ze
w jego zyciu moze si¢ zdarzy¢ jeszcze wiele dobrego. W calej populacji odsetek ten
wynosi 73% (Omyta-Rudzka 2016, s. 1-2).

I cho¢ najstarsi Polacy nierzadko odczuwaja samotno$¢ i przygnebienie, ale w wiek-
szosci sg sprawni fizycznie i nie narzekajg na swoj stan zdrowia, to z reguly nie szukaja
sposobnosci w celu spolecznego zaangazowania sie i wspdtpracy. Aktywnos¢ spoteczng
w ramach jakiej$ organizacji obywatelskiej deklaruje 33% z nich, w tym 38% mezczyzn
i 29% kobiet!® (Boguszewski 2016a, s. 4-5). Najczedciej sg to organizacje koscielne
i religijne oraz kluby seniora. Zbiorczy wskaznik zaangazowania w prace spoleczna
uwzgledniajacy dwa wymiary aktywnosci — dobrowolng i nieodptatng prace na rzecz
swojej spolecznoscilokalnej lub 0séb potrzebujacych oraz oméwiong wyzej dziatalnos¢
w organizacjach obywatelskich, a wiec uwzgledniajacy wszystkich spotecznikow, kto-
rzy w 2015 r. — wedlug wlasnych deklaracji — po$wiecali swojg prace i czas dla dobra
wspolnego, rowniez podlega istotnym zroznicowaniom ze wzgledu na wiek. Podczas

12 Sumaryczny wskaznik zadowolenia z zycia mierzony na skali od 0 do 11 powstaly ze zliczenia
warto$ci wskazujacych na bardzo duze i duze zadowolenie z 11 wymiaréw zycia dla ogétu Polakow
przyjal warto$¢ 6,91, natomiast dla 0s6b w wieku 65+ — 6,26 (rdznica $rednich istotna statystycznie,
p <0,01).

13 'W calej populacji dorostych Polakéw wartos¢ wskaznika wynosi 37%, w tym 39% dla mezczyzn
i35% dla kobiet.
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gdy w2015 r. wérdd ogoétu dorostych Polakéw spolecznicy aktywnie dziatajacy - w or-
ganizacjach lub tez poza nimi - na rzecz swojego $rodowiska albo potrzebujacych
stanowili 44%, w tym 46% mezczyzn i 42% kobiet, to w grupie najstarszych badanych
odsetek ten wyniost 35%, w tym 40% dla mezczyzn i 31% dla kobiet (Boguszewski
20164, s. 9-10).

Seniorzy raczej tez biernie i samotnie spedzaja swoj wolny czas (Omyta-Rudzka
2016, s. 3-7). Wielowymiarowe analizy w tym wzgledzie'* prowadza do wnioskdow, ze
aktywni (wlaczeni) seniorzy stanowia mniej wiecej jedna czwarta (24%), blisko dwie
piate (38%) umiarkowanie aktywni (na granicy wykluczenia spotecznego) i tyle samo
(38%) bierni (wykluczeni) (Omyta-Rudzka 2016, s. 8-11). Warto przy tym zaznaczy¢, ze
grupa ,wykluczonych” z proaktywnego spedzania czasu sklada sie w 56% z kobiet oraz
w 44% z mezczyzn. Kobiety relatywnie najczesciej wykazuja biernosc¢ (40%), mezczyzni
za$ umiarkowang aktywnos¢ (39%) (Omyla-Rudzka 2016, s. 12).

Podsumowanie

Wykluczenie, jak zatozono we wstepie, jest rOwnoznaczne z marginalnoscig i deprywa-
cja, jednak nie musi by¢ zwigzane z bieda. I jak wynika z przywolanych w opracowaniu
badan, w przypadku oséb w wieku 65+, ktorzy naleza do grupy szczegdlnego ryzyka,
jezeli chodzi o wykluczenie, wymiar materialny jest subiektywnie do$¢ satysfakcjonuja-
cy. Obiektywne dane wskazujg jednak, ze dla pewnej grupy senioréw moze by¢ istotnym
czynnikiem spolecznie marginalizujagcym. Podobnie jezeli chodzi o zdrowie i spraw-
no$¢ fizyczng. Wiekszos¢ Polakéw w wieku 65+ nie ma problemoéw z poruszaniem
sie i codziennym funkcjonowaniem, a stan swojego zdrowia okresla jako co najmnie;j
sredni. Zatem w aspekcie finansowym i zdrowotnym zagrozenie wykluczeniem moze
dotyczy¢ i dotyczy tylko pewnej czesci przedstawicieli pokolenia senioréw, w tym, jak
sie okazuje, czesciej kobiet niz mezczyzn.

Osoby starsze narazone sg takze na wykluczenie cyfrowe. Wprawdzie poziom doste-
pu do nowych technologii i kompetencji w tym zakresie jest do$¢ niski w calej grupie
senioréw, jednak na podstawie zaprezentowanych analiz mozna wnosi¢, ze problem
ten czgsciej dotyczy kobiet niz mezczyzn. Podobnie w przypadku dezaktywacji zawo-
dowej - mimo Ze dotyczy ona wiekszosci 0s6b w wieku 60+, to jednak kobiety rzadziej
niz mezczyzni wykazuja aktywno$¢ w tym obszarze.

Innym waznym czynnikiem powodujacym ryzyko wykluczenia spotecznego, w tym
wypadku bez wzgledu na ple, jest dos¢ istotnie ograniczona aktywno$¢ spoteczna
najstarszych Polakow i raczej bierne spedzanie wolnego czasu. Z kolei biernos¢ w zyciu

14 Zastosowano analize skupient metodg k-$rednich.
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zawodowym i spolecznym oraz ograniczenie kontaktéw miedzyludzkich ewidentnie
przyczyniaja si¢ do pogorszenia kondycji psychicznej i fizycznej 0sob starszych. Praca
zawodowa czy spofeczna jest dla nich nie tylko sposobem zachowania dobrej kondycji
zdrowotnej, ale takze buduje ich prestiz, okresla miejsce i role osoby starszej w spo-
tecznosci i rodzinie. Jest czesto podstawowym, a niejednokrotnie jedynym bodzcem
do aktywnosci Zyciowej: nadaje sens zycia, motywuje do wychodzenia z domu, do
dbania o wyglad, kondycje¢ fizyczng i psychiczng - zalezno$¢ ta najbardziej widoczna
jest w odniesieniu do oséb samotnych, ktére nie moga realizowac sie w rodzinie, pel-
nigc role dziadka czy babci. Obowigzki zawodowe pozwalaja wielu osobom starszym
odnalez¢ wlasng warto$¢ i uzytecznosé. Dla wielu osob praca to takze jedna z niewielu
mozliwo$ci przebywania z innymi, nawigzywania kontaktu ze $wiatem zewnetrznym
(Schimanek 2014, s. 1-2).

Osoby starsze to ogromny potencjal, ktory moze i powinien by¢ wykorzystany przez
organizacje pozarzadowe i spolecznoscilokalne. To przede wszystkim nieocenione zré-
dlo tzw. wiedzy pragmatycznej, czyli budowanej na podstawie dtugoletnich zyciowych
i zawodowych doswiadczen. To takze umiejetnos$ci praktyczne - przydatne innym, jak
réwniez czas, ktory osoby starsze moga po$wieci¢ na prace w organizacji pozarzadowej
czy spotecznodci lokalnej (Schimanek 2014, s. 2). Dlatego tez polityka spoleczna wobec
ludzi starych nie moze by¢ wylacznie polityka swiadczen socjalnych, ale powinna by¢
polityka pomocy w organizowaniu ich zycia (Bledowski 2002, s. 76), aktywizowaniu
i wlaczaniu w dzialania spoleczne i kulturowe. Polityka wobec oséb starszych powinna
ulatwia¢ eksponowanie i wykorzystanie kapitatu spotecznego, jaki stanowia seniorzy,
a jej przekaz i forma powinny takze uwzgledniaé ple¢ najstarszych Polakow, ktora — jak
sie okazuje — réznicuje rzeczywisty i potencjalny zakres wykluczenia w poszczegolnych
obszarach spolteczno-kulturowych. Wszystko to jest tym bardziej istotne, Ze rosnie
i w perspektywie kolejnych lat nadal bedzie wzrasta¢ liczba 0séb w wieku 65+. W do-
datku wzrost ten jest i bedzie o tyle dynamiczny, ze do grupy tej zaczynaja wkraczac
osoby z powojennego wyzu demograficznego lat 50. i 60. Ponadto wydtuza sie i - jak
mozna przypuszczaé — w dalszym ciggu bedzie si¢ wydluzalo trwanie zycia, sprzyjajac
wzrostowi odsetka najstarszych Polakow w ogdlnej populacji Polski.

Przeciwdziatanie ekskluzji senioréw poprzez ich aktywizacje w srodowisku lokal-
nym jest i bedzie m.in. tym latwiejsze, im bardziej rozbudowana bedzie infrastruktura
instytucjonalna i pozainstytucjonalna danego srodowiska. Nie ulega watpliwosci, ze
oferta poszczegolnych jednostek musi by¢ dostosowana do wieku odbiorcow, ich plci
oraz mozliwosci osobistych. Im szersza zatem bedzie oferta, tym tatwiej trafi w indy-
widualne potrzeby poszczegdlnych odbiorcéw (zaréwno kobiet, jak i mezczyzn) i tym
wieksza grupa z niej skorzysta (Majer 2013, s. 106). Przyniesie to zaréwno korzysci
indywidualne - przelamywanie osamotnienia, lepszy komfort zycia seniorow itp., jak
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i spoleczne - integracja spoleczna, czy tez poprawa obrazu staro$ci w spoteczenstwie.
Wyniki badan potwierdzajg, ze aktywno$¢ spoteczno-kulturalna podnosi poczucie
wlasnej warto$ci senioréw, wplywa na ich poziom zadowolenia z Zycia i postrzeganie
przyszlosci. Osoby najbardziej aktywne w wigkszo$ci przekonane sg, ze w zyciu czeka
ich jeszcze wiele dobrego (59%), podczas gdy w grupie najmniej aktywnych stwier-
dzenie takie podziela zaledwie 29% badanych, wigkszo$¢ za$ uwaza, ze to, co najlepsze
w Zyciu, majg juz za sobg (64%) (Omyla-Rudzka 2016, s. 11). Starzenie si¢ ludno$ci,
jak zauwaza Szatur-Jaworska (2009, s. 51), nie musi by¢ definiowane jako jeden z pro-
blemoéw spotecznych, a raczej jako wyzwanie, ktore niesie ze sobg rozwoj gospodarczy,
technologiczny i spoleczny.
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PLEC | WIEK W KONTEKSCIE WYKLUCZENIA SPOLECZNEGO W POLSCE

STRESZCZENIE: W opracowaniu omdwiono wybrane obszary stanowigce ryzyko wykluczenia spo-
fecznego najstarszych Polakow w zaleznosci od ich plci. Na podstawie twardych danych statystycz-
nych, jak réwniez wtornej analizy danych ilosciowych pochodzacych z reprezentatywnych badan
ogolnopolskich autor charakteryzuje na tle calej populacji osoby w wieku 65+ ze wzgledu na ich
cechy spoleczno-demograficzne, omawia problemy ich codziennego zycia, a takze analizuje niewy-
korzystany potencjal, jakim dysponujg. Cho¢ ryzyko spofecznego wykluczenia senioréw w Polsce
jest relatywnie wysokie, to najwigksze zagrozenie w tym zakresie powoduja, jak sie wydaje, nie tyle
czynniki zewnetrzne (stan zdrowia, ubdstwo), ile dezaktywizacja zawodowa, autoizolacja i raczej
bierne spedzanie wolnego czasu. Kobiety w wieku 65+ z roznych wzgledow czesciej narazone sa na
wykluczenie spoleczne niz mezczyzni.

SLOWA KLUCZOWE: staro$¢, wykluczenie spoleczne, aktywno$¢ spoleczna, polityka spoleczna.

GENDER AND AGE IN THE CONTEXT OF SOCIAL EXCLUSION IN POLAND

SUMMARY: The study attempts to identify certain areas that cause the risk of social exclusion of the
oldest Poles depending on gender. Based on hard statistical data, as well as secondary analysis of
quantitative data from representative nationwide surveys, the author analyses socio-demographic
characteristics of people aged 65+, problems of their daily life, as well as their untapped potential.
Although the risk of social exclusion of seniors in Poland is relatively high, the greatest threats in
this area are not the external factors (ex. health, poverty), but rather professional deactivation, self-
-isolation and passive spending of free time. For various reasons the women aged 65+ are more likely
to face social exclusion than the men.

KEYWORDS: old age, social exclusion, social activity, social policy.
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PRZEMOC SYMBOLICZNA WOBEC LUDZI STARYCH
NOWYM SPOSOBEM ICH WYKLUCZENIA SPOLECZNEGO?
PERSPEKTYWA WSPOLCZESNEJ SENIORKI | SENIORA

Staros¢ stala si¢ wspodlczesnie tematem bardzo modnym. Po pierwsze zajmuja si¢ nig
naukowcy diagnozujacy rézne problemy doswiadczane przez seniordéw i sugerujacy
sposoby ich rozwigzania. Po drugie - staroscig zajmuja si¢ politycy, czego dowodem
jest m.in. Ustawa o osobach starszych z 11 wrzesnia 2015 r. okreslajaca zakres i sposob
monitorowania sytuacji ludzi starych oraz podmioty odpowiedzialne za wykonanie tego
dziatania. Po trzecie - staro$cig zajmujg si¢ rdznorakie stowarzyszenia dzialajace na
rzecz ludzi starych i/lub z ludzmi starymi. Zwykle promuja one aktywne przezywanie
starosci, przybierajace posta¢ zaangazowania senioréw w kierowane do nich dziatania
edukacyjne czy dziatania spoteczne. Wspodlczesne zainteresowanie staroscig i ludzmi
starymi wynika réwniez z tego, ze seniorzy stanowia ponad 22% ogétu ludnosci Polski,
aich udzial w strukturze demograficznej naszego spoteczenstwa bedzie si¢ powigkszat.

Mimo obiektywnych danych demograficznych wskazujacych na to, ze spoteczenstwo
polskie jest w coraz wigkszym stopniu ,,spoteczenstwem siwiejacych gtéw”, obserwacja
otaczajacej nas rzeczywistosci wiedzie do wniosku, Ze niejednej osobie trudno si¢ z tym
pogodzi¢. We wspolczesnym spoteczenstwie staros¢ nie ma dobrej prasy i robi sie dzis
wiele, by ja ukry¢. Staro$¢ to etap zycia bedacy zwienczeniem proceséw starzenia si¢
organizmu, rozpoczynajacych sie w trzeciej dekadzie Zycia czlowieka. Przebiegajg one
na plaszczyznie biologicznej czy psychicznej i nierzadko skutkujg pojawianiem sie
chordb, niedoleznosci, zaleznoéci od innych czy niemocy, tak czgsto utozsamianych ze
staroscig. Staros¢ to takze zmiany dokonujace sie w wygladzie zewnetrznym czlowieka,
ktore mogg uczynic go nieatrakcyjnym, by nie powiedzie¢ bardziej dosadnie, po prostu
brzydkim. I dlatego nikt nie chce by¢ stary. Dzis$ kazdy chce by¢ mtody, mie¢ piekne
i atrakcyjne fizycznie cialo, chce by¢ sprawny, zaradny, a wymienionych cech staros¢
nie ma. To atrybuty mlodosci, ktora na osi Zycia czlowieka znajduje sie na krancu
przeciwnym wobec starosci. I cho¢ juz w cywilizacjach starozytnych podejmowane
byly wysitki w celu zapobiezenia skutkom staro$ci badz jej zahamowania, dzi§ mamy
w tym zakresie tak wiele mozliwosci, jak chyba nigdy wczesniej. W literaturze socjolo-

* Emilia Kramkowska, dr - Uniwersytet w Bialymstoku, Wydziat Pedagogiki i Psychologii,
Zaktad Socjologii Edukacji i Gerontologii Spofecznej; e-mail: e kramkowska@uwb.edu.pl.
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gicznej czytamy ponadto, Ze wspélczesne spoleczenistwa, w tym polskie, mozna nazwac
somatycznymi, czyli takimi, w ktérych cialo cztowieka jest warto$cig nadrzedna, jest
w centrum, staje sie ono gtéwnym polem aktywnosci naukowej, politycznej i kulturowej
(Turner 1984; Shilling 2010). Marek Szczepanski nazywa wrecz wspoélczesng kulture -
kultura ciatocentryczng, w ktdrej czlowiek okresla siebie i zyskuje $wiadomos¢ siebie
poprzez ciato, konstruuje wlasng tozsamos¢ poprzez cialo i jego percepcja swiata takze
dokonuje sie poprzez ciato (Szczepanski i in. 2008, s. 56). I oczywiscie pozagdanym spo-
tecznie wzorcem jest cialo pieknie wygladajace, ciato atrakcyjne, fadnie przyozdobione
czy wystylizowane. I o ile osobom mlodym fatwiej przychodzi sprosta¢ spotecznym
wymaganiom w zakresie soma, o tyle osoby starsze mogg mie¢ i majg z tym problem.
Zasadne jest pytanie: czy doswiadczaja w tym zakresie przemocy symbolicznej?

Przemoc symboliczna w rozwazaniach Pierre’a Bourdieu

W projektowaniu analizowanych w tej pracy badan, o czym bedzie mowa nizej, od-
wolywano si¢ m.in. do mysli Pierrea Bourdieu. Jego nazwisko kojarzone jest przede
wszystkim z pojeciem habitusu.

Habitus to ,,kompleks interioryzacji, czyli tendencji, postaw i dyspozycji uwew-
netrznionych, wprowadzonych w sfere ludzkich nawykéw” (Bourdieu i Passeron 2006,
s. 13), to ,rezultat oddzialywan socjalizacyjnych, jakim podlega w ciagu zycia jednostka,
rezultat zinterioryzowania przez nig norm i wartosci” (Szacki 2003, s. 894). A zatem
habitus to okreslone prawa i reguly, wartosci czy przyzwyczajenia, ktore rzadza prze-
strzenia spofeczng, w ktorej funkcjonuje jednostka. Jednostka 6w habitus przyjmuje,
a on w znacznym stopniu wyznacza kierunek jej zachowan, cho¢ ich nie determinuje.
Habitusy zmieniajg sie, zalezg od warunkéw zewnetrznych, historycznych, politycz-
nych itd. Scieranie sie odmiennych habituséw, np. habituséw przedstawicieli réznych
pokolen, okreslane jest przez P. Bourdieu przemoca symboliczng (Bourdieu i Wacquant
2001, s. 131-170).

Przemoc symboliczna jest dyskretng formg manipulacji, jest odmiana panowania ukrytego,
zawoalowanego. Poprzez dzialania, ktérych podtekstu osoby zdominowane nie potrafig odczytac,
jednostki dominujace przekazujg im tresci, ktore w danej kulturze uwazane sg za jedyne praw-

dziwe i stuszne. W efekcie jeden kulturowy system symbolizmu i znaczen zostaje narzucony na
system innej grupy spotecznej (Suchocka 2011, s. 295).

Odnoszac koncepcje Bourdieu do wspolczesnej rzeczywistosci, mozemy uznad, ze
mamy do czynienia ze §cieraniem si¢ habitusu ludzi starych i habitusu mtodszych po-
kolen. Postawy, wartosci, prawa czy przyzwyczajenia definiujace habitus senioréw pod
wieloma wzgledami sa inne niz te, ktore okre$lajg habitus przedstawicieli miodszych
pokolen. To, co w znacznym stopniu charakteryzuje habitus wspdtczesnego czlowieka,
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to silne skoncentrowanie na cielesnoéci i jej atrakcyjnoséci. Kierowanie si¢ zasada dbania
o siebie, o swoje cialo, jego wyglad i piekno stalo si¢ uwewnetrzniong ludzka dyspozycja,
odpowiadajaca schematom spolecznym i wytycznym spoleczenstwa konsumpcyjnego.
Mtodsze pokolenia bez wigkszych trudéw realizuja to, czego w zakresie cielesno$ci
wymaga otoczenie. Pomaga im w tym preznie rozwijajacy si¢ przemyst i chirurgia
kosmetyczna oraz laboratoria farmaceutyczne. Z kolei seniorzy moga w tym zakresie
doswiadcza¢ dyskomfortu i przemocy symbolicznej. To, co charakteryzuje ich habitus,
dodajmy habitus pokolenia powojennego, to skoncentrowanie na wartosciach, takich
jak: ojczyzna, rodzina, wolnos¢, solidarnosé, z kolei rzeczy przyziemne, jak np. troska
o wyglad, w mniejszym stopniu widoczne byly/sa w sferze ich nawykdéw. Co wiecej,
w powojennej Polsce, w ktdrej dorastal niejeden wspotczesny senior, nie bylo warun-
kow, by interesowac si¢ wlasnym cialem. Beata Laciak uwaza, ze w czasach PRL-u takie
cechy, jak uroda, wdziek czy elegancja, nie miescity sie we wzorach osobowych (Laciak
2006, s. 74), czyli nie definiowaly habitusu éwczesnych Polakéw. Troska o wyglad ozna-
czala jedynie troske o higiene i codzienne mycie catego ciata. I tego zostalo nauczone
pokolenie wspolczesnych senioréw. Dopiero zmiana systemu w 1989 r., a wraz z nig
zmiana polskiej rzeczywistoéci stworzyly mozliwoéci zréznicowanego dbania o ciato
iwyglad iz czasem wpisywaly si¢ w habitusy mlodszych pokolen. A zatem habitusy ludzi
mlodych i senioréw mogg sie $cieraé. Ci, ktorzy lepiej odnajduja sie we wspotczesnych
realiach (pokolenia miodsze), moga manipulowa¢ tymi, ktorzy maja z tym trudnosé
(seniorzy). Moze si¢ to przejawia¢ m.in. w podejsciu do wygladu ciata czlowieka i na-
rzucaniu systemu symbolizmu obowigzujacego w tym zakresie.

or o

Podejscie badawcze

Celem badan analizowanych w niniejszym tekscie byto uzyskanie odpowiedzi na na-
stepujace pytanie badawcze: w jaki sposdb postrzegane jest starzejace sie cialo przez
osoby w wieku 60 lat i wigcej?! Cialo czlowieka zdefiniowano w dwéch wymiarach:
1) jako zjawisko biologiczne i 2) spoleczno-kulturowe. W przedkladanym artykule
zostanie zaprezentowany jedynie fragment materialu empirycznego. Wykorzystujac
zarysowana wyzej koncepcje przemocy symbolicznej Pierrea Bourdieu, prowadzona
w tek$cie analiza ma pozwoli¢ na znalezienie odpowiedzi (cel pracy) na nastepujace
pytania: czy osoby starsze do$wiadczajg przemocy symbolicznej w zakresie swojej
cielesno$ci? Czy dostosowuja wyglad swego ciata do wzorcéw charakterystycznych
dla habitusu mtodszych pokolen?

! Osoby badane pytano o to, co sadzg na temat spotecznego postrzegania starzejacego sie ciata
ich réwiesnikéw i rowiesnic.
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By zrealizowa¢ cel pracy, zostang przywolane wyniki badan przeprowadzonych
na przelomie listopada i grudnia 2017 r. wérdd seniordw, czyli osob w wieku 60 lat
i wiecej. W badaniach zastosowano strategie ilosciowg, metode sondazu, wybrang zas
technika byla ankieta, sktadajgca si¢ z 42 pytan, dotyczacych ciala czlowieka starego
jako zjawiska biologicznego i spoteczno-kulturowego.

Respondentéw dobrano w sposéb celowo-losowy. O wypelnienie ankiety zostali po-
proszeni 60-letni (i starsi) mieszkaicy Domu Pomocy Spotecznej (DPS) w Bialymstoku
oraz stuchacze Uniwersytetu Trzeciego Wieku (UTW) w Biatymstoku. Wybrano zatem
dwie odmienne grupy senioréw. Mieszkancy DPS-u to bardzo czesto osoby schorowane
i nieaktywne, z kolei stuchaczy UTW wyrdznia aktywnos¢ i raczej dobra kondycja
zdrowotna. Byla to préba okoliczno$ciowa?. W sumie zgromadzono 100 ankiet, 46
od mieszkancéw DPS-u i 54 od stuchaczy UTW. Wsréd respondentéw dominowaty
seniorki, ktorych byto 63%, mezczyzn zas bylo 37%.

Ciato cztowieka w percepgji seniorek i seniorow

Pierwsze pytanie, ktdre zadano w ankiecie, brzmiato: Czym jest dla Pana/Pani ciato
czlowieka? Respondenci mogli zaznaczy¢ nie wiecej niz dwie odpowiedzi. Ponad 3/4
(79,0%) z nich wskazalo, ze cialo cztowieka to rzeczywistos¢ biologiczna skladajaca
sie z narzaddw, kosci, miesni czy stawdw i czgsciej odpowiadaly w ten sposdb kobiety
(82,5%) niz mezczyzni (73,0%). Na drugim miejscu, zaznaczona przez prawie polowe
respondentow (45,0%), pojawiata sie¢ odpowiedz: ,cialo jest wizytowka czltowieka,
ktora jednakowo czesto byta wskazywana przez kobiety i przez mezczyzn. Seniorzy
i seniorki z tg sama czestotliwoscia zaznaczali tez odpowiedz: ,,ciato jest potencjatem,
ktérym mozna swobodnie dysponowac’, na ktéra w sumie wskazato 16,0% badanych.
Z kolei mezczyzni (16,2%) dwukrotnie czgsciej niz kobiety (7,5%) odpowiadali, ze ciato
czlowieka jest dla nich wyznacznikiem statusu spotecznego, jak tez mezczyzni (8,1%)
czedciej niz kobiety (3,2%) zwracali uwage, ze cialo czlowieka jest dla nich siedliskiem
chorob wptywajacych na jego funkcjonowanie. Wydaje sie zatem, ze osoby starsze
podchodza do ciata czlowieka w sposdb anatomiczny. Jest ono traktowane bardziej
jako zjawisko biologiczne niz spoteczne, cho¢ pod pewnymi wzgledami cielesno$¢ jest
dla seniorek i senioréw nieco inng rzeczywistoscia.

Wiemy juz, czym dla seniora jest cialo czlowieka w ogéle. A czym jest dla niego
starzejace sie cialo? (wykres 1).

2 Niektérym mieszkancom DPS-u w wypelnieniu ankiety pomagali pracownicy socjalni, czytajac
pytania i zaznaczajac podawane przez nich odpowiedzi. Z kolei stuchacze UTW otrzymali ankiety
na jednym z comiesiecznych wyktadéw i niektdrzy wypelnili kwestionariusz na miejscu, inni za$
przyniesli ankiete na kolejny wyklad, ktory odbyl si¢ dwa tygodnie pdznie;.



Przemoc symboliczna wobec ludzi starych nowym sposobem ich wykluczenia spotecznego?...

jestmi obojetne

czyms$ co powoduje we mnie uczucie
lekuprzed staro$cia .
Rl ‘ H zdecy dowanie tak

czyms$ nieatrakeyjnym ot e
- S Hracze) tak

oznakamijajacego czasu 1 Mraczej nie

Lo e e H zdecy dowanienie
siedliskiem chordb i cierpienia

czyms naturalnym #2

Etrudno powiedzieé

0 20 40 60 80 100

Wykres 1. Czym jest dla Pana/Pani starzejace sie cialo seniora? (%)
Zrédlo: badania wlasne.

Dla 96% badanych cialo seniora jest czyms naturalnym, normalnym, a druga (91,0%)
czesto pojawiajaca si¢ odpowiedz to wskazanie, ze ciato seniora to oznaka mijajacego
czasu. Odpowiedzi kobiet i mezczyzn dotyczace tych dwdch wymiarow starzejacego sie
ciala cztowieka byly podobne. Wydaje sie zatem, ze osoby badane nie rozrézniaja ciata
w ogole i ciala starzejacego si¢. Udzielane przez nie odpowiedzi na dwa analizowane
tu pytania wskazuja, ze cialo cztowieka traktuja przede wszystkim jako rzeczywisto$¢
biologiczng, ktora z uptywem lat zmienia sie, co jest naturalng koleja rzeczy i nic si¢
na to nie poradzi. Warto jednak zaznaczy¢, ze cho¢ nieco wiecej niz potowa senioréw
(57%) nie zgodzila si¢ z opinig, Ze cialo seniora jest czyms nieatrakcyjnym, to jednak 1/3
(34,0%) byla przeciwnego zdania. I to kobiety (9,5%) trzykrotnie cze$ciej niz mezczyzni
(2,7%) zdecydowanie zgadzaly si¢ z opinig, ze cialo seniora jest czyms$ nieatrakcyjnym.
Co wigcej, kobiety (35,0%) czgéciej zaznaczaly odpowiedz, ze cialo seniora jest czyms, co
powoduje w nich uczucie leku przed staroscig. Mezczyzni zajmowali w tych kwestiach
stanowisko odmienne. Ponad potowa z nich (54,1%) wobec blisko 1/3 kobiet (31,2%)
raczej nie popierata opinii, ze cialo seniora jest czyms nieatrakcyjnym. I mezczyzni
(54,1%) niemal dwukrotnie czesciej niz kobiety (28,6%) odpowiadali, ze cialo seniora
jest czyms, co raczej nie powoduje w nich uczucia leku przed staro$cig. Badane kobiety
wydaja sie bardziej krytyczne wobec atrakcyjnosci ciala czlowieka starego i maja w so-
bie wigcej obaw w zwigzku z postepujacymi procesami starczymi. Zauwazy¢ przy tym
nalezy, ze dla ponad 1/3 badanych ciato seniora jest zdecydowanie lub umiarkowanie
obojetne i czgdciej byl to glos mezczyzn (34,9%) niz kobiet (21,4%).
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Ciato seniorki i seniora w kulturze ciatocentrycznej

Przemoc symboliczna wobec seniordéw, bedaca zagadnieniem wokot ktorego prowa-
dzone sa analizy w niniejszym tekécie, wymaga zwrocenia uwagi na cialo czlowieka
jako rzeczywisto$¢ spoleczno-kulturows. Wiemy, ze dla badanych senioréw i seniorek
wazny jest biologiczny wymiar cielesnosci. Nie oznacza to jednak, ze nie dostrzegaja oni
spofeczno-kulturowego aspektu ciala czlowieka, przejawiajacego sie m.in. w podejsciu
do wygladu zewnetrznego. Zdaniem 59% respondentéw wspdlczesni seniorzy dbaja
o wyglad zewnetrzny, 9% bylo przeciwnego zdania, a 32% mialo trudno$¢ w zajeciu
jednoznacznego stanowiska w tej sprawie (wykres 2).
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Wykres 2. Czy Pana/Pani zdaniem wspolczesni seniorzy dbaja o wyglad zewnetrzny? (%)
Zrédlo: badania wlasne.

Nasuwa sie zatem kolejne pytanie: dlaczego, zdaniem badanych, seniorzy dbajg
o wyglad zewnetrzny? Robig to dla siebie czy moze czuja sie zobligowani zasadami
charakterystycznymi dla habitusu mtodszych pokolen, stanowigcych wiekszos¢ w spo-
teczenstwie? Jak juz wcze$niej przytoczono: ,przemoc symboliczna jest dyskretng
forma manipulacji [...]. Poprzez dzialania, ktérych podtekstu osoby zdominowane nie
potrafia odczytad, jednostki dominujgce przekazujg im tresci, ktére w danej kulturze
uwazane sg za jedyne prawdziwe i stuszne” (Suchocka 2011, s. 295).

Najczesciej (97,8%) popieranym przez badanych powodem troski dzisiejszego senio-
ra o wyglad zewnetrzny jest wynikajace stad dobre samopoczucie i fizyczne, i psychiczne
0sob starszych (wykres 3). Ponad 3/4 badanych (77,9%) wskazalo, ze wspolczesny senior
troszczy si¢ o to, jak wyglada, poniewaz chce by¢ akceptowany przez reszte spoteczen-
stwa. I co wazne, kobiety (18,7%) kilkukrotnie czesciej niz mezczyzni (2,2%) udzielaty
zdecydowanego poparcia tej opinii. Podobnie bylo w przypadku kolejnego powodu,
ktory w ankiecie zostal sformulowany: ,,chcg si¢ podobac”. Odpowiedz t¢ zaznaczylo
74,7% badanych i czeéciej byt to zdecydowany glos kobiet (13,2%) niz mezczyzn (3,3%).
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Ponadto 46,2% badanych uznalo, ze powodem troski senioréw o wyglad zewnetrzny
jest che¢ zwrdcenia na siebie uwagi, dwukrotnie czesciej wskazywana przez kobiety
(30,8%) niz przez mezczyzn (15,4%).
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Wykres 3. Dlaczego Pana/Pani zdaniem seniorzy dbaja o wyglad zewnetrzny? (%)
Zrédlo: badania whasne.

*  Na wykresie przedstawiono opinie tylko tych osob, ktore wskazaly, ze seniorzy dbaja o wyglad zewnetrzny,
oraz tych, ktorzy nie mieli w tym zakresie jednoznacznego stanowiska (N = 91).

Warto w tym momencie nawigza¢ do pytan, na ktore poszukuje sie odpowiedzi
w niniejszym artykule. Analiza wskazan oséb badanych wiedzie do wniosku, ze ich
zdaniem osoby starsze moga do$wiadcza¢ przemocy symbolicznej w odniesieniu do
cielesnosci. Szczegdlnie wyrazny byt w tym zakresie glos kobiet — przedstawicielek plci
pigknej. Co prawda, w opinii badanych seniorek i seniordw, ich réwiesnicy moga dbacé
o wyglad, dlatego ze zyskuja dzieki temu dobre samopoczucie, ale ponad 3/4 wskazato,
ze motywacjg moze by¢ che¢ dostosowania si¢ do regul spotecznych. Mlodsze gene-
racje, m.in. zdecydowanie czgsciej obecne w srodkach masowego przekazu, promuja
pewien sposob podejscia wobec ciala. Duze znaczenie ma tu réwniez wspolczesny
konsumpcjonizm i towarzyszgce mu nastawienie na zysk. Zyskuja ci, ktérzy trudnig si¢
odmladzaniem ludzkich ciat, jaki ci, ktorzy takim zabiegom si¢ poddaja. Manipulacjom
tym ulegaja rowniez seniorzy. Chcac by¢ akceptowanymi przez spoleczenstwo, troszcza
sie 0 swoj wyglad.

Osoby badane, ktdre nie zgadzaly sie z opinia, ze wspdtczesny senior dba o wyglad,
lub tez nie mialy w tym zakresie sprecyzowanego stanowiska, wskazywaly, ze po pierw-
sze — staba kondycja zdrowotna seniora moze uniemozliwiac troske o wyglad (33,0% odp.
na ,tak”), po drugie — nie majg takiego nawyku (32,0%) albo troska o wyglad wymaga
w podeszlym wieku wiekszego wysitku niz w wieku mlodszym i seniorzy nie chcg sie
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meczy¢ (32,0%), a po trzecie — nie majg srodkéw finansowych na dzialania zwigzane
z troskg o wyglad (31,0%). Co warto zauwazyc¢, kazda z tych opinii czesciej byla poda-
wana przez mezczyzn niz przez kobiety. Kolejng, czwartg (29,0%) co do czestosci poda-
wang odpowiedzig byla ta méwigca o tym, ze dla wspotczesnych seniordéw bardziej licza
si¢ inne wartosci, jak np. wiedza, madros$¢ czy osobowo$¢ niz tadny wyglad. Wskazywaly
tak jednakowo czesto kobiety i mezczyzni. Odpowiedzi te mozna rowniez potraktowac
jako poparcie pogladu, ze habitusy ludzi mlodych i starych sg inne i moga si¢ $cierac.

Majac $wiadomos¢ wspotczesnie panujacych trendéw dotyczacych wygladu czlowie-
ka i zorientowania na jego cialo, osoby uczestniczace w badaniu zapytano, czy dostrze-
gaja dzisiejsza mode na piekne, mlode ciato i czy w jakis sposdb moze to oddzialywac
na senioréw i ich samopoczucie w zakresie cielesnosci (wykres 4).

Odpowiedzi 0séb bioracych udzial w ankiecie wpisuja sie w koncepcje opisywa-
nych w literaturze przedmiotu podwdjnych standardéw starzenia si¢ — innych dla
kobiet i innych dla mezczyzn (Sontag 1972; Clarke i Korotchenko 2011). Ot6z 58,0%
respondentdw zgodzilo si¢ z opinia, ze wyglad starzejacego sie ciala mezczyzny rzadziej
jest przedmiotem krytycznych uwag niz cialo starszej kobiety. Stanowisko to czesciej
popieraly kobiety (57,1%) niz me¢zczyzni (45,9%).
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Wykres 4. Opinie badanych na temat samopoczucia wspdlczesnego seniora w zakresie jego ciele-
snosci (%)
Zrédlo: badania wlasne.

Z kolei potowa 0sob badanych zgodzila si¢ z opinia, Ze zaréwno starsze kobiety,
jak i starsi mezczyzni odczuwajg dzi$ spoteczng presje koniecznosci ukrywania wieku.
Druga potowa nie byla co do tego przekonana, a 3% badanych miafo trudnos¢ z usto-
sunkowaniem sie wobec tego twierdzenia. Kolejna ciekawa kwestia to opinia 43,0%
badanych popierajaca poglad, ze wspdlczesna starsza kobieta moze czu¢ si¢ dyskrymi-
nowana w spoleczenstwie ze wzgledu na swoje starzejace sie ciato, z kolei 36,0% odpo-
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wiedziato, ze podobne doswiadczenia moga by¢ udzialem starszego mezczyzny. Jednak
ponad polowa ankietowanych nie zgadzala si¢ z opinig, Ze cielesno$¢ seniorow — kobiet
i mezczyzn - moze by¢ powodem ich dyskryminacji, albo miafa trudnos¢ w zajeciu
jednoznacznego stanowiska w tej sprawie. I co interesujace, to starsze kobiety (58,4%)
czesciej niz mezezyzni (40,5%) nie zgadzaly sie z tym, ze seniorki doswiadczaja dyskry-
minacji, a mezczyzni (54,0%) czedciej niz kobiety (36,5%) uwazali, ze tak wiasnie jest.
To zaskakujacy wynik wymagajacy weryfikacji na wigkszej i reprezentatywnej probie.

Literatura przedmiotu (np. Woszczyk 2009; Slevin 2010) na rézne sposoby prze-
konuje, ze starsze kobiety jako przedstawicielki plci pieknej czujg sie niekomfortowo
ze swoim starzejacym sie cialem, w dzisiejszym spoteczenstwie promujgcym mlodo$é
i zwigzane z nig wartos$ci. Jak wyzej opisano, badane kobiety postrzegaja starzejace si¢
cialo przez pryzmat jego atrakcyjnosci i zauwazajg, ze seniorki sa na mniej uprzywile-
jowanej pozycji niz seniorzy, gdyz wiecej sie od nich wymaga. Ale okazuje sig, ze wcale
nie musi to oznacza¢ poczucia bycia dyskryminowang. Co wiecej, 91,0% badanych
odpowiedzialo, ze popiera umiarkowane odmtadzanie starosci, np. poprzez dbanie
seniordw o siebie, o wyglad, ubior i byl to zdecydowany gtos zaréwno kobiet, jak
i mezczyzn. Mozna wigc powiedzied, ze zdaniem oséb badanych, seniorzy przyjmuja
(we wlasciwym sobie zakresie) habitus mtodszych pokolen, probuja odnalez¢ sie w dzi-
siejszej kulturze cialocentrycznej i wydaje sie, Ze moga czerpac z tego jakie$ korzysci.

Jesli za$ chodzi o opinie mezczyzn dotyczace ich samopoczucia w zwigzku ze sta-
rzejacym sie cialem, to okazalo sie, ze seniorzy (45,9%) cze$ciej niz seniorki (30,2%)
popierali opinie¢ méwigcg o tym, ze moga oni doswiadczaé dyskryminacji w zwigzku
ze swa starzejaca sie cielesnoscig. Kobiety (64,7%) zdecydowanie czeéciej niz mez-
czyzni (48,6%) uwazaly, ze wspolczesny starszy mezczyzna nie odczuwa dyskrymi-
nacji w tym zakresie. W literaturze przedmiotu znajdujemy niewiele publikacji, ktére
dotycza starzejacych si¢ mezczyzn, a tym bardziej ich ciata. W jednej z nich czytamy,
ze cielesnos¢ jest jednakowo wazna dla mezczyzn, jak i dla kobiet (Arcimowicz 2015).
Badania wsrdd bialostockich seniorow potwierdzajg opinie Krzysztofa Arcimowicza.
Wyzej pisano, ze ciato czlowieka jest dla mezczyzn wyznacznikiem statusu i siedliskiem
choréb. Skoro cialo wyznacza status, a ciato mezczyzny, kulturowo rzecz ujmujac,
powinno by¢ silne, dobrze zbudowane i mocne, z kolei ciato starszego mezczyzny
pod réznymi wzgledami takim moze nie by¢, to by¢ moze w tym zakresie mezczyzni
mogli wnioskowa¢ o dyskryminacji mezczyzn w podesztym wieku, ze wzgledu na ich
cielesnos¢. W literaturze przedmiotu czytamy réwniez, ze dla mezczyzn — senioréw
bardzo wazng kwestig zwigzang z ich cielesnoscig jest wydolno$¢ ciala i jego sprawne
funkcjonowanie (Tobiasz-Adamczyk i in. 2004; Niewiedzial 2014). A skoro starzejace
sie cialo moze sta¢ sie zalezne od innych (np. na skutek choroby), to dla mezczyzn
moze by¢ to powod do odczuwania wykluczenia spotecznego lub dyskryminacji. Jak
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wyzej wspomniano, 58,0% badanych zgodzilo si¢ z opinig, ze cialo starszego mezczy-
zny rzadziej jest przedmiotem krytycznych uwag niz cialo starszej kobiety. Tu z cala
pewnoscia chodzi o atrakcyjno$¢ starzejacego si¢ ciala. Ale oprocz atrakeyjnosci jest
jeszcze funkcjonalna sprawnosé¢ — zdecydowanie wazniejsza dla mezczyzn, zwlaszcza
w kontekscie tradycyjnie okreslonych wzorcéw meskosci.

Zakonczenie

Trudno w sposéb jednoznaczny odpowiedzie¢ na pytanie postawione w czesci meto-
dologicznej, ktore brzmialo: ,,czy osoby starsze doswiadczaja przemocy symbolicznej
w zakresie swojej cielesnosci?”. Cho¢ osoby badane rozumiaty cielesnos¢ czgéciej jako
rzeczywisto$¢ biologiczng, dostrzegaly réwniez spoleczny jej wymiar przejawiajacy sie
m.in. w trosce o wyglad ciala. Zdaniem 97,8% badanych, seniorzy troszcza si¢ o swe
cialo, poniewaz chcg czuc si¢ dobrze (fizycznie i psychicznie), z kolei 3/4 uznalo, ze ich
motywacja moze by¢ che¢ zyskania akceptacji reszty spoteczenstwa. Mniejszg grupe
stanowili tez ci, ktérzy uwazali, ze wspolczesny senior czy seniorka mogg si¢ czué nie-
komfortowo ze swoim starzejacym sie ciatem. Badani seniorzy dostrzegajg wiec wspot-
czesne zorientowanie na cialo i uwazaja, ze udziela si¢ ono ich rowiesnikom. Z jedne;j
strony opinie 0s6b badanych mozna zinterpretowac jako potwierdzenie spostrzezenia,
ze osoby starsze, we wlasciwym sobie zakresie, dostosowuja swe cialo do wzorcow cha-
rakterystycznych dla habitusu mtodszych pokolen. Czesciej jest to udziatem starszych
kobiet niz mezczyzn. Jednak z drugiej strony opinie badanych senioréw nie wskazuja na
to, Ze seniorzy czuja sie ofiarami przemocy symbolicznej w zakresie cielesnosci. Wydaje
sie, ze dzisiejsze zorientowanie na cialo moze dawac seniorom pewne korzysci. Moga
zyska¢ przede wszystkim dobre samopoczucie, gdy o siebie dbaja. W zwiazku z tym,
jak mozna odpowiedzie¢ na pytanie postawione w tytule pracy?

Jesli wezmiemy pod uwage to, Ze promuje si¢ dzi$ odmtodzong staro$¢, mowi sie
o tym, co nalezy robi¢, by mie¢ cialo pasujace do wymogdw wspotczesnosci, to odpo-
wiedz na to pytanie brzmi: ,nie”. Nie sg wykluczeni, poniewaz 0s6b wykluczonych nie
bierze si¢ pod uwage. A seniorzy sg brani pod uwage, np. przez branze kosmetyczne
inie tylko. Lecz jedli przyznamy, ze senior nie moze o siebie nie dba¢, nie moze pozwoli¢
prawom natury na dowolnos$¢ w przebiegu procesow starzenia si¢ ciata, a wrecz musi
do swego habitusu wlaczy¢ zasady cechujgce habitus mlodszych pokolen, to mozna
powiedzie¢, ze seniorzy sg wykluczeni spotecznie. Ich staro$¢ i starzejace sie cialo nie sg
spolecznie akceptowane. Trzeba je odmladzaé. Wiekszy problem maja z tym seniorki,
chociaz sytuacja senioréw, nieco mniej skomplikowana, do fatwych réwniez nie nalezy.
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PRZEMOC SYMBOLICZNA WOBEC LUDZI STARYCH NOWYM SPOSOBEM ICH WYKLUCZENIA SPOLECZNEGO?
PERSPEKTYWA WSPOLCZESNEJ SENIORKI | SENIORA

STRESZCZENIE: Przemoc symboliczna to podstawowa kategoria w rozwazaniach Pierrea Bourdieu.
Stanowi ona doskonaly punkt odniesienia do analizy obserwowanych wspolczesnie trendow w zakresie
cielesnosci i troski o wyglad. Kategorie te wykorzystano do rozpoznania zagadnienia spolecznej per-
cepcji starzejacego sie ciata czlowieka. Na podstawie badan przeprowadzonych wérdd senioréw w ar-
tykule poszukuje si¢ odpowiedzi na pytania: czy osoby starsze doswiadczajg przemocy symbolicznej,
w kontekscie ich cielesnosci? Czy dostosowuja wyglad swego ciata do wzorcéw charakterystycznych
dla habitusu mtodszych pokolen? Badani seniorzy dostrzegaja specyfike czaséw wspotczesnych, nie-
mniej ich opinie nie pozwalaja jednoznacznie wnioskowac o tym, czy wspdlczesny senior doswiadcza
przemocy symbolicznej w zakresie cielesnoéci. Zdaniem badanych ludzie starzy robia dzi$ wiele, by
»pasowac¢” do wspolczesnego spoteczenstwa, chociaz aktywnosci te sa traktowane nie tylko jako wy-
rzeczenie, ale i jako dzialanie przynoszace okreslone korzysci, np. w postaci dobrego samopoczucia.
SLOWA KLUCZOWE: starzenie sig, cialo seniora, percepcja starzejacego sie ciata, przemoc symboliczna.
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SYMBOLICAL VIOLENCE AGAINST THE ELDERLY AS A NEW FORM OF THEIR SOCIAL EXCLUSION?
THE PERSPECTIVE OF CONTEMPORARY ELDERLY WOMEN AND MEN

SUMMARY: Symbolical violence is one of the crucial categories in Pierre Bourdieu’s considerations. It
is an excellent reference point for analysis of current trends in terms of carnality and care for appear-
ance. This category was used to recognize the social perception of an aging human body. According
to the research carried out among elderly people, this paper will answer such questions as: do the
elderly experience symbolical violence in terms of their carnality? Do they adapt the appearance of
their bodies to the patterns characteristic for the habitus of younger generations? The elderly who have
taken part in the research recognize the specificity of modern times, but their opinions do not allow
us to conclude unambiguously whether the contemporary senior experiences symbolical violence
in the field of corporality. According to the respondents, today the elderly people do a lot in order to
“fit” to the modern society. However, these activities are treated not only as renunciation, but also as
the ones that bring some benefits, for example their well-being.

KEYWORDS: aging, the body of a senior, the perception of an aging body, symbolical violence.
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