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WSTEP

Oddajemy w rece Czytelnikow czternasty tom czasopisma ,,Dyskursy Mtodych An-
dragogow”. Znalazly sie w nim teksty mtodych naukowcoéw — pedagogéw spotecznych,
andragogoéw, poradoznawcow, socjologéw — reprezentujacych roézne $rodowiska
akademickie z Polski (Uniwersytet im. Adama Mickiewicza w Poznaniu, Uniwer-
sytet Wroctawski, Uniwersytet Mikotfaja Kopernika w Toruniu, Uniwersytet Lodzki,
Uniwersytet Pedagogiczny w Krakowie, Katolicki Uniwersytet Lubelski Jana Pawla II,
Uniwersytet w Bialymstoku, Uniwersytet Zielonogorski, Dolnoslaska Szkote Wyzsza we
Wroctawiu, Szkote Gléwng Gospodarstwa Wiejskiego w Warszawie) oraz z zagranicy
(Uniwersytet Humboldta w Berliniei Uniwersytet Leibniza w Hannoverze). Przygoto-
wujac rocznik, starali$my sie, by zawarte w nim artykuty odzwierciedlaly i byly niejako
przegladem tego, czym zajmujg si¢ dzi§ mlodzi badacze na polu szeroko rozumianej
edukacji dorostych, co ich konkretnie interesuje oraz w jaki sposdb prowadza swoje
prace badawcze. Problematyka tekstéw, pokazujaca réznorodnosé i wielokierunkowo$é
rozwoju mtodego srodowiska naukowego, tradycyjnie zostala uporzadkowana w trzech
dzialach tematycznych: andragogicznym, poradoznawczym i metodologicznym.
Pierwszy z nich - dyskurs andragogiczny - otwierajg teksty dotyczace waznych
obszarow spotecznego wykluczenia. Jest wérdd nich artykut Anny Bilon omawiajacy
mechanizmy oraz polityczne, ideologiczne, systemowe i edukacyjne konteksty wyklu-
czenia spolecznego, tekst Joanny Laszyn analizujacy edukacje pozaformalng dorostych
Romoéw w oparciu o rozwazania Nancy Fraser nad (nie)sprawiedliwoscia, a takze
artykul Urszuli Dmochowskiej opisujacy wspotczesne oblicze analfabetyzmu, jego przy-
czynyi spoteczne konsekwencje. Nastepna propozycja, autorstwa niemieckiej badaczki
Sylvany Dietel, traktuje o waznosci emocji w zespolowym i jednostkowym do$wiad-
czaniu $wiata, szczegdlng uwage koncentrujgc na znaczeniu emocji w procesach edu-
kacyjnych. W dyskursie andragogicznym mozna znalez¢ rowniez teksty oparte w duzej
mierze na badaniach wlasnych autoréw, poswiecone miedzy innymi: doskonaleniu
zawodowemu pracownikéw w praktyce przedsiebiorstw (Monika Bartkowiak, Joanna
Sztapinska), roli organizacji pozarzadowych w stymulowaniu aktywnosci zawodowe;j
na terenie spolecznosci lokalnej (Anna Wawrzonek), jak tez problematyce wolontariatu
jako przestrzeni uczenia si¢ seniorow (Malgorzata Malec). Cze$¢ andragogiczng tomu
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zamykaja teksty opisujace dziatania praktyczne - badania zaangazowane — w ktérych
autorzy uczestniczyli lub ktore realizowali ze studentami. Mozna w nich przeczyta¢
miedzy innymi o zastosowaniu metody projektu w ksztalceniu geragogéw i anima-
torow kultury (Katarzyna Uzar-Szcze$niak), o interesujagcym pomysle gry miejskiej,
majacej na celu uwrazliwianie studiujacych na miejsce, w ktérym przebywaja i ktorego
sg wspottworcami (Kinga Majchrzak), a takze o oryginalnym projekcie dydaktycznym
wykorzystujacym fotografie w integracji miedzykulturowej i miedzypokoleniowej oraz
w animacji malej spotecznosci lokalnej (Jarostaw Duleba).

Dyskurs poradoznawczy rozpoczyna opracowanie Joanny Ktodkowskiej, w ktérym
autorka opisuje wytanianie si¢ nowego modelu uprawiania poradnictwa opartego na
przyjetych przez poradoznawcow zalozeniach konstruktywizmu spoltecznego i pre-
zentuje nowe spojrzenie na teorie i praktyke poradnictwa z perspektywy konstrukty-
wistycznej. Nastepny artykut — niemieckiego badacza Clintona Enocha - jest z kolei
przeglademi analizg zmian zachodzacych w zakresie poradnictwa edukacyjnego oraz
sporow i dyskusji toczacych sie w Niemczech wokot tej problematyki. Kolejne teksty
dobrze wpisuja si¢ w aktualny, nie tylko w Polsce, dyskurs dotyczacy ksztalcenia na
poziomie wyzszym. Ich autorzy wskazuja miedzy innymi na znaczenie oddzialywan
doradczych w zakresie rozwijania kapitatu profesjonalnego studentéow (Malgorzata
Rosalska) oraz wazno$¢ wspolpracy i integracji sSrodowisk doradcow, a takze wyni-
kajaca z niej konieczno$¢ dokonania zmian sposobow ksztalcenia studentéw w ob-
szarach pracy spolecznej (Marcin Szumigraj). Ten dzial tematyczny konczy artykut
o charakterze metodycznym autorstwa Joanny Dec, opisujacy specyfike i praktyke
poradnictwa towarzyszacego wykonaniu testu w kierunku HIV, zwanego poradnic-
twem okolotestowym.

Trzeci dyskurs - metodologiczny - zostal skonstruowany zgodnie z koncepcja
jednej z redaktorek tematycznych ,,Dyskurséw Mtodych Andragogéw” — doktor Emi-
lii Paprzyckiej. Koncepcja ta byla inspirowana refleksja o nieczesto stosowanej przez
badaczy jawnosci warsztatu metodologicznego w relacjonowaniu badan realizowanych
strategiami jako$ciowymi. Autorki zamieszczonych w tym dyskursie tekstéw opisaty
prowadzone przez siebie badania nie tyle w kategoriach zalet i mozliwosci stosowa-
nia strategii jakosciowych w wybranym zakresie problemowym, ile trudnosci, ktore
napotkaty podczas realizacji, i watpliwosci natury metodologicznej, jakie pojawialy
sie u nich na réznych etapach dziatan badawczych. Wydaje sie, ze zaproponowane
w tej formule teksty moga by¢ pomocne i ciekawe poznawczo nie tylko dla miodych
naukowcow, tym bardziej ze dotycza badan zjawisk trudno dostepnych, na przyktad pro-
stytucji (Magdalena Wojciechowska), badan $srodowisk niszowych - grup trenujacych
brazylijska sztuke walki-tanca capoeire (Katarzyna Kolbowska), a takze badan tematow
drazliwych, takich jak etyka pracy przedstawicieli medycznych (Marta Makowska), czy



Wstep 9

tez nietypowych stylow zycia, jak cho¢by mezczyzn ¢wiczacych w sitowniach (Tatiana
Maciejewska). Wspdlng cecha, a jednoczesnie walorem, wszystkich tych opracowan
jest rzetelna prezentacja warsztatu badawczego ich autorek oraz (po)dzielenie si¢
swoimi doswiadczeniami w badaniu zjawisk trudnych, niedostepnych, niszowych
i/lub marginalizowanych.

Ostatnig czes¢ tomu stanowig sprawozdania bedace nie tylko kronikarska relacjg
z waznych, szczegdlnie dla poczatkujacych badaczy, wydarzen naukowych (takich jak
Letnia Szkota Mlodych Andragogéw i Poradoznawcow, Miedzynarodowe Seminarium
Cross Border ,,Career management skills”, Naukowe Seminarium Poradoznawcze — Ho-
ryzonty Pomagania), ale tez okazjg do podzielenia si¢ osobistymi refleksjami i wraze-
niami dotyczacymi ich przebiegu i znaczenia dla uczestniczacych w nich autoréow.

W rece Czytelnikéw oddajemy tom, w ktérym zebrano teksty pokazujace zaréwno
roznorodno$¢ i wielokierunkowo$¢ zainteresowan mtodych naukowcdw, jak i ich
zaangazowaniei postawe wobec zglebianych probleméw. Mamy nadzieje, ze owo zaan-
gazowanie bedzie dobrym przyczynkiem do wnikliwej lektury tomu, jak tez inspiracja
do stawiania kolejnych, interesujacych pytan badawczych, tak w obszarze teorii, jak
i praktyki spolecznej, oraz do podejmowania prob poszukiwania na nie odpowiedzi.

Dzigki konstruktywnej krytyce Recenzentéw mlodzi autorzy mieli okazje i moz-
liwo$¢ udoskonali¢ swoje teksty, co niewatpliwie przyczynilo sie do wzbogacenia
warto$ci merytorycznej calego tomu. Za te zyczliwg pomoc i wnikliwe, cenne uwagi
serdecznie dziekuje, w imieniu autoréwi swoim wlasnym, Recenzentom czternastego
tomu ,,Dyskurséw Mlodych Andragogow”

Maltgorzata Olejarz
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Anna Bilon

_ OD NADZIEI DO ZWATPIENIA -
O WSPOLCZESNYCH KONTEKSTACH | MECHANIZMACH
WYKLUCZEN SPOLECZNYCH

Whrew szczytnej trosce i wspotczesnemu skupieniu

na inkluzywnym rozwoju spotecznym,

to nie wykluczenie jest problemem. [...] Inkluzja nie jest rozwigzaniem.
Problemem jest system, ktcry zostat zaprojektowany tak,

by korzystali z niego nieliczni, ktérzy majq prawo do realizacji

swoich wtasnych interesow kosztem wielu tych,

ktorzy cierpig wtasnie z powodu wtaczenia ich w ten system

i uczestniczenia w tym systemie'

Henry Veltmeyer, James Petras

Wokét rozwoju spotecznego i wykluczenia

Koncepcja rozwoju spolecznego, ktdry jest rozwojem ,,inkluzywnym” — zdaniem Ele-
ny Ianchovichiny i Susanny Lundstrom - opiera si¢ na zatozeniu, iz tempo i poziom
rozwoju gospodarczego spoleczenstw sa ze soba wzajemnie powigzane i nie powinny
by¢ rozpatrywane oddzielnie. Zaktada ona réwniez, zZe zréwnowazonemu wzrostowi
gospodarczemu stuzy¢ maja przede wszystkim réwno$¢ w dostepie do dobr spolecz-
nych, réwnoé¢ w dostepie do rynkéw, réwnos¢ szans i mozliwosci oraz obiektywne
otoczenie regulacyjne dla przedsiebiorcéw i jednostek/osob fizycznych (umozliwiajace
swobodne funkcjonowanie wolnym rynkom). Przyjecie takiej koncepcji implikuje po-
trzebe zwalczania ubdstwa i wykluczenia spolecznego, jako ze ich istnienie nie sprzyja
diugofalowemu rozwojowi gospodarczemu, ktdry jest podstawowym wyznacznikiem
rozwoju spotecznego®.

Koncepcja ta zaklada wigc, ze wzrost gospodarczy, ubdstwo i wykluczenie spoteczne
nie s ze soba powigzane luzno, lecz istnieje pomiedzy nimi $cisty zwigzek. Zadne z tych

' H. Veltmeyer, J. Petras, Beyond Pragmatic Neoliberalism: From Social Inclusion and Poverty
Reduction to Equality and Social Change, ,Rethinking Development: Ethics and Social Inclusion’,
Mexico City 2011, http://www.unesco.org/new/fileadmin/MULTIMEDIA/HQ/SHS/pdf/Mexico_Velt-
meyer_Notes.pdf [dostep: 2.11.2012].

2 E.Janchovichina, S. Lundstrom, What is Inclusive Growth?, http://siteresources.worldbank.org/
INTDEBTDEPT/Resources/4689801218567884549/WhatlsInclusiveGrowth20081230.pdf [dostep:
30.10.2012].



14 Anna Bilon

zjawisk nie moze wigc by¢ rozpatrywane bez kontekstu zjawiska mu towarzyszacego.
W istocie, jak podaja wspolczesni badacze, polaryzacja dzisiejszego $wiata, $wiadczaca
o wspotwystepowaniu tych zjawisk, przyjmuje ogromna skale. W tym samym czasie,
obok kilku procent ludzi, ktérych standard zycia i majatek nieustannie wzrasta, jak
podaje miedzy innymi Agata Cudowska, w 2003 roku co pigty mieszkaniec Ziemi zyje
w nedzy, za mniej niz dolara dziennie, niemal za$ 50% $wiatowej populacji Zyje za mniej
niz dwa dolary dziennie®. Wlodzimierz Aniol podaje, ze ,,[...] w 2000 rokuw dyspozycji
1% najzamozniejszej czesci ludnosci $wiata [...] znajdowalo si¢ 40% wytwarzanego
w gospodarce globalnej bogactwa [...]”%. Obok krajéw wysoko rozwinietych istnieja
kraje, w ktorych ludzie umieraja z glodu, w ktérych nie ma dostepu do wody pitnej
itd.> Tendencja do wzrostu nieréwnosci spotecznych okreslona zostata przez Stanistawa
Kawulg ,,prawem 4B, czyli bogaci bogacs si¢, a biedni biedniejg™®.

Jednoczes$nie, jak coraz czgsciej sie podkresla, liczba oséb, ktore w ten czy inny
sposdb dotknigte sg ubdstwem lub majg poczucie zubozenia, wzrasta, co odzwierciedlit
raport Eurobarometr 2010, w ktérym wskazano, ze coraz wigksza liczba Europejczy-
kéw, a dokladniej 84% obywateli UE, ma poczucie tego, iz zaréwno w ich krajach, jak
i na calym $wiecie poziom ubdstwa wzrdst’. Poczucie to, zréznicowane oczywiscie ze
wzgledunakraji szeroko rozumiang sytuacje Zyciowa czlowieka, najbardziej doskwiera
ludziom mlodym oraz tym, ktdrzy maja wigcej niz 55 lat®. Z badan prowadzonych przez
Unie Europejska wynika réwniez, ze 84 miliony Europejczykéw, co stanowi ok. 17%
liczby mieszkancow Unii, rzeczywiscie Zyje ponizej linii ubdstwa’.

Przyjecie przez kraje OECD oraz inne organy i innych decydentéw politycznych
i gospodarczych koncepcji inkluzywnego rozwoju spolecznego dowodzi, ze coraz cze-
$ciej, zardwno na poziomie teoretycznym, jak i na poziomie dzialan podejmowanych
przez rézne podmioty i instytucje, zauwaza si¢ nierozerwalne powiazanie wzrostu
gospodarczego z wykluczeniem i marginalizacja spoteczna. Rzadziej natomiast, zwlasz-

> A. Cudowska, Nieréwnosci spoleczne w globalizujgcym sie¢ swiecie, [w:] Czlowiek w obliczu
wykluczenia i marginalizacji spolecznej, red. K. Bialobrzeska, S. Kawula, Torun 2006, s. 39.

* 'W. Aniol, Internacjonalizacja polityki spotecznej, [w:] Polityka spoteczna, red. G. Firlit-Fesnak,
M. Szylko-Skoczny, Warszawa 2008, s. 436.

> A. Cudowska, op. cit., s. 39.

¢ S.Kawula, Pomocniczos¢ w pracy socjalnej i opiekuriczej, [w:] Pedagogika spoteczna, dokonania
- aktualno$¢ - perspektywy, red. S. Kawula, Torun 2001, s. 531.

7 Special Eurobarometer 355, Poverty and Social Exclusion, s. 16, http://ec.europa.eu/public_opi-
nion/archives/ebs/ebs_355_en.pdf [dostep: 13.11.2012].

8 Ibidem.

® Za granice ubodstwa Eurostat przyjmuje 60% mediany dochodu w danym kraju. A. Szujkie-
toj¢-Bienkunska, Ubéstwo w Polsce na tle krajow Unii Europejskiej — podstawowe fakty i dane, s. 2,

http://www.eapn.org.pl/expert/files/Ubostwo_w_Polsce_na_tle_krajow_UE-A.Sz-B.pdf [dostep:
19.10.2012].
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cza w mainstreamowych analizach, podejmuje si¢ proby wyjscia poza obowiazujacy
paradygmat rozwoju spotecznego i refleksji nad jego podstawowymi zalozeniami.
To wlasnie te zalozenia, jak podkresla coraz wigksza liczba badaczy, same w sobie sg
przyczyng wykluczen i marginalizacji spotecznej. W niniejszym artykule chciatabym
podja¢ refleksje nad tymi zalozeniami oraz przedstawi¢ pokrotce coraz cze$ciej obecng
w dyskursie mysl kwestionujacg wspolczesne podstawowe zatozenia rozwoju spotecz-
nego, ktérych realizacja w praktyce doprowadzita do kryzyséw gospodarczych, wzrostu
bezrobocia, powstania coraz bardziej licznej grupy tak zwanych nowych ubogich oraz
wspomnianego juz ogromnego rozwarstwienia spolecznego nie tylko w skali §wiata,
ale takze w obrebie poszczegolnych spoleczenstw.

Jednoczesnie chcialabym pomingcé istniejace w literaturze spory o to, w jaki sposob
wykluczenie spoteczne powinno by¢ definiowane, przyjmujac za Ryszardem Szar-
fenbergiem, ze wykluczenie spoteczne jest przede wszystkim pojeciem stuzacym do
opisu rzeczywistosci. Wiaze si¢ je z ,jakimi$ deficytami w zakresie uczestnictwa (brak,
niezdolnos¢, niemoznos¢), dostepu (ograniczony, utrudniony) i praw spotecznych
(odmowa, realizowane w niewielkim stopniu lub niezrealizowane)” oraz ubdstwem
i deprywacja potrzeb™.

Pomijajac kwestie zlozonosci tych zjawisk, kryteria oceny stopnia wykluczenia
spolecznego i inne istotne aspekty wigzace si¢ z jego analiza, z perspektywy prezen-
towanej przeze mnie mysli krytycznej za osobe wykluczong uzna¢ mozna niemalze
kazdego, kto w niedostateczny sposob uczestniczy w produkeji i konsumpcji szeroko
definiowanych ddbr spolecznych, tym samym niedostatecznie przyczynia si¢ do wzro-
stu gospodarczego, a wigc — przyjmujac terminologie Zygmunta Baumana - staje si¢
»zbedny”'!.

Stwierdzenie takie, cho¢ moze wyda¢ sie radykalne, wydaje sie wlasciwe w $wie-
cie, w ktorym zycie jednostek i grup spotecznych stalo sie niejako podporzadkowane
celom rynku, a kategoria sprawiedliwosci spolecznej zastapiona zostala, jak pisze
Deborah Johnston, kategorig efektywnosci'z. O tym, dlaczego i w jaki sposob doszlo
do sytuacji, w ktorej to ,,rynki” reguluja procesy ksztaltowania sie, lub - jak twierdzi
Anthony Giddens - ,,strukturowania si¢”"’ Zycia spolecznego, napisze w dalszej czesci
tekstu. W tym miejscu chciatabym podkresli¢, ze juz analiza wspomnianej przeze

12 R. Szarfenberg, Marginalizacja i wykluczenie spoteczne. Wyktady, s. 18-19, http://www.ekono-
miaspoleczna.pl/files/ekonomiaspoleczna.pl/public/Biblioteka/2006.4.pdf [dostep: 14.09.2012].

11 7. Bauman, Zycie na przemiat, przekl. T. Kunz, Krakéw 2004.

2 D. Johnson, Ubéstwo i dystrybucja — znéw w polu zainteresowa# neoliberatow?, [w:] Neoli-

beralizm przed trybunatem. Wybor tekstow krytycznych, red. A. Saad-Filho, D. Johnston, Warszawa
2009, s. 214.

3 A. Giddens, Stanowienie spoleczeristwa. Zarys teorii strukturacji, przel. S. Amsterdamski,
Poznan 2003.
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mnie koncepcji (a takze i strategii) inkluzywnego rozwoju spolecznego, przy calym
jej skomplikowaniu i réznorodno$ci oraz korzeniach teoretycznych, ktdre okresli¢ by

mozna ,postneoliberalnymi”*

, moze doprowadzi¢ do wniosku, iZ wcigz stawia ona na
pierwszym miejscu rozw6j gospodarczy, ktéremu ubdstwo i inne negatywne zjawiska
spoleczne ,,przeszkadzajg” i wlasciwie jako ,,przeszkadzajace” powinny by¢ zwalczane.
Czlowiek i jego szeroko rozumiane ,,dobro”, cho¢ nie sg w tej koncepcji nieobecne,
stanowig niejako ,,tfo” (efekt uboczny?) dla szeroko rozumianej gospodarki i jej roz-
woju, co nie uszto uwadze humanistom i krytykom tej koncepcji'*. Utrzymuja oni, ze
zadne dzialania majace na celu walke z ubdstwem i wykluczeniem spolecznym nie
beda skuteczne, jesli cztowiek - jako istota — nie podejmie refleksji na temat kierunkow
rozwoju wspoltczesnego zycia spolecznego i prob analizy zatozen, ktére leza u jego
podstaw, i dopiero po zmianie tych zalozen nie przystapi do dalszych dziatan's. To
wlasnie realizacja w praktyce podstawowych zalozen wspdlczesnego zycia spotecznego
i spotecznego rozwoju stanowi zaréwno gtéwny kontekst, jak i mechanizmy wykluczen
spolecznych. Mys$l taka znalez¢ mozna u wielu najwigkszych przedstawicieli nauk
spofecznych i humanistycznych XX i XXI wieku, jak na przyklad Pierra Bourdieu,
Michaela Foucaulta, Noama Chomskyego, Zygmunta Baumana, Jurgena Habermasa
i wielu innych".

Swoje rozwazania umieszcz¢ w obrebie dwdch skrajnych postaw, takich jak ,,na-
dzieja i zwatpienie’, co, cho¢ stanowi uproszczenie, moze by¢ niejako wyrazeniem
nastrojow doswiadczanych zaréwno przez poszczegoélne spoleczenstwa jako catosci,
jak i konkretne jednostki. Nawet pobiezne analizy stron i foréw internetowych,
programow telewizyjnych itd. pozwalaja zauwazy¢, ze obecnie Polacy, zwlaszcza ci,
ktorych dotykaja wspomniane juz negatywne zjawiska i procesy spoleczne, wyrazaja
swoj ogromy zawdd tym, ze przelom ustrojowy nie przyniost spoteczenistwu takiego
rozwoju, jakiego oczekiwano'®. Poczucia zwatpienia (lub bezradnosci) doswiadczaja
takze poszczegolni ludzie, zwlaszcza nalezgcy do pokolenia, ktdremu, jak piszg autorzy
raportu Bez obaw w dorostos¢. Socjaldemokratyczny program dla mtodego pokolenia,

* Zob. Neoliberalizm...

1> Por. artykuly w ksiazce: Neoliberalizm...

1o Ibidem.

17 Por. L. Mitrovi¢, Bourdieu’s Criticism Of The Neoliberal Philosophy Of Development. The Myth
Of Mondialization And The New Europe, ,Facta Universitatis, Series: Philosophy, Sociology and Psy-
chology” 2005, vol. 4, no 1, s. 37-49, http://facta.junis.ni.ac.rs/pas/pas2005/pas2005-05.pdf [dostep:

12.11.2012], zob. tez N. Chomsky, Interwencje, przel. E. Kluczkowska-Penksyk, Katowice 2008, zob.
tez Z. Bauman, Praca, konsumpcjonizm i nowi ubodzy, przel. S. Obirek, Krakow 2006.

18 Zob. tez P. Zuk, Wstep, [w:] Spotkania z utopig w XXI wieku, red. P. Zuk, Warszawa 2008.
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grozi sytuacja dlugotrwalego wykluczenia i marginalizacji spotecznej, a nawet sytuacja
bycia czescig tak zwanej straconej generacji'.

Pierwsza cze$¢ tytutu niniejszego artykutu — Od nadziei do zwgtpienia — sugeruje
réwniez, ze dostrzegam w tych postawach swoisty proces zmiany, obecnej zaréwno na
poziomie spolecznym, jak i na poziomie konkretnych jednostek. Wspomniane powyzej
negatywne zjawiska spoleczne powoduja bowiem okreslone nastroje spofeczne, do
ktorych zaliczy¢ mozna nie tylko poczucie ubozenia spoteczenistwa, ale takze coraz
mniejsze zaufanie do instytucji publicznych, w tym do Unii Europejskiej?” jako bezrad-
nej ponadnarodowej instytucji. Nastroje te Swiadczg o spolecznym ,,zwatpieniu” czy tez
o »znikajacej nadziei” Podejme wiec probe odpowiedzi na pytanie: Co zatem okazato
sie ztudng nadzieja, generujaca w rzeczywisto$ci wiele problemoéw spotecznych, w tym
spotecznych wykluczen? Nie roszczac sobie prawa do udzielenia pelnej odpowiedzi na
postawione pytanie, chciatabym wskaza¢, ze jednym ze zrodel negatywnych zjawisk
spolecznych i wigzacym sie z nim brakiem nadziei jest realizacja w wielu krajach,
w wigkszym lub mniejszym stopniu, zalozen neoliberalizmu.

Neoliberalne zatozenia zycia spotecznego —
powszechne bogactwo i szczesliwos¢?

Przedstawiajac neoliberalizm, pokroétce, a wiec takze silg rzeczy uciekajac sie do uprosz-
czen, nalezy zauwazy¢, ze pojawil sie on w zyciu spotecznym w latach 70. XX wieku,
po kryzysie ekonomicznym w Ameryce®, cho¢ trzeba zaznaczy¢, ze nie rozwijal sig
ani w sposéb linearny, ani jednorodny*.

Pojecie ,neoliberalizm” odnosi si¢ zaréwno do ekonomii, polityki, jak i do porzad-
ku spotecznego, tak na poziomie teoretycznym, jak i na poziomie praktyki kazdego
z wymienionych obszaréw aktywnosci czlowieka. Jego najszersze rozumienie, jako
»porzadku spotecznego” implikuje takze powigzanie z zyciem kulturalnym, edukacja
i kazdg inna sferg zycia spotecznego. Pojecie to jest tez nieodlacznie zwigzane z poje-
ciem globalizacji, poniewaz w rzeczywistosci spolecznej oba procesy umozliwiaja sobie
nawzajem istnienie i rozwoj: globalizacja sprzyja ekspansji wolnego rynku, a neolibe-
ralizm, wdrozony w zycie spoleczne wielu krajow, utatwia i niejednokrotnie ujednolica

' Bez obaw w dorostos¢. Socjaldemokratyczny program dla mifodego pokolenia, red. M. Syska,
Wroclaw-Warszawa 2011.

2 Zob. np. Eurobarometr 70. Opinia publiczna w Unii Europejskiej, Jesien 2008, http://ec.europa.
eu/public_opinion/archives/eb/eb70/eb70_pl_nat.pdf [dostep: 15.10.2012].

' T. Sachikonye, A Foucauldian Critique of Neo-liberalism, s. 1, http://eprints.ru.ac.za/1812/3/
Sachikonye-MA-TR10-48.pdf [dostep: 17.10.2012].

2 Neoliberalizm..., s. 16.
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warunki niezbedne dla proceséw globalizacji. Z punktu widzenia krytyki neolibera-
lizmu, jaka przedstawil P. Bourdieu, globalizacja jest kontynuacja wladzy, wpltywow
i kontroli niewielkiej liczby panstw i narodéw dominujgcych nad catoécig krajowych
gield krajéw mniejszych, przyczyniajac si¢ tym samym do powstawania strukturalnych
nieréwno$ci w $wiecie, poprzez przemoc spoteczng i symboliczne represje?.

Teoria neoliberalna, jak zaznaczajg Alfredo Saad-Filho i Deborah Johnson,

stanowi zlepek intuicji zaczerpnietych z réznych zrodel, m.in. Adama Smitha, ekonomii neo-
klasycznej, krytyki keynesizmu oraz socjalizmu w stylu radzieckim prowadzonej przez szkote

austriacka, monetaryzmu oraz jego nowych odrosli — nowej szkoty klasycznej oraz ,,ekonomii
24

strony podazy”*.

Simon Clarke, jeden z krytykéw neoliberalizmu, twierdzi, iz neoliberalizm ,,chce si¢
prezentowac jako doktryna oparta na nieubtagalnych prawdach wspotczesnej ekonomii.
A jednak wspolczesna ekonomia nie jest dyscypling naukows, tylko systematycznym
rozwijaniem pewnej bardzo szczegélnej teorii spotecznej””, w ktorej zaklada sie, ze
swobodna wymiana débr i towardw przyczyni si¢ do powszechnej szczesliwosci spo-
tecznej. Zaklada sie rowniez, ze rozwoj i wymiana sg nieograniczone i nieskonczone
oraz ze efektywna gospodarka spowoduje bogacenie si¢ kazdego czlowieka, poniewaz
wypracowane zyski beda ,,skapywa¢” nawet na najbiedniejsze warstwy spoteczne®.

Wzrost gospodarczy, nieograniczona konsumpcja i handel stajg si¢ zatem swoistym
»motorem” i celem rozwoju calego zycia spolecznego, a szeroko rozumiany rynek
zatem - ,,sifg nie tylko ekonomiczng, ale i moralng, karzaca gnusnych i niekompe-
tentnych, a nagradzajaca przedsigbiorczych i pracowitych®”. Czltowiek zamienia si¢
niejako w ,,niewolnikai zakladnika” rynku, a jego zycie calkowicie podporzadkowane
jest kwestiom ekonomicznym i konsumpcji*.

Pojawienie si¢ neoliberalizmu jako koncepcji politycznej, wdrazanej w zycie
spoleczne w Europie, powigzane bylo zaréwno ze zmianami kulturowymi, poste-
pem technologicznym, kryzysem gospodarczym, jak i wynikajaca z niego krytyka
dotychczasowego porzadku spolecznego i panstwa opiekunczego w latach 80. XX
wieku, lecz przede wszystkim z rzagdami Margaret Thatcher, wzorujacej sie na polity-
ce Ronalda Regana®. Stynne zdanie wypowiedziane przez Zelazng Dame - ,Nie ma

# P. Bourdieu, [za:] L. Mitrovi¢, op. cit. [dostep: 12.11.2012].

2 Neoliberalizm..., s. 15.

» S. Clarke, Neoliberalna teoria spoleczeristwa, [w:] Neoliberalizm..., s. 87.
% Ibidem, zob. tez D. Johnson, op. cit., s. 214.

77 S. Clarke, op. cit., zob. tez D. Johnson, op. cit., s. 89.

# Z. Melosik, Kultura instant — paradoksy pop-tozsamosci, [w:] Pedagogika u progu trzeciego
tysigclecia. Materiaty pokonferencyjne, red. A. Nalaskowski, K. Rubacha, Torun 2001.

¥ D. Harvey, A Brief History of Neoliberalism, Oxford 2005.
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czego$ takiego, jak spoteczenstwo” — do dzi$ uznawane jest za egzemplifikacje mysli

neoliberalnej zakladajacej, Ze to sama jednostka jest odpowiedzialna za swoje zycie oraz

jest motorem rozwoju, wzrostu i wymiany towaréw>. Panstwo powinno wycofa¢ sie

z zycia spolecznego, poniewaz nie ono, lecz wolny rynek ureguluje cale zycie spofeczne.

Jedynie bowiem wolny rynek jest w stanie zagwarantowa¢ podstawowe warunki dla

naturalnego procesu handlu i wymiany débr spolecznych, a tym samym zapewnic¢

takze sprawiedliwy ich podzial. Kazda interwencja panstwa w gospodarke raczej jej
szkodzi, niz przyczynia sie do jej bardziej efektywnego funkcjonowania, a efektywno$¢
jest gléownym kryterium jej oceny?'.

Polityka neoliberalna zakladata kilka podstawowych posuni¢¢ ze strony rzadow:

- deregulacje instytucji finansowych, a w wielu krajach takze edukacyjnych i pomo-
cowych,

- decentralizacje wladzy w obrebie poszczegdlnych panstw,

- ostabienie zwigzkow zawodowych i mechanizméw ochrony rynku pracy,

- odejscie od polityki pelnego zatrudnienia w my$l zasady elastycznosci, zgodnie
z ktorg cztowiek musi dostosowywac si¢ do potrzeb rynku pracy, a bezrobocie
jest naturalnym stanem i objawem ,,zdrowego” rynku pracy, i w zwiazku z tym
promowanie i faworyzowanie pracy dorywczej*,

- oslabienie instytucji oston socjalnych, demontaz pafistwa opiekunczego, nawet jesli
w krajach, w ktorych realizowano w praktyce neoliberalne reformy, istnialy tylko
szczatkowe formy opieki socjalnej,

- prywatyzacj¢ wszelkich mozliwych do sprywatyzowania instytucji paiistwowych,

- otwarcie poszczegélnych gospodarek na kapital swiatowy i $wiatowa konkurencje®,
co znalazto odzwierciedlenie w tak zwanym konsensusie waszyngtonskim, ktéry
do dzis, po modyfikacjach, jest uznawany za dokument wskazujacy wzorcowe spo-
soby utrzymania wzrostu gospodarczego i jest stosowany przez Miedzynarodowy
Fundusz Walutowy i Bank Swiatowy™.

30 Neoliberalizm. ..

' D.M. Kotz, Globalization and Neoliberalism, ,Rethinking Marxism” 2002, vol. 12,n0 2, s. 64-79,
http://people.umass.edu/dmkotz/Glob_and_NL_02.pdf [dostep: 7.11. 2012].

32 C. Lapavitsas, GlIéwny nurt ekonomii w epoce neoliberalnej, [w:] Neoliberalizm..., s. 62.

3 D. Harvey, op. cit., T.1. Palley, Od keynesizmu do neoliberalizmu: zmiana paradygmatu w eko-
nomii, [w:] Neoliberalizm..., s. 49.

3 Konsensus Waszyngtoriski, [w:] Wikipedia, http://pl.wikipedia.org/wiki/Konsensus_Waszyng-
t0%C5%84ski [dostep: 7.11.2012].
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Podpisanie tego dokumentu jest niejednokrotnie w praktyce warunkiem uzyskania
kredytu w Banku Swiatowym* i oznacza zgode na wdrazanie reform przez ten bank
wymaganych, co sktania do postawienia pytania: czyje interesy realizowane sg poprzez
takie reformy? Z drugiej strony pozwala réwniez czesciowo zrozumie¢, dlaczego ta
restrykcyjna polityka zostala przyjeta przez tak wiele krajow na §wiecie, w tym miedzy
innymi Polske. Jej krytycy, jak na przyklad Naomi Klein, zwracajg uwage na to, Ze nie-
malze w kazdym kraju na $wiecie wdrazanie takiej polityki odbywalo sie, po pierwsze,
niemalze na site lub poza demokratycznym udzialem spoleczenstwa®, a po drugie,
przy ogromnych kosztach spotecznych. Wsrédd tych kosztow najczedciej wymienia sie:
drastyczny wzrost bezrobocia i ubdstwa (np. w Polsce, poczawszy od 1989 r., a wiec
od momentu wdrazania reform neoliberalnych bezrobocie systematycznie rosto, by
w latach 2002 i 2003 osiagnac poziom 20%)*, wspomniany juz dramatyczny wzrost
nieréwnosci spotecznych, mechanizmy ,wyscigu w dot” oznaczajace, ze poszczegdlne
panstwa, walczac o miedzynarodowy kapital, stwarzajg coraz lepsze dla niego warunki.
Wiaze sie to czesto niestety z faktem, ze rodzime przedsigbiorstwa w danym kraju nie
saw stanie konkurowa¢ z silnym kapitalem zagranicznym®. Zdaniem wielu krytykéw
neoliberalizmu zawsze bedzie to powodowac wzrost dochodéw wielkich korporacji
oraz spadek dochodéw i poziomu zycia matych przedsiebiorcow.

Polityka neoliberalna, a takze szerzej — porzadek spoteczny oparty na neolibe-
ralizmie - sg krytykowane przede wszystkim za negatywne skutki spoleczne, o kto-
rych wspominatam juz wielokrotnie. ,Pod jego panowaniem - pisza A. Saad-Filho
i D. Johnson - pospadaly wskazniki wzrostu gospodarczego, rozpanoszyto si¢ bez-
robocie i zatrudnienie w niepelnym wymiarze, zaostrzyly sie nieréwnosci wewnatrz
poszczegdlnych krajow i pomiedzy nimi, niemalze wszedzie pogorszyly si¢ warunki
zycia i pracy wiekszoéci ludzi, a peryferia §wiatowego systemu ucierpialy z powodu
gospodarczej destabilizacji. Inaczej moéwiac, neoliberalizm jest globalnym systemem
wladzy mniejszosci [...]"*°. Zdaniem krytykéw skutki te pojawiaja si¢, poniewaz
neoliberalizm juz u swych podstaw ma bledne zalozenia. Sposréd wielu argumentéw

* Por. np. dziatania w obrebie systemow edukacji przedstawione przez W. Rabczuka, W. Rabczuk,
Urynkowienie edukacji — szansa czy zagrozenie, [w:] Rynek i kultura neoliberalna a edukacja, red.
A. Kargulowa, S.M. Kwiatkowski, T. Szkudlarek, Krakéw 2005, s. 51-69.

3 N. Klein, Doktryna szoku. Jak wspolczesny kapitalizm wykorzystuje kleski zywiotowe i kryzysy
spoleczne, przet. H. Jankowska, Warszawa 2008.

%7 ]. Szczapa, Bezrobocie w Polsce w latach 1990-2007, http://www.ue.katowice.pl/images/
user/File/katedra_ekonomii/].Szczapa_Bezrobocie_w_Polsce_w_latach_1990_-_2007.pdf [dostep:
24.09.2012].

3% Por. T.L. Palley, op. cit., s. 53, zob. tez D.M. Kotz, op. cit.

¥ Neoliberalizm..., s. 20.
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przedstawie te, ktore wydaja sie najbardziej istotne z punktu widzenia szeroko rozu-
mianej humanistyki, pomijajac argumenty $cisle ekonomiczne.

Pierwsze z krytykowanych zalozen, zdaniem Anwar Shaikh, méwi, Ze wymiana
towaru i handel s3 immanentng cechg natury ludzkiej, w zwiazku z czym cale zycie
spoleczne moze by¢ na nich oparte, poniewaz kazda jednostka ludzka ze swej natury
chce by¢ ,,graczem na rynku”. Anwar Shaikh podkresla, iz sama wymiana towaru jest
juz jakim$ porzadkiem spolecznym, organizacja spoleczenstwa, w zwiazku z czym
zawsze moze by¢ zorganizowana inaczej*. Jako element organizacji zycia spolecznego,
a nie cecha natury ludzkiej, wymiana towaru i handel (a wigci konsumpcja) mogg by¢
procesami, w ktore czes¢ jednostek na $wiecie nie chce by¢ wlgczona i nie chee stawiac
ich sobie za cel swojego zycia. Idac dalej, podporzadkowanie calego zycia spotecznego,

skltadajacego sie, jak pisze P. Bourdieu z wielu ,,pol’, czyli ,,sektorow™!

ekonomii, nie jest
w pelni mozliwe lub jest zwyktym bledem ekonomizmu, poniewaz kazdy z sektoréw
zycia spolecznego wytworzyl w toku swego wlasnego rozwoju odrebne ,,uniwersa”
zachowan, a wiec odrebne wartosci, to jest inne prawa rzadza gospodarka, inne edu-
kacja, kulturg itd. Podporzadkowanie ich ekonomii moze, jak sie wydaje, zaburzac ich
naturalny rozwdj i autentycznosc.

Afirmujac taki porzadek spoteczny, oparty na catkowitej ,wolno$ci rynkéw” i rzeko-
mo obiektywnych prawach ekonomicznych, zapomniano takze, jak si¢ wydaje, Ze sama
ekonomia, jak kazda inna nauka, zawiera w swoim obrebie wiele paradygmatow, a wiec
to, co jest uznawane za ,,prawde’, jest kwestig uzalezniong od dyskursu i konkretnych
spotecznosci naukowych, w ktérych dana ,,prawda” powstawata.

Drugim bledem neoliberalizmu, by¢ moze najbardziej dramatycznym w skutkach,
jest zalozenie, Ze wszyscy ludzie majg rdwne szanse rozwoju, oraz oparta na nim zasada
wolnej konkurencji na rynkach. Blad tego zalozenia polega na nieuwzglednianiu (lub
uwzglednianiu w niedostatecznym stopniu) tak zwanej pierwotnej alokacji dobr, czyli
faktu, iz w rzeczywistosci poszczegdlne jednostki nie majg rownego dostepu do dobr
spotecznych, co rodzi ogromne rdznice w posiadanym przez nie ,kapitale kulturo-
wym™#. Zasada wolnej konkurencji z gory wyklucza ludzi biednych, stabszych, gorzej
poinformowanych (niepetnosprawnych, starszych, gorzej wyksztatconych, imigrantow
i wielu, wielu innych) i, jak pisze A. Shaikh, wbrew temu, co twierdza neoliberatowie,
»to nie brak konkurencji rodzi rozwdj obok niedorozwoju, bogactwo obok biedy, prze-

0 A. Shaikh, Ekonomiczna mitologia neoliberalizmu, [w:] Neoliberalizm..., s. 73-85.
1 P. Bourdieu, Rozum praktyczny. O teorii dziatania, przel. ]. Stryjczyk, Krakow 2010, s. 118.

42 Zob. M. Zidtkowski, Przemiany intereséw i wartosci spoleczeristwa polskiego. Teorie, tendencje,
interpretacje, Poznan 2000, s. 174-180.
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pracowanie obok bezrobocia. Sprawia to wlasnie konkurencja!”*. Konkurencje wygra
zawsze ten, kto jest najsilniejszy, cokolwiek oznacza to w dzisiejszym $wiecie.

Przy jednoczesnym wycofaniu oston socjalnych, urynkowieniu i utowarowieniu
kazdej sfery zycia spolecznego oraz panujacym dyskursie indywidualnej odpowiedzial-
nosci jednostek za wlasne zycie, miliony (miliardy?) ludzi na $wiecie nie majg szans
konkurowa¢ na wolnych rynkach. Dodatkowo, instytucje, ktére petni¢ powinny role
instytucji wyréwnujacych szanse Zyciowe, takie, jak na przyktad szkoly (lub szerzej -
caly system edukacji), urynkowione traca taka funkcje i, jak w Polsce podkreslaja
miedzy innymi Tomasz Szkudlarek, Eugenia Potulicka i wielu, wielu innych badaczy,
reprodukuja system spoteczny i spoteczne nieréwnos$ci*.

Proces ten, jak sie wydaje, odbywa sie w wielu krajach i w wielu sferach zycia
spolecznego, co moglam dostrzec prowadzgc badania dotyczace poradnictwa kariery
w Holandii. Poradnictwo kariery w tym kraju juz we wczesnych latach 90. XX wieku
zostalo poddane, podobnie, jak i inne obszary pomocyi wsparcia spolecznego, uryn-
kowieniu, prywatyzacjii decentralizacji. Rzad holenderski wycofal si¢ z subsydiowania
instytucji poradnictwa, za zapewnienie poradnictwa kariery czynigc odpowiedzialnymi
poszczegolne szkoly, ktore jednoczesnie zostaly zobligowane do stworzenia swojej
wlasnej ,,polityki poradnictwa kariery” i upowaznione do korzystania z ustug pry-
watnych instytucji doradczych. Efektem tego procesu, jak podaje Frans Meijers bylo
miedzy innymi zmniejszenie sie liczby instytucji poradnictwa, ktore nie poradzily sobie
na ,wolnym rynku’, a tym samym zmniejszenie dostepu do pomocy doradcow dla
poszczegdlnych jednostek®. Wykluczeni zostali ci, ktorzy nie posiadali dostatecznych
srodkéw finansowych, by mdc pozwoli¢ sobie na skorzystanie z prywatnych ustug
(zaréwno poszczegolne jednostki, jak i biedniejsze lub gorzej poinformowane szko-
ty). Badani w 2011 roku przeze mnie specjali$ci zajmujacy sie¢ poradnictwem kariery,
w tym pracownicy holenderskiego Ministerstwa Edukacji, Kultury i Nauki, wyraznie
podkreslali, iz po kilkunastu latach od prywatyzacji, deregulacji i urynkowienia moga
stwierdzi¢, ze procesy te dotknely najbardziej tych, ktérzy poradnictwa najbardziej
potrzebuja — uboga i zagrozong wykluczeniem spotecznym mtodziez, w tym imigran-
tow'®. Wyraznie mozna zatem zauwazy¢, ze przeprowadzone reformy przyczynily sie
do reprodukcji spolecznych nieréwnosci.

# A. Shaikh, op. cit., s. 76.

# T. Szkudlarek, Koniec pracy czy koniec zatrudnienia? Edukacja wobec presji Swiatowego rynku,
[w:] Rynek i kultura...,s. 13-32.

* F Meijers, The effects of the marketisation of career guidance services in the Netherlands, ,,In-
ternational Journal for the Advancement of Counselling” 2001, no 23, s. 143-144.

6 Badania wlasne przeprowadzone w ramach pracy doktorskiej przygotowywanej pod kie-
runkiem naukowym prof. zw. dra hab. Jézefa Kargula. Zasygnalizowana w artykule problematyka
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Pomoc bezrobotnym, ubogim i wykluczonym, oparta na zasadzie indywidualne;j
odpowiedzialnosci za zyciowy sukces jednostki, oparta wigc takze w gldwnej mierze
na inwestycjach w edukacje, nieustanne podnoszenie kompetencji i kwalifikacji oraz
poradnictwie kariery jest, jak podkresla D. Johnston ,,moze warunkiem niezbednym,
ale nie wystarczajacym ograniczenia ubodstwa, o ile brakuje mozliwosci zatrudnienia
badz samozatrudnienia™’. W dzisiejszych czasach badacze edukacji oraz poradnictwa
kariery majg doskonala okazje obserwowaé dyskurs ,wladzy kompetencji’, ktdre to
kompetencje bywaja niejednokrotnie sprzeczne ze sobg i, jak twierdzi José Jodo Sam-
paio, wzajemnie si¢ wykluczaja*® oraz ktérych zdobycie nie jest mimo wszystko zadna
gwarancja zdobycia zatrudnienia i osiggniecia zyciowego sukcesu, czego dowodem
jest rosngce w Polsce bezrobocie wsrod oséb posiadajacych wyzsze wyksztalcenie®.
Jednoczesnie, przy polityce wolnego rynku, z zalozenia nieingerujacego w gospodar-
ke panstwa (lub ingerujacego w niewielkim stopniu) i ogromnym postepie rozwoju
technologicznego®, stwarzanie mozliwosci zatrudnienia wydaje si¢ zadaniem trudnym
do zrealizowania.

W szerszym kontekscie — jak sie wydaje — mozna zastanowi¢ si¢ nad sensem pro-
wadzonych wspdlczes$nie dziatan pomocowych, jesli czes¢ z nich jest z géry skazana
na niepowodzenie lub tylko cze$ciowy sukces.

Trudnymi do zrealizowania (a wre¢cz niemozliwymi) okazaly si¢ réwniez zalozenia
dotyczace samego funkcjonowania ,wolnych od polityki rynkéw”. Istnieje bowiem
pewna sprzeczno$¢ pomiedzy z jednej strony afirmacja rynku wolnego od polityki,
a z drugiej polityka neoliberalng, wymagajacg wielu posunie¢i decyzji politycznych®'.
Rzekoma niezdolno$¢ panistw do wptywania na ksztalt Zycia spotecznego i redystrybucji
dochodoéw jest wiec takze wynikiem decyzji politycznej i w praktyce zrodzila wielkie
niezadowolenie spoleczne. Dowodem na to moga by¢ panstwa takie jak Szwecja, kto-
ra w duzej mierze oparta sie polityce neoliberalnej i prowadzac swoéj wlasny model

funkcjonowania instytucji poradnictwa kariery po reformach neoliberalnych w Holandii bedzie
szerzej omowiona w przygotowywanej rozprawie doktorskiej.

¥ D. Johnston, op. cit., s. 220-221.

% 1.J. Sampaio, From qualification to professional competence, http://mpra.ub.unimuenchen.
de/25460/1/From_Qualification_to_Competence.pdf, s. 10 [dostep: 16.10.2012].

¥ GUS, Departament Pracy, Bezrobocie rejestrowane 1 kwartat 2012 roku, Warszawa 2012,
s. 38, http://www.stat.gov.pl/cps/rde/xbcr/gus/PW_bezrobocie_rejestrowane_lkw_2012.pdf [dostep:
20.12.2012].

0 U. Beck, Spoteczeristwo ryzyka. W drodze do innej nowoczesnosci, przel. S. Ciesla, Warszawa
2002.

5 Neoliberalizm. ..
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polityki gospodarczej i spotecznej, cechuje si¢ najnizszym wskaznikiem koncentracji
dochodéw, §wiadczacym o nieréwnosciach spotecznych.

Neoliberalizm, rozumiany zaréwno jako polityka, jak i swoisty porzadek spo-
teczny, nie uwzglednial réwniez istnienia réznic kulturowych na $wiecie i tego, ze
takie same metody zarzadzania gospodarka nie mogg by¢ aplikowane w kazdej jego
czesci. W aspekcie kulturowym i w powigzaniu z globalizacja, neoliberalizm przy-
nidst niemalze przymusows ,,indywidualizacje” wielu spoleczenstwom, réwniez tym,
ktérych korzenie byly zdecydowanie kolektywistyczne™. Znamienne by¢ moze jest to,
ze Grecja, ktorej spoteczenstwo wedlug Geerta i Gerta Jana Hofstede cechuje sie ko-
lektywistyczna kultura™, doznala kryzysu gospodarczego (i spotecznego) w porzadku
spolecznym (i polityce) promowanej przez Uni¢ Europejska, w duzej mierze opartym
po pierwsze na systemach warto$ci kultur indywidualizmu, a po drugie na zalozeniach
neoliberalizmu. Formutujac by¢ moze dos¢ radykalne stwierdzenie (zarzut), mozna by
rzec, ze globalna ekspansja neoliberalizmu zachwiata réwniez stabilnoécig kultur wielu
spoleczenstw, masowo narzucajac im zycie skupione na gospodarce, indywidualizacje
i konsumpcjonizm.

Przedstawione przeze mnie podstawowe zalozenia i argumenty nie wyczerpuja
oczywiscie calego zbioru ani koncepcji neoliberalizmu, ani jej krytyki. Sg jedynie nie-
wielkim fragmentem calego dyskursu, a przede wszystkim pomijaja to, Ze niektdrzy
badacze wykraczaja znacznie poza zakres kwestionowania tych zalozen, ukazujac sama
koncepcje kapitalizmu jako koncepcje z zalozenia powodujaca nieréwnosci i wyklu-
czenia spoleczne chociazby dlatego, Ze celem samego kapitalizmu jest tylko i wylacznie
pomnazanie zysku i generowanie nowych ,,potrzeb” spotecznych®.

Postneoliberalizm — nowa nadzieja?

Wzrost i nasilenie wymienionych wcze$niej negatywnych zjawisk, kryzys gospodar-
czy istniejacy od kilku lat, dowodzacy, iz polityka ,wolnego rynku” nie jest w stanie
zagwarantowa¢ stabilnego rozwoju gospodarczego i rozwoju spoltecznego, rosnace
rozczarowanie spoleczne®, a takze coraz wieksza ilo$¢ protestow spolecznych (np.
tzw. Ruchu Oburzonych, protestujacego przeciwko dyktaturze rynkéw finansowych
w dzisiejszym $wiecie, wspdtczesnym warunkom zatrudnienia na tzw. umowy $mie-

52 Eurobarometr..., zob. tez A. Szujkietoj¢-Bienkunska, op. cit., s. 5.

> G. Hofstede, G.J. Hofstede, Kultury i organizacje. Zaprogramowanie umystu, Warszawa
2007.

3 Ibidem, s. 91.
5 S. Clarke, op. cit., s. 95.

¢ C. Lapavitsas, Gléwny nurt ekonomii w epoce neoliberalnej, [w:] Neoliberalizm..., s. 69.



Od nadziei do zwatpienia — o wspétczesnych kontekstach... 25

ciowe, polityce oszczednosciowej uderzajacej w ostony socjalne itd.)” spowodowaly
cze$ciowe odejscie od polityki catkowitego braku ingerencji pafistwa w zycie spoteczne
i gospodarcze. W jego wyniku odnowiono koncepcje tak zwanej trzeciej drogi, ktora
jest proba polaczenia ,starej” polityki panstwa opiekunczego oraz polityki neolibe-
ralnej i czasem bywa nazywana ,,postneoliberalizmem”. Podobnie jak i w przypadku
neoliberalizmu, nalezy mocno podkresli¢, iz jej rozwoj rowniez nie przebiegat linearnie
oraz rézni si¢ w wielu krajach na $wiecie®®. Zwolennikiem ,,trzeciej drogi” w Wielkiej
Brytanii jest ostatnimi laty Anthony Giddens®.

Jako synteza dwdch odrebnych i skrajnie réznych zalozen dotyczacych organizacji
zycia spolecznego ,,trzecia droga” promuje podejscia takie, jak: wspomniana juz przeze
mnie koncepcja rozwoju inkluzywnego, inkluzywna globalizacja®, aktywna polityka
spoteczna®, koncepcja ,flexicurity” (od flexibility - elastycznos$¢ i security — bezpie-
czenstwo, stabilnos¢), bedaca ,,zintegrowang strategia rownoczesnego zwigkszania
elastycznosci i bezpieczenstwa rynku pracy”®.

Czy ,zreformowany neoliberalizm” jest w stanie zagwarantowac taki rozwoj spo-
teczny, jaki zapewni¢ miat sam neoliberalizm?

Koncepcja ,trzeciej drogi” (lub postneoliberalizm) jest krytykowana, podobnie
jak i neoliberalizm, przede wszystkim za to, ze podstawowe jej zalozenia nadal si¢ nie
zmienily - to wolny rynek i gospodarka sa wyznacznikami rozwoju spotecznego, czego
przykladem jest omdwiona przeze mnie na wstepie koncepcja rozwoju inkluzywnego,
ktora przybiera, jak wspomniatam, raczej forme troski wlasnie o dw rozwdj, nie zas
o czlowieka. Czlowiek nadal jest niejako ,.elementem” przyczyniajacym sie (lub nie)
do wzrostu gospodarczego, cho¢ czgéciej zwraca si¢ uwage na jego bezpieczenstwo
socjalne i szeroko rozumiane poczucie zadowolenia z zycia. Ronaldo Munk podkre-
$la, ze ,,zamiast gospodarki osadzonej w stosunkach spotecznych, mamy stosunki

%7 Zob. http://www.krytykapolityczna.pl/DemocraciaReal Ya/CzechPrzebudzilismytospoleczen-
stwoHiszpanieorocznicyruchu-oburzonych-/menuid-424.html [dostep: 7.11.2012].

% Por. W. Leggett, New Labour’s Third Way: From ‘New Times” to ‘No Choice’, http://www.sussex.
ac.uk/cspt/documents/issue3-2.pdf [dostep: 17.10.2012].

¥ W. Leggett, op. cit., zob. tez G. Andrews, The Failure Of The Third Way And The Return
Of Ideological Politics In Italy, http://www.psa.ac.uk/journals/pdf/5/2004/Andrews3.pdf [dostep:
17.11.2012].

* L. Michnowski, Globalizacja inkluzywna jako warunek trwatego rozwoju. Filozoficzne, spoleczne
i ekonomiczne uwarunkowania zréwnowazonego rozwoju, Monografie Komitetu Inzynierii Srodowiska
PAN 2004, vol. 26, s. 189-218.

1 Zob. M. Mielczarek, Aktywna polityka spoteczna w Swiecie ,,znikajgcego zatrudnienia” - na-
klanianie do zaangazowania czy osadzanie w biernosci?, http://www.pedagogika.umk.pl/stara_stro-
na_WNP/zjazd-pedagogiczny/dokumenty/referaty/M.Mielczarek.pdf [dostep: 12.11.2012].

62 Komunikat Komisji do Parlamentu Europejskiego, Rady, Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-

-Spotecznego i Komitetu Regionow. Wspélne zasady wdrazania modelu flexicurity, http://www.mpips.
gov.pl/userfiles/File/flexi_komunikat_ue.pdf;, s. 5 [dostep: 13.11.2012].



26 Anna Bilon

osadzone w gospodarce”. Sg wiec one nadal ,,utowarowione™* i sg przedmiotem
wymiany i handlu.

Nie zmienil si¢ takze sposéb postrzegania zakresu odpowiedzialnosci jednostki
za swoje zycie, a takze odpowiedzialnosci panstwa, ktore — podobnie jak i w neoli-
beralizmie — nadal mocno ogranicza wydatki socjalne. Rola panstwa jest oczywiscie
inaczej wyznaczana w poszczegolnych krajach §wiatai w duzej mierze zalezy od jego
sytuacji gospodarczej, aczkolwiek teraz z zalozenia dopuszcza si¢ interwencje panistwa
w gospodarke, ale tylko w takim zakresie, w jakim interwencja ta moze poprawic jej
funkcjonowanie.

»Irzecia droga” jest rOwniez krytykowana ze wzgledu na jej utopijny charakter (jako
polaczenie elementow polityk tradycyjnie uznawanych za ,,lewicowe” i ,,prawicowe”)®
i to, ze jest koncepcja ,odgrzewang *, a wiec w istocie nie wnosi Zadnych nowych
propozycji do dyskursu dotyczacego rozwoju spolecznego.

Podsumowanie

W artykule staralam si¢ przedstawi¢ pewne mechanizmy wykluczen tkwiace u samych
podstaw porzadku spolecznego, w jakim obecnie zyjemy. Przyjetam punkt widzenia
krytyki wspolczesnej koncepcji rozwoju spotecznego. Mam $wiadomos¢ tego, ze
wykluczenie spoleczne jest zjawiskiem zlozonym, a poszczegélne jednostki nie sg
w rzeczywisto$ci biernymi podmiotami niemajacymi wplywu na wiasne zycie, cho¢
zakres tego wplywu jest jednak przedmiotem istniejacego cho¢by w socjologiii filozofii
sporu o ,sprawczos$¢” (agency)®. Mechanizmy wykluczen, ktére przedstawilam, sa
mechanizmami ,,systemowymi’, co nie oznacza, iz z koniecznosci zawsze determinuja
losy jednostek. Znamienne jednak wydaje sie to, ze neoliberalny dyskurs indywidualnej
odpowiedzialnosci za zZyciowy sukces wyraznie czyni jednostki odpowiedzialnymi za
zyciowg porazke i ubdstwo, co znalazto odzwierciedlanie na przyktad w teorii ska-
zonych charakterow®. Wedle niej czlowiek do$wiadcza porazek i ubdstwa, poniewaz
jest niedostosowany do wspodlczesnego $wiata, niedostatecznie wyksztatcony, niedo-
statecznie zmotywowany lub - jak radykalnie ujmuje Lestaw Michnowski - ,moralnie

% R. Munk, Neoliberalizm a polityka oraz polityka neoliberalizmu, [w:] Neoliberalizm...,
s. 103.

¢ M. Mielczarek, op. cit.
& 'W. Leggett, op. cit.

5 F. Bialy, Anthony Giddens - Trzecia droga, http://www.politeja.pl/2007/10/anthony-giddens-
trzecia-droga/ [dostep: 3.11.2012].

¢ Zob. A. Giddens, op. cit.

8 Zob. J. Boczon, W. Toczynski, A. Zielinska, Ubéstwo jako zjawisko spoleczne oraz problem pracy
socjalnej, [w:] Pedagogika spoteczna, red. T. Pilch, I. Lepalczyk, Warszawa 2003, s. 346.
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zdegradowany”®. Piszac niniejszy artykul, chcialam podkresli¢, ze taki dyskurs wyraz-
nie pomija wiele istotnych kwestii powigzanych z samg organizacja zycia spotecznego.
W $wietle sporu o ,,sprawczo$¢” uwypuklanie znaczenia ,,systemowych” mechanizmow
wykluczen tym bardziej wydaje si¢ zasadne.

W perspektywie przedstawionej krytyki, najwiekszym mechanizmem wykluczen
spofecznych jest szeroko rozumiany wolny rynek, oparty na zasadzie konkurencji. Rynek
ten dzieli $wiat na tych, ktérzy znajduja sie w jego centrum, i na tych, ktérzy zmuszeni
sa zy¢ na jego peryferiach. Nie jest kwestia przypadku to, kto (jakie osoby, a w perspek-
tywie globalnej - jakie panstwa) zajmuje miejsce w centrum. Sg to zawsze ci, ktdrzy
byli bardziej ,,konkurencyjni’, niezaleznie od tego, czy w konkurencji wzieli udziat tacy,
ktorych ,kapital” poczatkowy dawat szanse na ,,réwng gre”. Mozna by uznaé za rzecz
catkiem naturalna, ze ,wygrywaja najlepsi’, ale w tym momencie pojawia si¢ kwestia
etykii pytanie, dotyczace celow rozwoju kultury i cywilizacji, nawet jesli wspotczesni
filozofowie kwestionujg celowos¢ dziejow i postep rozwoju cywilizacji”.

Porzadek spoteczny, oparty na neoliberalizmie, mial przyczyni¢ sie do stabilnej
sytuacji gospodarczej na §wiecie i ,,powszechnej szczesliwosci’, jednak okazat si¢ po-
rzadkiem wykluczajacym, rodzacym nieréwnosci, a tak naprawde miliony dramatow
ludzkich, nie tylko wérdd tych, ktorzy zyja na obszarach peryferii swiatowego kapitatu,
ale takze tych, ktorych dotknelo zubozenie i bezrobocie, a ktdrzy z nadzieja na szcze-
Sliwe zycie i ,,lepszy $wiat” wkraczali w zycie, lecz nadzieja ta nie zostala spetniona.

W duzej mierze dotyczy to rowniez polskiej mtodziezy, poniewaz, jak wskazat
opublikowany w 2011 roku raport Mtodzi 2011, pomimo tego, Ze jest ona pokoleniem
najlepiej wyksztalconym w calej historii Polski, wcigz doswiadcza wielu trudnosci na
rynku pracy i znajduje sie¢ w zlej sytuacji mieszkaniowej”'. Grozi to sytuacja tak zwa-

% L. Michnowski, op. cit.
70 Zob. G. Vattimo, Spoleczeristwo przejrzyste, przet. M. Kaminska, Wroclaw 2006, s. 15-24.

I Mlodzi 2011, red. M. Boni, http://kprm.gov.pl/Mlodzi_2011_alfa.pdf [dostep: 7.11.2012]. Z1a
sytuacja mieszkaniowa mfodych Polakéw moze wynikac z tego, ze jak podkresla m.in. Roman Nowicki,
Przewodniczacy Kongresu Budownictwa, w Polsce wcigz brakuje mieszkan (ok.1,5 miliona),a polityka
mieszkaniowa, w odrdznieniu od polityki mieszkaniowej prowadzonej w krajach Europy Zachodniej,
przybiera ,,skrajnie liberalng posta¢”. W wyniku prowadzenia takiej polityki (lub jej incydentalnego
charakteru) buduje si¢ znacznie mniej mieszkan niz w latach 70. XX w., a przede wszystkim brakuje
mieszkan dla rodzin/oséb o niskich lub $rednich dochodach. W poréwnaniu do krajow Europy
Zachodniej, ostatnimi laty w Polsce wciaz buduje si¢ niedostateczna ilo§¢ mieszkan i mieszkania te
sg znacznie drozsze. Por. R. Nowicki, Sytuacja mieszkaniowa w Polsce na tle doswiadczer europejskich
www.kongresbudownictwa.pl/pliki/SYTUACJA %2520MIESZKANIOWA %2520W %2520POLSCE.
ppt+&hl=pl&gl=pl&pid=bl&srcid=ADGEESgk4liyvbqGNs]-Mp2lIPd03wUjE825Ay04qUPkAnyL-
Shq6M3pqgltxyi3mufX0azFbRiwm80kZMAXjRG7sKHFLIB_qvyz2]xtCgcLsjC7FuWvM VwZcf1]Z6-
SLOO26m_hTOU4&sig=AHIEtbRANNruhQZ_0-hBzku3MD6X03dhCQ [dostep: 19.01.2013].
Wzigwszy pod uwage informacje przedstawione w raporcie Mtodzi 2011, ktére jednoznacznie
wskazujg, iz to najcze$ciej mlodzi ludzie do$wiadczajg trudnej sytuacji na rynku pracy, pracujac
niejednokrotnie na podstawie umow, ktdre nie gwarantuja stabilnego zatrudnienia, mozna przypusz-
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nego straconego pokolenia, ktorego sila i wartos¢ nie zostang nigdy wykorzystane’.
O tym, ze mlodzi ludzie stanowig w istocie prekariat, a wiec pokolenie, ktére z racji
pozostawania w ciaglej sytuacji niepewnosci i leku wymaga szczegolnej troski, infor-
muja réwniez autorzy raportu Bez obaw w dorostosé. Socjaldemokratyczny program dla
mftodego pokolenia”, przytaczajac stowa Z. Baumana, ktory stwierdzit, ze wspotczesni
mlodzi ludzie sg ,,pierwszg powojenng generacja, przed ktérg stoi perspektywa spad-
ku na nizsza pozycje w spoltecznej hierarchii™*. Czy powoli dotacza zatem do i tak
ogromnej juz liczby oséb wykluczonych?

FROM HOPE TO DESPAIR — ABOUT THE CURRENT CONTEXTS
AND MECHANISMS OF SOCIAL EXCLUSION

Summary

In this paper the author indicates the current contexts and mechanisms of social exclusion. The pre-
sented analysis is carried out from the critical perspective. The mechanisms of social exclusion have
been identified as those of neo-liberal/market character. These are the processes, such as: privatisa-
tion, decentralisation, deregulation, competition as well as commodification of social relations. The
author discusses the number of incorrect assumptions of neoliberalism and social order based on
those assumptions. The conclusion is that the application of those assumptions in practice of social
life has caused the emergence of many social problems, namely social inequality, rising unemploy-
ment, impoverishment of many social groups, etc. The author also points out that the assumptions
underlying the policy being labelled as the Third Way or the concept of inclusive and sustainable
development also are pro-market in their character. This indicates that the economic growth is still
considered as the main indicator of social development. The author presents the opinion that the
social policy conducted in this manner leads to the occurrence of the people’s attitudes of despair
and the increase in the feeling of uncertainty that are experienced at both, the individual (especially
by people suffering from social exclusion) as well as the social levels. The paper ends up with the
question whether and to what extent the generation of young people in Poland is affected by the
mechanisms of social exclusion.

Keywords: social exclusion, mechanisms of social exclusion, neo-liberalism, critical perspective

czaé, iz to wlasnie cze$¢ z nich dotkliwie moze odczuwaé brak (lub niedostateczng ilo$¢) mieszkan
dostepnych dla rodzin o niskich i $rednich dochodach.

72 Bez obaw w dorostosé...
7 Ibidem.

7 Z. Bauman, [za:] M. Syska, Wprowadzenie: Jak odzyska¢ stracone pokolenie, [w:] Bez obaw
w dorostosé..., s. 8.
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ROWNOSC CZY/I ODREBNOSC?
EDUKACJA POZAFORMALNA ROMOW
W SWIETLE TEORII NANCY FRASER

W 1998 roku Andrzej Mirga i Nicolae Gheorghe, rozwazajac sytuacje Romdéw na arenie
politycznej, zapytali o to, w jaki sposob spolecznos¢ romska moze ,,zdoby¢ réwno-
uprawnienie i mimo to zachowa¢ odrebnos¢™'. Mimo wielu prob poprawy sytuacji
Romoéw w Polsce, podejmowanych w ramach szeroko rozumianej polityki spotecznej?,
a wynikajacych miedzy innymi ze zobowigzan, jakie na polski rzad nakiadajg miedzy-
narodowe i §wiatowe organizacje, dylematy rownos¢ versus odrebnos¢, redystrybucja
versus uznanie réznicy pozostaja nierozstrzygniete. Jednym z instrumentéw polityki
spotecznej jest edukacja dorostych. Romowie, jako mniejszos¢ doswiadczajaca niespra-
wiedliwosci socjoekonomicznej i kulturowo-symbolicznej, potrzebuja zaréwno dziatan
redystrybutywnych, jaki uznaniowych (réwniez, cho¢ nie tylko, w obszarze edukacji),
do czego, idac sladami Nancy Fraser, postaram si¢ przekona¢ czytelnika.

Artykut nie jest powodowany checig rozstrzygania dylematow niesprawiedliwosci
spolecznej, szacowania proporcji, jakie powinny zosta¢ zachowane pomiedzy redy-
strybucja a uznaniem réznicy. Jego celem nie jest rownieZ zajmowanie stanowiska
w sprawie polityki o§wiatowej wobec Romoéw. Stanowi raczej probe rozwazenia dziatan
z zakresu edukacji pozaformalnej dorostych Roméw w kontekscie teorii N. Fraser®.

Wychodzac z zalozenia, ze edukacja (tu: pozaformalna) uznawana jest za jedna
z najwazniejszych drég poprawy spolecznej pozycji Romoéw i postrzegana jest jako
czynnik majacy niwelowaé niesprawiedliwo$¢ ekonomiczng i kulturows, wskaze jej
organizatorow, cele oraz wybrane formy organizacyjne.

! A. Mirga, N. Gheorghe, Romowie w XXI wieku. Studium polityczne, Krakow 1998, s. 67.

2 Zakres przedmiotowy polityki spolecznej rozpatrywany jest w ujeciu szerszym oraz wezszym.
W pierwszym do zakresu tego pojecia wlacza sie zabezpieczenie spoteczne, sprawy pracy, zdrowia,
o$wiaty i wychowania, mieszkalnictwa oraz kultury. Wasko rozumiana polityke spoleczng utozsa-
miasie z transferami socjalnymi, por. R. Szarfenberg, Definicje, zakresi konteksty polityki spotecznej,
[w:] Polityka spoteczna, red. G. Firlit-Fesnak, M. Szylko-Skoczny, Warszawa 2007, s. 21-36.

* N. Fraser, Od redystrybucji do uznania réznicy? Dylematy sprawiedliwosci w erze ,,posocjali-
stycznej”, [w:] Wspolczesne teorie socjologiczne, wybor i oprac. A. Jasifiska-Kania i in., Warszawa
2006, t. 2, s. 1135-1143 oraz N. Fraser, A. Honneth, Redystrybucja czy uznanie? Debata polityczno-
-filozoficzna, przel. M. Bobako, T. Dominiak, Wroctaw 2005.
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Rozwazania konczy préba ewaluacji jakosci wybranych form edukacji pozafor-
malnej w oparciu o dostgpne raporty ewaluacyjne, wypowiedzi respondentéw oraz
wlasne obserwacje.

Metodologiczne ramy badar

Rozwazania nad edukacja dorostych Roméw skltonily mnie do prob nawigzania
kontaktu z przedstawicielami spoleczno$ci romskiej celem rozpoznania obszaréw,
form i efektow edukacji pozaformalnej. Postuzytam si¢ jako$ciowymi badaniami
terenowymi, pozwalajagcymi na obserwowanie zycia spolecznego w jego naturalnym
srodowisku*. Dzieki swobodnym wielokrotnym wywiadom z pigcioma kobietami
(2 liderki romskie, 3 panie uczestniczace w kursie) uzyskatam wstepna, ,,rozpoznaw-
czg” wiedze na temat wybranych form edukacji pozaformalnej ,,u zrodla’, a wigc od
uczestniczek i organizatorek dziatan edukacyjnych. Probowatam znalez¢ odpowiedz
na nastepujace pytania badawcze: W jaki sposob przebiega edukacja pozaformalna
Roméw? Kto, w jakiej formie, przy uzyciu jakich tre$ci, w jakim celu organizuje edu-
kacje? Jakie efekty niesie z sobg udzial w edukacji? Na ile edukacja sprzyja realizacji
polityki réwnosci i odrebnosci?

Ze wzgledu na hermetycznos$¢ srodowiska romskiego i trudno$ci, jakie napotka-
tam, dobierajac te skromng probe badawcza, wykorzystatam metode $nieznej kuli.
Jedynym kryterium doboru respondenta bylo uczestnictwo w jakiejkolwiek formie
edukacji dorostych. Dwie respondentki skupione byly w nieistniejacym juz romskim
stowarzyszeniu, kolejne trzy byty beneficjentkami projektow realizowanych na rzecz
Roméw. Poprzez udziat w Miedzynarodowym Taborze Pamieci Roméw w 2011 roku
dokonatam niejawnej obserwacji tej interesujacej formy edukacji. Analizie poddalam
takze zasoby internetowe romskich stowarzyszen, ktérych wyboru dokonatam, opierajac
sie na kryterium celowosci.

W ramach badan, celem poszerzenia wiedzy na interesujacy mnie temat, w kwietniu
2011 roku uczestniczytam w warsztatach i wykladzie w ramach projektu: ,,Opre Roma
isi vaxt akana” - Wstancie bracia chodzmy razem - Edukacja ku integracji (POKL),
ktore odbyly sie na terenie Uniwersytetu Pedagogicznego w Krakowie. Organizatorem
warsztatow prowadzonych przez psychologa miedzykulturowego i Asystenta Edukacji
Romskiej byla firma zajmujaca si¢ doradztwem i szkoleniami miedzykulturowymi.

We wrzes$niu 2012 roku uczestniczytam réwniez w dwudniowych warsztatach
dotyczacych kultury romskiej w kontekscie nierdéwnosci spotecznych, realizowanych
w Domu Spotkan im. Angelusa Silesiusa we Wroclawiu. Warsztaty byly czescia duzego

* E. Babbie, Badania spoteczne w praktyce, przel. W. Betkiewicz, Warszawa 2003, s. 308.
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projektu ,,Ucze si¢, poznaje — zmieniam! Syklakiwar pes, prynckiraw — paruwaw! — wie-
lopoziomowe dziatania edukacyjne na rzecz spotecznoséci romskiej z terenu Dolnego
Slaska”

Materiat zebrany w trakcie rozméw z kilkoma Romami oraz w wyniku obserwacji
wyrezyserowanego widowiska (Tabor) jest bardzo skromny i z pewnoscia nie moze
stuzy¢ do budowania jakichkolwiek uogélnien. Ujawnione w trakcie wypowiedzi re-
spondentow sprzeczno$ci stanowig jednak wyraz dylematu redystrybucjii uznania na
poziomie jednostkowym, stad ich przywolanie uwazam za interesujace i potrzebne.

Status Roméw w Polsce

Romowie w Polsce nalezg do czterech grup etnicznych: Polska Roma, Romowie Kar-
paccy (Bergitka Roma), Lowarzy i Kelderasze®. Dane okreslajace liczebnos¢ Romoéw
w naszym kraju sg zréznicowane - od ok. 13 tysiecy do ponad 30 tysiecy®.

Romowie, obecni w Polsce od poczatku XV wieku, nie sg grupg jednorodna, nie
stanowia etnicznej wspdlnoty, co wiecej réznice wystepujace pomiedzy poszczegdlnymi
grupami wigzg sie nie tylko z postugiwaniem si¢ odmiennymi dialektami jezyka roma-
ni, ale takze organizacjg spoteczng (posiadanie wladz zwierzchnich), obrzedowoscia
(sposob zawierania malzenstw) i zwyczajami rodzinnymi, trybem Zycia oraz statusem
ekonomicznym.

Mimo wielu roznic i wewnetrznych antagonizméw miedzy grupami, zaobserwowac
mozna réowniez kilka wspdlnych cech, probleméw i doswiadczen.

Po pierwsze spolecznos¢ Roméw ma charakter patriarchalny, gerontokratyczny.
Glowg rodu jest mezczyzna, ktory z kolei podlega przywoddcy rodu (Szero Rom, czyli
Cygan - Glowa, Baro Szero — Wielka Glowa) oraz starszyznie kontrolujacej cigglos¢
tadu spotecznegoi cieszacej sie, w kazdej z romskich grup, powazaniemi autorytetem’.

* Por. K. Bryczkowska-Kiraga, Sytuacja grup romskich w Polsce w kontekscie kulturowo-eduka-
cyjnym, ,Rocznik Andragogiczny” 2006.

¢ Departament Wyznan Religijnych oraz Mniejszo$ci Narodowych i Etnicznych Ministerstwa
Spraw Wewnetrznych podaje liczbe 20 750, z kolei dane zebrane w trakcie Narodowego Spisu Po-
wszechnego w 2011 r. przywoluja liczbe 16 tysiecy, zob. J. Szymanczyk, Spotecznos¢ Roméw w Polsce,
Biuro Analiz Sejmowych, nr 1(45) z dnia: 17.01.2011, dostepne w sieci: http://xa.yimg.com/kq/
groups/12141162/1563999763/name/Spolecznosc-Romow-w-Polsce.pdf oraz Wyniki Narodowego
Spisu Powszechnego Ludnoscii Mieszkan 2011, Warszawa 2012, http://www.stat.gov.pl/cps/rde/xbcr/
gus/lu_nps2011_wyniki_nsp2011_22032012.pdf.

7 Z uwagi na to, ze Romowie nigdy nie mieli pisanego kodeksu zachowan oraz utrwalonej na
pi$mie historii, role pamieci spolecznej pelnig w tej spolecznoséci ludzie starzy. Wysoka pozycja
starszych Romow wynika takze z sytuowania wiedzy zyciowej i doswiadczenia zyciowego bardzo
wysoko w hierarchii wartosci tej spotecznosci. U Lowardw i polskich Roméw istnieje ,,rada starszych”
zwana kolejno Kris i Romano Celo. Zob. M. Godlewska-Goska, J. Kopaniska, Zycie w dwdch swiatach.
Tozsamos¢ wspétczesnych Roméw, Warszawa 2011, s. 216-217.



32 Joanna taszyn

Najwazniejszym zadaniem starszyzny jest czuwanie nad przestrzeganiem zasad prawa
zwyczajowego Romow — Romanipen® oraz rozstrzyganie sporéw. Kodeks obowigzuje
u wszystkich grup z wyjatkiem Roméw Karpackich, ktorzy ze wzgledu na wczesne
porzucenie nomadycznego stylu zycia, osiedlenie si¢, stopniowe odejécie od romskiej
tradycjii obyczajowosci, a takze niezaradnos¢, ubdstwo i uzaleznienie od pomocy spo-
tecznej, zostali ulokowani na najnizszej pozycji w spolecznosci polskich Romow?’.

Kolejng cechg - problemem wspdlnym Romow - jest bardzo niski poziom udziatu
w edukacji. Edukacja (na kazdym poziomie) definiowana jest jako kluczowy problem
mniejszo$ci romskiej. Formalne wyksztalcenie nigdy nie zajmowalo wysokiej pozycji
w hierarchii warto$ci Romoéw, co wigcej osoba ksztalcaca si¢ byta postrzegana przez
spoltecznos¢ jako osobnik niezbyt zaradny, a takze podatny na zepsucie, skalanie
i hanbe z racji pozostawania w kontakcie z gadziami — nie-Romami'. Przygotowanie
do zycia odbywalo si¢ w rodzinie poprzez udzial w pracach codziennych i obserwacje
tradycyjnych zawodéw wykonywanych przez dorostych (wrézbiarstwo, kotlarstwo,
kowalstwo, handel konmi). W starszym pokoleniu powszechny jest analfabetyzm''.
Z badan przeprowadzonych przez Malgorzate Lesniak na grupie 879 dorostych Roméw
z grupy Bergitka (479 mezczyzn, 400 kobiet) wynika, ze 139 respondentéw (w tym 78
kobiet) nie posiadato zadnego formalnego wyksztalcenia, niepetne podstawowe dekla-
rowalo 213 os6b (w tym 81 kobiet), podstawowe — 276 Romdéw (w tym 122 kobiety),
zasadnicze zawodowe — 153 osoby (w tym 66 kobiet). Wyksztalcenie $rednie pelne
mialo jedynie 37 osob, z czego 19 to kobiety. Nauke w szkole $redniej podjety, lecz nie
sfinalizowaly kolejne 23 osoby, natomiast edukacj¢ na poziomie wyzszym ukonczyly
jedynie 3 kobiety'?. Sposrod 879 respondentéw odpowiedzi na pytanie o wyksztatcenie
nie udzielito 35 oso6b.

8 Romanipen to niepisany kodeks okreslajacy zasady wspolzycia spolecznego, normy, wartosci,
obyczaje i wzorce postepowania. Nieprzestrzeganie zasad romanipen grozi mageripen, czyli skala-
niem zwigzanym z catkowitym lub czg¢$ciowym wykluczeniem ze spolecznosci. Kodeks obowiazuje
w szczepach: Polska Roma, Kelderaszy i Lowardw, aczkolwiek jego zasady nie sa identyczne we
wszystkich grupach. Romowie Karpaccy (Bergitka Roma) nie zachowali w pelni romskiej obycza-
jowosci i tradycji.

° J. Szymanczyk, op. cit., s. 3.

1 1. Krzyzowski, Liderki romskie w obliczu tradycji grupowej, Krakéw 2008, s. 8.

""" Edukacji nie sprzyjal ,,taborowy styl zycia’, ktory prowadzili jeszcze do lat 60. XX w. wedrowni
Romowie. Instrumentem karno-administracyjnym przydatnym w przymusowym osadnictwie stalo
sie w latach 60. XX w. egzekwowanie przymusu/obowiazku szkolnego wobec dzieci. Na drodze do
jego realizacji stangly nieufno$¢ Roméw wobec gadziow, a takze wzajemne uprzedzenia na linii
rodzice - szkota. Por. K. Bryczkowska-Kiraga, op. cit.

12 Ze wzgledu na trudnos$¢ w uzyskaniu rzetelnych danych o uczestnictwie Roméw w edukacji,

a takze brak aktualnych danych z Narodowego Spisu Powszechnego positkuje si¢ badaniami Mal-
gorzaty Lesniak, zob. Romowie. Bliscy czy dalecy?, Krakow 2009, s. 46.
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Zgodnie z doniesieniami Romskiego Stowarzyszenia O$wiatowego ,,Harangos”

wielu Romoéw konczy szkoly podstawowe, mniejsza ich liczba to absolwenci szkot $rednich,
a Romowie z wyzszym wyksztalceniem to grupa zaledwie kilkudziesigciu osob. Bergitka Roma
to najbardziej zasymilowana ze spoteczenstwem polskim grupa, w ktérej mozna zaobserwowa¢
najwigkszg liczbe Romoéw wyksztalconych, wérod nich znajduja sie tacy, ktorzy w edukacji swoich
dzieci dostrzegaja sposdb na awans spolteczny i wyrwanie sie z dotkliwej biedy. Pozostate grupy
(Polska Roma, Lowarzy, Kelderasze) to ,,ortodoksyjni” Romowie, ktérzy do tej pory dos¢ trudno
integruja si¢ ze spoteczenstwem polskim'.

Zgodnie z danymi Biura Analiz Sejmowych oraz organizacji romskich okofo 70%
dzieci romskich objetych jest edukacja, jednak ich szkolna frekwencja jest niska. Nie-
ktore dziewczynki 13-16-letnie sg juz kandydatkami na zony i matki, po zamazpojsciu
przerywaja nauke szkolna. Edukacje na studiach wyzszych kontynuuje nieznaczna
liczba romskiej mlodziezy (w 2008 r. bylo ok. 50 studentéw, przewaznie kobiety).
Wirdd barier w dostepie do edukacji wyzszej mtodzi Romowie podaja: brak srodkow
finansowych, brak wsparcia ze strony rodzicéw, niewystarczajaca znajomo$¢ jezyka
polskiegoi krytyczny stosunek starszego pokolenia do ambicji edukacyjnych mlodzie-
zy'. Z tego punktu widzenia edukacja rodzicow jest rownie wazna jak egzekwowanie
obowiazku szkolnego w stosunku do dzieci romskich'.

Wspoélnym doswiadczeniem Roméw jest réwniez Porajmos (,,pozeranie”), czyli
Zapomniany Holokaust, Romski Holokaust. W lutym 1943 roku w obozie Auschwitz-
-Birkenau utworzono obéz rodzinny dla Romoéw. Szacuje si¢, ze w wyniku Porajmos
z ponad miliona Roméw mieszkajacych przed wojng w Europie w czasie II wojny
ocalala zaledwie potowa. Gineli w getcie 16dzkim, w Treblince, Betzcu, Szczurowej,
Oswigcimu-Brzezince oraz w wielu innych, bezimiennych miejscach. Szczegdlnego
okrucienstwa doswiadczyly w tym czasie kobiety, stajac sie ofiarami naduzy¢ seksu-
alnych, przymusowej prostytucji i sterylizacji. Przez wiele lat po II wojnie §wiatowe;j
o martyrologii Roméw wiedzialo tylko nieliczne grono profesjonalistow zajmujacych
sie problematyka cyganska's.

' Cyt. za: Portal Spolecznoéci Romskiej Harangos.pl, http://harangos.pl/artykol-nt-edukacji/
[dostep: 15.04.2012].

" Por. J. Szymanczyk, op. cit. oraz J. Horyn, Edukacja Roméw problemem spolecznym, [w:] Spo-
teczeristwo wielokulturowe wyzwaniem w pracy nauczyciela andragoga, red. J. Horyn, J. Maciejewski,
Wroctaw 2011, s. 143-157.

> Por. ]. Kargul, Rodzina jako podmiot catozyciowej edukacji dorostych, ,Chowanna” 2005, t. 2
(25), s. 50-55.

'¢]. Debski, J. Talewicz-Kwiatkowska, Przesladowania i masowa zagtada Roméw podczas II wojny
Swiatowej w Swietle relacji i wspomnieti, Warszawa 2007.
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Redystrybucja i uznanie réznicy
jako narzedzia niwelowania niesprawiedliwosci

W $wietle teorii N. Fraser niesprawiedliwo$¢ socjalna i ekonomiczna oraz kulturowo-
-symboliczna warunkowane sg odmiennymi czynnikami, w rézny sposéb przejawiaja
sie, a takze domagaja sie specyficznych sposobéw niwelowania. Zrédtem niesprawie-
dliwosci socjoekonomicznej jest polityczno-gospodarcza struktura spoteczenstwa, a jej
przejawami sg wyzysk i ekonomiczna marginalizacja. Z kolei sposobem jej niwelowania
jest przebudowa polityczno-gospodarcza, a w niej migdzy innymi dziatania w zakresie
redystrybucji dochodéw czy reorganizacji podziatu pracy, dla ktérych przywolana
badaczka przyjmuje ogdlny termin ,,redystrybucja™’.

Drugi rodzaj, czy tez sposob rozumienia niesprawiedliwosci wymaga przyjecia
innej perspektywy. Niesprawiedliwo$¢ kulturowa, symboliczna zakorzeniona jest
w ,spolecznych wzorach reprezentacji, interpretacji i komunikacji™*®. Wskaznikami,
przykladami tego rodzaju niesprawiedliwo$ci sg: dominacja kulturowa, nieuznawanie
odrebnosci, brak szacunku dla Innego. Sposobem na niesprawiedliwo$¢ tego rodzaju
jest zmiana kulturowa lub symboliczna, polegajaca na przyklad na podniesieniu rangi
nieszanowanych grup poprzez przydanie wyzszej oceny jej produktom kulturowym
lub tez uznanie przez kulture dominujacg kulturowej réznorodnosci i pozytywna jej
ocena. Dla tej grupy srodkoéw zaradczych N. Fraser proponuje termin ,,uznanie”

Dylemat (nie)sprawiedliwo$ci, zdaniem filozofki, polega na wzglednej sprzeczno-
$ci pomiedzy dzialaniami redystrybucyjnymi a uznaniowymi. Dazenia uznaniowe
zakladaja afirmowanie wartoéci nieszanowanej grupy poprzez zwracanie uwagi na jej
odmiennos¢ i specyfike. Maja zatem promowac grupowe zroéznicowanie, w przeci-
wienstwie do redystrybucji, przez ktorg grupowe zréznicowanie ma zosta¢ zniesione.
W rezultacie cele polityki uznania i polityki redystrybucji wydaja sie sprzeczne.
Te sprzecznos¢ N. Fraser okresla jako ,dylemat uznania - redystrybucji’, stawiajac
réwnoczes$nie pytanie o pozadany sposob dzialania wobec grup dos$wiadczajacych
zaréwno niesprawiedliwosci socjoekonomicznej, jak i niesprawiedliwo$ci kulturowo-
-symbolicznej. Skoro redystrybucja zaklada zlikwidowanie grupy jako grupy poprzez
wchlonigcie jej do spoteczenstwa wigkszosciowego, a uznanie przejawia sie poprzez
promocje grupy jako grupy, jej wyjatkowosci i odmiennosci, zbiorowosci ,,biwalent-

17 Kwestie zaleznosci pomiedzy edukacja a bezrobociem porusza L. Mis, Edukacja pomocna
w ograniczaniu bezrobocia. Programy ksztalcenia ukierunkowanego na zatrudnienie w perspektywie
globalnej, [w:] Oswiata dorostych wobec jednostek i grup defaworyzowanych - ku spolecznej jednosci,
red. Z. Szarota, Krakow 2012, s. 60-71.

'8 N. Fraser, op. cit., s. 1136.
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ne’", a wiec te, ktdre doswiadczajg zaréwno niesprawiedliwo$ci socjoekonomicznej,
jak i kulturowej, znajdujg sie w szczeg6lnie trudnym polozeniu.

Redystrybucja i uznanie traktowane sg zatem jako dwie wzajemnie wykluczajgce
siei sprzeczne drogi postepowania. Takie ujecie problemu rodzi koniecznos¢ podjecia
decyzji, czy jestesmy za polityka redystrybucji, a tym samym za zniesieniem roéznic,
czy moze opowiadamy sie za polityka uznania, ktdrej celem jest wyeksponowanie
réznic, a tym samym pochwala i afirmacja odrgbnosci i inno$ci Roméw. Zdaniem
Fraser ,,sugeruje si¢ nam, Ze nie mozemy wspiera¢ zaréwno jednego, jak i drugiego™.
Wedlug autorki tego rodzaju alternatywa jest falszywa.

Romowie jako zbiorowos¢ biwalentna

Spoleczno$é romska w Polsce mozemy traktowac jako zbiorowos¢ biwalentng, a tym
samym wymagajacg zarowno polityki redystrybucji, jak i polityki uznania. Zmiana,
majaca przynies¢ kres niesprawiedliwosci doswiadczanej przez Roméw, powinna zatem
zaj$¢ i w ekonomii politycznej (redystrybucja), i w kulturze (uznanie réznic).

Marginalnos¢ Roméw wynikajaca z biedy, braku wyksztatcenia, kwalifikacji, pra-
cy i godziwych warunkow Zycia potegowana jest ze strony Polakow przez kulturowy
brak uznania, zrozumienia i otwartosci na inno$¢. Z kolei brak uznania oddzialuje
na polityke redystrybucji, miedzy innymi poprzez sprowadzanie Roméw do statusu
zbytecznej sily roboczej?!. Dziatania edukacyjne, ktdre z jednej strony wptywalyby
na grupe wiekszosciowg i mialyby sie przyczynia¢ do niwelowania uprzedzen wobec
Romow, z drugiej strony skierowane bytyby do Roméw w celu zdobycia przez nich
kwalifikacji zawodowych, jawig si¢ w tym przypadku jako narzedzia walki z niespra-
wiedliwo$cia zaréwno ekonomiczng (dyskryminacja na rynku pracy), jak i kulturowa
(stereotypy, uprzedzenia).

Zdaniem N. Fraser ,,zadna z tych form niesprawiedliwosci nie jest pochodng drugiej,
lecz sg jednakowo pierwotne”*.

¥ Fraser omawia dwa skrajne typy idealne — wyzyskiwanej klasy robotniczej wymagajacej po-
lityki redystrybucji oraz znienawidzonej seksualnosci wymagajacej $srodkéw zaradczych w postaci
uznania. Zbiorowosci, grupy, ktére usytuowane sa posrodku tego continuum, a wiec zmagaja sie
z dwoma rodzajami niesprawiedliwosci, nazywa zbiorowoséciami biwalentnymi. Przykltadami tego
typu zbiorowosci sg ple¢ i rasa, por. ibidem, s. 1137.

2 Za: N. Fraser, A. Honneth, op. cit., s. 34.

21 Znane sg przypadki wykwalifikowanych 0s6b pochodzenia romskiego probujacych podjac za-
trudnienie. Po pozytywnym przejsciu etapu oceny nadestanych dokumentdéw aplikacyjnych, nastepuje
pierwsze spotkanie twarza w twarz z potencjalnym pracodawca. Spotkanie to bywa réwnoczesnie
ostatnim. W omawianym przypadku, na poziomie mikrospolecznym uznanie ,,innoéci” sprawitoby,
ze krzywdzaca dystrybucja dobr (np. praca) zostalaby pokonana.

22 N. Fraser, A. Honneth, op. cit., s. 36.
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Romowie, niezaleznie od grupy czy rodu, z ktérym si¢ identyfikuja, cierpia z po-
wodu podrzednosci statusu spolecznego. Bywaja przedmiotem zniewagi, wyzwisk,
jezyka nienawisci, lekcewazeniai ponizajacego traktowania. Postrzegani sa jako ,,ludzie
marginesu’, zlodzieje, kretacze, brudasy pozbawione wyksztalcenia, pracy, posiadajacy
z kolei sktonno$¢ do nadmiernych roszczen, hulaszczej zabawy i alkoholu®. Defi-
niowani w ten sposob stajg si¢ przedmiotem odrzucenia spotecznego, uporczywych
uprzedzen i dyskryminacji. Gleboko zakorzenione stereotypy podtrzymuja wrogo$é
spoleczenstwa wobec nich. Pozostajac na marginesie spolecznego zycia, przyjmuja
role grupy uposledzonej, gorszej, niewydolnej ekonomicznie i bytowo. ,,Cyganskosc”,
uznawana za ,.kontrkulturowos¢”, a nawet dewiacje, usprawiedliwiata i nadal usprawie-
dliwia niejednokrotne préby eliminowania Romoéw. Krzywdy doznawane przez Roméw
skladajg sie na niesprawiedliwo$¢ braku uznania. Sq wzglednie niezalezne od ekonomii,
stad nie mozna rozwigza¢ ich jedynie za pomocg redystrybucji (cho¢ ich obecno$¢ na
redystrybucje wptywa). Zdaniem Sylwii Nadgrodkiewicz dystrybuowanie débr, ustug,
uprawnien czy przywilejéow implikuje rozpoznanie i uznanie zaréwno osoby, ktérej ta
dystrybucja dotyczy, jak i grupy, ktorej jest ona cztonkiem?.

Niejednoznaczny, ambiwalentny stosunek do Romdw znajduje réwniez wyraz
w relacji polskiego rzadu z Romami, oficjalnie okreslanymi w latach 1945-1989 jako
problem spoleczny, potencjalni przestepcy wymagajacy nadzoru, ktérych ztowrogosé
legitymizuje rézne formy przymusu panstwowego, restrykcyjna polityke osiedleficzg,
asymilacyjng i produktywizacyjna®. Upadek socjalizmu przyniost pogorszenie sytu-
acji ekonomicznej Romoéw. Utracili oni wzglednie bezpieczng pozycje ekonomiczna.
W warunkach ksztaltujacej sie gospodarki rynkowej stabo wyksztalceni i nie do§é
wykwalifikowani nie byli w stanie utrzymac miejsc pracy i konkurowac o nie. Co wie-
cej, polityka panstwa, w oparciu o ktdra dotychczas redystrybuowano wiele §wiadczen
i débr, zapewniano mieszkanie, prace lub zasilek, przyczynila si¢ do ujawnienia postawy

# M. Rozenbajgier, Romowie w oczach mlodziezy, [w:] Oswiata dorostych wobec jednostek...,
s. 198-209.

# §. Nadgrodkiewicz, Czy polityka wielokulturowosci jest dobra dla kobiet? Feministyczne stano-
wisko Seyli Benhabib, http://www.pan-ol.lublin.pl/wydawnictwa/TPol4/Nadgrodkiewicz.pdf [dostep:
21.08.2011].

Twierdze, ze dystrybucja dobr i ustug w kierunku konkretnej grupy moze prowadzi¢ do jej iden-
tyfikacji; moze réwniez wigzac sie z uznaniem jej obecnosci - bardziej niz z uznaniem odrebnosci.
Pozytywna dyskryminacja Romow rodzi¢ moze bowiem frustracje i agresje w spoleczenstwie wigk-
szo$ciowym. Problem ten na szeroka skale wystepuje w Czechach i na Stowacji. Populacja Roméw
szacowana jest w kazdym z tych krajow na ok. 300 tysiecy. Na temat edukacji Roméw w tych krajach
wypowiadaja sie: J. Prokop, Romska spotecznosé w Republice Czeskieji sprawy jej edukacji, [w:] Oswiata
dorostych wobec jednostek..., s. 174-184; L. Kwadrans, Edukacja Roméw. Studium poréwnawcze na
przyktadzie Czech, Polski i Stowacji, Wroclaw 2008.

» O Statusie Romoéw w latach 1945-1989, a takze o zmianach, jakie przynidst rok 1989, pisze
m.in. Justyna Kopanska, zob. J. Kopanska, M. Godlewska-Goska, op. cit., s. 39-60.
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bierneji roszczeniowej*. W nastepstwie przemian ustrojowych i kresu panstwa opie-
kunczego grupa ta w najwiekszym stopniu odczuta bezrobocie, zaleznos¢ od pomocy
spolecznej, a nasilajace si¢ postawy antyromskie i jawne akty agresji wobec Romow?
spowodowaly przebudzenie i etniczng mobilizacj¢ tej spotecznosci. Jej wyrazem stato
sie pojawienie licznych organizacji romskich skupiajacych lideréw i aktywistow.

Wraz z pojawieniem sie elit skupionych w organizacjach, Romowie zaczeli artykuto-
wac swoje potrzeby i postulaty zmian na rzecz calej spolecznosci. Od tamtej pory stale
daza oni do podniesienia statusu Romoéw, zadajac ,,uznania jezykowych, kulturalnych
i politycznych praw jako odrebnej mniejszosci etnicznej”?.

Edukacja pozaformalna -
wymiar redystrybucyjny i uznaniowy

Mimo stosunkowo niewielkiej liczby Romdéw mieszkajacych w Polsce, problemy;,
z jakimi si¢ borykaja, rodza potrzebe podejmowania dziatan na ich rzecz, ale — co
istotne — réwniez z ich udzialem. Z tego wzgledu w Polsce opracowano ,,Program na
rzecz spofecznosci romskiej” (dalej: Program), ktorego nadrzednym celem jest dopro-
wadzenie Romoéw do pelnego uczestnictwa w Zyciu spofeczenstwa obywatelskiego.
Biezace dziatania wpisuja si¢ w realizacje strategii ,,Europa 2020” przyjmujacej
za cel rozwéj sprzyjajacy wlaczeniu spotecznemu poprzez wspomaganie i promocje
zatrudnienia oraz walke z ubdstwem. Lata 2005-2015 to takze Dekada Wlgczenia
Roméw. Inkluzja spoleczna mniejszosci romskiej powinna si¢ dokonywaé poprzez
zmiany w zakresie: edukacji, zdrowia i zatrudnienia Romoéw. Podmioty Unii Europej-
skiej poprzez podejmowang aktywnos¢ starajg si¢ eliminowa¢ nedze, dyskryminacje na
tle rasowym i etnicznym oraz przyczyniaja sie do osiagniecia réwnosci plci. Dekada
Whgczenia Romoéw wiaze sie z dziataniami inicjowanymi przez kraje czlonkowskie
ONZw zwiazku z zamiarem osiagania w latach 2000-2015 Milenijnych Celéw Rozwoju

% Ibidem, s. 48.

7 Najczesciej podawanym w literaturze przykladem agresji wobec Romow jest tzw. pogrom
w Mlawie. W 1991 r. siedemnastoletni Rom spowodowat wypadek, w wyniku ktérego jedna osoba
zmarla, a druga doznata bardzo powaznych obrazen. Nie udzielajac pomocy ofiarom, sprawca zbiegt
z miejsca zdarzenia. W efekcie thum Polakéw zdemolowal romskie domy. Straty wyceniono na
4,8 mld 6wczesnych zlotych. Zajscia trwaly dwa dni. Za udzial w pogromie zarzuty ustyszalo 21
0s06b, 17 zostalo skazanych. Zob. P. Godzisz, ,Ludzie nie chcg pamietaé” - dwie dekady po pogromie
miawskim, ,,Gazeta UchodZcow”, http://www.refugee.pl/?mod=knowbase&path=5143&PHPSESSI-
D=148c0579a5c09bd23a8111ecad432eb0 [dostep: 5.08.2012].

# A. Mirga, N. Gheorghe, op. cit., s. 31. Gwarantem przestrzegania praw mniejszosci etnicz-
nych jest ustawa z dnia 6 stycznia 2005 r. 0 mniejszosciach narodowych i etnicznych oraz o jezyku
regionalnym.
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(m.in. eliminacje skrajnego ubdstwai glodu, zapewnienie powszechnego nauczania na
poziomie podstawowym, promocje réwnosci plci i awans spoteczny kobiet).

Nadrzednym celem Programu jest integracja spoleczno$ci romskiej i zniwelowanie
réznic oddzielajacych te grupe od reszty spoteczenstwa®. Zdaniem Ewy Przybylskiej
nie do podwazenia jest zalezno$¢ miedzy wyksztalceniem jednostki, jej pozycja spoleczng
a postawg obywatelska. W tym kontekscie integracja spoteczna, podnoszona obecnie do rangi
podstawowej kwestii spolecznej postrzegana jest przez pryzmat koniecznosci wlaczenia do
procesow zycia panstwowego mozliwie wszystkich grup spolecznych, w tym mniejszosci na-
rodowych, religijnych oraz oséb zyjacych w ubdstwie, najczesciej dlugotrwale pozostajacych
bez pracy [...]*.

Praktyczny wymiar realizacji Programu w gléwnej mierze koncentruje si¢ na
edukacji dzieci i mlodziezy. Tymczasem, jak pisala Zofia Szarota, analizujac w 2002
roku pilotazowa wersje programu, ,konieczne wydaje si¢ zwielokrotnienie wysitkow
narzecz organizacji o$wiaty dorostych, bowiem wazne sg nie tylko efekty dlugofalowe,
nastawione na zmiane¢ pokoleniows, ale takze szybka, mierzona kilku latami, zmiana
postaw i przekonan wérdd dorostych Roméw™*!. Autorka stusznie postulowala zinten-
syfikowanie w ramach Programu dzialan nastawionych na realizacje emancypacyjne;j
funkcji oswiaty dorostych. Wielo$¢ systemow edukacyjnych i mozliwosci organizacyj-
no-metodycznych o$wiaty dorostych moze, zdaniem Szaroty, szybko doprowadzi¢ do
integracji Romow, opartej na poczuciu wzajemnej akceptacji kultur®.

Wiro6d organizatoréw edukacji pozaformalnej dorostych Roméw wyr6zni¢ mozna
wiele podmiotéw pozarzadowych. Na uwage zastuguje wielo$¢ organizacji romskich
w Polsce, poczawszy od preznie dziatajacych, rdwniez na arenie miedzynarodowe;:
Centralnej Rady Romodw, Stowarzyszenia Romoéw w Polsce z siedzibg w O$wiecimiu,
Romskiego Stowarzyszenia O$wiatowego ,,Harangos”, po liczne stowarzyszenia realizu-
jace cele statutowe w swojej spolecznos$cilokalnej. Romskie stowarzyszenia maja swoje

¥ Polski program na rzecz spotecznosci romskiej obliguje do podejmowania dziatan majacych na
celu poprawe sytuacji mniejszosci romskiej w obszarze edukacji, zatrudnienia, zabezpieczenia zdro-
wotnego i mieszkaniowego oraz bezpieczenistwa rozumianego jako przeciwdzialanie przestepstwom
popelnianym na tle etnicznym. Nie pomija réwniez kwestii zwiazanych z edukacjg wielokulturowa
i miedzykulturows, upowszechnianiem wiedzy o spolecznosci romskiej, jak rowniez wiedzy na temat
kultury Roméw. Realizacje programu wspieraja, poza instytucjami rzadowymi, jednostki samorzadu
terytorialnego, organizacje pozarzadowe, ktorym bliskie sg problemy tej spotecznosci, a takze aktywni
przedstawiciele mniejszo$ci — liderzy, rodzaca si¢ mloda romska inteligencja skupiona najczesciej
w coraz liczniejszych organizacjach romskich.

0 Za: E. Przybylska, Integracja spoteczna w lustrze edukacji ustawicznej, czyli gra w ,najstabsze
ogniwo”, ,Chowanna” 2005, t. 2(25), s. 39-49.

1 Cyt. za: Z. Szarota, Edukacja jako funkcja spolecznej emancypacji Roméw, ,,Edukacja Dorostych”
2002, nr 4, s. 139-140.

32 Por. ibidem oraz T. Paleczny, Socjologia tozsamosci, Krakéw 2008, s. 118-120.
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siedziby w wielu miastach Polski, szczegdlnie gesta ich sie¢ istnieje w tych rejonach kra-
ju, w ktdrych skupiaja sie wieksze spoteczno$ci romskie. Dzialania z zakresu edukacji
pozaformalnej dorostych Roméw podejmowane sg rowniez przez samorzady. Organy
administracyjne panstwa, szczegdlnie urzedy pracy, o$rodki pomocy spolecznej czy
inne instytucje polityki spotecznej, dzieki mozliwosci pozyskiwania funduszy unijnych,
realizujg zadania edukacyjne w ramach réznych dotowanych projektow.

Cele, jakie zakladaja organizatorzy edukacji dorostych, planujac edukacje w konkret-
nej formie, stanowia wyraz proby realizacji przez nich zaréwno polityki réwnosci, jak
i odrebnosci (,,réznosci”). Wypowiedz jednej z liderek jest ilustracja owych dazen:
Kobiety romskie pragng byc rzeczniczkami interesow swych rodzin, praw swoich dzieci i przeciw-

stawia¢ sig dyskryminacji i wykluczeniu, ktére dotyka najblizszych. Stowarzyszenie [...] jest dla
nas drogq do samodzielnego myslenia, do sterowania swoim wlasnym zyciem (K 1).

Rozréznienie na redystrybucyjne i uznaniowe formy edukacji pozaformlnej doro-
stych Romoéw zawarlam w tabeli 1.

Pod pojeciem redystrybucyjnych form edukacji dorostych rozumiem takie formy
edukaciji, ktérych celem jest niwelowanie niesprawiedliwo$ci ekonomicznej. Upelno-
mocnienie Roméw ma si¢ dokonac poprzez aktywizacje zawodowa, umozliwienie naby-
wania kwalifikacji zawodowych, edukacje obywatelska w zakresie praw i obowigzkow
obywatela RP, a takze szeroki wachlarz bezptatnych ustug poradniczych w obszarze
zdrowia, spraw socjalnych i praw mniejszosci etnicznych. U podloza tak rozumiane;j
edukaciji lezy przeswiadczenie o konieczno$ci stworzenia Romom warunkéw podob-
nych do tych, w jakich zyje spoteczenstwo wigkszosciowe. Umozliwienie dostepu do
wyksztalcenia, kwalifikacji, wiedzy, informacji i pracy ma spowodowac¢ ,likwidacje
grupy jako grupy’, a wiec wzgledng réwnos¢.

Z kolei pod pojeciem uznaniowych form edukacji rozumiem kazda forme eduka-
cji, ktdrej celem jest pielegnowanie romskiej tozsamosci etnicznej, upowszechnianie
wsrod Romow i nie-Roméw wiedzy na temat tej mniejszosci z zamiarem niwelowania
szkodliwych spolfecznie stereotypdw. Organizatorami tego rodzaju ustug edukacyjnych
sg najczesciej romskie stowarzyszenia chcgce promowac ,,grupe jako grupe” poprzez
podkreslenie jej roznic i odmiennosci. Celem tak rozumianej edukacji jest afirmacja
romskiej kultury, a takze dekonstrukcja mitéw bedacych kamieniem wegielnym nie-
sprawiedliwosci kulturowe;.

33 Zob. MSW, http://www.msw.gov.pl/portal/pl/691/9032/Informacja_na_temat _mechani-
zmu_przedkladania_wnioskow__oraz_przekazywania_srodko.html, [dostep: 22.09.2012]. Dzialalnos¢
stowarzyszen romskich z terenu Krakowa opisaty: M. Lubiniska-Bogacka, J. Urbanek, Wspdtczesne
problemy spoleczno-edukacyjne Roméw w Krakowie, [w:] Oswiata dorostych wobec jednostek...,
s. 185-197.
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Tabela 1. Wybrane formy edukacji pozaformalnej dorostych Roméw

Redystrybucyjne Uznaniowe
formy edukacji dorostych formy edukacji dorostych

bezplatne kursy zawodowe dla Roméw (kursy: | Dni Kultury Romskiej,
jezyka polskiego, czytania i pisania, kroju
i szycia, wizazu i stylizacji, komputerowe,
prawo jazdy kat. B, spawania, kurs ,gospodyni | dziatalno$¢ wydawnicza,
domowa”, kurs kulinarny, nowoczesny , » .
sprzedawca z obstuga kasy fiskalnej amatf?rska tworczosc artystyczna (w1.eczory
z fakturowaniem, kurs operatora zurawi poezji, wystawy prac artystéw romskich),

przetadunkowych, kurs operatora wozkow warsztaty antydyskryminacyjne,
widlowych),

festiwale, koncerty muzyki cyganskiej,

) kampanie spoteczne,
warsztaty (Poruszanie si¢ po rynku

pracy, ABC przedsigbiorczosci, Aktywne wystawy,
poszukiwanie pracy, warsztaty motywujace),

odczyty,
platne staze zawodowe, Miedzynarodowy Tabor Pamigci Roméw,
poradnictwo prawne i socjalne (edukacja Marsz Droga Smierci, obchody rocznic
obywatelska), zaglady, ,,Spotkania ze Swiadkami’,
tzw. biale dni, prelekcje z zakresu higieny Romski Instytut Historyczny

i profilaktyki (edukacja zdrowotna)

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Rodzi si¢ jednak pytanie, na ile organizatorzy uznaniowych form edukacji w imie
dekonstrukeji mitéw i negatywnych stereotypow powielajg je miedzy innymi poprzez:
opieranie si¢ na pozytywnych stereotypach Roméw (koncerty, zabawy, wystawy)
i pielegnowanie statusu ofiary (marsze pamieci, obchody rocznic martyrologicznych)
wsrod Romoéw (po)znajacych historie Porajmos.

Préba ewaluacji edukacji dorostych Roméw

Z Raportu koficowego z badania ewaluacyjnego ,,Programu na rzecz spolecznosci rom-
skiejw Polsce” wynika, ze ,,podejmowane dzialania systemowe — szkolenia, doradztwo -
nie przynoszg efektow. Nie zwieksza si¢ liczba Romow, ktdrzy sg zatrudnieni™*.
Redystrybucja ustug edukacyjnych bywa dziataniem pozornym, gdyz nie zawsze to-
warzyszy jej cel w postaci dekonstrukcji mitéw i stereotypow — zaréwno wsrod Romoéw,

* Raport koncowy z badania ewaluacyjnego ,,Programu na rzecz spotecznoéci romskiej w Polsce”
realizowanego w ramach projektu ,,Q jakosci — poprawa jakosci funkcjonowania Programu Rom-
skiego”, Warszawa 2011, dostepne w sieci: http://mac.gov.pl/wp-content/uploads/2011/12/Raport-z-
badania-ewaluacyjnego-Programu-na-rzecz-spolecznosci-romskiej-w-Polsce.pdf.



Rownos¢ czy/i odrebnos¢? Edukacja pozaformalna Roméw... 41

jak i nie-Roméw™. ,Romowie jako nietrafione uwazaja dzialania zwigzane z rynkiem
pracy, [...] mowig o przesycie szkoleniami, ktére nie daja potem gwarancji zatrudnienia.
Nie sg to dzialania motywujace” - w taki sposdb o dziataniach w ramach Programu
pisza autorzy raportu ewaluacyjnego®. Biorac pod uwage wysoka stope bezrobocia
w Polsce, sukces edukacyjny zwieniczony zatrudnieniem si¢ nie przybliza.

Obserwacja sposobu realizacji dzialalnosci edukacyjnej typu redystrybucyjnego
pozwala na stwierdzenie, ze niejednokrotnie pod pozorem ,modnej” w ostatniej
dekadzie pomocy Romom, organizatorzy ustug edukacyjnych (tak Romowie, jak
i nie-Romowie) realizujg wilasne cele. Zdaniem Lukasza Kwadransa ,,grupa etniczna
Romodw staje si¢ obecnie grupg interesu, poprzez ktdra jednostki realizuja swoje cele
ekonomiczne i polityczne™.

Biorac réwniez pod uwage to, ze organizatorami redystrybucyjnych form edukacji
Romodw, szczegolnie tych z zakresu aktywizacji zawodowej, s3 najczesciej urzedy pracy
i osrodki pomocy spotecznej, a wiec instytucje, od ktorych niejednokrotnie Romowie
sa zalezni, nasuwa si¢ pytanie, na ile udzial w edukacji tego rodzaju motywowany jest
checig zmian, a na ile obawg przed utratg $wiadczen. Jak zauwazyla jedna z respon-
dentek — negatywne motywowanie bywa skuteczne:

cze$¢ naszych najbiedniejszych Romow chce zmienié¢ cos w swoim zyciu, ale oni muszg juz na
starcie widziec jakies korzysci, inaczej nie poswiecg czasu, cho¢ majg go duzo (K2).

Kolejna respondentka — najpierw uczestniczka licznych kurséw, pdzniej organiza-
torka edukacji pozaformalnej, podsumowuje:

duzo dobrego sie dziato, oni wyszli z doméw, musieli zadbaé bardziej o siebie, bo do ludzi wy-
chodzili. Czes¢ zrobita prawo jazdy, ale majq trudnosci z pracg, bo nie umiejg pisac. Mysmy im
nawet koperty adresowaty, ale z czasem zorientowatam sie, ze tak dzialajgc, daleko nie dojdziemy,
wigc ile bojow stoczylysmy, zeby probowac ich uczyé samodzielnosci i wigkszej inicjatywy, zeby
pokazali, zZe Rom to nie brudas i leri (K1).

Ewaluacja uznaniowych form edukacji dorostych réwniez przysparza wielu trud-
nosci i rodzi wiele pytan o zasadno$¢ ich kontynuowania.

Z pewnoscig mozna stwierdzi¢, ze historia Romoéw jest historig marginalizacji,
dyskryminacji, przesladowan i niesprawiedliwosci. Dokumentacja i przekaz historii,

» Istnieje niewielkie prawdopodobienstwo, Ze osoba pochodzenia romskiego po ukonczeniu
kursu zdobedzie prace. Pracodawca w trakcie pierwszego spotkania nie jest w stanie zweryfikowa¢
nawet najlepszych umiejetnoséci potencjalnego pracownika, za to z duza doza pewnosci jest w stanie
okregli¢ przynaleznos¢ etniczng osoby starajacej si¢ o prace.

% Cyt. za: Raport koficowy z badania ewaluacyjnego..., s. 58.

¥ L. Kwadrans, Polscy Romowie — studium socjologiczne na przykladzie Swiebodzic, dostepne
w sieci: Romowie.info, http://www.romowie.info/post/polscy-romowie-studium-socjologiczne-na-
przyktadzie-swiebodzic/7.
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ktorej podejmuja sie nie tylko romscy aktywidci, jest wazna, gdyz sprzyja budowaniu
$wiadomosci historycznej, moze przyczyniac si¢ do integracji zantagonizowanych grup
romskich, a w dalszej perspektywie do wytworzenia tozsamosci ponadgrupowe;j*. Co
wigcej, edukacja historyczna, przyjmujaca forme zbiorowych dziatan upamietniajg-
cych, pozwala uczestnikom ,wlaczy¢ indywidualne wspomnienia w pamieé grupowq
i wytworzy¢ tradycje historyczna, do ktérej Romowie mogliby sie odwotywac™. Jedna
z respondentek zaznaczyla:

u mnie w domu méwilo sig, ze Romowie byli mordowani, no ale ja dopiero teraz wiem, co znaczy
stowo zagtada i bylam z dziecmi w Oswigcimiu, pokazatam to miejsce (K2).

Zdaniem Stawomira Kapralskiego status ofiary moze by¢ przydatny w przypadku
domagania sie czego$ od spoleczenstwai panstwa, gdyz daje mozliwos¢ manipulowania
poczuciem winy i odpowiedzialno$ci spolecznej. Istnieje jednak niebezpieczenstwo, ze
grupa doznajgca niesprawiedliwosci, przesladowana, moze w status ofiary uwierzy¢,
a nawet zinternalizowa¢ go, jako niezmienny element zycia. Zaangazowanie w ak-
tywnos¢ edukacyjng z zakresu historii zagltady Romoéw §wiadczy rowniez o potrzebie
wsparcia zagrozonej tozsamosci przez dzialania ozywiajgce pamiec, jednoczace wokot
wartosci romskiej historii. Zaangazowanie to mozna interpretowaé rownoczesnie jako
che¢ uprawomocnienia obecnej niesprawiedliwosci. Podkreslanie cigglosci przesla-
dowan rodzi przeswiadczenie, ze brak wyksztalcenia, bezrobocie, bieda, segregacja sg
jedynie rezultatem historii pisanej przez oprawcow.

Z perspektywy rozwazan nad sprawiedliwo$cig spoleczng, ktérej podejmuje sie
N. Fraser, status ofiary utrzymywany dzieki uznaniowym formom edukacji domaga
sie rekompensaty w postaci redystrybucji. Mozna réwniez przypuszczaé, ze status 6w
usprawiedliwia bierno$¢ i roszczeniowo$¢ niektorych Romow —

Romowie czesto myslg, ze im sig nalezy, ale to nie jest tak, ze my chcemy wszystko za darmo.
Czasem to po prostu taka bieda jest, no tak jest Zle, tyle krzywdy, ze czlowiek domaga sie, krzyczy
w urzedzie, bo juz inaczej nie umie (K3).

Obszarem, z ktérego Romowie sg naprawde dumni, jest kultura. Autorzy raportu
ewaluacyjnego zaznaczajg, ze Romowie uwazaja festiwale romskie za dobrg okazje
do promogji ich kultury. Niektore jednak opierajg si¢ jedynie na psudopozytywnych
stereotypach, zgodnie ktérymi Romowie s3 uzdolnieni muzycznie, skfonni do zabawy;,
do dzieciecej niemal beztroski i niczym nie skrepowanej wolnosci. Kultura romska to
nie tylko taniec i muzyka, ale takze okreslony kodeks zachowan, a wiec wielowiekowe
tradycje, normy i obyczaje, ktore nie s3 powszechnie znane w spoleczenstwie polskim.

% Por. S. Kapralski, Romowie i Holocaust, ,Studia Romologica” 2008, nr 1, s. 143-172.
¥ Cyt. za: ibidem, s. 160.
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Przy blizszym poznaniu odmiennos¢ zachowan kulturowo uznanych i praktykowanych
wsréd Romow, stojacych réwnocze$nie w opozycji do polskich norm prawnych, rodzi
dyskusje niepozbawione emocji®.

Ewaluacja edukacji dorostych Roméw moze budzi¢ watpliwosci w zaleznosci od
tego, czy dokonujac jej, postugujemy sie ,miekkimi” czy ,twardymi” wskaznikami
skutecznosci. Odsetek osob, ktore uzyskaly planowany poziom osiggnie¢, ukonczylty
kurs, staz, uczestniczyly w wydarzeniu kulturalnym to twarde wskazniki skuteczno-
$ci, za pomocg ktoérych nie dokonamy wgladu w postawy Romoéw. Do tego potrzebna
jest ewaluacja dzialan z wykorzystaniem miekkich wskaznikdw skutecznosci, a wigc
odwotywanie si¢ do przyrostu wiedzy, poszerzenia horyzontéw myslowych, wzrostu
poczucia wlasnej warto$ci, zmiany postaw, zmiany hierarchii wartoséci, a takze nabycia
przez Romoéw nowych umiejetnosci zyciowych.

Podazajac daleji odwotujac si¢ do raportu Confitea VI, nalezy stwierdzi¢, ze nawet
najwyzsza efektywno$¢ nie zapewni jakosci, jesli cele podejmowanych dzialan nie
beda adekwatne zaréwno do potrzeb* samych Romoéw, jaki do wymagan rynku pracy
i zgodnego wspolzycia spolecznego.

Podsumowanie i postulaty

Pozytywistyczna praca u podstaw, w szczegolnosci alfabetyzacja dorostych Romow,
jawi sie jako podstawowe i niezbedne narzedzie, dzigki ktoremu realizacja celow wyz-
szych stanie si¢ mozliwa. Zdaniem Olgi Czerniawskiej, powolujacej si¢ na stowa Paulo
Freire, ,nauczy¢ si¢ czytac i pisac to takze rozbudzi¢ w sobie §wiadomo$¢, ze jest sie
osobg, ktora moze przeksztalcaé swoje srodowisko zycia, lepiej zbudowaé swoj dom,
uzywac lepszych narzedzi do pracy, bra¢ udziat w zyciu politycznym przez gtosowanie,
organizowanie si¢ w stowarzyszenia spoteczne [...]"*%

Romowie stojg takze przed zadaniem nabycia nowych i od$wiezenia starych umie-
jetnosci. Oferta edukacyjna, jakkolwiek budzi watpliwoéci wérdd samych Roméw, moze
sta¢ sie okazjg do odzyskania przez nich zapomnianych, nieuzywanych, zaniedbanych

kompetencji.

* Mam na my$li wielowiekows tradycje zawierania matzenistw i wspotzycia seksualnego w wieku,
ktory - wedlug zapisow prawa polskiego — jest wiekiem bezwzglednej ochrony prawnej. W Polsce
karane jest wspolzycie seksualne z osobg ponizej 15. roku zycia.

4 Zycie i uczenie si¢ dla pomysinej przyszlosci: sita uczenia sig dorostych, Confitea VI, red.
H. Bednarczyk, M. Pawlowa, E. Przybylska, Polski Komitet ds. UNESCO, Instytut Technologii Eks-
poloatacji — Panstwowy Instytut Badawczy, Polsko-Niemiecka Fundacja Edukacji Dorostych, 2010,
s. 100-102.

42 Za: O. Czerniawska, Wokét dylematow oswiaty dorostych na przyktadzie dyskryminacji pozy-
tywnej, [w:] Oswiata dorostych wobec jednostek..., s. 20-31.
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Jedna z kobiet romskich, podsumowujac swoja aktywnos¢ na rzecz lokalnej spo-
tecznosci romskiej, zaznaczyta:

Nie umiem teraz powiedziec, ile kobiet skorzystato naprawde, ile jedynie uczestniczyto w projektach
bezowocnie. Na pewno kazda aktywnos¢ kulturalna czy edukacyjna jest, niezaleznie od efektu,
nowym doswiadczeniem, a o te doswiadczenia trzeba dba¢, bo my Romowie to niewiele ich mamy,
a jak juz mamy, to czasem... szkoda gada¢ (K2).

Z kolei Fraser pisze: ,Nie ma uznania bez redystrybucji’*

i stwierdza, ze podej-
mowanie prob zaradzenia brakowi uznania bez prob likwidacji ogromnych dyspro-
porcji ekonomicznych, staje si¢ symbolicznym, pustym gestem. Badaczka przestrzega
réwniez przed niewlasciwg redystrybucja potegujaca w gruncie rzeczy kulturowy brak
uznania.

Wyznaczenie wlasciwej polityki (réwniez oswiatowej) wobec mniejszosci romskiej
jest zadaniem trudnym, zawsze narazonym na krytyke coraz wigkszego grona ekspertow,
ale i krytykanctwo ignorantéw. Jednak ze wzgledu na to, ze niemozliwe jest ustalenie
jednej, obiektywnej przyczyny obecnej sytuacji Romoéw, niemozliwa wydaje si¢ kura-
cja z wykorzystaniem edukacji jako jedynego czy tez priorytetowego (jak przewiduje
rzadowy Program) panaceum na wszelkie dolegliwosci.

Analizujac literature dotyczaca spoteczno-edukacyjnych problemoéw spotecznosci
romskiej, a takze obserwujac dziatania z zakresu edukacji dorostych, zaobserwowatam
wlasng ambiwalencje opierajaca si¢ na kontinuum miedzy calkowita negacja sensu
dziatan na rzecz Roméwa zachwytem nad kazdg dziatalno$cig edukacyjng skierowana
do tej grupy. Oczekiwalam szybkich, korzystnych zmian na polu edukacji mniejszosci
romskiej, nie potrafiagc réwnoczesnie okresli¢ ich wektora.

Krytyka rzadowego programu i ksztalcenia pozaformalnego dorostych Roméw,
pojawiajaca sie w naukowych debatach, dyskusjach praktykéw i chwilami w mojej
wlasnej ocenie, nie jest jednak w pelni uzasadniona. Kryterium, o ktérym nie nalezy
zapominac¢, dokonujac ewaluacji aktywnosci edukacyjnej Romoéw, jest czas — czas po-
trzebny na zmiany, ktore — jesli ograniczy¢ si¢ do edukacji — moga zaj$¢ w spoteczen-
stwie wiekszo$ciowym (ciggle mocno uwiklanym w stereotypy i uprzedzenia) dzigki
edukacji miedzykulturowej, a przez uznanie edukacji jako warto$ci (lub koniecznosci)
moga dokonywac si¢ w spolecznosci romskiej. W tym momencie jednak pojawia si¢
kolejne pytanie, pytanie o motywacje Romow, ale i ,,nasze” checi do poznawania ich
kultury, dzielenia terytorium i deficytowych doébr (np. pracy).

Rozwigzania dylematu, a moze raczej wykonania wspoélnej pracy w kierunku
rownosci i odrebnosci Romoéw, nie przyniesie dekada realizacji debiutanckiego
Programu. Oczekiwanie rewolucyjnych zmian nie jest uzasadnione, o czym przeko-

# N. Fraser, A. Honneth, op. cit., s. 74.
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natam si¢ podczas warsztatow, w ktorych uczestniczyli rowniez wieloletni praktycy
pracy socjalnej, pasjonaci pracy w $rodowisku romskim. Podkreslali oni to, o czym,
przyjmujac perspektywe naszej kultury, fatwo zapomnie¢ - wielowiekowych tradycji,
obyczajow, norm postepowania, nawykow, utrwalonej hierarchii wartoéci nie pozna-
my i nie ,,zmienimy” bez czasu potrzebnego na wspdlne ,,oswojenie obecnosci” oraz
tamigc zasade ,,nic o nas bez nas”. Osiggniecie pozornie sprzecznych celow w postaci
réwnoscii ,réznosci” wymaga bowiem dialogu i kulturowych negocjacji, bardziej niz
odgérnych dyrektyw, indoktrynacji i dziatan akcyjnych.

Zwolennikom sprawiedliwosci N. Fraser proponuje probe ztagodzenia dylematu
redystrybucji-uznania poprzez afirmacje i transformacj¢. Afirmacja wymierzona jest
w rezultaty konicowe, a wigc przejawia si¢ poprzez rzagdowe dziatania majace na celu
»haprawe niewlasciwej dystrybucji poprzez transfer dochodu™ i likwidacje braku
uznania poprzez ,rewaluacje niesprawiedliwie deprecjonowanych tozsamosci gru-
powych™. Dzialania afirmatywne, przyczyniajac si¢ do zwiekszenia udzialu grupy
defaworyzowanej w konsumpcji, w zyciu spotecznym i kulturalnym, jednoczesnie nie
skutkujg naruszeniem zasadniczej struktury ekonomicznej i zréznicowanej struktury
spolecznej. Przyczyny niesprawiedliwosci pozostaja wiec nienaruszone, jednak jej
skutki i przejawy moga sta¢ si¢ mniej dotkliwe.

Transformacja z kolei wiaze si¢ z ingerencja w poczatkowe przyczyny niespra-
wiedliwosci ekonomicznej i kulturowej. Pociggnetaby ona za sobg radykalne zmiany
w obszarze ekonomii i réwnie glebokie przeobrazenia w obszarze rdznic statusu,
tozsamosci, hierarchii wartosci.

Ktéra z tych strategii umozliwitaby jednoczesne pokonanie niewlasciwej dystrybucji
i braku uznania spofeczno$ci romskiej? — to pytanie wymagajace poglebionych studiow
i dalszych, szerzej zakrojonych, dociekan empirycznych.

EQUALITY OR/AND INDIVIDUALITY? NON-FORMAL EDUCATION
OF THE ROMA PEOPLE IN THE LIGHT OF NANCY FRASER’S THEORY

Summary

The article is an attempt to analyse an educational offer in the field of non-formal adults education
of the Roma based on Nancy Fraser’s considerations of (in)justice. Starting with the characteristic of
the Roma community in Poland, numerous social problems, which are a manifestation of symbolic
cultural and socio-economic injustice, have been identified. Both types of injustice require different
corrective measures. Fraser proposes two instruments used in reducing injustice: redistribution and
recognition. In this paper, focusing on education which is often treated as “the cure for all diseases’,
the forms of education aiming at elimination both types of injustice were indicated. The effect of
pursuing the objective is to achieve equality between the Roma and the bulk of the population, while

4 Ibidem, s. 80-81.
 Ibidem.
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simultaneously maintaining one’s own identity, individuality and uniqueness. The achievement of
seemingly contradictory goals is difficult and raises many questions and doubts about the purpose
of the education, its quality and efficiency. These doubts appeared in both the statements of the re-
spondents, as well as in the conclusions formulated by the author. In order to gather study material
qualitative field research was used - the contact with several representatives of the Roma commu-
nity, with participants and organizers of non-formal education was established. Casual interviews,
participant observation and documents analysis were used to gain research material.

Keywords: the Roma, non-formal education, economic and cultural injustice, redistribution, rec-
ognition



Uu NI W ER S Y TET Z 1 ELONOTGOTRSK.I

DYSKURSY MEODYCH ANDRAGOGOW 14 . ZIELONA GORA 2013

Urszula Dmochowska

ZWALCZANIE ODRADZAJACEGO SIE ANALFABETYZMU -
ZADANIE | WYZWANIE EDUKAC]I DOROStYCH

W dobie wielopoziomowych i wieloaspektowych przemian kulturowych oraz dy-
namicznego rozwoju technologii warto przyjrze¢ sie ponownie zagadnieniu analfa-
betyzmu. Wydawaloby sie, ze spoteczenstwa XXI wieku majg juz za sobg problem
opanowania przez ludzi podstawowych, wystarczajacych do Zycia w ponowoczesne;j
kulturze, kompetencji w zakresie czytania, pisania i wykonywania prostych dziatan
arytmetycznych. Okazuje si¢ jednak, ze zjawisko analfabetyzmu, zazwyczaj utozsamiane
z miniong rzeczywistoscig, ponownie staje si¢ obszarem zainteresowan publicystow
i naukowcow i warto do tej problematyki siega¢ na nowo. Natomiast, jak stusznie
zauwaza Olga Czerniawska, wcigz widoczny jest brak wystarczajacej wiedzy na temat
analfabetyzmu'. W artykule oméwione zostanie zagadnienie analfabetyzmu ludzi doro-
stych, ze szczegdlnym uwzglednieniem analfabetyzmu funkcjonalnego. W niniejszym
opracowaniu uwage szczegélnie skupiono na przedstawieniu rozwigzan niemieckich
i brytyjskich w walce z analfabetyzmem.

Tradycyjnie analfabetyzmem nazywano nieumiejetno$¢ czytania i pisania, ale dzis
pojecie to jest uzywane w szerszym kontekscie. W literaturze przedmiotu wyodreb-
niono kilka jego rodzajow, ktére okreslane sa dodatkowa przydawka. Analfabetyzm
realny to deficyt rozwojowy polegajacy na braku umiejetnosci czytania, pisania i wy-
konywania czterech podstawowych dziatan arytmetycznych u oséb, ktdre osiagnety
okreslony wiek (w $wietle ustalen UNESCO sg to osoby powyzej 15. roku zycia)?.
W zaleznosci od stopnia powyzszego deficytu wyrdznia sie analfabetyzm zupelny,
cechujgcy si¢ calkowitym brakiem umiejetnosci czytaniai pisania oraz czesciowy, tzw.
poétanalfabetyzm, polegajacy na braku umiejetnosci pisania przy jednoczesnej zdolno-
$ci czytania. Ze wzgledu na zakres rozrézniamy analfabetyzm wtérny, informatyczny,
spoleczny ,szeroki” oraz funkcjonalny. Pierwszy z nich, analfabetyzm wtorny, jest
wynikiem utraty nabytej uprzednio umiejetnosci pisania i czytania. Analfabetyzm
spoleczny, ,szeroki” — wedlug O. Czerniawskiej — przejawia si¢ w zyciu osoby, jej

' O. Czerniawska, Problemy alfabetyzacji we Francji, ,Edukacja Dorostych” 1998, nr 1, s. 94.

2 A. Skudrzyk, Czy zmierzch kultury pisma? O synestezji i analfabetyzmie funkcjonalnym, Ka-
towice 2005, s. 55.
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pracy zawodowej oraz aktywnoséci w spoleczenstwie. Jednostka posiada wprawdzie
umiejetnos$¢ czytaniai pisania, ale jest zamknieta na sprawy $wiata i srodowiska, stajac
sie wiezniem wlasnej niewiedzy’. Analfabetyzm informatyczny zwigzany jest z bra-
kiem umiejetnoéci wykorzystania techniki informacyjnej, a zwlaszcza postugiwania
sie narzedziami pracy, takimi jak komputer, Internet’. Analfabetyzm funkcjonalny
definiowany jest jako nieumiejetno$¢ przetwarzania informacji w zakresie czytania, pi-
saniai liczenia. Sprawno$¢ ta konieczna jest do korzystania z materiatéw drukowanych,
powszechnie spotykanych. W praktyce zjawisko to oznacza nieumiejetnos¢ radzenia
sobie w typowych dla codziennego Zycia sytuacjach, wymagajacych porozumiewania
sie za pomocg stowa pisanego. W przypadku analfabetyzmu funkcjonalnego nalezy
uwzglednia¢ relacje pomiedzy istniejagcym a koniecznym (badz oczekiwanym) stop-
niem opanowania jezyka pisanego w jego kontekscie historyczno-spotecznym. Termin
alfabetyzacja oznacza dzialalnos$¢ edukacyjng dotyczacg opanowania przez uczniow
podstawowych umiejetnoéci czytania i pisania, stosowana w walce przeciw analfa-
betyzmowi®. Natomiast poziom posiadanych umiejetnosci jezykowych (okreslanych
kompetencjami alfabetyzacyjnymi) zalezy przede wszystkim od aktywnosci czlowieka,
jego ciekawosci $wiata, charakteru, sity motywow, ktorymi sie kieruje, oraz rozleglosci
zainteresowan®. W znacznej mierze ksztaltuja si¢ one pod wplywem otoczenia, zaleza
od jego wymagan i oczekiwan, a takze szans, ktore ono stwarza. Nalezy takze zwrdci¢
uwage na dynamiczny i kulturowy aspekt tych kompetencji, nie sa one uniwersalne,
zaleza bowiem od stopnia rozwoju cywilizacyjnego spolecznosci, ktérej dotycza. Wraz
z pojawianiem si¢ nowych form przekazu i technik audiowizualnych zmienia sie sens
kompetencji nazywanych alfabetyzmem. W panstwach przemystowych o wysokich
wymaganiach co do opanowania mowy pisanej za analfabetéw uznawane sg réwniez
te osoby, ktore dysponuja ograniczonymi mozliwosciami czytania i pisania. Alfabe-
tyzm funkcjonalny nie jest jednorodng wlasciwos$cia ludzi, lecz wielowymiarowym,
powiazanym ze sobg zestawem cech i dyspozycji. Nie jest zatem niezmiennyi statyczny,
stanowi ceche stopniowalng. Dlatego tez wskazuje na gradacyjny charakter kompetencji
alfabetyzacyjnych’. W poréwnawczych badaniach miedzynarodowych wyrdznia sie
trzy poziomy umiejetnosci, ktorych brak prowadzi do analfabetyzmu funkcjonalnego.
Pierwszy z nich to niezdolno$¢ rozumienia tekstow pisanych, ktdre najczesciej wyste-

* O. Czerniawska, Edukacja dorostych we Wloszech. Wybrane problemy, £6dz 1996, s. 23.

* J. Stochmialek, Alfabetyzacja informatyczna doroslych w kontekscie procesu wykluczenia spo-
tecznego, ,Chowanna” 2005, t. 2 (25), s. 103.

5 Ibidem, s. 103.

¢ M. Jadczak, Analfabetyzm funkcjonalny Polakow, ,Wychowanie na co Dzien” 1997, nr 4/5,
s. 5.

7 lbidem, s. 6.
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puja w codziennym otoczeniu. Drugi poziom charakteryzuje sie brakiem umiejetno-
$ci niezbednych do zrozumienia i wypelnienia dokumentéw oraz formularzy, jakimi
czlowiek powinien postugiwac sie w codziennym zyciu (np. kwestionariusz osobowy,
podanie o prace, rozklad jazdy, plan dojazdu, tabela czy prosty wykres). Trzeci poziom
to nieumiejetnos¢ wykonywania prostych obliczen, na przyktad obliczenie odsetka do
zaplacenia czy sprawdzenie rachunku?®.

Analfabetyzm jako problem spoteczny

Czytanie nie jest zwykla umiejetnoscia zdobyta w szkole, jest umiejetnoscia spoteczna.
Jak pisze O. Czerniawska — czytanie nie jest tylko kompetencja, ale i czescia kultury®.
Brak umiejetno$ci czytania ze zrozumieniem stwarza problem spoleczny. Jest zjawi-
skiem prowadzacym do sytuacji zagrozenia i marginalizacji, ta nieréwno$¢ powoduje
izolacje spoleczng. Nastepstwem analfabetyzmu jest Zycie w warunkach ponizej
minimum wlasnego rozwoju osobowego. Osoby dotkniete analfabetyzmem to bardzo
czesto aktualni badZ potencjalni beneficjenci pomocy spolecznej. Zdaniem Zbigniewa
Kwiecinskiego im mniej ludzie wiedzg i potrafia, tym wigcej pragna dosta¢ i mie¢
w zyciu. Jest to postawa roszczeniowa i przejaw wyuczonej bezradnosci'. Potanalfabeci
trafiaja do zawoddow niewymagajacych kwalifikacji lub tez na ogét nie pracuja, maja
takze tendencje do famania prawa, reakcji ucieczkowych (np. uzaleznienia). Im wiecej
jestw spoleczenstwie rodzin z nizszymi kwalifikacjamii pozycja spoleczng, tym wigk-
szy jest tez odsetek dzieci z tych rodzin zagrozonych analfabetyzmem. Na przyklad
w Polsce co 25 dziecko pracownika umyslowego z miasta znalazlo si¢ w strefie ,nedzy”
wiedzy szkolnej, natomiast w przypadku dzieci wiejskich dotyczyto to juz co 10 dziecka.
Dzieci ze srodowisk miejskich, pochodzace z rodzin pracownikéw umystowych, maja
dziesigciokrotnie mniejsze ,,szanse” na ukonczenie szkoly w stanie analfabetyzmu
anizeli dzieciz rodzin pracownikow fizycznych, bez kwalifikacji. Mozna zatem moéwi¢
o funkcjonowaniu swoistego kota kulturowej reprodukcji analfabetyzmu, ktére ogra-
nicza aspiracje edukacyjne oraz rozwojowe dzieci i mlodziezy z tych $rodowisk''.
Czesto wspolczesng kulture okresla sie mianem kultury dominacji ,,méwionosci”
(radio, telewizja, telefon jako $rodki komunikacji)!?. Zauwazamy intensywnie dzi$
doswiadczany zwigzek miedzy zyciem spolecznym a rozwojem technologii, ktéry

$ B. Sliwerski, Analfabetyzm u progu XXI wieku, ,Rocznik Pedagogiczny” 1998, t. 21, s. 71.
° O. Czerniawska, Problemy alfabetyzacji..., s. 94.

10 Z. Kwiecinski, I c6z po pedagogu w zbdjeckich czasach?, ,,Studia Edukacyjne” 1996, nr 2,
s. 32.

11 B, Sliwerski, op. cit., s. 74.
2 A. Skudrzyk, op. cit., s. 9.
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ma swoje reperkusje w kulturze i jezyku. Jedna z niewatpliwie istotnych przyczyn
lezacych u podstaw analfabetyzmu jest ikonizacja, bedaca bezpos$rednim skutkiem
przemian technicznych i technologicznych towarzyszacych komunikacji spolecznej,
a polegajaca na redukgji sfery stownej wobec sfery obrazkowej"’. Upowszechnienie
sie telewizji, nastepnie komputera i Internetu spowodowato przewage komunikacji
wizualnej wyksztalcajac bierng postawe komunikacyjng i dominacje odbioru, po-
zbawiong konieczno$ci tworzenia tekstu. Istniejg na swiecie kultury i spoleczenstwa
oralne, w ktoérych wystepuje przede wszystkim komunikacja werbalna, nie operuje
sie tam tekstami pisanymi, a przykladem moga by¢ tu szczepy Indian w Brazylii.
Wprawdzie nie sg to ,czyste kultury oralne”, gdyz wsrdd ich przedstawicieli okoto
10% mieszkancow potrafi pisa¢ i czytac'. Problem ten wydaje si¢ nam odlegly z racji
istniejacego w krajach rozwinietych i uprzemystowionych powszechnego obowigzku
szkolnego. Niemniej jednak jezykoznawcy w zjawisku technologizacji upatruja zrodla
»howego typu oralnoéci’”>. Wspomniana ,nowa oralno$¢” tworzona jest w dzisiejszej
kulturze przy uzyciu mediéw elektronicznych, ma technologiczny rodowéd i charakter
i jednoczesnie jest zagrozeniem cywilizacyjnym'. Jak wyzej wspomniano, problem
analfabetyzmu przypisywany jest zazwyczaj krajom nierozwinietym badz dopiero
rozwijajagcym sie. Statystyki wskazuja, ze analfabetyzm wystepuje szczegolnie w krajach
o trudnos$ciach gospodarczych, ubogich, o niewielkich ztozach bogactw naturalnych
(najwiecej analfabetow zyje kolejno w Azji Potudniowej, Azji Wschodniej, Afryce
Subsaharyjskiej'’), ale przejawia si¢ on w krajach zaliczanych do najwyzej rozwinietych
pod wzgledem spotecznym. Na poziomie migdzynarodowym badania nad zasiegiem
i skalg analfabetyzmu prowadza: UNESCO, OECD, Centrum Badan O$wiatowych i In-
nowacji O$wiatowych (CERI). Ogélnoswiatowe akcje na rzecz walki z analfabetyzmem
sg prowadzone przez UNESCO, ktore zainicjowalo oraz wdrozylo masowe i jednolite
programy alfabetyzacji, gléwnie w krajach Afryki, Ameryki Lacinskiej, Azji. W XX
wieku analfabetyzm w skali §wiatowej wyrazony w procentach wykazywat tendencje
spadkowa: w 1950 roku wynosit 44,3%, w 1970 - 34,2%, a 28% w 1990 roku. Nato-
miast tendencja wzrostowa analfabetyzmu wyrazonego w liczbach bezwzglednych
wynosifa: 700 mln analfabetéw w 1950 roku, 742 mln w 1970 roku, 900 mln w 1990
roku. Staly wzrost liczby analfabetow na $wiecie wynika z rocznego przyrostu calej

13 Ibidem, s. 48.
14 B, Sliwerski, op. cit., s. 69.
5 A. Skudrzyk, op. cit., s. 36.

16 A. Kisielewska, Oralnosc¢ telewizji, [w:] Stowo w kulturze mediéw, red. Z. Suszczynski, Biatystok
1999, s. 125.

17" 1. Delors, Edukacja - jest w niej ukryty skarb, ttum. W. Rabczuk, Warszawa 1998, s. 126.
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populacji w krajach rozwijajacych sie, ktora przewyzsza liczbe oséb opanowujacych
w tym czasie umiejetnos$¢ czytania i pisania'®.

Analfabetyzm w Polsce

W Polsce badania w zakresie analfabetyzmu ludzi dorostych prowadzili: Zbigniew
Kwiecinski, Mikotaj Kozakiewicz, Ryszard Borowicz, Krystyna Szafraniec i Ireneusz
Biafecki. Badania podtuzne zjawiska analfabetyzmu funkcjonalnego zrealizowal zesp6t
badawczy prof. Z. Kwiecinskiego. Pierwsze badania przeprowadzono wsrdd osob,
ktore w 1972 roku ukonczyty szkote podstawowa; proba wyjsciowa objela ponad 7500
uczniéw regionu (powiatu) torunskiego i wloclawskiego. Badania trzydziestolatkow
(rok 1988) objety 4831 oséb. W ostatnim badaniu tej samej kohorty, gdy badani mieli
po 40 lat (1998 r.) znacznie zmniejszono probe — do 1047 osob. Badania analfabety-
zmu funkcjonalnego dorostych nie ograniczaly sie tylko do testow, zrealizowano takze
obszerne wywiady biograficzne. Uzyskane wyniki pozwolily na wskazanie zwigzkow
pomiedzy poziomem alfabetyzacji a jakoscig zycia w dorostosci. Osoby o niskim po-
ziomie alfabetyzacji mialy zdecydowanie nizsze wyksztalcenie i znacznie nizsze pozycje
spoteczno-zawodowe. W wieku 30 lat dochody osdb, ktére znajdowaly sie w obrebie
strumienia wynikéw stabych w zakresie alfabetyzacji funkcjonalnej, byty podobne do
dochodéw osob z bieguna wysokiej alfabetyzacji. Natomiast po 10 latach nastgpita
radykalna odmiana: gorzej alfabetyzowani zarabiali znacznie mniej. Analfabeci byli
bardziej zadowoleni z zycia w wieku 30 lat, jednakze w wieku 40 lat calo$ciowe oceny
z zycia byly juz mniej pozytywne. Czas wolny nie byt spedzany diametralnie odmiennie,
cho¢ osoby 0 najwyzszym poziomie alfabetyzacji (tzw. prymusi) spedzaly go bardziej
aktywnie, prorozwojowo, czesciej czytali. Przestrzen przezy¢, wartoéci uznawane
i orientacje zyciowe analfabetéw skupione byly bardziej na potrzebach elementarnych,
na sobie i rodzinie, podczas gdy ,,prymusi” byli bardziej otwarci na wartosci pozaoso-
biste, na profesjonalizm, kontakty z szerszym kregiem osob i dobrami kultury. Osoby
dobrze alfabetyzowane, wyksztatcone zdecydowanie bardziej akceptowaly przemiany,
ktore zaszly w Polsce w latach 90., popieraly demokracje, wlasnos¢, wolno$¢ stowa
i tolerancje. Analfabeci byli z kolei bardzo niezadowoleni z przemian po 1989 roku,
silnie odczuwali klopoty materialne rodziny, byli przeciwko wiasnosci i gospodarce
wolnorynkowej®.

18 B, Sliwerski, Analfabetyzm jako jeden z kluczowych probleméw badawczych nauk o wychowaniu
i interwencji wladz oswiatowych, [w:] Zmiana spoleczna. Edukacja -polityka oswiatowa - kultura, red.
R. Kwiecinska, .M. Lukasik, Krakow 2012, s. 188.

19 Z. Kwiecinski, Nieuniknione? Funkcje alfabetyzacji w dorostosci, Torun-Olsztyn 2002, s. 90-93.
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Obszerne badania nad zasiegiem i skalg zjawiska analfabetyzmu funkcjonalnego
dorostych przeprowadzono w 1994 roku w dziewieciu krajach (Kanada, Stany Zjed-
noczone, Niemcy, Holandia, Szwecja, Polska, Szwajcaria, Irlandia, Francja). W Polsce
proba badawcza objeto 3000 oséb (kobiet i mezczyzn w wieku od 16 do 65 lat), pro-
jekt badawczy zostal zrealizowany na zlecenie MEN, przy wsparciu miedzy innymi
UNESCO, MPiSS, UNDP. Omoéwieniem i poréwnaniem polskich wynikéw z innymi
krajami zajal sie I. Bialecki®. Z przeprowadzonych analiz wynika, ze Polacy zajeli
ostatnie miejsce, jesli chodzi o poziom alfabetyzmu funkcjonalnego. Na najnizszym
poziomie znalazlo si¢ az 40% spo$réd badanych Polakéw, natomiast, dla poréwnania,
na tym samym poziomie znajduje si¢ okolo 15% Szwajcardéw, 20% Amerykandw,
8% Niemcow?'. Zaskakujaco wysoki (najwyzszy wéréd poréwnywanych krajow) jest
w Polsce odsetek badanych z wyzszym wyksztalceniem lokujacych sie na najnizszym
poziomie alfabetyzmu®.

Kolejne badania dotyczace analfabetyzmu funkcjonalnego dorostych wykonano
w 2000 roku, na zlecenie OECD. Wynikalo z nich, ze dorosli Polacy wykazuja wiekszy
niz inne narody analfabetyzm funkcjonalny. Ponad potowa ma trudnosci z rozumie-
niem prostych tekstow, takich jak ulotki promocyjne, instrukcje obstugi, wiadomosci
dziennika telewizyjnego czy informacje o uzywaniu lekéw. Trudnoéci te dotyczyly
8 na 10 badanych Polakéw (od 2 do 3 z UE). Z obliczeniem stopy procentowej i roz-
liczeniem podatkdéw radzil sobie co 7 badany Polak. Ponad pigciokrotnie gorzej niz
badani z UE Polacy radzili sobie w zakresie umiejetnosci postugiwania sie nowymi
technikami i korzystania z ustug informatycznych i bankowych®.

Rozwiazania niemieckie i brytyjskie w walce z analfabetyzmem

Problem analfabetyzmu w Niemczech ma do$¢ ztozong histori¢. Juz w XVIII i XIX
wieku cze$ciowo wprowadzono obowigzek szkolny. Zakladano zatem, ze wszyscy
doro$li zdobyli minimum kompetencji w pisaniu i liczeniu. Problem analfabetyzmu
uchodzil wowczas za usuniety, w zwigzku z tym nie podejmowano w tej dziedzinie
zadnych badan. Dopiero pod koniec lat 70. XX wieku zwrocono uwage na problem
niedostatecznych kompetencji uzywania jezyka pisanego. Przejawem brakéw w za-
kresie edukacji podstawowej byta wzrastajaca liczba osob zainteresowanych kursami
ortografii organizowanymi na uniwersytetach ludowych. W konsekwencji uniwersytety

)

° 1. Bialecki, Analfabetyzm funkcjonalny, ,Res Publica Nowa” 1996, nr 6, s. 69.

2 Ibidem, s. 70.

2 Ibidem, s. 72.

3 . Lysek, Analfabetyzm funkcjonalny uczniéw, ,Nauczyciel i Szkota” 2007, nr 1-2, s. 189.
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ludowe w REN podejmowaly pojedyncze inicjatywy na rzecz walki z analfabetyzmem.
Natomiast w NRD problem analfabetyzmu uchodzit za nieobecny az do 1990 roku.
Jezyk pisany nie wszedzie byl niezbedny, mozliwe bylo zalatwianie wielu spraw je-
dynie za pomoca przekazu ustnego (osobom niewykwalifikowanym, pracujacym na
budowie, w rolnictwie, w magazynach wydawano polecenia ustnie). Sytuacja ta ulegla
zmianie wraz z postgpem technicznym, wzrastajaca automatyzacjg i komputeryzacja
wielu obszaréw zycia. Dzialania na rzecz podnoszenia kompetencji alfabetyzacyj-
nych zintensyfikowano, gdy przeprowadzone przez specjalistéw badania wykazaly,
ze w Niemczech sg co najmniej cztery miliony funkcjonalnych analfabetow, ktérych
indywidualne umiejetnosci czytania, pisania i liczenia nie odpowiadajg aktualnym
wymogom cywilizacyjnym?!. Od kilku lat dzialania dotyczgce alfabetyzacjii ksztalcenia
podstawowego w obszarze badani opracowywania koncepcji dla praktyki intensywnie
sie rozwijaja. W 2003 roku z inicjatywy Federalnego Ministerstwa Edukacji i Badan
Naukowych (BMBF) ukonstytuowat si¢ Sojusz na Rzecz Alfabetyzacji i Ksztalcenia
Podstawowego, do ktérego nalezg rézne instytucje edukacyjne i stowarzyszenia. Na
lata 2008-2012 ustanowiono jako zasadniczy punkt wsparcia: ,,zamierzenia badawcze
i opracowania koncepcyjne w obszarze alfabetyzacji/ksztalcenia podstawowego™.
W rezultacie dziatan opracowano i wdrozono liczne programy edukacji podstawowej
dorostych. Gléwnymi oferentami kurséw alfabetyzacjii kurséw ksztatcenia podstawo-
wego w Niemczech sa przede wszystkim uniwersytety ludowe (87% spo$réd wszyst-
kich oferowanych kurséw), prywatne instytucje (6%), stowarzyszenia (5%), instytucje
koscielne (1%), pozostate instytucje (1%)2.

Wiele przedsiewzie¢ zainicjowal i zrealizowal Niemiecki Zwigzek Uniwersytetéw
Ludowych - Deutscher Volkshochschul-Verband (DVV). Jedna z inicjatyw tego zwigzku
jest projekt ,,Alphabit”, w ramach ktdérego opracowywano i wdrozono gre edukacyjna
online Winterfest”. Za jej pomoca odbiorca (zazwyczaj jest to mtody dorosly) przyswaja
podstawowe umiejetnosci (w zakresie czytania, pisania, liczenia), wykorzystujac kom-
puter. Zadania i ¢wiczenia wykonywane podczas gry pozwalaja skutecznie poradzié
sobie w codziennym zyciu i przyczyniajg si¢ do rozwoju osobistego. Komputerowy
program Winterfest wykorzystywany byl takze w ramach kurséw alfabetyzacyjnych

1. Borjesson, Alfabetyzacja i ksztatcenie podstawowe w Niemczech, ,Dyskursy Mlodych An-
dragogow” 2011, t. 12, red. S. Stowinska, s. 59.

% Ibidem.

% 'W. Viol, Aktuelle Daten und Fakten zur Alfphabetisierung und Grundbildung, ,Hessiesche
Blatter fiir Voksbildung” 2010, nr 3, s. 213.

¥ K. Schneuder, Alphabetisierungns-und Grundbildungsprojekte vor dem erfogreichen Abschluss,
»Jahresbericht 2010/2011. Deutscher Volkshochschul-Verband e.V?, Bonn 2011, s. 10-11.
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realizowanych na uniwersytetach ludowych w latach 2007-2011%. Godny uwagi wydaje
sie tez projekt ,,ProGrundbildung” realizowany przez DVV przy wspotpracy z part-
nerami: Niemieckim Instytutem Edukacji Dorostych i Bawarskim Stowarzyszeniem
Edukacji Dorostych. Przedsiewziecie ma na celu przede wszystkim profesjonalizacje
kadry prowadzacej kursy, skupia sie na ksztalceniu nauczycieli, treneréw, lideréw edu-
kacji podstawowej. Celem dzialan realizowanych w ramach tego projektu jest réwniez
utworzenie sieci wspotpracy miedzy zespolami zajmujacymi si¢ programami alfabe-
tyzacyjnymi, promowanie kurséw, upowszechnienie nowoczesnych szkolen, a takze
przekazanie w ramach kursow specjalistycznej wiedzy z zakresu metodyki nauczania
podstawowego®. Inny projekt ,,Ich-will-lernen.de” (chcg-sie-uczy¢) zorientowany jest
na alfabetyzacje realizowang w formie e-learningowej. Portal ten zostal opracowany
przez Niemiecki Zwigzek Uniwersytetow Ludowych z funduszy Federalnego Mini-
sterstwa Edukacjii Badan Naukowych. Korzystanie z platformy jest bezplatne, projekt
jest realizowany od 2011 roku, a jego ukonczenie przewidywane jest na 2014 rok.
»Ich-will-lernen.de” to najwiekszy w Niemczech otwarty portal internetowy zawierajacy
ponad 31 000 ¢wiczen z zakresu edukacji podstawowej. ,, Ich-will-lernen.de” zaprojek-
towany jest jako platforma, na ktorej znajduje si¢ w sumie 16 poziomow nauczania. Od
nauki poszczegolnych liter poczawszy, przez realizacje roznego typu zadan (krzyzéwek,
piramid liczb), do czytania doniesien prasowych, uczestnictwa w chatroomach. Cwi-
czenia w zakresie sprawnosci jezykowych sg wzbogacane bogatg grafiky, dzwigkami
audio, a ich tres$¢ jest $cisle powigzana z sytuacjami z zycia codziennego. Portal ten
przeznaczony jest do nauki funkcjonalnych analfabetow, a takze osob, ktore porzu-
city szkote®. Od 2008 roku do chwili obecnej realizowany jest ,,Monitor-Projekt™!,
opracowany w celu gromadzenia i analizowania danych na temat stanu alfabetyzacji
i programoéw edukacji podstawowej w Niemczech. Corocznie instytucje zajmujace si¢
alfabetyzacja i edukacja podstawowg doroslych uzupetniajg ankiete online. Zgroma-
dzone wyniki s opracowywane i udostepniane opinii publicznej w formie raportu.
Monitorowanie poziomu analfabetyzmu i systematyczna ewaluacja realizowanych
programoéw edukacji podstawowej ludzi doroslych ma za zadanie zapewni¢ niezawodng
baze¢ danych, ktéra moze postuzy¢ do projektowania i udoskonalania dalszych dziatan
praktycznych oraz podnoszenia jakosci ksztalcenia podstawowego dorostych. Warto
takze wspomnie¢ o projekcie ,EQUALS’, realizujagcym idee alfabetyzacji integrujacej
spofecznie. Brandenburski Zwigzek Uniwersytetéw Ludowych wraz z Uniwersytetem

# G. Frieling, Alphabetisierung: Grundbildungspakt muss dringend kommen, ,Jahresbericht
2010/2011. Deutscher Volkshochschul-Verband €.V, Bonn 2011, s. 8.

# K. Schneuder, op. cit., s. 11.
* http://www.grundbildung.de/dvv-lernportal/alphavz/ [dostep: 18.10.2012].
31 http://www.dvv-vhs.de [dostep: 18.10.2012].
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Ludowym w Poczdamie, przy wsparciu BMBE, zainicjowal budowanie Alfa-Biind-
nisse, czyli tak zwanych Alfa-Sojuszy. Celem tego przedsiewziecia jest wciggniecie do
sieci wsparcia mozliwie wielu instytucji i organizacji, ktore z racji swej profesji maja
kontakt z funkcjonalnymi analfabetami. S to miedzy innymi agencje pracy, osrodki
rodzinne, szkoly, jobcenter. Autorom projektu zalezy przede wszystkim na uwrazliwieniu
pracownikow tych instytucji na problem analfabetyzmu. Wazne jest, aby potrafili oni
rozpoznawac sytuacje brakow w zakresie podstawowych kompetencji jezykowych oraz
udzielali odpowiedniej pomocy, wspierali w formie poradnictwa. Chodzi takze o to, aby
otworzy¢ rézne drogi dostepu do ludzi z niewystarczajacymi umiejetnosciami jezyka
pisanego i by pozyska¢ uczestnikéw. Celem budowanej sieci wsparcia jest rowniez
tworzenie nowych miejsc i form uczenia si¢, tak by odbywalo sie ono w kontekstach,
ktore dla poszczegélnych jednostek majg sens®.

W zwalczanie analfabetyzmuw Angliii Walii zaangazowana jest Basic Skills Agen-
cy (Agencja Podstawowych Umiejetnosci). Jest to organizacja do spraw umiejetnosci
pisania, czytania i liczenia, dzialajagca w Anglii i Walii pod auspicjami Narodowego
Instytutu Ustawicznej Edukacji Dorostych (National Institute of Adult Continuing
Education - NIACE). Wedlug badan w spoleczenstwie brytyjskim co sz6sta osoba ma
powazne problemy z pisaniem, czytaniem i podstawami matematyki. Zatem okoto
6,5 miliona ludzi w Anglii i Walii boryka si¢ z powaznymi problemami alfabetyza-
cyjnymi®. Basic Skills Agency specjalizuje si¢ w kursach alfabetyzacyjnych (Literacy
and Basic Skills), a od 1995 roku do jej zadan nalezg takze szkolenia podstawowych
umiejetnosci wsrod bezrobotnych, w miejscu pracy oraz mlodych ludzi. Z Agencja
Podstawowych Umiejetnosci wspolpracuja kolegia i instytucje edukacji dalszej. Ofe-
ruja one specjalnie przygotowane programy alfabetyzacyjne, skierowane szczegélnie
do oséb, dla ktérych jezyk angielski jest drugim jezykiem. Adresowane sa takze do
mniejszosci narodowych, w tym takze do Polakow. Przyktadem takiego programu jest
Education for Speakers of Other Languages (ESOL). W instytucjach edukacji dalszej
w roku szkolnym 1995/1996 zrealizowano 2116 rdznych programoéw alfabetyzacyjnych,
w ktorych uczestniczyto 328 801 doroslych®’. Prowadzono programy alfabetyzacji
funkcjonalnej, programy dla wiezniéw (na zasadzie kontraktu), bezrobotnych oraz
wyzej wspomniany ESOL. Kolegia edukacji dalszej nie sg jedynymi organizatorami
kursow alfabetyzacyjnych w Angliii Walii, swoje zastugi majg takze organizacje szko-
leniowe, wolontarystyczne, wigzienia, pracodawcy, LEAs. Procentowy udzial kursow
przedstawia ponizsza tabela.

32 1. Borjesson, op. cit., s. 63.
3 The Basic Skills Agency, Staying the Course, London 1997, s. 3-4.
** The Basic Skills Agency, Basic Skills for Adults, London 1997, s. 3.
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Tabela 1. Organizatorzy kursow alfabetyzacyjnych w Anglii i Walii

Rodzaj organizacji Kursy alfabetyzacyjne
Kolegia edukacji dalszej 59,8%
LEAs 23,2%
Wiezienia 12,6%
Anglia
Organizacje szkoleniowe 1.8%
Organizacje wolontarystyczne 0,7%
Inne 0,2%
Kolegia edukacji dalszej 88,8%
LEAs 5,5%
Wiezienia 1,5%
Walia
Organizacje szkoleniowe 2,2%
Organizacje wolontarystyczne 2,3%
Inne 0,2%

Zrédlo: A. Matlakiewicz, Edukacja dorostych w Wielkiej Brytanii, Warszawa 2003, s. 173.

Wskazania dla praktyki

Implikacje niskiego poziomu alfabetyzmu dla sprawnego funkcjonowania gospo-
darki, panstwa i demokracji sa trudne do zmierzenia i oszacowania, nie ma jednak
watpliwosci co do tego, ze ogdlny poziom kompetencji alfabetyzacyjnych ma istotny
wplyw na funkcjonowanie spofeczenstwa jako cato$ci. Podnoszenie tego poziomu nie
jest wiec jedynie sprawg indywidualnych szans jednostek. Jest to wyzwanie i zadanie
stojace przed instytucjami edukacji dorostych. Rekomendacje dotyczace przeciwdzia-
tania zjawisku analfabetyzmu, wydawane na szczeblu europejskim i ogélnopolskim,
podkreslaja wage podnoszenia jakosci ksztalcenia. Zazwyczaj dotyczy to edukacji
dzieci i mtodziezy, natomiast obszar walki z analfabetyzmem wsrdd ludzi dorostych
w Polsce jest zaniedbany. Walka z analfabetyzmem wsrdéd osdb dorostych jest nie-
zwykle trudna, poniewaz dorosli analfabeci niechetnie przyznaja si¢ do problemoéw
z czytaniem i pisaniem. Nie sg zainteresowani tez swoim dalszym ksztalceniem, nie
korzystaja z ofert edukacji ustawicznej, czego dowodza badania przeprowadzone na
zlecenie Organizacji Wspdtpracy Gospodarczej i Rozwoju (OECD), ktére wykazaly,
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ze udzial dorostych Polakéw w ksztalceniu ustawicznym w 2002 roku wyniést zale-
dwie 1,5%. Wynik ten sytuuje Polske bardzo nisko w rankingu miedzynarodowym?™.
Jak wskazuje Zbigniew Kwiecinski, proces popadania w analfabetyzm funkcjonalny
zaczyna si¢ tuz po ukonczeniu szkoly podstawowej, niezauwazony i niezdiagnozowany
moze si¢ istotnie poglebia¢®®. Natomiast osoby doroste czesto zaprzestaja czynnie i stale
postugiwac sie wiedzg nabyta w szkole, gdyz jest ona odlegta od ich codziennego zycia.
Wynikajacy stad analfabetyzm dzieli wowczas spoleczenstwo na $rodowiska aktywne
i bierne, gdyz osoby z tym deficytem nie sa w stanie czynnie i $wiadomie uczestniczy¢
w zyciu spotecznym. Ponadto w spoteczenstwie polskim brakuje swiadomosci, ze
istnieje potrzeba podnoszenia podstawowych kompetencji jezykowych. Wydaje sie, ze
polski rynek pracy nie wymusza aktywnych postaw wobec wlasnych umiejetnosci, nie
sktania do obiektywnej oceny swoich mozliwosci zawodowych. Wiekszos¢ Polakow,
wsrod ktorych blisko 70% lokuje sie na niskich poziomach kompetencji alfabetyzacyj-
nych, jest przekonana, ze ich wlasne kwalifikacje nie ograniczaja szans awansu, ani tez
mozliwosci znalezienia nowej pracy?’.

Wyréwnywanie brakéw w ksztalceniu podstawowym jest wyzwaniem stojacym
przed edukacja dorostych, a O. Czerniawska podkreéla, ze alfabetyzacja powinna
stac sie jej integralng czedcia. Ksztalcenie podstawowe powinno by¢ nie tylko jednym
z dzialéw edukacji dorostych, ale i pierwszym etapem w edukacji permanentnej,
o czym warto pamieta¢ w sytuacji rozwoju kultury wizualnej w spoteczenstwach po-
nowoczesnych. Globalne spoleczenstwo informacyjne stwarza nowe szanse, ale takze
przynosi nowe zagrozenia. Spoteczno$¢ nienadazajaca za rozwojem moze rezygnowaé
z wlasnych ambicji, co moze doprowadzi¢ do wykluczenia spotecznego i powigk-
szania dystansu pomiedzy ludzmi wyksztalconymi i kompetentnymi a tymi, ktorzy
pozbawieni s3 dostepu do szeroko rozumianej technologii informacyjnej. Analfabeci
calkowici, wtdrni, pélanalfabeci, a takze osoby o niskim poziomie kompetencji alfa-
betyzacyjnych narazeni sg na bezrobocie, z wszystkimi jego konsekwencjami. Dlatego
oferty ksztalcenia podstawowego dla dorostych powinny odzwierciedla¢, w jakich
dziedzinach nalezy uzupelnia¢ deficyty wiedzy oraz jakie kompetencje podstawowe
powinni zdobywac¢ uczestnicy. Z oferta edukacyjng warto dotrze¢ do ludzi o niskim
poziomie wyksztalcenia, uéwiadomic¢ problem i rozbudzi¢ potrzeby edukacyjne.
Wazne jest tez przygotowanie ofert skierowanych do konkretnych grup docelowych,

* P. Bledowski, M. Nowakowska, Podstawy ksztatcenia ustawicznego. Poradnik, £L6dz 2010,
s. 25.

¢ Z. Kwiecinski, Dynamika funkcjonowania szkoly. Studium empiryczne z socjologii edukacji,
Torun 1995, s. 20.

7 H. Gulezynska, E. Swierzbowska-Kowalik, Alfabetyzm funkcjonalny - kwalifikacje - praca,
»Nauka i Szkolnictwo Wyzsze” 1996, nr 7, s. 6.
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szczegdlnie zagrozonych marginalizacja spoteczng (niepetlnosprawni, diugotrwale
bezrobotni, imigranci, mniejszosci narodowe i etniczne). Trudno$¢ polega na tym,
ze osoby z niewystarczajacymi kompetencjami podstawowymi badz analfabeci funk-
cjonalni tworza grupy heterogeniczne. Réznicuje ich polozenie spoleczne, biografia
edukacyjna, posiadana wiedza i umiejetnosci, a takze motywacja do ponownego
podjecia nauki czytania i pisania. Przyczynami barier edukacyjnych sg bieda, wstyd,
demotywujace uprzednie do$wiadczenia szkolne, ograniczona mobilno$¢, brak czasu
badz brak wystarczajacych informacji. Wymienione przeszkody czesto nakladaja sie
na siebie i wzmacniaja nieche¢¢ do podjecia edukacji wyréwnawczej. Ponadto osoby
dotkniete problemem analfabetyzmu, a w szczegdlnosci funkcjonalni analfabeci, majg
wypracowane pewne strategie ukrywania, maskowania problemu. W zwigzku z tym
wyzwaniem stojacym przed polityka oswiatowa jest wykrycie nisz w zapotrzebowaniach
oraz opracowanie odpowiednich dziatan rekrutacyjnych. Zréznicowane i efektywne
dzialania, juz na etapie pozyskiwania grup docelowych, odgrywaja bardzo istotng role,
poniewaz stanowig pierwszg faze w pracy z osobami dorostymi o niewystarczajacych
kompetencjach podstawowych.

Dziatania zwalczajace analfabetyzm wymagaja podejscia kompleksowego, zaanga-
zowania wielu podmiotéw, wspotpracy ze sobg instytucji publicznych i spolecznych.
Potrzebne s3 tu inicjatywy polityki oswiatowej umozliwiajace stabilne, dtugofalowe,
zabezpieczone instytucjonalnie oraz elastyczne w wykorzystaniu oferty ksztalcenia
podstawowego dla dorostych. Walka z omawianym zjawiskiem wymaga tworzenia
specjalnych stuzb alfabetyzacyjnych, wspotpracy zwigzkéw zawodowych, organiza-
cji spotecznych, powolywania interdyscyplinarnych zespoléw. Tworzac koncepcje
dydaktyczne, nalezaloby takze bra¢ pod uwage subiektywne interesy uczestnikéw
oraz uwzgledni¢ udzial analfabetéw w organizacji ich edukacji i tworzeniu metod?.
W obszarze walkiz analfabetyzmem znaczacg role upatrywaé moznaw Uniwersytetach
Trzeciego Wieku. Jako wzér moga postuzy¢ rozwigzania niemieckie, gdzie duze zastugi
w podnoszeniu kompetencji alfabetyzacyjnych maja Uniwersytety Ludowe, ktére we
wspolpracy z innymi instytucjami z powodzeniem realizujg liczne projekty edukacyjne
skierowane do osob dorostych zagrozonych analfabetyzmem.

*# O. Czerniawska, Problemy alfabetyzaciji..., s. 97.
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ELIMINATING RESURGENT ILLITERACY -
ENDEAVOURS AND CHALLENGES IN ADULT EDUCATION

Summary

This article aims at presenting the phenomenon of adult illiteracy. Moreover, highlighted is the as-
pect of functional illiteracy. Differences between the spectrum and levels of illiteracy are enumer-
ated. Illiteracy is considered in the context of the fast pace of civilisation processes, pointing to its
causes as well as its sociological and economic consequences. In this article actual research data on
illiteracy in Poland and specified European countries is gathered. Thus, action against illiteracy is
presented adhering to the British and German results of study. Investigated are specified projects
realised in Germany for the last few years. The necessity of adult illiteracy investigation and its spec-
trum are highlighted in addition to taking preliminary action against adult illiteracy in the form of
adult basic literacy education. The concept of developing the consciousness and motivation towards
further adult education is a challenge as well as the principal role of the institutions responsible for
the aim. The educational process and its project should be dedicated especially to people on a low
level of education and raising consciousness of the problem spectrum and inspire adults towards
further education. It is crucial to prepare educational offers that focus on specified groups of adults,
namely, the groups facing social and educational rejection. The issue of literacy needs further aca-
demic investigation in the sphere of adult education in relation to setting tasks in educational poli-
tics and prompting legislature in Poland to satisfy the educational needs of contemporary adults.

Keywords: illiteracy, functional illiteracy, adult literacy
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WYMIARY EMOC]I | ICH ZNACZENIE
W EDUKAC]I DOROStYCH

Punkt wyjscia

Wymiary' emocji dotycza wielu kompleksowych obszaréw ludzkiego Zycia i uczenia
sie. Emocje sg czesto odrézniane od uczu¢ jako subiektywnych komponentéw doznan
na podstawie funkcji psychologicznych i funkcji zwigzanych z dzialaniem, aczkolwiek
elementy te nalezy postrzegac jako wspolgrajace ze sobg. ,,Pelna definicja emocji musi
[...] uwzglednia¢ w réwnym stopniu trzy aspekty: (a) doznawanie lub §wiadome od-
czuwanie uczucia, (b) procesy, ktore rozgrywaja sie w mozgui w systemie nerwowym,
i (c) widoczne, szczegdlnie na twarzy, sposoby ekspresji”2. Emocje

wiele faczy z innymi komponentami, jak cho¢by z motywami, np. historia rozwoju i uczenia sie,
okreslone odniesienie do $rodowiska, bardziej lub mniej stabilne umocowanie w osobowosci,
zwigzek z obrazem siebie i tozsamoscig, oddziatywanie widoczne na zewnatrz, np. przy okre-
slonych osiaggnieciach lub tez przy pewnych zaburzeniach i trudnosciach itd. Emocje sa silnie
powigzane ze wszystkimi innymi procesami odczuwania i dziatania jednostki’.

Niemal wszelkie postrzeganie i w ogole procesy poznawcze zawieraja element
emocjonalny, nie widzimy bowiem po prostu domu, lecz pigkny, brzydki czy luksusowy
dom. Emocje nie musza by¢ powiazane z konkretnymi dziataniami, poniewaz mozna
sie ba¢, a jednak nie ucieka¢, mozna by¢ wsciektym, a mimo to u$émiechac si¢. Ponadto
takie same dzialania mogg wynikna¢ z odmiennych odczué, nastawien i motywow.
W zwigzku z dynamika grupowa wazne jest, ze emocje sq zarazliwe. Nastroje w grupach
moga sie raptownie zmieni¢, zaréwno w sensie pozytywnym, jak i negatywnym.

Nie zawsze jest mozliwe jednoznaczne okreslenie emocji, migedzy innymi dlatego,
ze moga one ze sobg sprzegal. Sprze¢zenie strachu i zainteresowania moze stwarzaé

! Wymiary emocji sg rozlegle, rozgalezione, powigzane z badaniami w réznych dyscyplinach.

* C.E.Izard, Die Emotionen des Menschen. Eine Einfiihrung in die Grundlagen der Emotionspsy-
chologie, Weinheim 1999, s. 20.

* D. Ulich, Das Gefiihl. Eine Einfiihrung in die Emotionspsychologie, Miinchen 1989, s. 17.
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okazje do edukacji*. Decydujacy jest tutaj stopien nat¢zenia emocji, to znaczy: gdy
wspomniane emocje sg réwnie silne, to przy negatywnych, wywolujacych strach, kry-
zysowych, nowych sytuacjach mozliwy jest pozytywny rozwéj wywolany przez emocje
aktywizujace zainteresowanie.

Emocje znajduja sie wigc w centrum wszystkich ludzkich reakejii interpretacji. Staja
sie silne w sytuacji obcigzenia. Dla jednostki stanowi to wyzwanie, oznacza bowiem
koniecznos¢ wymagajacego wysitku radzenia sobie z nimi. Emocje leza u podstaw
podejmowania decyzji; wplywaja one takze na zainteresowanie edukacja, stosunki
miedzyludzkie i komunikacje. Nalezy zwlaszcza podkresli¢, ze nie sa one jedynie
automatycznie zwigzane z cialem, lecz sa w nie wpisane. Ich przejawy, wedtug psycho-
logii réznic indywidualnych®, sg zaréwno czesciowo wrodzone, jak i nabyte w drodze
socjalizacji. Schematy emocjonalne bywaja wiec tez rézne w zaleznosci od kultury
i plci. Jezeli w drodze refleksji ich wplyw zostanie rozpoznany, to cialo przestaje by¢
dla czlowieka tylko instrumentem. Przez cialo czlowiek doswiadcza emocji i wyraza
je, a jednoczesnie oddzialuja one na ciato. Tak wiec w zaleznosci od rozwoju i inten-
sywnos$ci wplywaja one takze na zdrowie, chorobe i dobre samopoczucie.

Wymiar funkc;ji®

Pod wptywem wynikéw badan w obszarze neurobiologii z lat 90. XX wieku emocjom
przypisuje sie dzi$ wieksze znaczenie. ,Badania emocjii badania z zakresu neurobiologii
przypisuja emocjom rozlegly wplyw na procesy kognitywne. Emocjonalnos¢ przestaje
by¢ traktowana jako mniej wazny obszar rozwoju psychicznego, lecz dostrzega si¢ jej
obecnos¢ w réznych procesach psychicznych. Rezultatem badan neurobiologicznych
jest poglad o wzajemnej zalezno$ci zdolnosci emocjonalnych i kognitywnych™.

a) Pamie¢

Nie wszystkie procesy zwigzane z pamigcig zostaly szczegdlowo rozpoznane. Naj-
wazniejsze jest jednak, Ze znane sg podstawowe funkcje kory przedczolowej (pamie¢
robocza i uwaga), hipokampu (deklaratywna pamie¢ dlugotrwata), kory sensorycznej

*+ S. Otto, Negativitdt als Bildungsanlass. Pilotstudie iiber negative Gefiihle. Erwachsenenpddago-
gischer Report, Berlin 2005.

> C.E.Izard, op. cit.
¢ Ponizsze wywody opieraja si¢ na systematycznym opracowaniu wynikéw badan neurobio-
logicznych dla andragogicznej recepcji przeprowadzonym przez W. Gieseke (Lebenslanges Lernen

und Emotionen. Wirkungen von Emotionen auf Bildungsprozesse aus beziehungstheoretischer Sicht,
Bielefeld 2007, 2009).

7 Ibidem, s. 18.
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(postrzeganie i pamie¢ krotkotrwata). Funkcje te zwigzane sg z cialem migdalowatym
(zrédlo emociji)®.

Oznacza to, ze wspomnienia wydajg sie bardzo plastyczne, jesli s3 zwigzane z pobudzeniem
emocjonalnym. Tak wiec pamiec¢ autobiograficzna zapewnia zapamietywanie tam, gdzie moze
stworzy¢ osobiste odniesienia do jakiego$ aspektu tematu, jesli chodzi o nowa wiedze. Neu-

tralna wiedza o faktach jest w inny sposob zapisywana w mozgu i jest bardziej narazona na
zapominanie’.

Wrazenia zmystowe docierajg przez filtry uczu¢ w mozgu do ciata migdatowatego,
turozstrzyga sie w utamku sekundy, gdzie zostana zgromadzone informacje'’. Badania
wskazujg, ze roéwniez proces przypominania usprawnia sie, jesli jednostka znajduje
sie w podobnej sytuacji lub gdy ja wspomina. Tym latwiej przypomnie¢ sobie pewne
rzeczy, im intensywniejsze stany emocjonalne im towarzysza''. Jak wyjasnia Gerhard
Roth, pamig¢ jest wysoce dynamicznym ukladem, ktéry kieruje naszym zachowaniem
oraz umozliwia planowanie postepowania'?

Na szczegolng uwage [...] zastuguje zjawisko i czynnik stresu, jako bariera i wsparcie procesow
uczenia sie. Joseph Ledoux dowodzi, ze przy ciggtej nadmiernej reakc;ji stresowej dochodzi do
pogorszenia funkeji neuronalnych w przednim i srodkowym ptacie skroniowym, hipokampie,
ktoéry odpowiedzialny jest za liczby, daty, fakty i pofaczenie z cialem migdatowatym®.

»Odpoczynek i spokdj [...] sa wrecz konieczne, by wobec dlugotrwalego stresu
poprzez wywazong gospodarke emocjonalng zapewni¢ rozwdj, refleksje, podejmo-
wanie decyzji oraz rozwigzywanie problemdéw”'*. Na to spostrzezenie nalezy zwrdci¢
uwage w odniesieniu do zadan zwigzanych z uczeniem si¢ i rozwojem w kontekscie
pedagogicznym i zawodowym.

b) Motywacja i zdolnos¢ podejmowania decyzji

W sytuacjach podejmowania decyzji emocje moga dziata¢ aktywizujaco lub hamu-
jaco. Decyzje zaleza od zlozonosci sytuacji i jej afektywno-emocjonalnego znaczenia
dla jednostki. Podobnie decyzje dotyczace edukacji dalszej sa powigzane z emocjami.

8 J. Ledoux, Das Netz der Gefiihle. Wie Emotionen entstehen, Miinchen 2001, s. 308.
® W. Gieseke, op. cit., s. 84.
1 H.J. Markowitsch, Neuropsychologie des Geddchtnisses, G6ttingen 1992.

1 Zob. M.N. Eagle, Emotion und Geddchtnis, [w:] Emotion und Kognition, red. H. Mandl,
G.L. Huber, Miinchen-Wien-Baltimore 1983.

12°G. Roth, Fiihlen, Denken, Handeln. Wie das Gehirn unser Verhalten steuert, Frankfurt am
Main 2001.

3 W. Gieseke, op. cit., s. 84 i nast.
Y Ibidem.
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Motywacja do uczestnictwa w edukacji dalszej zalezy na przyklad od przyswojonych
i rozwijanych w ciagu Zycia schematéw emocjonalnych, ksztaltowanych pod wplywem
czynnikow kulturowych, srodowiskowych i plciowych (socjalizacja). Réwniez pod
wplywem czynnikéw emocjonalnych edukacji jest przypisywana wartos¢. Szkolne
doswiadczenia edukacyjne takze bardzo silnie oddziatujg (warunkujg) - chodzi tu
o intensywne doswiadczenia zwigzane ze strachem", ktore nie zostaly przepracowane
lub przeksztalcone (wspomnienia ograniczajace w sposdb negatywny)'®. Ale na mo-
tywacje wplywaja tez struktury okazjonalne'”, wyksztalcenie, finanse, czas i korzysci
plynace z edukac;ji'®.

Na zwiazek emocjii kognicji wskazuja przeprowadzone w obszarze neurobiologii
badania wsrod pacjenteki pacjentéw z uszkodzeniami moézgu'®. Réwniez tak zwane de-
cyzje brzucha, wedtug Gerda Gigerenzera zwigzane z intuicjg i przeczuciem, wplywaja
na szybko pojawiajace si¢ w $wiadomosci rozstrzygniecia, ktorych glebszych przyczyn
sobie nie u§wiadamiamy, a ktore sa na tyle silne, by pokierowa¢ dziataniem®. Poniewaz
doznania emocjonalne sg rzne w ciggu calego Zycia, istnieje wiele rozmaitych typow
podejmowania decyzji. Nalezy jednak przyja¢, ze osoby stabilnie emocjonalne sg bar-
dziej otwarte wobec sytuacji decyzyjnychi w mniejszym stopniu doznajg negatywnych
emocji, tworza bardziej kreatywne asocjacje niz osoby labilne emocjonalnie®'.

Podsumowujac: podejmowanie decyzji nie jest racjonalng procedurg rozstrzyga-
nia®. Jest to wniosek istotny dla poradnictwa edukacyjnego i poradnictwa osadzonego
w ramach edukacji dorostych.

1> J. Ledoux, op. cit.

16 Por. J. Reich-Claassen, Warum Erwachsene (nicht) an Weiterbildungsveranstaltungen partizi-
pieren. Einstellungen und prigende Bildungserfahrungen als Regulative des Weiterbildungsverhaltens.
Eine qualitativ-explorative Untersuchung erwartungswidriger Teilnahme und Nichtteilnahme an
Erwachsenenbildung, Berlin 2010.

17 Inaczej struktury mozliwoéci — konformistyczne lub nonkonformistyczne sposoby osiagania
kulturowo usankcjonowanych celéw - przyp. thum.

'8 H. Friebeli in., Bildungsbeteiligung: Risiken und Chancen. Eine Lingsschnittstudie iiber Bildungs-
und Weiterbildungskarrieren in der Moderne, Opladen 2000; C. Schiersmann, Profile Lebenslangen
Lernens. Weiterbildungserfahrungen und Lernbereitschaft der Erwerbsbevilkerung, Bielefeld 2006;
R. Brédel, A. Yendell, Weiterbildungsverhalten und Eigenressourcen. NRW-Studie iiber Geld, Zeit und
Ertrdge beim lebenslangen Lernen, Bielefeld 2008; S. Schmidt-Lauff, Zeit fiir Bildung im Erwachsenen-
alter: Interdisziplindre und empirische Zuginge, Miinster-New York-Miinchen-Berlin 2008.

" A.R. Damasio, Descarte’s Irrtum. Fiihlen, Denken und das menschliche Gehirn, Miinchen
2000.

» G. Gigerenzer, Bauchentscheidungen. Die Intelligenz des Unbewussten und die Macht der In-
tuition, Miinchen 2008, s. 25.

1 Por. S. Dietel, Gefiihltes Wissen als emotional-korperbezogene Ressource. Eine qualitative Wir-
kungsanalyse in der Gesundheitsbildung, Wiesbaden 2012.

2 G. Roth, op. cit.
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Wymiar edukacji

Procesy nauczania i uczenia si¢ powinny by¢ badane z perspektywy emocji. Badania
nad nauczaniem i uczeniem si¢ z tego punktu widzenia moga dotyczy¢ emogiji i za-
chowania oséb prowadzacych kurs; nabytych, zwigzanych z uczeniem si¢ wzorcow
emocjonalnych (socjalizacja) albo emocji i ich znaczenia na kursie (w odniesieniu
do treéci i 0sdb). Szersze perspektywy przyjmuja badania opierajace si¢ na analizie
oddziatywan (Wirkungsanalyse), dotyczace proceséw edukacji emocjonalnej.

a) Rozwdj oséb uczacych sie

Badania nad uczeniem si¢ koncentrujg si¢ na procesie uczenia si¢ rozpatrywanym
z jednostkowego punktu widzenia®. ,,Stawiaja one pytanie, dlaczego i na ile wytrwa-
le jednostki si¢ uczg™®. Bariery w uczeniu si¢ moga tkwi¢ w sztywnych kontekstach
tozsamos$ci podmiotu. Andragogika koncentruje si¢ na kontynuacji drogi uczenia si¢
w doroslym Zyciu niezaleznie od wynikajacego z uprzednich doswiadczen nastawienia
do szkoly, nie ignoruje go jednak?®. Badania zajmujgce si¢ oporem wobec uczenia si¢”’
wskazujg miedzy innymi na potrzebe emocjonalnego uczenia si¢ przetamujgcego ogra-
niczajgce wzorce. Opor moze pojawic sie zardwno jako odczucie, jak i jako dziatanie.
Afektywno-kognitywne systemy odniesienia stanowig jednoczesnie silnie zabarwione
subiektywnie ,,zoperacjonalizowane systemy prawdy”?. Na ich podstawie w umysle
jednostki tworzone sg trwale, relatywnie spojne i zamknigte wlasne prawdy oraz nie-
uswiadomione oczywistosci. ,,Opdr mozna traktowacé jako spontaniczng kompleksowg
i mimowolna, tzn. emocjonalng autodefinicje podmiotu. Jest on proba zachowania,
utrzymania i uchronienia ukrytych, waznych subiektywnych prawd™?.

Jako naturalny mechanizm obronny opdr pojawia sie¢ wobec kwestionowania
tozsamosci jednostki. W tym sensie uczucia sg Zrodlem poznania. Tresci obecne
w sytuacjach nauczaniai uczenia si¢ moga réwniez wywolywaé mechanizmy obronne.
Moga one sie pojawi¢ w wyniku dostrzezenia zwigzku pewnych cech sytuacji ucze-

# Por. S. Dietel, op. cit.

* Por. H. Siebert, Lehr-/Lernforschung, [w:] Worterbuch Erwachsenenbildung, red. R. Arnold,
S. Nolda, E. Nuissl, Bad Heilbrunn 2001.

» ]. Ludwig, Lehr-, Lernsettings, [w:] Handbuch Qualitative Erwachsenen- und Weiterbildungs-
forschung, red. B. Schiffer, O. Dorner, Opladen-Berlin-Toronto 2012, s. 512.

% 'W. Gieseke, op. cit., s. 32.

7 T.H. Hicker, Widerstinde in Lehr-Lernprozessen: eine explorative Studie zur pidagogischen
Weiterbildung von Lehrkrdften, Frankfurt am Main 1999; R. Arnold, Identitit und Emotion als Fak-
toren. Erkenntnisse aus der Lernwiderstandsforschung, ,DIE” 2000, nr 2.

» Por. T.H. Hicker, op. cit.
2 Ibidem, s. 138.
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nia si¢ i nauczania z podobnymi sytuacjami biograficznymi. Obrong integralnosci
pojmuje sie réwniez jako pozytywna strone oporu wobec uczenia si¢. Jednakze Rolf
Arnold ostrzega przed rehabilitacja oporu wobec uczenia si¢ jako wyniku racjonalnie
wykalkulowanego weryfikowania waznosci ,wymaganych” tresci uczenia si¢ przez
autonomiczne podmioty®.

Specyficzne dla myslenia o procesach calozyciowego uczenia si¢ jest przekonanie o zdolnosciach
rozwojowych, wystepujacych takze w przypadku transformacji emocji. Nie ma tu zalozenia
definitywnosci. Edukacja jako proces niekonczacy sie nie oznacza jednak ciagtego [...] i da-
jacego sie przewidzie¢ dziatania. Edukacja jako blackbox®, jako proces otwarty zawsze moze
zaskoczy¢. Dlatego nalezy przyjrze¢ sie roznorodnosci emocji, ktére w ten proces ingeruja,
sterujac, niszczac, wstrzymujac, wspierajac, unicestwiajac

Procesy uczenia siei edukacji moga prowadzi¢ do uczuciowej wiedzy orientacyjnej
(gefiihltes Orientierungswissen). Uczucia umozliwiajg orientacje w $wiecie zewnetrznym
i stanowig réwniez forme racjonalno$ci*®. Odczuwanie staje si¢ znakiem i sygnalem
o subiektywnym znaczeniu. ,W tym sensie $wiat uczué daje obserwatorowi punkt
odniesienia, tzn. odkrywa pozostajaca czesto w nie§wiadomosci perspektywe i po-
réwnywalny punkt widzenia™*.

b) Rozwdj oséb nauczajacych i kreowanie atmosfery uczenia sie

Od nauczajacych wymaga sie, aby kontrolowali swoje emocje i tworzyli atmosfere
pobudzajaca uczenie sie. To pierwsze konieczne jest z réznych powodoéw, na przyklad
ze wzgledu na opory wobec uczenia si¢* lub projekcje uczacych sie. ,,Nalezy zaczaé
od tego, Ze procesom uczenia si¢ i nauczania towarzyszg stale réznorodne, mniej lub
bardziej intensywne i zmieniajgce si¢ stany emocjonalne, zaréwno uczacego sie, jak
i nauczajacego, oraz ze wplywajg one na proces uczenia si¢ w wieloraki sposob™.
Réwniez osoby nauczajgce doswiadczaja lekow. Opory uczacych sie sg — jak wykazano -
splecione z emocjami. Wywolujg one takie same emocje u nauczajacychi determinujg
ich dziatanie. Emocje nauczycieli dzieli sie w literaturze na zwigzane z wynikami oraz
spoleczne. Te pierwsze ,,odnosza si¢ do dziatan nauczania zwigzanych z osiggniecia-

% R. Arnold, op. cit.

31 Blackbox oznacza, ze nie wiadomo, co pojawi si¢ jako wynik - przyp. thum.
32 'W. Gieseke, op. cit., s. 56.

3 Por. Philosophie der Gefiihle, red. S.A. Dohring, Frankfurt am Main 2009.

* A.R.Hochschild, Das gekaufte Herz: zur Kommerzialisierung der Gefiihle, Frankfurt am Main-
New York 1990, s. 48.

* T.H. Hécker, op. cit.
3% Ibidem,s. 111.
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mi, a wigc do dziatan dydaktycznych zorientowanych na szkolne cele nauczania™.
Spoleczne emocje nauczyciela sg ,,polaczone z celami dziatania, ktére majg zwigzek
z potrzeba bycia akceptowanym i kochanym, z zachowaniem obrazu siebie, z tym, by
nie zosta¢ wykluczonym lub odrzuconym™®. Moga one przynosi¢ pozytywne efekty,
na przyklad wspierajac uwage uczestniczek i uczestnikow oraz przyczyniajac sie do
solidnego przygotowania do zaje¢*”. Podejscie autorefleksyjne wspiera dzialanie profe-
sjonalne i sprzyjajace zdrowiu, co staje si¢ dzi§ coraz wazniejsze, zwazywszy na liczne
przypadki wypalenia zawodowego.

Stworzenie atmosfery pobudzajacej uczenie si¢ wymaga profesjonalnego kreowania
sytuacji poczatkowej. Dzieje si¢ to przez angazowanie energii psychicznej uczacych
sie, dajace im mozliwo$¢ orientacji wolnej od leku* lub przez unikanie wieloznacz-
noséci przy formulowaniu celéw i wymagan*'. Przy ocenie uczacych si¢ wazne jest
réwniez rozréznianie porywow uczué (Gefiihlsregungen - silne uczucia), nastawien
uczuciowych (Gefiihlshaltungen — sktonnos¢ do okreslonych odczu¢) oraz nastrojow
(habitualne)*.

Wiedza o emocjach powinna by¢ czescig wiedzy specjalistycznej w pracy pedago-
gicznej. Wskazania dotyczace dziatania pedagogicznego, ktdre zostaly wywiedzione
z wynikéw badan w obszarze neurobiologii, pojawiaja si¢ w dwdch wariantach. Czesto
sg one jednak przedstawiane w wersji popularnonaukowej oraz w formie recepti nie
stanowig podstaw Zadnej teorii uczenia sie. Po pierwsze sg to wskazania w postaci
konkretnych wskazowek dotyczacych strategii nauczania i uczenia si¢ oraz metod,
ktore wypracowano na podstawie badan nad praca mézgu®, miedzy innymi myslenia
»przyjaznego dla moézgu” (niem. hirngerecht, ang. brain friendly). Po drugie, s3 to mo-
dele neurobiologiczne, ktore moga stuzy¢ raczej jedynie jako tto refleksji, na przyklad
pozwalaja lepiej opisa¢ problemy nauczania i uczenia si¢*.

Odwolujac si¢ do pogladéw Volkera Buddrusa, mozna wyloni¢ pie¢ obszaréw
kwalifikacji pedagogow:

37 Ibidem, s. 133.
3 Ibidem.

* Por. H. Siebert, Didaktisches Handeln in der Erwachsenenbildung: Didaktik aus konstruktivi-
stischer Sicht, Augsburg 1996.

1 Ibidem.

' Por. V. Buddrus, Die ,verborgenen” Gefiihle in der Pidagogik. Impulse und Beispiele aus der
Humanistischen Pidagogik zur Wiederbelebung der Gefiihle, Hohengehren 1992.

2 Por. D. Ulich, op. cit.; V. Budrus, op. cit.

¥ Por. M. Spitzer, Lernen: Gehirnforschung und Schule des Lebens, Heidelberg, Berlin 2002; V.
Birkenbiehl, Stroh im Kopf. Vom Gehirn-Besitzer zum Gehirn-Benutzer, Heidelberg 2007.

* N. Becker, G. Roth, Hirnforschung und Didaktik. Ein Blick auf aktuelle Rezeptionsperspektiven,
»Erwachsenenbildung” 2004, nr 3, s. 109.
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1. Uwrazliwienie jako stawanie si¢ $wiadomym uczué, umozliwiajace $wiadome
oddziatywanie.

2. Wiedza dotyczaca wlasnych uczu¢ oraz kulturowych uwarunkowan uczenia
sie i wyrazania uczué, réwniez bodzcéw wywolujacych uczucia i regut ich
wyrazania.

3. Kompetencje przeksztalcania wlasnych uczud.

4. Zdolno$¢ sytuacyjnej adaptacji nauczania do warunkéw ramowych, na przyklad
w przypadku oporéw wobec uczenia sie.

5. Zapobieganie (Privention) jako umiejetno$¢ obserwowania i uwzgledniania
dotychczasowych postepdw w uczeniu sie w celu zdiagnozowania trudnosci®.

Wymiar teorii w edukacji dorostych

Do teoretycznej dyskusji na temat edukacji dorostych przenika problematyka emocji*.

Edukacja emocjonalna wzglednie edukacja poprzez emocje to procesy wysoce zindywidu-
alizowane i zréznicowane. Wkraczaja one do dyskusji teoretycznej wraz z postepem badan
neurobiologicznych i psychologicznych, spotecznym zainteresowaniem tgq kwestig oraz zainte-
resowaniem w sferze edukacji*’.

Autorka® skoncentrowata sie w swoich badaniach na pomnazaniu zasobéw emocjo-
nalnych jako wspieraniu proceséw edukacji i rozwoju. Celem jej badan bylo zebranie
wypowiedzi na temat ograniczajacych zachowan autodestrukcyjnych, a nastepnie
ukazanie mozliwosci rozwoju przez oferte edukacyjna. Przyktadowo zdolnosci kry-
tyczne i umiejetno$¢ podejmowania decyzji w edukacji wymagaja réwniez zasobow
emocjonalnych. Z perspektywy edukacji w przyjetym rozumieniu zasobéw emo-
cjonalnych lokuje si¢ je pomiedzy doswiadczeniami z przeszlosci, doswiadczeniami
aktualnymi i przysztymi mozliwosciami. Biografie edukacyjne dorostych pozwalajg
opisa¢ koniecznos$¢ emocjonalnych przeobrazen i radzenie sobie z nimi w kontekscie
pomnazania zasobow.

Andragogiczne teorie odnoszace si¢ do emocji koncentruja si¢ czesto na kwestiach
problemoéw. Koncepcje dotyczace rozwigzan sg raczej traktowane marginalnie. Zostang
przedstawione ponizej.

# Na podstawie: V. Buddrus, op. cit.

6 Wiele aspektdw tego, co zostalo wczeéniej powiedziane, mozna juz odnalez¢ w praktyce edu-
kacji dorostych, nawet jesli emocje nie s3 wprost tematyzowane.

¥ S. Dietel, op. cit., s. 123.
8 Ibidem.
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a) Emocjonalna autorefleksyjnos¢

Perspektywa emocjonalnej autorefleksyjnosci wywodzi si¢ z teorii kompetencji emocjo-
nalnej®, ktéra podejmuje kwestie doznawania, rozumienia, wyrazania i kontroli emocji.
Emocjonalna autorefleksyjnos¢ jest niezbedna szczegolnie w przypadku wystepowania
oporéw wobec uczenia si¢. Chodzi tu o refleksje nad wtasnym postrzeganiem i mysle-
niem, poniewaz widzimyi czujemy $wiat tak, jak go doswiadczylismy, i tak, jak zapisat
sie on w naszych do$wiadczeniach. Dlatego wobec wlasnych wzorcéw potrzebny jest
opdr emocjonalnej autorefleksji*. Aby przeciwdziata¢ blokadom w uczeniu sig, czesto
sprz¢zonym z wzorami zyciowymi, konieczne s, wedtug Rolfa Arnolda, kognitywne
formy autokonfrontacji w ramach okreslonych ofert edukacji dorostych. Celowe uczenie
sie powinno umozliwia¢ emocjonalne dojrzewanie.

Emocjonalnie kompetentny cztowiek, ktory jest swiadomy swoich wzorcéw oraz mechanizméw
dziatania wlasnej emocjonalnej systemowosci, nie jest wprawdzie w pelni wolny od tej syste-
mowosci, ale moze ,wyj$¢” z niej mentalnie lub faktycznie i dziala¢ inaczej™.

Kompetencje emocjonalne wedtug Daniela Golemana® i Rolfa Arnolda® wymagaja
umiejetnosci rozrozniania tego, co wewnetrzne (zmagazynowane uczucia i odpo-
wiednie sposoby reakeji), od tego, co zewnetrzne (obiektywne wymogi spoleczne).
Do wykonania tej czynnosci potrzebne sa bardziej wrazliwe i réznorodne oferty,
nieograniczone tylko do czysto kognitywnej refleksji, ale umozliwiajace takze reflek-
sje cielesna® (korperliche Reflexion)™. Nie oznacza to, ze nie ma takich ofert, jednak
ten aspekt w ramach ogolnej edukacji dorostych (kulturalna i zdrowotna) nalezatoby
jeszcze intensywniej rozwijac.

b) Teoria uczenia sie transformatywnego

Ortfried Schiftter™ wskazuje na potrzebe uczenia sie transformatywnego w zwigzku
z transformacja spoteczng i zmiang zakresu oddzialywania edukacji dalszej. Edukacja

¥ Por. D. Goleman, Emotionale Intelligenz, Miinchen-Wien 2001.

% R. Arnold, Die emotionale Konstruktion der Wirklichkeit. Beitrdge zu einer emotionspidagogi-
schen Erwachsenbildung, Baltmannsweiler 2005, s. 84.

I R. Arnold, Emotionale Kompetenz und emotionales Lernen in der Erwachsenenbildung. Péid-
agogische Materialien der Universitit Kaiserslautern, Kaiserslautern 2003, s. 14.

52 D. Goleman, op. cit.

> R. Arnold, op. cit.

% Chodzi o refleksje dotyczacg ciata — przyp. ttum.
> S. Dietel, op. cit.

56

O. Schiftter, Weiterbildung in der Transformationsgesellschaft. Zur Grundlegung einer Theorie
der Institutionalisierung, Baltmannsweiler 2001.
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dorostych w jego przekonaniu nie tyle stuzy nadgzaniu za zmianami, co stwarza lu-
dziom mozliwo$¢ zdystansowania si¢ i zwolnienia tempa. Z jednej strony przestrzen
mozliwosci nieustannie sie poszerza, a z drugiej daje ona jednak takze odczu¢ granice
ich realizacji. W radzeniu sobie z procesami przemian oprdécz dynamicznej aktywnosci
wazna jest rowniez umiejetnos¢ kontemplacji oraz skutecznego dystansowania sie.
A zatem konieczne sg tu okreslone kompetencje, ktére O. Schiffter wigze z umiejet-
nos$ciami zaniechania, wycofania sie, akceptowania, rezygnowania, ignorowania, bycia
otwartym i bycia opanowanym®. Szczegolnych kompetencji wymagaja zwlaszcza sytu-
acje przetomowe. Jednak w strukturach formalnych i zwigzanych z pracg cztowiek nie
uczy sie tych kompetencji ani tez nie jest ich nauczany. Zasoby emocjonalne i emocje
sg wazne nie tylko jako tres¢ edukacji dalszej, sa one szczegélnie i trwale istotne dla
rozwijania kompetencji umozliwiajacych jednostkom catozyciowe uczenie si¢ oraz
kontakty interpersonalne. O. Schiftter podkresla potrzebe takich okazji uczenia sie,
ktore umozliwiajg transformowanie nieokreslonej potencjalnosci w eksperymentalne
przestrzenie swobodnego dzialaniai tworzenia®. Obszary ogdlnej edukacji dorostych,
jak edukacja zdrowotna oraz edukacja kulturalna, tworza oferte umozliwiajacg zwolnie-
nie tempa i do$wiadczanie siebie, emocjonalne uczenie si¢, konstruktywny niepokoj,
uwolnienie si¢ od ograniczen. Rozbudzaja réwniez fascynacje i zaciekawienie®.

c) Relacje wspierajace rozwdj i uczenie sie

Warunkiem rozwoju czlowieka sg relacje z innymi osobami, tre§ciami lub rzeczami.
»Jednostka jest wszak powigzana z innymi, dzigki tej zaleznosci uzyskuje naped i dy-
namike. Dlatego znaczenie emocji dla uczenia si¢, zaréwno w wymiarze pozytywnym,
jak i negatywnym, jest jeszcze niewystarczajaco doceniane”®. Rozwoj i wzrost moga
by¢ mozliwe w niezaleznych placowkach edukacji dorostych. Wedlug Wiltrud Gieseke
potrzebne sg otwarte i wolne przestrzenie refleksji, adekwatne do uwarunkowan wie-
kowych i $srodowiskowych réznych grup uczestnikéw®'. Edukacja emocjonalna stuzy
samoupewnianiu sie, gdyz uczucia umozliwiajg calosciowe doswiadczanie. Uczucia
nadajg znaczenie rzeczom, obiektom i podmiotom. Na przyklad gdy zwigksza si¢
intensywnos¢ uczu, zacierajg one roznice i pozbawiaja cztowieka dystansu.

Nalezy podkresli¢, ze dla procesow refleksyjnego uczenia si¢ istotne sg grupowe
formy uczenia si¢. Interakcje kreuja tu wyzwania, ekstremalne doswiadczenia lub

57 Ibidem, s. 8.

8 Ibidem, s. 34.

* Por. ibidem; S. Dietel, op. cit.
% W. Gieseke, op. cit., s. 220.

ol Ibidem, s. 224.
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nowe okazje uczenia si¢, popularne w edukacji dorostych na przykiad jako przestrzen
eksperymentowania®. Sprzyjajace uczeniu si¢ relacje moze wzmacnia¢ uwazny i re-
fleksyjny nauczyciel oraz zastosowanie dydaktyki relacyjnej®, jak rowniez wymagany
od uczacych sie szacunek i niepoddawanie si¢ nauczyciela w sytuacji oporu wobec
uczenia sie®.

Wymiar zdrowia

Emocje powigzane s3 z cialem i psychikg oraz wplywaja na stan zdrowia. Zdrowie
i choroba tworza pewne kontinuum. ,,Zasoby wzmacniaja zdrowie, zapobiegaja
chorobom, wzglednie odwlekaja je, zapewniaja mozliwosci pokonywania choréb
oraz pozwalaja unikna¢ ich nawrotéw i powiklan, jak tez umozliwiajg utrzymywanie
jako$ci zycia”®.

Zroznicowane gospodarowanie emocjami oraz odbudowa zasobéw emocjonalnych
to aspekt wspomagajacy zdrowie. Dobre samopoczucie i zdolno$¢ podejmowania
decyzji w trudnych lub nieznanych sytuacjach bazujg na zréznicowanej i tym samym
skutecznej gospodarce emocjami. W ten sposdb pojawiajg sie emocjonalne zasoby oraz
wiedza uczuciowa®, zwigzana z refleksyjnosciag emocjonalno-cielesna, traktowana jako
zadanie w uczeniu sie dorostych. Udowodniony jest pozytywny wplyw ruchu, edukacji
zdrowotnej i sportu na ciato i psychike.

Dzialanie zgodnie z emocjamii kontrolowanie ich od pewnego momentu staly sie
codziennym zadaniem - zawodowym i prywatnym. Wiaze sie to z przecigzeniami,
klopotami oraz z niepewnoscig, ktéra moze silnie oddziatywaé - takze ogranicza-
jaco — w nowych sytuacjach, w kontekscie pytan o sens i sposdb dzialania. Wlasnie
w odniesieniu do spraw zdrowotnych, dobrego samopoczucia i zasoboéw jednostki
coraz wazniejsza staje si¢ edukacja emocjonalna. Dowodem na to wydaje si¢ trwajace
od wielu lat w sferze edukacji dorostych bardzo intensywne zainteresowanie ofertami
edukacji zdrowotnej dotyczacej ciala i emocji (korperlich-emotionale Gesundheitsbil-

62 S. Dietel, op. cit.
& W. Gieseke, op. cit.

% 'W. Gieseke, Emotionale Beziehungsarbeit als Bedingung fiir Qualifizierungsprozesse benach-
teiligter Jugendlicher, [w:] Jugendarbeitslosigkeit — Biographische Bewiiltigung und sozialpolitische
Mafnahmen, red. G. Vonderach, Bamberg, 1991; W. Gieseke, S. Dietel, Uber die Unlust, iiber Emo-
tionen beim Lernen nachzudenken, [w:] Lernlust. Hunger nach Wissen, lustvolle Weiterbildung, red.
P. Faulstich, M. Bayer, Hamburg 2011.

% M. Jerusalem, Kompetenz(-forderung), [w:] Gesundheitspsychologie von A-Z: ein Handworter-
buch, red. R. Schwarzer, M. Jerusalem, H. Weber, Gottingen-Bern-Toronto-Seattle 2002, s. 400.
% Wiedza uczuciowa (Gefiihltes Wissen) to pojecie zaproponowane przez S. Dietel (op. cit.),

opisuje ono dochodzenie do wiedzy przez postrzeganie i refleksje nad emocjami i cialem; obejmuje
komponent emocjonalno-kognitywny i emocjonalno-cielesny - przyp. thum.
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dung). Jezeli przyjrze¢ si¢ rozwojowi edukacji zdrowotnej w ramach edukacji dorostych,
to na przetomie lat praktyki emocjonalno-cielesne zyskaly na popularnosci. Wyrazna
staje sie bowiem potrzeba edukacji emocjonalno-cielesnej stuzacej stabilizacji, pewnosci
siebie, odbudowie emocjonalnych zasobdw oprocz czysto racjonalnego zdobywania
wiedzy (znajomo$¢ technik) i czysto teoretycznej refleksji. W kwestii tej problematyki
ogolne kognitywne, specjalistyczne oferty edukacyjne zdaja si¢ wykazywac ogranicze-
nia i nie przynosi¢ oczekiwanych efektéw. W przypadku okreslonych etapow rozwoju
i pewnych os6b istniejg przeszkody dotyczace autorefleksji emocjonalnej, czysto
kognitywnej, opartej na wiedzy. Wlasnie w dorostym wieku sg one silne z powodu
stabilnych wzorcéw interpretacji®”. Oferty emocjonalno-cielesnego uczenia si¢ w po-
aczeniu z wymiarem kognitywnym proponujg nowe przestrzenie doswiadczen poza
terapia, wobec ktdrej dokonuje si¢ tu wyraznego rozgraniczenia.

Praca badawcza autorki przyniosta nastepujace wnioski: ciato i emocjonalno$¢ staja
sie niezwykle wazne, a ich zasoby muszg by¢ regularnie wzmacniane i odbudowywa-
ne®. Kompetencje jednostki sa zalezne od zasobow. Wydaje sie, ze odbudowa zasobow
emocjonalnych pozwala utrzymywaé zdolnos¢ do pracy. Chodzi gléwnie o aspekt
jakosciowy, zwigzany z interakcjami, ktore sg czesto czynnikiem wplywajacym na stan
zdrowia (wsparcie spoleczne).

Jak pokazuja nowe szeroko zakrojone badania z obszaru medycyny pracy, ,,soft facts’, tzn.
warunki pracy, zwigzane z kontaktami interpersonalnymi i czynnikami stresu sa aktualnie
gtéwnymi przyczynami zachorowan. Wszedzie tam, gdzie relacje migedzyludzkie pogarszaj si¢
pod wzgledem jako$ciowym i ilo§ciowym, zaburzenia zdrowotne przybierajg na sile®.

Oferty edukacji emocjonalnej i zwiazanej z cialem w ramach edukacji dorostych
majg istotne, dotad niedoceniane znaczenie dla uczenia si¢ catozyciowego oraz dla
»zdolnosci do zatrudnienia” (Empoyability). W ramach réznych ofert mozna bowiem
wygenerowa¢ wiedze uczuciowa’, wiedze orientacyjna i stabilizujaca™. Jest to wazne
z punktu widzenia tozsamosci, nadawania sensu, podejmowania decyzji, kontaktow
miedzyludzkich i zdrowia w szerokim zakresie.

Kursy w ramach edukacji dorostych, ktérych przedmiotem sa: emocjonalno$é,
zdrowie i dobre samopoczucie lub ,wyladowanie energii” (Auspowern), oferuja

¢ Por. R. Arnold, Deutungsmusteransatz, ,Grundlagen der Weiterbildung — Praxishefte” 1990,
nr 36.

 Por. S. Dietel, op. cit.

% J. Bauer, Das Geddchtnis des Korpers. Wie Beziehungen und Lebensstile unsere Gene steuern,
Miinchen 2004, s. 19.

70 S. Dietel, op. cit.

71 S. Hess, Entkorperungen — Suchbewegungen zur (Wieder-)Aneignung von Korperlichkeit. Eine
biografische Analyse, Opladen 2002.
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pomnazanie réznorodnych zasoboéw. Odrdéznienie ich od kurséw stuzacych jedynie
relaksowi, jak cho¢by joga, polega na tym, ze tworza one przestrzenie dziatania i eks-
perymentowania w interakcji z innymi, wymagaja tez nowych form komunikowania
sie. Chodzi o dotyczace zdrowia procesy autoedukacji i rozwoju powigzane z dodat-
kowymi korzysciami. Takze w ofercie czysto sportowej (obok opisanych ofert typowo
kognitywnych, bazujacych na wiedzy) brakuje najczesciej form uczenia si¢ i nauczania
zwigzanych z refleksja i zmystowym postrzeganiem. Oferty edukacji dorostych oparte
na autorefleksji s3 wiec niezbedne dla poszerzania pola doswiadczania siebie.

DIMENSIONS OF EMOTION IN RELEVANCE
FOR ADULT EDUCATION

Summary

The article lights up in an overview the field of the emotions on the one hand in their dimensions
of the function for the learning (memory, motivation, decision-making power), the educational
dimension (development of learner, teacher, learning atmospheres) as well as in the consideration
extended beyond the health dimension (emotional-physical resource), which produces a connec-
tion with the Employability. The latter dimension is based on investigations in the area of the offer
of the health education in the general adult education.

Keywords: emotion, development, employability
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DOSKONALENIE ZAWODOWE PRACOWNIKOW
W PRAKTYCE PRZEDSIEBIORSTW

We wspolczesnej gospodarce opartej na wiedzy kluczowym jej elementem jest idea
lifelong learning, ktéra zmniejsza rozbiezno$ci miedzy rynkiem edukacyjnym a ryn-
kiem pracy'. Sposrod najwazniejszych cech ksztalcenia ustawicznego nalezy zwrdcic
uwage na nastepujgce aspekty: procesy uczenia si¢ zachodzg w réznych miejscach
i czasie, wykraczajac poza formy zinstytucjonalizowane i formalnie zorganizowane;
coraz szerzej wykorzystuje sie nowoczesne technologie informatyczne i cyfrowe —
e-learning? instytucje ksztalcenia ustawicznego klada wiekszy nacisk na wiedze uzy-
teczng i praktyczng; rozmywaja si¢ granice miedzy zyciem zawodowym a okresem
nauki, edukacjg formalng i nieformalna; powstaje potrzeba zdecydowanego rozwoju
zaawansowanego systemu doradztwa zawodowego®. Przybierajac nowg posta¢, edukacja
ustawiczna wykracza poza dotychczasowsq praktyke, szczegdlnie w krajach rozwinie-
tych, a mianowicie poza tradycyjne doksztalcanie, doskonalenie oraz rekwalifikacje
i promocje zawodowg dorostych. Nalezy tu zwrdci¢ uwage na ewolucje pojecia i za-
dan przypisanych temu obszarowi dzialan edukacyjnych. Poczatkowo ksztalcenie
ustawiczne traktowano jako dopelnienie wyksztalcenia i doskonalenia zawodowego
w ramach o$wiaty dorostych, natomiast z czasem zaczeto rozumie¢ je nie tylko
jako podnoszenie kwalifikacji pracujacych, ale przede wszystkim jako modernizacje
wyksztalcenia i umozliwienie cztowiekowi w ciggu jego calego zycia nadazania za
dynamicznym rozwojem cywilizacji’. Problematyka przygotowania i doskonalenia
praktycznego w obrebie sfery zawodowej czlowieka moze si¢ wigzaé z wyzwaniem

' Gospodarka oparta na wiedzy. Wyzwanie dla Polski XXI wieku, red. A. Kuklinski, Warszawa
2001, s. 13-20; P.E. Drucker, Spoleczeristwo pokapitalistyczne, przet. G. Kranas, Warszawa 1999,
s. 148-157.

* M. Wronska, Dokgd zmierza swiat? — dualizm technologii informacyjnych, [w:] Edukacyjne
wyzwania i zagrozenia poczgtku XXI wieku, red. E. Solarczyk-Ambrozik, A. Zduniak, Warszawa-Po-
znan 2003, s. 220-223.

> OECD, Making Lifelong Learning a Reality for All, [w:] E. Solarczyk-Ambrozik, Ksztalcenie
ustawiczne w perspektywie globalnej i lokalnej. Miedzy wymogami rynku a indywidualnymi strategiami
edukacyjnymi, Poznan 2004, s. 41.

* T. Wujek, Ksztalcenie ustawiczne w Swietle Raportu Jacquesa Delorsa, [w:] Wokét probleméw
ksztalcenia ustawicznego, red. H. Bednarczyk, Warszawa-Ryki-Radom 1999, s. 39.
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edukacyjnym, jakim jest szkolenie ludzi w warunkach niepewnoscii dla niepewnosci.
W obliczu szybkich zmian gospodarczych i technologicznych system ksztatcenia za-
wodowego musi funkcjonowac efektywnie, nie majac jednoczesnie zadnych jasnych
i pewnych punktéw odniesienia oraz stabilnych prognoz zatrudnienia.

Jednym ze sposobdw realizacji tego zadania jest przyblizenie ksztalcenia zawodowego do realiow
przedsiebiorstw i specyfikilokalnych rynkéw pracy, a takze zorientowanie programéw i metod
szkolenia na ksztaltowanie umiejetnosci, sprawnosci zaréwno technicznych, jak i spotecznych
umozliwiajacych radzenie sobie jednostce z niepewnoscia®.

Tendencje wyrazajaca si¢ przez konieczno$¢ zblizania obszaréw dziatania szkoty
oraz przedsiebiorstw na rynku dostrzegajg rowniez autorzy Bialej Ksiegi Ksztalcenia
i Doskonalenia, okre$lajac ja jako drugi cel ogdlny na drodze do uczacego si¢ spole-
czenstwa®.

Zamierzeniem niniejszego artykutu jest zwrdcenie uwagi na konieczno$¢ nieustan-
nego doskonalenia zawodowego pracownikéw realizowanego w praktyce polskich
przedsiebiorstw. Istotng kwestig jest takze uwypuklenie rysujacej sie zalezno$ci miedzy
funkcjonowaniem kadry menedzerskiej a polityka personalng firm w zakresie szkolen
i rozwoju kadr. Charakterystyka dziatalnosci przedsiebiorstw w gospodarce uczacej si¢
oraz zmian zachodzacych na rynku ustug szkoleniowych stanowi podstawe rozwazan
teoretycznych.

W czesci poswigconej analizie wynikéw badan zaprezentowano aktywnos¢ edu-
kacyjng pracownikéw oraz jej ocene, odnoszacg si¢ do systemdw szkoleniowo-rozwo-
jowych organizacji. Z kolei sformulowane na podstawie wynikéw badan postulaty
praktyczne, usprawniajace analizowane procesy rozwojowe pracownikow, stanowig
swoiste podsumowanie rozwazan zawartych w niniejszym artykule.

Specyfika funkcjonowania przedsiebiorstw
w gospodarce uczacej sie

W wolnorynkowej rzeczywisto$ci zmiany spoleczno-ekonomiczne zachodza w tak
szybkim tempie, Ze wymuszaja takze przeobrazenia w praktyce zarzadzania organi-
zacjami. Wspolczesne organizacje funkcjonuja w tak zwanej nowej gospodarce (new
economy), ktorej powstanie i rozwdj wigza sie z rozwojem technologii informacyjnych.
Nowa gospodarka to gospodarka globalna, charakterystyczna dla spoleczenstwa in-

* E. Solarczyk-Ambrozik, Ewolucja celéw i zadan oswiaty dorostych, [w:] K. Przyszczypkowski,
E. Solarczyk-Ambrozik, Zmiana spoleczna a kompetencje edukacyjne doroslych, Koszalin 1995,
s. 35.

¢ Biala Ksiega Ksztalcenia i Doskonalenia, Nauczanie i uczenie sie. Na drodze do uczgcego sig
spoleczetistwa, Warszawa 1997, s. 61-64.
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formacyjnego. Istotg dzialania przedsigbiorstwa w czasach nowej ekonomii jest zarza-
dzanie wiedza’. W zwigzku z powyzszym, kluczowym wyzwaniem dla nowoczesnych
firm staje sie tworzenie organizacji opartych na wiedzy, w ktérych podejmowane sg
dzialania sprzyjajace rozwojowi zawodowemu pracownikéw. Nowa gospodarka jest
wiec gospodarka wysoko zintelektualizowana, oparta na wiedzy, tworzeniu totalnych
innowacji, wykorzystaniu technik komputerowych i stosowaniu zaawansowanej tech-
nologii®. Podstawg jej rozwoju staje si¢ kapital intelektualny, ktéry ma obecnie wyzsza
warto$¢ niz budynki, maszyny, zapasy lub udzialy finansowe. W nowej gospodarce
obserwuje si¢ przyspieszenie procesu intelektualizacji wytwarzania, zmniejszanie za-
lezno$ci miedzy produkejg a zatrudnianiem pracownikéw, a naklady pracy fizycznej
i surowcow tracg na znaczeniu, zaréwno jako sktadniki kosztéw, jak i czynniki kon-
kurencji. Zdecydowanie zyskuje natomiast wiedza jako Zrddlo tworzenia kluczowych
zdolnosci firmy (core competencies), ktore polegaja na nabywaniu podstawowych
procesow biznesu z punktu widzenia szybkosci, jakosci, precyzji wykonania, kosztow
produkgcji, a takze ukierunkowania organizacji na cele rynkowe, czyli kompetencji
niezbednych do skutecznego zarzadzania’.

Zmiany rynku ustug szkoleniowych

W zwigzku z powyzszymizmianami, zachodzacymi zaréwno w otoczeniu, jaki samej
organizacji, dokonujg si¢ rowniez przemiany we wspodtczesnych trendach zwigzanych
ze szkoleniami, postrzeganymi jako najpopularniejsza metoda uczenia sig
w przedsiebiorstwach. Warto zaznaczy¢, ze w poczatku lat 90. szkolenia oferowane byty
wedlug formuly: fast and short and quick - szybkie szkolenie na okre$lony temat, bez
analizy potrzeb szkoleniowych, z koniecznym uwzglednieniem spotkania towarzysko-
-integracyjnego. W miare uptywu lat nastapit gwattowny rozwdj rynku szkoleniowego,
przy czym mozna zauwazy¢ tendencje do wydzielania si¢ szkolent zawodowych jako
samodzielnego segmentu edukacji'®. Rynek szkolen ewoluuje wiec w kierunku jako-
$cii adekwatnosci, tworzenia i realizowania tak zwanych szkolen na miare — wedlug
zapotrzebowania, uwarunkowan oraz zwigzanych z tym konkretnych rezultatow

7 B. Kwarcinska, Doskonalenie zawodowe menedzeréw w gospodarce opartej na wiedzy, Poznan
2005, s. 50-51; por. Podstawy nauki o przedsigbiorstwie, red. ]. Lichtarski, Wroctaw 1999, s. 181-
183.

8 W.M. Grudzewski, LK. Hejduk, Wplyw rozwoju technologii na przedsigbiorstwo przysztosci, [w:]
Przedsigbiorstwo przysztosci, red. WM. Grudzewski, I.K. Hejduk, Warszawa 2001, s. 64-65.

° A. Suter, Okreslanie i wykorzystanie kluczowych zdolnosci, ,Zarzadzanie na Swiecie” 1996,
nr1,s. 34.

" A. Andrzejczak, Modele szkolenia zawodowego w warunkach gospodarki rynkowej, Poznan
1999, s. 160.
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biznesowych (np. zwiekszenia sprzedazy czy lepszej obstugi klientéw). Od 2004 roku
rozpoczela sie era mozliwosci projektowania i korzystania ze szkolen finansowanych
z Europejskiego Funduszu Spotecznego, czego konsekwencja jest miedzy innymi
ekspansywny, dynamiczny rozwdj rynku szkoleniowego. Trzeba jednak wskaza¢, ze
obecnie na tle panstw Unii Europejskiej skala ksztatcenia ustawicznego w Polsce jest
nadal stosunkowo niska. Szacuje sig, ze w 2005 roku jedynie 5,1% Polakéw w wieku
25-64 lat uczestniczyto w réznych formach edukacji ustawicznej. Dla poréwnania:
w UE byto to okoto 30% osdb we wskazanym wyzej przedziale wiekowym'. Ponadto
wyniki ogélnopolskich badan dotyczacych uczestnictwa w szkoleniach organizowanych
przez zaklady pracy wskazuja na systematyczny spadek liczby szkolonych pracowni-
kéw: w roku 2006 szkolito sie 11% Polakéw, w 2007 — 10%, a w 2008 - juz tylko 9%'.
Dane te pozwalajg na sformulowanie wniosku, iz firmy moga i powinny zwiekszy¢
nacisk na inwestowanie w kapitat ludzki, umozliwiajac pracownikom ich wtasny roz-
woj zawodowy. Moze sie to odbywaé w dwoch podstawowych formach doskonalenia
zawodowego, w ktorych mozemy mie¢ do czynienia z: ksztalceniem internistycznym -
wewnatrz przedsigbiorstwa, na przyktad przez przyuczenie do wykonywania pracy na
okreslonym stanowisku, kursy prowadzone przez wlasny personel czy organizowane
przez wlasny instytut ksztalcenia, oraz ksztalceniem eksternistycznym - na zewnatrz
przedsiebiorstwa, przybierajagcym na przykltad postaé korzystania z ustug instytucji
specjalistycznych, takich jak: uniwersytety, szkoty czy os$rodki ksztalcenia®.

Doskonalenie zawodowe pracownikéw
w organizacjach w $wietle badari wlasnych'

Konieczno$¢ nieustannego uczenia si¢ pracownikow we wspolczesnych przedsigbior-
stwach w praktyce przejawia si¢ budowaniem przemyslanej i dlugofalowej strategii
rozwoju i szkolen. W tym kontekscie formutowanie zalozen polityki i systemow
szkoleniowych firmy powinno by¢ powigzane z motywowaniem, ocenianiem pracow-
nikéw oraz zarzadzaniem ich rozwojem zawodowym. Jednostka w procesie budowania
indywidualnych $ciezek karier powinna wykazywac si¢ duza samodzielnoscig w dzia-
taniu, wysokim poczuciem odpowiedzialnosci, postawa adaptacyjng oraz gotowoscia

1 Key figures on Europe — 2007/08 edition, EUROSTAT, Luxembourg, 2008, s. 68.

12 Szkolenia w Polsce 2009. Badanie potrzeb szkoleniowych oséb indywidualnych, Fundacja Ob-
serwatorium Zarzadzania, Warszawa 2009, s. 10.

3 M. Kostera, Zarzgdzanie personelem, Warszawa 2000, s. 103.

'* Przedstawione w niniejszym artykule wyniki badan stanowig jedynie fragment szerszych
analiz dokonanych przez autorki w latach 2009 i 2011, a wybrane zostaly $ciSle w odniesieniu do
podejmowanej problematyki.
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na zmiany. Zwigzane jest to z nieustanng konieczno$cia uczenia si¢ pracownika na
kazdym etapie rozwoju zawodowego, niezaleznie od branzy gospodarki.

Odnoszac si¢ do przeprowadzonych badan'® dotyczacych aktywnosci edukacyj-
nej pracownikéw, mozna wskaza¢, ze zakres szkolen internistycznych, z ktorych
najczesciej korzystali respondenci, jest stosunkowo szeroki. Podejmujac te forme
doskonalenia zawodowego, badani brali udzial w: kursach jezykowych (50%) i in-
formatycznych (47%), a takze konczyli studia podyplomowe (30%). W zwiazku ze
wstapieniem Polski do Unii Europejskiej stale wzrasta liczba firm wspotpracujacych
z zagranicznymi partnerami. Swobodny przeplyw towaréw, ustug, kapitatu i pra-
cownikdw przyczynia sie do sytuacji, w ktorej coraz wiecej 0sdb podnosi swoje
kompetencje jezykowe. W zwiazku z tym mozna wskaza¢d, ze ukonczenie kurséw
jezykowych deklaruje 61% sposréd menedzeréw i 37% ich podwtadnych. Prze-
waga menedzerdéw korzystajacych z tej formy doskonalenia zawodowego wydaje
sie uzasadniona zajmowanym stanowiskiem, gdyz nie wszyscy pracownicy wyko-
nawczy, z racji petnionych w firmie zadan zawodowych, kontaktujg si¢ z klientami
z zagranicy, co z pewnoscig w duzej mierze wplywa na brak wyboru z ich strony tej
formy ksztalcenia. Z kolei z kurséw informatycznych skorzystalo 49% menedzeréw
i 44% pracownikéow wykonawczych. Z danych tych wynika, ze jak i w pierwszym
przypadku menedzerowie cze$ciej niz pracownicy korzystali z tego typu szkolen. Zro-
zumiale jest takze ich czgstsze uczestnictwo w studiach podyplomowych, chociazby
ze wzgledu na to, ze wigkszos$¢ badanych zajmujacych stanowiska kierownicze posiada
wyzsze wyksztalcenie, ktére stanowi warunek wstepny edukacji na tym poziomie.
Wskazang sytuacje potwierdza to, ze az 62% z nich brato udziat w typowych szkoleniach
dla kadry menedzerskiej (MBA - Master od Business Administration), ktére uznawane
s za najbardziej zaawansowang forme ksztaltowania kompetencji menedzerskich
i ktdre stanowig powazny atut przy poszukiwaniu i zmianie pracy, poniewaz oferuja
wiedze przydatng w przyszlosci oraz ksztaltuja postawy otwartosci na nig'®. W kursach
specjalistycznych udziat wziglo 61% ogétu ankietowanych. Odnoszac si¢ do tego typu
szkolen, nalezy podkresli¢, ze i w tym przypadku menedzerowie czeéciej od innych
grup pracownikow uzupelniaja swoje wyksztatcenie w obrebie wykonywanego zawodu.

> Celem podjetych badan bylo przedstawienie sposobéw podnoszenia wartosci kapitalu edu-
kacyjnego przez pracownikéw i menedzeréw oraz roli, jakg w tym procesie odgrywaja firmy ich
zatrudniajace. Badaniami sondazowymi objeto 135-osobowa grupe pracownikow i ich przelozonych,
zatrudnionych w publicznych lub prywatnych firmach na obszarze dwdch wojewodztw: wielkopol-
skiego oraz warminsko-mazurskiego. Penetracje badawcze uzupelniaja wywiady z reprezentantami
dzialéw personalnych firm, a takze analizy dostepnych materialéw zrédlowych (J. Sztapinska, Pod-
noszenie wartosci kapitatu edukacyjnego pracownikéw w systemie ksztalcenia ustawicznego, Poznan
2009).

1 A. Andrzejczak, Kompetencje kadry kierowniczej a studia MBA, [w:] Zarzgdzanie zasobami
ludzkimi. Wyzwania u progu XXI wieku, red. Z. Wisniewski, Torun 2001, s. 160.
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W ramach podejmowanego doskonalenia, czyli uzupelniania posiadanej juz wiedzy
i umiejetnosci, ankietowani najcze$ciej wskazywali na udziat w kursach podnoszacych
ich kwalifikacje w dziedzinach zwigzanych z zajmowanym stanowiskiem. Najwiecej
wskazan uzyskaly nastepujace szkolenia branzowe: zarzadzanie finansami przed-
siebiorstwa, prawo pracy, finanse i rachunkowos$¢, negocjacje, obstuga klienta oraz
trening umiejetnosci interpersonalnych. Zakres tematyczny podejmowanych szkolen
jest rownie szeroki, jak rodzaje i formy ksztalcenia oraz doskonalenia zawodowego.
Jak wynika z powyzszej analizy, badani uczestniczyli zaréwno w tak zwanych szkole-
niach miekkich, ksztattujacych kompetencje spoleczne, zwigzanych z praca w zespole,
zarzgdzaniem ludzmi czy organizacjg wlasnej pracy, jak rowniez w szkoleniach twar-
dych rozwijajacych kompetencje niezbedne do pracy na danym stanowisku, w dane;j
firmie, zwigzanych z wykonywanym zawodem. Nadmieni¢ nalezy tu takze, ze oprocz
uczestnictwa w zorganizowanych formach, badani uzupetniajg tez wiedz¢ samodzielnie
w procesie samoksztalcenia, na przyklad przez lekture prasy branzowej.

Wedlug badan dotyczacych ksztalcenia dorostych w Polsce'” jedynie 35,8% respon-
dentéw podejmowato jakakolwiek forme aktywnos$ci edukacyjnej. Analiza uczest-
nictwa wedlug poszczegdlnych form edukacji wskazuje, ze w systemie ,,szkolnym”
(ksztalcenie formalne) nauke kontynuowata co 20 osoba w wieku 25-64 lat (5,5,%),
natomiast 18,6% doksztalcalo sie na kursach i szkoleniach (ksztalcenie pozaformalne).
Z kolei 25,4% spo$rod badanych zadeklarowalo ksztalcenie nieformalne, rozumiane
jako samoksztalcenie. Zwigkszony udzial oséb deklarujacych dziatania samoksztal-
ceniowe spowodowany moze by¢ coraz wiekszymi mozliwo$ciami oraz wzrastajgcg
w tym zakresie $wiadomo$cig spoteczna. Jednoczeénie jest to efekt wymagan polskich
przedsiebiorstw, ktore przerzucaja coraz wyrazniej odpowiedzialnos¢ za rozwoj i edu-
kacje na pracownika, nie pozostawiajac jej jedynie w gestii i obowigzku pracodawcy.
Ponadto samoksztalcenie niezaprzeczalnie w sposob najbardziej bezposredni wyraza
ide¢ nieustannego uczenia sie, nie tylko w praktyce przedsigbiorstw, ale w kazdej sferze
zycia czlowieka.

Analizujac dalej wyniki badan w zakresie ksztalcenia eksternistycznego, mozna
wskazad, ze firmy najczesciej kupowaly szkolenia z zakresu umiejetnosci osobistych
(31%) i zarzadzania (20%), to znaczy zainteresowane byly gtéwnie kursami doskona-
lacymi umiejetnoéci miekkie. Nieznacznie mniejszym zainteresowaniem cieszyly sie
szkolenia z zakresu sprzedazy (17%), kursy jezykowe (11%) i kursy informatyczne
(8%). Najmniej popularne okazaly sie szkolenia techniczne (4%) oraz szkolenia z za-
kresu kontroli jakoécii produkeji (2%), czyli takie, ktore dotycza wiedzy ,twardej”. Jesli
chodzio szkolenia ostatniego typu, wida¢ wyraznie, Ze dominuje wéréd nich tematyka

17" Ksztalcenie dorostych, Informacje i opracowania statystyczne GUS, Warszawa 2009, s. 25.
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przydatna na danym stanowisku w konkretnej firmie. Na tej podstawie mozna wniosko-
wad, ze w dobie dynamicznych zmian oraz konieczno$ci sprawnego dostosowywania
sie do nich, pracownikom oraz przedsigbiorstwom nie optaca si¢ inwestowaé w ogoél-
ny rozwoj poszerzajacy kreatywnos¢ cztowieka, a jedynie w rozwdj i doskonalenie
stricte zawodowe, zwigzane z wykonywanymi obowigzkami branzowymi. Warto tu
jednak podkresli¢, ze wymagania odnoszace si¢ do szeroko rozumianego samoroz-
woju pracownika nadal obowigzujg, sg one jednak przenoszone w obszar inicjatywy
wlasnej pracownika, za co tez bedzie on rozliczany w efekcie koncowym. Taki stan
rzeczy wynika z tego, ze ogolnego efektu korzystnego dla firmy w postaci na przyktad
podniesienia wydajnosci pracownika nie osiaga si¢ jedynie za pomocg doskonalenia
kompetencji zawodowo-stanowiskowych, a jest on wynikiem szerszych kompetencji
osobistych czlowieka, jak cho¢by umiejetnosci komunikacyjnych, przektadania teorii
na praktyke, realnej otwarto$ci na zmiang, wszechstronnoéci oraz zdolnosci twérczych.
Na podstawie powyzszych przestanek mozna stwierdzi¢, ze doskonalenie zawodowe
w praktyce przedsiebiorstw musi obejmowa¢ zaréwno edukacje i samoksztalcenie
wlasne jednostki, jak i system rozwojowo-szkoleniowy calej organizacji. Niezbedne
w tym przypadku jest postrzeganie analizowanych proceséw w sposéb holistyczny
i systemowy.

W kontekscie powyzszych rozwazan istotng kwestig wydaje sie ocena oferty szko-
leniowo-rozwojowej przez pracownikow jako jej odbiorcéw oraz uzytkownikéw, co
zostanie zaprezentowane w dalszej czg$ci niniejszego artykulu. Podczas przeprowa-
dzanych badan'® respondenci proszeni byli o wskazanie poziomu atrakcyjnosci sys-
temow szkoleniowych, mozliwosci wykorzystania zdobytych podczas szkolen wiedzy
i do$wiadczen w praktyce dziatania organizacji oraz propozycji ulepszen systemow
szkoleniowych. Badani pracownicy i menedzerowie, aby ocenia¢ systemy szkoleniowe
funkcjonujace w ich organizacjach, musza posiadaé stosowng wiedze na ich temat. Jak
wskazuja wyniki, polowa badanych (50,7%) deklaruje znajomo$¢ zasad funkcjonowania
systemu szkoleniowego w swojej organizacji, 35,5% wskazuje na brak jego znajomosci,
a 13,6% badanych stwierdzito, ze w ich organizacji nie ma takiego systemu. Odnoszac
sie do zréznicowania wynikow ze wzgledu na stanowisko zajmowane w firmie oraz
sektor organizacji, mozna wskazac co nastepuje: w organizacji publicznej znajomos¢

'8 Celem podjetych badan bylo okreélenie zaleznoéci miedzy kompetencjami interpersonal-
nymi menedzera a ksztaltowaniem si¢ relacji migdzy pracownikami we wspoélczesnej organizacji
oraz wdrazaniem nowoczesnych zasad polityki personalnej. Badaniami sondazowymi objeto
561 pracownikéw oraz 137 menedzeréw (facznie N= 698 respondentéw), zatrudnionych w publicz-
nych lub prywatnych firmach na obszarze powiatu poznanskiego. Penetracje badawcze uzupelnia
takze analiza dokumentéw wewnetrznych dziatéw personalnych badanych firm, ukazujgca dobre
praktyki w zakresie szkolen, rozwoju i motywowania pracownikéw (M. Bartkowiak, Kompetencje
menedzerow a relacje miedzypracownicze w organizacji uczgcej sig, Poznan 2011).
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zasad funkcjonowania systemu szkoleniowego deklaruje 84,1% menedzeréw i 51,5%
pracownikow, przy czym - co nalezy uznac za szczegélnie interesujace — az 41% pra-
cownikow twierdzi, Ze nie posiada wiedzy na ten temat. Z kolei w organizacji prywatne;j
posiadanie wiedzy na temat systemu szkolen potwierdza 38,5% menedzeréw i 40,4%
pracownikow, przy czym az 42,3% menedzeréw stwierdzito, ze ich organizacja nie
posiada go w ogdle.

Podczas przeprowadzania badan w organizacjach, opierajac si¢ na analizie doku-
mentéw wewnetrznych dzialéw personalnych, mozna byto stwierdzi¢, ze s przygoto-
wane i wdrazane miedzy innymi systemy szkoleniowe i motywacyjne. Respondenci
jednak, odpowiadajac na pytania zawarte w kwestionariuszu ankiety, zdecydowanie zbyt
czesto wskazywali na brak wiedzy na ten temat. Powodem takiego stanu rzeczy moze
by¢ brak funkcjonowania jasnego i zintegrowanego systemu komunikacji formalnej
w przedsiebiorstwie, niedocenianie wartosci feedbacku miedzy pracownikami wszyst-
kich szczebli oraz nieefektywne stosowanie zasad systemoéw personalnych przez kadre
menedzerska. Nalezy podkresli¢, iz to wlasnie osoba menedzera stanowi niezwykle
istotne ogniwo pomiedzy interesamii potrzebami pracownikéw a interesamii korzy-
$ciami samej organizacji. Dodatkowo nalezy zwroci¢ uwage na menedzeréw organizacji
prywatnych, ktérzy w ponad 40% wskazujg na brak funkcjonowania systemu szkole-
niowego w ich firmach. Zastanowi¢ si¢ w tym przypadku warto, czy przedsiebiorstwa
prywatne posiadaja jakikolwiek formalny system rozwoju zawodowego, czy jest to
bardziej oparte na indywidualnych wyborach i nakltadach finansowych jednostek. W tej
drugiej sytuacji nie jest to stan korzystny z uwagi na to, ze organizacja nie ma wplywu
na kierunki rozwoju pracownikéw, a tym samym nie jest w stanie harmonizowac ich
z pozostalymi systemami personalnymi. Tadeusz Oleksyn twierdzi, ze

rozwoj zawodowy, obejmujacy aktualizowanie i poszerzanie wiedzy, umiejetnosci i doswiad-
czen, skutecznosci dziatania i umiejetno$ci osiagania celow, ksztattowanie wlasciwych postaw
i zachowan, jest waznym zadaniem kierownikéw, jak i pracownikéw. Poniewaz kierownicy
dzialajg z ludZzmi i przez ludzi, rozwijanie pracownikéw lezy w zywotnym interesie kierowni-
kéw. Im bardziej kompetentnych, wszechstronnych i samodzielnych bedg mie¢ pracownikéw,
tym latwiej bedzie im realizowa¢ biezace i przyszte zadania w organizacji. Kierownicy musza
nieustannie podnosi¢ rowniez wlasne kwalifikacje®.

W tym kontekscie wazne jest regularne korzystanie z oferty systemdow szkoleniowych,
ktora powinna by¢ bogata i zrdznicowana ze wzgledu na potrzeby i cele poszczegélnych
dzialéw danego przedsigbiorstwa.

Opinie respondentéw na temat oceny atrakcyjnosci systemow szkoleniowych
badanych organizacji zréznicowano ze wzgledu na stanowisko zajmowane w firmie
oraz sektor organizacji reprezentowany przez badanych. W sektorze publicznym 44,9%

¥ T. Oleksyn, Sztuka kierowania, Warszawa 2001, s. 128.
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menedzeréw ocenia system szkoleniowy swojej organizacji jako $rednio atrakcyjny,
a 27,5% z nich jako wysoce atrakcyjny. Podobnie rozkladajg si¢ wyniki w grupie
pracownikow tego sektora. W sektorze prywatnym 50% menedzeréw ocenito oferte
rozwojowa jako wysoce atrakcyjng, a 25% jako malo atrakcyjng. Natomiast 41,1%
pracownikow firm prywatnych postrzega oferte szkoleniowa jako $rednio atrakcyjna.
Tak usrednione oceny systemow rozwojowych w firmach moga by¢ spowodowane
brakiem mozliwo$ci wykorzystania zdobytej wiedzy w praktycznej dziatalnosci na
danym stanowisku pracy, w odniesieniu do czego menedzerowie oceniajg si¢ wyzej
niz ich podwtadni. Opisana sytuacja znajduje odzwierciedlenie w tym, ze oczekiwania
pracownikow w tej kwestii s3 wyzsze niz checi ich realnego uwzgledniania przez me-
nedzeréw w codziennej praktyce. Nalezy tu podkresli¢, ze zdecydowanie zbyt czesto
w polskich przedsiebiorstwach mozna zauwazy¢ tendencje do projektowania bardzo
atrakcyjnych teoretycznie systemow rozwojowo-szkoleniowych, nieuwzglednianych
i niestosowanych jednak w praktyce przez menedzeréw. Moze to wynika¢ z braku
wiedzy na temat zasad realizacji systemu szkoleniowego lub niecheci do wprowadzania
zmian i innowacji niezgodnych z dotychczasowym sposobem myslenia i dziatania
kadry kierowniczej. Dlatego w sytuacjach, gdy przedsigbiorstwo posiada i rozwija
koncepcje polityki szkoleniowej, ale menedzerowie blokuja jej zaistnienie na poziomie
wykonawczym, mozna mie¢ do czynienia z nizszg oceng pracownikéw dotyczaca
atrakcyjnosci funkcjonujacych systemoéw personalnych.

Analizujac z kolei wyniki badan odnoszace si¢ do oceny systemoéw szkoleniowych,
nalezy réwniez wskaza¢ na mozliwosci ich doskonalenia oraz wlaczania w strategie
rozwoju organizacji. Procesy korelacji polityki personalnej ze strategia przedsiebiorstwa
stanowig bowiem podstawe do wchodzenia dzialu HR w role partnera biznesowego
oraz uwzgledniania jego szczegdtowych zalecen w praktyce dziatania calej firmy.
W odpowiedzi na pytanie: Czy i jakie pomysly ulepszenia systemu szkoleniowego
w Pani/Pana organizacji mozna wprowadzi¢?, wigkszoé¢ badanych oséb wskazuje, iz
widzi potrzebe ulepszenia systemu szkoleniowego, ale nie ma konkretnych pomystow
(35,3% badanych) lub uwaza, ze zglaszanie tego typu uwag nie nalezy do ich kompetencji
(32,8% badanych). Jedynie 6,8% respondentdéw zauwaza taka potrzebe i ma konkretne
pomysty ulepszen. Niemal potowa menedzerdéw z sektora publicznego (47,8%) widzi
potrzebe ulepszenia systemu szkolen w ich organizacji, ale nie dysponuje konkretnymi
propozycjami, a 33,9% z nich uwaza, Ze nie nalezy to do ich kompetencji. Pracownicy
sektora publicznego, pomimo dostrzeganej potrzeby zmiany systemu szkoleniowego,
takze nie posiadajg konkretnych ofert udoskonalenia tego systemu (32,1%). W sek-
torze prywatnym 44,4% menedzeréw, mimo dostrzeganej potrzeby zmiany systemu
szkoleniowego w ich organizacji, takze deklaruje brak konkretnych pomystéw idacych
w kierunku poprawy jego dzialania, a 27,8% z nich uwaza, ze nie nalezy to do ich
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obowiagzkdéw. Pracownicy z sektora prywatnego (33,7%) podzielaja opini¢ menedzeréw
i dostrzegaja potrzebe takiej zmiany, ale nie dysponuja konkretnymi propozycjami
udoskonalenia systemu szkoleniowego.

Nalezy podkresli¢, ze spos$réd odpowiedzi badanych oséb, ktore widza potrzebe
udoskonalania systemu szkoleniowego i posiadaja konkretne pomysty rozwigzan,
mozna wyrozni¢ nastepujace propozycje pracownikow i menedzeréw organizacji
obu sektoréw. Zaréwno pracownicy, jak i menedzerowie zwracaja szczegdlng uwage
na adekwatnos¢ szkolen do potrzeb pracownikéw i organizacji oraz przeprowadzanie
analiz potrzeb szkoleniowych, uwzglednianie informacji oddolnych, pochodzacych od
pracownikow uczestniczacych w szkoleniach, a takze starajg sie¢ dokonywaé wyboru
najbardziej doswiadczonych specjalistow jako treneréw w danej dziedzinie lub branzy.
Ponadto grupa badanych pracownikow wskazuje, ze istotny jest rowny dostep do szkolen
dla wszystkich chetnych, zréznicowana tematyka i poziom zaawansowania szkolen.
Uwazaja oni rowniez, ze system szkoleniowy powinien by¢ powigzany z systemem
oceniania pracownikow (ze wzgledu na wigkszg efektywnos¢ wykorzystania wiedzy
ze szkolen przy realizacji konkretnych zadan, co odzwierciedla si¢ w adekwatnosci
planowania dzialan i zapotrzebowania na wiedz¢) oraz ze $ciezkg awansu i rozwoju
osobistego. Pracownicy podkreslaja réwniez znaczenie tworzenia kultury dzielenia
sie wiedzg i doswiadczeniami, zdobytymi podczas szkolen z innymi wspoéipracowni-
kami w organizacji. Z kolei grupa badanych menedzerdéw zwrécila wigksza uwage na
sam proces szkoleniowy i sposob przeprowadzania zaje¢. Menedzerowie zauwazaja
koniecznos¢ przeprowadzania wigkszej liczby szkolen merytorycznych (branzowych)
ze szczegolnym uwzglednieniem konkretnych warunkéw organizacyjnych, to znaczy
tworzenia matych grup szkoleniowych, wiekszej aktywizacji uczestnikéw na zajeciach
oraz stosowania zrozumiatego jezyka, dostosowanego do kompetencji percepcyjnych
odbiorcow. Ponadto menedzerowie dostrzegaja konieczno$¢ powigzania $ciezek
szkoleniowych z planami finansowymi organizacji. Takie zainteresowanie aspektem
ekonomicznym moze wynika¢ z racji zajmowanego przez menedzeréw stanowiska
kierowniczego oraz zwigzanej z tym koniecznosci jednoczesnego myslenia z jednej
strony o rozwoju indywidualnego potencjatu pracownika, a z drugiej strony o rozwoju
przedsiebiorstwa i zwigzanych z nim dtugofalowych osiagnieciach finansowych.

Postulaty praktyczne, usprawniajace procesy szkoleniowo-rozwojowe
przedsiebiorstw w swietle wynikéw badari

Na podstawie zaprezentowanych wynikow badan, bedacych rezultatem przyjetych
wezedniej zalozen metodologicznych i stanowiacych kompilacje ustalen teoretycznych
i empirycznych, mozna sformulowaé postulaty usprawniajace procesy szkoleniowo-
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-rozwojowe w przedsiebiorstwach®. W zakresie aktywnosci edukacyjnej pracownikow
warto podkresli¢, ze system ksztalcenia ustawicznego, zardwno formalnego, jak i niefor-
malnego, jest silnie sprzezony z rynkiem pracyi systemem gospodarczo-spolecznym.
Analizujac budowanie kapitatu edukacyjnego przez jednostke, nalezy mie¢ na uwadze
czynniki determinujgce ten proces, a zachodzace jednoczes$nie w trzech wymiarach:
jednostkowym, organizacyjnym i makrospotecznym.

Biorac pod uwage powyzsze zaleznosci odnoszace si¢ do wymienionych pozioméw,
sformutowano nastepujace postulaty.

Po pierwsze: nalezy promowac¢ $wiadomos¢ ksztalcenia ustawicznego jako czynni-
ka zwiekszajgcego wartos¢ kapitatu ludzkiego calego spoleczenstwa. Komercjalizacja
rynku szkolenn wymaga od jego uczestnikdw posiadania umiejetnosci efektywnego
poszukiwania informacji na temat istniejacych ofert, ale takze ich adekwatnego doboru
oraz sprawnego z nich korzystania. W zwiagzku z tym istotne wydaje si¢ stworzenie
systemu informacji o mozliwosciach ksztalcenia ustawicznego (monitoring instytucji
szkoleniowych, oferowanych warunkow i jakosci ksztalcenia oraz jego efektow).

Po drugie: organizacje, szczegolnie te oparte na wiedzy, powinny stosowa¢ metody
zarzadzania i rozwoju pracownikéw pobudzajace do permanentnego doskonalenia,
sprzyjajace wzrostowi ich samodzielnosci i kreatywnosci.

Po trzecie: pracodawcy, chcac przyciggna¢ do swojej firmy i zatrzymaé najlepszych
pracownikéw, muszg zadbad o stworzenie i zaplanowanie $ciezek ich rozwoju, dostep-
nych nie tylko dla kluczowych pracownikow (tzw. talentéw lub core worker’).

Po czwarte: system doskonalenia i rozwoju pracownikéw w organizacjach powinien
by¢ sprzezony z ocena nich samych oraz ich kompetencji, umozliwiajac jednoczesnie
planowanie dzialan szkoleniowych adekwatnie do strategicznych celéw organizacji. Na-
lezy w tym miejscu podkresli¢, ze wypracowanie programéw szkoleniowych z szerokim
wachlarzem propozycji bedzie sprzyja¢ efektywniejszemu gospodarowaniu kapitatem
ludzkim w organizacjach ze wzgledu na aktualng obecnie potrzebe indywidualizowania
systemow rozwoju pracownikow. Wazne jest rowniez tworzenie w firmach tak zwanego
klimatu zespotowego i organizacyjnego uczenia si¢, promujacego rozw6j pracownikow
i menedzerdw, a takze uwypuklajacego wymierne korzysci wynikajace ze szkolen dla
przedsiebiorstwa rozumianego jako calos¢.

Z kolei w zakresie oceny systemow szkoleniowych w organizacjach istotne wy-
daje si¢ réznicowanie oferty rozwoju zawodowego, budowanej nie tylko w oparciu
0 najczesciej stosowane szkolenia pracownikéow. Powinno si¢ bra¢ takze pod uwage
wspomaganie ich edukacji, uzupelnianie wyksztalcenia oraz zwigkszanie nacisku na
procesy samoksztalceniowe, gléwnie stosujac nowoczesne technologie, takie jak na

20 J. Szlapinska, op. cit.; M. Bartkowiak, op. cit.
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przyklad e-learning czy studia na odlegto$¢. Z uwagi na zwigkszajacg sie w firmach
plynnosé¢ zatrudnienia, powinna by¢ utrzymywana dynamika proceséw rozwoju pra-
cownikéw. Odnosi¢ si¢ to moze do korelacji pozadanych przez pracownikéw form
rozwoju zawodowego z oferta edukacyjng organizacji, jednak z uwzglednieniem jej
celow i intereséw. Rozwdj zawodowy, zwiekszajacy zaangazowanie pracownikéw, nie
powinien przybiera¢ ksztaltu , koncertu zyczen’, realizowanego w celu wykorzystania
budzetu. Zdecydowanie natomiast jest pozadane, by opieral si¢ na rzetelnym rozpozna-
niui analizie potrzeb szkoleniowych* oraz odpowiednim ich zastosowaniu w praktyce.
Majac na uwadze ciggle zwigkszanie efektywnosci dziatania przedsigbiorstw, uzasadnio-
na wydaje sie takze zintensyfikowana aktywnos¢ organizacji w zakresie uczestnictwa
w projektach, konkursach lub innych inicjatywach, ktére potwierdzajg podnoszenie
jakosci polityki personalnej, rozumianej jako osiaganie kolejnych etapéw w procesie
ewolucji organizacji uczacych sie.

Odnoszac si¢ do analizy wynikow badan, mozna zauwazy¢, iz w celu zwiekszenia
efektywnosci korzystania pracownikow z systemdw szkoleniowych, istotne wydaje sie
potozenie wiekszego nacisku na rozpowszechnianie wiedzy na ten temat wéréd nowo
zatrudnionych pracownikéw, gdyz okazuje sie, ze duzy odsetek badanych wskazuje
na brak orientacji w analizowanym temacie. Ponadto pracownicy wspoiczesnych
organizacji, w ramach elastycznego dostosowywania si¢ do warunkéw otoczenia,
powinni aktywnie uczestniczy¢ w okre$laniu najbardziej pozadanych i skutecznych
form rozwoju zawodowego, co moze pozwoli¢ na pelniejsze wykorzystanie potencjatu
ludzkiego oraz usprawnienie pracy dzialéw personalnych.

Niezwykle istotnym aspektem wspolczesnego przedsigbiorstwa jest efektywny
transfer i wykorzystanie wiedzy zdobytej podczas rozwoju zawodowego pracownikow,
w procesach realizacji zadan na danym stanowisku pracy. Analiza wynikéw badan
wykazala, Ze menedzerowie oceniaja pod tym wzgledem siebie wyzej, niz wskazujg na
to ich podwtadni. Moze to by¢ podyktowane na przyktad tym, ze menedzerowie nie for-
mutluja jasnego przekazu dotyczacego doskonalenia zawodowego lub nie potwierdzaja
takich mozliwoéci w praktyce dzialania. Sytuacja ta moze réwniez wynika¢ z faktu,
ze kierownicy deklarujg swoim pracownikom mozliwo$¢ wprowadzania nowych roz-
wigzan, a nieformalnie takie zachowania sg krytykowane, co z calg pewnoscig nie lezy
w interesie firmy. Kwestia efektywnego dzialania systemoéw szkoleniowych i motywa-
cyjnych jest szczegdlnie istotna z punktu widzenia praktyki dziatania przedsigbiorstw.
Waznym zrédtem informacji na temat ich efektywnosci sa sami pracownicy i kadra
menedzerska. Niestety — jak pokazuja badania — wskazujg oni, ze wprawdzie widza
potrzebe ulepszen tych systemoéw, jednak albo nie posiadajg konkretnych pomystéw,

21 D.L. Kirkpatrick, Cztery poziomy oceny efektywnosci szkolet, przet. J. Teodorowicz, Warszawa
2001, s. 22-27.
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albo twierdza, ze znajdowanie ich nie lezy w ich kompetencji. Zatem zadaniem dzialow
personalnych powinna by¢ zmiana takiego podejscia, gdyz calo$ciowe postrzeganie
organizacji zaklada, ze wszyscy jej czlonkowie moga i powinni bra¢ udzial w tworze-
niu zintegrowanych systemdéw personalnych. Odnosi si¢ to rdwniez do holistycznego
postrzegania firmy i zespolowego uczenia sie, ktore to elementy sprzyjaja tworzeniu
organizacji uczacej sie.

W aspekcie finalnym, odnoszac si¢ do zrealizowanych badan, wskazuje sie, ze
zmiany w zakresie kierowania personelem najczedciej zwigzane sa ze zwigkszaniem
samodzielno$ci, autonomii, odpowiedzialnosci oraz kreatywnosci i innowacyjnosci
pracownikow organizacji. W konsekwencji zmiany te powinny odzwierciedla¢ takze
rzeczywiste potrzeby firmy oraz $wiadomo$¢ kierunku, w jakim zmierzaja. Jest to
uzasadnione ze wzgledu na przetrwanie firm na rynku z zachowaniem wysokiego
poziomu jakosci oferowanych produktow i ustug.

Zakonczenie

Podsumowujgc rozwazania dotyczgce doskonalenia zawodowego pracownikéw w prak-
tyce przedsiebiorstw, nalezy stwierdzi¢ ponad wszelka watpliwo$¢, iz wspdtczesne firmy
stoja przed wyzwaniem projektowania $ciezek rozwoju kadr, ktére dostosowane beda
do okreslonych i pozadanych przez nie efektow biznesowych. Nasuwa si¢ wiec pytanie:
Czy firmy zatrudniajace pracownikow, a w szczeg6lno$ci menedzeréw posiadajacych
wzrastajace aspiracje edukacyjne, sa w stanie zaspokoi¢ ich potrzeby przez oferowane
systemy szkolen i rozwoju, a jednoczesnie pozosta¢ w ramach zaplanowanych przez
siebie strategii ekonomicznych? Mozna zauwazy¢, ze w tak zwanym okresie prospe-
rity organizacje czgsciej sa skfonne do inwestowania we wlasny rozwdj, a tym samym
w rozwdj zatrudnionej kadry. Natomiast w wypadku nadejscia dekoniunktury zazwy-
czaj ograniczajg wydatki, takze te zwigzane z organizacjg badz zakupem szkolen dla
pracownikoéw. Jednostki organizacyjne zaktadéw pracy odpowiedzialne za prowadzenie
polityki szkoleniowej powinny mie¢ jednak na uwadze to, ze przez inwestowanie w ka-
pital edukacyjny pracownikéw wzrasta efektywnos¢ ekonomiczna przedsiebiorstwa,
a tym samym zwieksza si¢ jego konkurencyjnos¢ na rynku. Dlatego nalezy podkresli¢,
ze pomimo ostabienia tempa wzrostu gospodarczego, obnizanie wydatkéw na ksztal-
cenie pracownikow dla funkcjonowania wigkszosci firm w perspektywie dlugofalowej
moze si¢ sta¢ dzialaniem szkodliwym. Kwestia planowania budzetu oraz wydatkowania
pieniedzy w firmie zwigzana jest przeciez z jej strategia ekonomiczna, ktéra z kolei
sprzezona powinna by¢ na poziomie realizacji ze strategia personalng i marketingows.
Przygotowanie bogatej i zindywidualizowanej oferty szkoleniowo-rozwojowej, odpo-
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wiadajgcej na potrzeby oraz aspiracje pracownikéw, powinno stanowi¢ fundament do
opracowania taktyki rynkowej przedsigbiorstwa.

Budowanie kompetencji w codziennych dzialaniach powoduje ksztaltowanie
sie pozadanych nawykéw edukacyjnych i rozwojowych, co skutkuje wigkszym za-
angazowaniem w prace, podwyzszona wydajnoscig pracownikow, a w ostatecznym
rozrachunku przeklada si¢ na efekty biznesowe. Nasuwa si¢ wiec wniosek, ze rozwdj
i doskonalenie zawodowe pracownikéw w praktyce przedsiebiorstw oznaczaja nie-
uchronng konieczno$¢ integrowania i wzajemnego sprzegania réznych zachodzacych
w nich proceséw, co wymaga calo$ciowego, a nie fragmentarycznego postrzegania

rzeczywistosci. ,,Te do$wiadczenia wskazuja na konwergencje obszarow zainteresowan

edukacji i przedsigbiorstw”*.

PROFESSIONAL DEVELOPMENT OF EMPLOYEES IN COMPANIES
Summary

The companies that function in the context of the knowledge-based economy, more and more often
combine two crucial aspects while creating paths of professional development for the employees.
The companies stimulate adults’ educational activity for the employees’ personal fulfilment, but also
for their own business goals.

Thus, the aim of this article is to draw attention to the need for continuous professional devel-
opment of the employees in Polish companies. An important issue is also emphasizing the relation
between the functioning of the managers and the human resources policy of the company within
the scope of training and personnel development. The basis for the theoretical deliberations is the
description of the companies’ activity in learning economy and the changes on the training market.
The part dealing with the results analysis presents the issue of the employees” educational activity
and its evaluation concerning the training and educational systems in organizations. The discussion
in this article is summed up by the practical postulates which are based on the research results and
which facilitate the analysed employees’ development processes.

Keywords: educational activities of employees, forms of professional training, improving training
policies in organizations

22 E. Solarczyk-Ambrozik, Ksztalcenie ustawiczne wobec wymagat..., s. 26.
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ROLA ORGANIZAC]I POZARZADOWYCH
W STYMULOWANIU AKTYWNOSCI ZAWODOWE)
NA TERENIE SPOLECZNOSCI LOKALNE])

Wspolczesna perspektywa postrzegania zjawisk bezrobocia i aktywizacji zawodowej
zwigzana jest z decentralizacjg polityki spolecznej, z ograniczeniem zaangazowania
panstwa w rozwiazywanie pojawiajacych sie probleméw spotecznych oraz z odrodze-
niem si¢ idei lokalnosci i rozwojem demokracji lokalnej. Aktualnie czesto podkresla
sie role i znaczenie spotecznoscilokalnych w rozwigzywaniu probleméw spolecznych.
Coraz czesciej tez zwraca si¢ uwage na to, ze od zasad i sprawnosci dziatania spotecz-
nosci lokalnych uzalezniona jest efektywno$¢ oraz stabilnos¢ systemu spolecznego.
Spolecznosci lokalne postrzegane sg wspolczesnie jako naturalne uklady spoteczne
z punktu widzenia jednostek, w obrebie ktérych przebiega wigkszo$¢ aktywnosci
zyciowych mieszkancéw zwiazanych z praca zawodows, zyciem rodzinnym, kultu-
rowym, religijnym i politycznym'. Wtasnie w spotecznosciach lokalnych, po latach
zafascynowania zjawiskami na poziomie makro, odkryto nowe zrédto sif spotecznych.
Upatruje sie w nich mozliwoéci ograniczenia rozleglych probleméw spotecznych, w tym
réwniez problemdw zwigzanych z aktywizacjg zawodows.

Konieczne wydaje si¢ zatem rozwigzywanie probleméw spotecznych, do ktérych
bez watpienia nalezg bezrobocie i aktywizacja zawodowa, na poziomie spofecznosci
lokalnych. Pytanie tylko, kto lub co powinno te problemy na terenie spolecznosci
lokalnej rozwigzywa¢. Biorac pod uwage uwarunkowania prawne, najwlasciwszym
podmiotem, z punktu widzenia polityki rynku pracy na terenie spotecznosci lokal-
nej, czyli powiatu, jest samorzad powiatowy, ktory jest odpowiedzialny za realizacje
zadan z zakresu zatrudnienia. Zadania te w praktyce najczesciej realizowane sg przez
instytucje rynku pracy, gléwnie Publiczne Stuzby Zatrudnienia’. Zgodnie z zapisami
cytowanej ustawy, polityka rynku pracy realizowana przez wladze publiczne opiera
sie na dialogu i wspolpracy z partnerami spofecznymi, w szczegélnosci w ramach

! 1. Machaj, Spolecznosci wobec probleméw lokalnych, [w:] Stare i nowe struktury spoteczne w Pol-
sce, red. 1. Machaj, J. Styk, t. 2: Wies, Lublin 2002.

2 Ustawa o promogji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy z 20 kwietnia 2004 r. z pdZniej-
szymi zmianami.
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dzialalnosci powiatowych rad zatrudnienia oraz partnerstw lokalnych, a takze uzupet-
niania i rozszerzania oferty ustug publicznych stuzb zatrudnienia przez partycypacje
partnerdw spolecznych w tworzeniu programéw promocji zatrudnienia i aktywizacji
lokalnego rynku pracy®. Warto zatem podkresli¢, iz spolecznos¢ lokalna, jaka jest
powiat, integruje na swoim obszarze wiele podmiotéw, ktére mozna zaangazowac
w rozwigzywanie problemoéw rynku pracy. Zdaniem autorki niniejszego opracowania,
istotng role w stymulowaniu aktywnosci zawodowej na terenie spolecznosci lokalnej
powinny odegra¢ organizacje pozarzadowe.

Funkcje organizacji pozarzadowych
i ich znaczenie dla rynku pracy

W Polsce znaczenie organizacji pozarzadowych stopniowo wzrasta, jednak w pordéwna-
niuz NGO w krajach zachodnich ich sytuacja wcigz jest niezadowalajaca. Jak wskazuja
wyniki badan z 2011 roku*, z jednej strony organizacje pozarzadowe postrzegane sg
przez Polakéw niejednoznacznie: coraz rzadziej przypisuje si¢ im naduzyciai dzialania
nastawione na prywatny zysk, a coraz czgsciej dostrzega sie ich pozytywne oddziaty-
wanie na zycie spolecznosci. Z drugiej jednak strony ciggle wzrasta odsetek watpigcych
w ich realny wplyw na rozwigzywanie waznych probleméw spotecznych w Polsce®. Jed-
nak bez wzgledu na rozbiezno$¢ opinii Polakéw na temat funkcjonowania organizacji
non-profit, warto wskaza¢ na fakty oraz mozliwosci, jakie stwarzajg dziatania przez
nie podejmowane. Po pierwsze - organizacje pozarzagdowe moga sta¢ si¢ znaczacym
pracodawcg na terenie spotecznosci lokalnej. Dane statystyczne wskazuja, ze w Polsce
wzrasta zatrudnienie w organizacjach pozarzadowych, w roku 2010 bylo ono szacowane
na okoto 100 tysiecy pelnych etatéw, podczas gdy cztery lata weczesniej siegalo okolo
64 tysiecy®. Po drugie - NGO-sy moga i staja si¢ istotnym podmiotem, dajacym mozli-
wos¢ zdobywania niezwykle cennego doswiadczenia zawodowego za sprawg wolontaria-
tu, ktérego popularnos¢ w Polsce rosnie: w 2006 roku 40% organizacji pozarzadowych
mialo zewnetrznych wolontariuszy, podczas gdy w 2010 roku bylo to juz 50%’. Po
trzecie — lata do$wiadczen wskazuja, iz problemy lokalne, w tym réwniez te dotyczace
rynku pracy, najlepiej rozwigzywac sitami podmiotéw bezposrednio zaangazowanych

* L. Gosk, Udziat organizacji pozarzgdowych w budowaniu ustug rynku zatrudnienia, Warszawa
2008, s. 4.

* J. Herbst, J. Przewlocka, Podstawowe fakty o organizacjach pozarzgdowych. Raport z badania
2010, Warszawa 2011.

5 Ibidem, s. 161.
¢ Ibidem, s. 165.
7 Ibidem.
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w sprawy danej spolecznosci, dlatego warto wykorzystywa¢ organizacje pozarzadowe

w inicjatywach z zakresu partnerstwa lokalnego, ktore sprzyjaja rozwojowi poszcze-

golnych spolecznosci. Dzisiaj mozna juz zauwazy¢, ze liczba inicjatyw obywatelskich

wzrasta, stajac si¢ powoli partnerem w organizowaniu zycia zbiorowego, w tym réwniez
zycia spofecznosci lokalnych. Dane statystyczne wskazuja, ze coraz powszechniejsze sa

kontakty organizacji pozarzadowych w Polsce z innymi organizacjami (2006 r. — 66%

organizacji, 2010 r. - 78% organizacji), niestety spada czestos¢ kontaktéw z partnerami

reprezentujacymi sektor prywatny oraz administracje panstwowa.

Biorac pod uwage prezentowane realia polskiej rzeczywisto$ci, warto wyraznie
podkresli¢ niezwykle istotng funkcje organizacji pozarzgdowych, wskazang przez Ilo-
ne Gosk, a mianowicie funkcje ,,budowania/§wiadczenia ustug rynku pracy™, ktéra
pomimo stopniowej ekspansji nadal nie jest w pelni realizowana.

Przy analizie dzialania organizacji obywatelskich w polityce spotecznej czgéciej
wskazuje sie na inne funkgje, z zalozenia sg to gléwnie funkcje samopomocy, samo-
organizacji oraz kontroli spolecznej w stosunku do podmiotéw panstwowych i sa-
morzadowych’. Nalezy podkresli¢, ze literatura przedmiotu wymienia jeszcze wiele
innych funkcjii zadan organizacji pozarzadowych, ktére mozna znalez¢ w rozmaitych
konfiguracjach, zaleznych od sposobu ujecia tematu'®. Jednak ze wzgledu na tematyke
podjeta w niniejszym artykule autorka odwota si¢ do podzialu zaproponowanego
przez Malgorzate Zaluskg, ktéra wybrane funkcje organizacji pozarzadowych dzieli
na dwie grupy:

1) grupa funkcji zwigzanych z zaspokajaniem potrzeb, zainteresowan i aspiracji
samych stowarzyszonych. Zalicza sie do niej funkcje afiliacyjna, ekspresyjng i po-
Mocowsa;

2) grupa funkcji zwigzanych z zaspokajaniem potrzeb szerszych spolecznosci, np.
lokalnej. W jej sklad wchodza funkcje: integracyjna, opiekunczo-wychowawcza,
normalizacyjna, grupy nacisku oraz funkcja uspolteczniania panstwa''.

8 1. Gosk, op. cit., s. 4.

° Por. J. Hrynkiewicz, Przeciw ubdstwu i bezrobociu: lokalne inicjatywy obywatelskie, Warszawa
2002, s. 62-63; W. Toczyski, Rola organizacji pozarzgdowych w odrodzeniu spoleczeristwa obywatelskie-
g0, [w:] Organizacje pozarzgdowe w spoleczeristwie obywatelskim, red. M. Zaluska, . Boczon, Katowice
1998, s. 15; M. Winiarski, Funkcje organizacji i stowarzyszeti spotecznych w srodowisku lokalnym, [w:]
Pedagogika spoleczna, red. T. Pilch, I. Lepalczyk, Warszawa 1995, s. 195-213; Z.A. Zechowski, Zacho-
wanie obywatelskie i samopomocowe ludnosci w matych spotecznosciach lokalnych, [w:] Spotecznosci
lokalne w perspektywie integracji europejskiej, red. R.-W. Wozniak, Koszalin 2000, s. 415.

10 Ibidem; por. A. Kaminski, Funkcje pedagogiki spotecznej. Praca socjalna i kulturalna, Warszawa
1980, s. 155-169.

' M. Zatuska, Prawne i organizacyjne ramy dziatania organizacji pozarzgdowych, [w:] Organi-
zacje pozarzgdowe..., s. 38.
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Przedmiot dalszych rozwazan beda stanowié funkcje zwigzane z zaspokajaniem po-
trzeb szerszych spolecznosci, ze szczegdlnym uwzglednieniem spotecznosci lokalne;.

W celu okreslenia roli organizacji pozarzadowych w ksztaltowaniu zatrudnienia
na terenie spolecznosci lokalnych autorka niniejszego artykulu przeprowadzita ba-
dania wsroéd wybranych organizacji'?. Badania przeprowadzono w 2004 i 2005 roku
w wojewodztwie wielkopolskim, w ramach pracy dotyczacej szerszego problemu
badawczego®.

Dla doboru reprezentatywnej grupy przedstawicieli organizacji pozarzagdowych
dokonano analizy statutow wszystkich organizacji pozarzadowych funkcjonujacych na
terenie wybranych powiatéw. Statuty organizacji znajdowaty si¢ we wlasciwych wydzia-
tach starostw powiatowych. Podstawg zakwalifikowania organizacji pozarzadowej do
dalszych badan byly cele statutowe realizowane przez te organizacje. Nalezy wyjasnic,
ze w wigkszosci statutéw organizacji pozarzadowych zakwalifikowanych do badan
cele ukierunkowane na aktywizacje lokalnych rynkéw pracy stanowily mniejsza cze$é
ogolu planowanych dziatann. W wyniku analizy statutéw wyodrebniono 33 organizacje
pozarzadowe, ktore w swoich celach statutowych uwzglednialy przynajmniej jedno
zadanie bezposrednio zwigzane z pomocg osobom bezrobotnym badz z ksztaltowa-
niem lokalnych rynkéw pracy. W wyniku przeprowadzanej weryfikacji ustalono, ze
7 sposrdd wyodrebnionych organizacji zawiesito swojg dziatalno$¢, 4 przedstawicieli,
ze wzgledu na fakt, iz nie podejmuja dzialan statutowych interesujacych autorke
pracy, nie wyrazito zgody na udzielenie wywiadu, z 4 organizacjami za$ nie udalo si¢
skontaktowaé, w wyniku czego przeprowadzono 18 wywiadow z reprezentantami
wybranych organizacji'.

12 Badania przeprowadzono na potrzeby niepublikowanej pracy doktorskiej: Bezrobocie jako
problem spotecznosci lokalnej, pisanej pod kierunkiem prof. dr hab. Ewy Solarczyk-Ambrozik.

'* Dla potrzeb badan wybrano w sposéb celowy, na podstawie danych statystycznych opracowa-
nych przez Gléwny Urzad Statystyczny w czerwcu 2004 r., sze$¢ reprezentatywnych powiatéw woje-
wodztwa wielkopolskiego: dwa powiaty o najnizszej stopie bezrobocia w wojewddztwie wielkopolskim
(powiat kepinski — 11,1%, powiat grodziski — 12,7%), dwa powiaty o $redniej stopie bezrobocia (powiat
szamotulski — 17,4% i powiat ko$cianski — 17,6%) oraz dwa powiaty o najwyzszej stopie bezrobocia
(powiat wagrowiecki - 26,3% i powiat zlotowski - 26,7%). W badaniach celowo pominigto powiaty
grodzkie oraz powiaty dawnych miast wojewddzkich, gdyz autorka pracy zaktada, ze powiaty te nie
sa reprezentatywne ze wzgledu na rozwdj infrastruktury oraz szeroki dostep do réznorodnych orga-
nizacji pozarzadowych funkcjonujacych na ich terenie, a takze liczne dziatania podejmowane przez
administracje samorzagdowg ukierunkowane na przeciwdziatanie bezrobociu.

4 Badania przeprowadzono wsrdod nastepujacych organizacji: Centrum Inicjatyw Lokalnych
»Tilia” w Lipce, Stowarzyszenie ,Przyjazna edukacja” w Zlotowie, Stowarzyszenie Wspdtpracy
Polsko-Niemieckiej ,,Krajna” w Zlotowie, Forum Gospodarcze (p. ko$cianski), Grodziskie Stowarzy-
szenie Promocji Przedsigbiorczosci, Kepinska Inicjatywa Samorzadowa, Kepinska Izba Gospodarcza,
Koscianskie Forum Spoteczne, Stowarzyszenie ,Dla sprawy’, Stowarzyszenie Bylych Pracownikéw
PGR-u (oddzial wielkopolski), Stowarzyszenie im. Ks. Jerzego Niworda Musolffa, Stowarzyszenie
Kupcéw Ziemi Koscianskiej, Towarzystwo Wspierania Rodziny i Dziecka ,,Alia”, Stowarzyszenie
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Zadania i cele statutowe badanych organizacji pozarzadowych

Ze wzgledu na stosunkowo niewielkg liczbe celéw ukierunkowanych na dziatania
dotyczace rynku pracy, aby przyblizy¢ podejmowane przez badane organizacje kie-
runki dziatan, ponizej zostana zaprezentowane takze ich pozostale zadania statutowe.
Cele koncentruja sie wokot czterech obszaréw zadaniowych i zaprezentowane zostaly
w tabeli 1.

Tabela 1. Cele statutowe badanych organizacji pozarzadowych

Ogolne dzialania na rzecz
spolecznoéci lokalnej

Dzialania ukierunkowane na rozwoj gospodarczy
i promocje przedsi¢biorczosci

popularyzacja tradycji lokalnych,
propagowanie idei samorzadnosci
lokalnej,

zwigkszanie potencjatu

i atrakcyjnosci turystycznej
(agroturystycznej) powiatu,
wspolpraca z samorzadem
terytorialnym w zakresie
opracowywania i realizacji strategii
rozwoju spolecznosci lokalnej,
aktywizowanie mlodziezy przez
angazowanie jej do dziatan

na rzecz rozwoju lokalnego

i regionalnego,

inicjowanie i koordynowanie
programoéw rozwoju spolecznego
i ekonomicznego regionu oraz
dziatant promocyjnych,
kultywowanie tradycji
wielkopolskiej gospodarnosci
oraz propagowanie i wspieranie
gospodarnosci obywateli jako
podstawy rozwoju ekonomicznego,
propagowanie idei samorzadno$ci
lokalnej i panstwa obywatelskiego
oraz idei integracji europejskiej,
tworzenie plaszczyzn wspolpracy
dla mieszkancow spolecznosci
lokalnej oraz innych oséb

i podmiotéw zainteresowanych
dziataniem na rzecz rozwoju tej
spotecznoéci.

— promowanie lokalnych firm na rynku krajowym
i zagranicznym oraz nawigzywanie kontaktow
gospodarczych w kraju i za granica,

— opiniowanie przedsiewzig¢ gospodarczych,

— tworzenie warunkéw do podejmowania,
prowadzenia i rozwijania dziatalnosci
publicznie uzytecznej, w tym takze dziatalnosci
gospodarczej,

— organizowanie imprez gospodarczych na terenie
spofecznosci lokalnych,

— udzielanie pomocy poczatkujacym
przedsigbiorcom, doradztwo i pomoc
metodyczna dla firm rozpoczynajacych
dzialalno$é,

— wspdldzialanie z wladza samorzadowa
i administracja rzadowa w zakresie tworzenia
korzystnych warunkow dziatalnosci kupieckiej
i innych inicjatyw gospodarczych oraz
zaspokajania potrzeb spoleczenstwa,

— tworzenie warunkéw rozwoju przedsiebiorczosci,
zwlaszcza malych i $rednich przedsigbiorstw,
oraz wspieranie roznych inicjatyw
gospodarczych,

— prowadzenie konsultacji dotyczacych kredytow,
pozyczek, gwarancji bankowych i innych
produktéw finansowych dla przedsiebiorcow,

— tworzenie kas zapomogowo-pozyczkowych
majacych $wiadczy¢ pomoc osobom
rozpoczynajacym dziatalno$¢ gospodarcza,

— pozyskiwanie $rodkéw Unii Europejskiej
w celu udzielenia finansowego wsparcia
przedsigbiorcom.

Wspierania Inicjatyw Gospodarczych i Rozwoju Ziemi Gronowskiej, Stowarzyszenie Wspierania
Inicjatyw Spofecznych i Gospodarczych Rozwoju Ziemi Rakoniewickiej, Stowarzyszenie Wspierania
Matej i Sredniej Przedsiebiorczosci, Szkolny Klub Europejski ,,Kolberg”, Wagrowieckie Zrzeszenie
Handlu i Ustug.
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Dzialania kulturalne
i o$wiatowo-wychowawcze

Dzialania bezposrednio
dotyczace rynku pracy

organizowanie zycia kulturalnego
mieszkancow spotecznos$ci lokalnej
oraz popularyzowanie tradycji
kulturowych, naukowych i sporto-
wych spolecznoéci,

propagowanie edukacji regionalnej
i europejskiej,

udzielanie pomocy mlodziezy
szkolnej ze srodowisk wiejskich

i matych miast w celu wyréwnania
ich szans i stworzenia im mozliwo-
$ci kontynuowania nauki na pozio-
mie wyzszym,

fundowanie stypendiéw nauko-
wych dla szczegélnie uzdolnionej
miodziezy,

wspieranie dzialalnoéci spolecznej,
naukowej i o$wiatowej prowa-
dzonej na rzecz rozwoju instytucji
demokratycznych, w szczegdlnosci
samorzadu terytorialnego,
wspieranie dziatan w zakresie
pomocy rodzinom niewydolnym
wychowawczo,

niesienie pomocy w usamodziel-
nianiu si¢ mlodziezy opuszczajacej
placéwki resocjalizacyjne,
upowszechnianie wzorcéw i po-
staw akceptowanych spolecznie,

a takze przyczynianie si¢ do
ograniczenia rozmiaréw patologii
w rodzinach zagrozonych demo-
ralizacja oraz wspieranie organiza-
cyjne i rzeczowe 0s6b fizycznych

i jednostek organizacyjnych, ktére
podejmuja takie dzialania.

reprezentowanie wybranych grup bezrobotnych
przed organami wladzy panstwowej i samorza-
dowej,

aktywizacja zawodowa bezrobotnych,

integracja $rodowisk osob bezrobotnych,
inspirowanie bezrobotnych do uczestnictwa

w zyciu spolecznym i zawodowym,

udzielanie wsparcia bezrobotnym i osobom
pozostajacym bez pracy, a takze ich rodzinom
znajdujacym si¢ w szczegdlnie trudnej sytuacji,
przygotowanie mlodziezy do zycia i pracy

w zjednoczonej Europie,

wspieranie dziatalno$ci osob, podmiotéw i insty-
tucji spotecznych oraz publicznych zmierzajacej
do tworzenia nowych miejsc pracy, nowych
podmiotow gospodarczych,

ochrona rodzimego rynku pracy,
podejmowanie wspoélpracy z innymi podmiota-
mi kreujacymi lokalne rynki pracy,

udzielanie bezrobotnym pomocy w zakresie
sporzadzania dokumentéw aplikacyjnych, przy-
gotowania do rozmowy kwalifikacyjnej oraz
zaktadania wlasnej dziatalnosci gospodarczej
(pisanie biznesplanu),

podjecie dziatart majacych na celu wprowadzenie
nowych regulacji prawnych, dotyczacych popra-
wy sytuacji wybranych grup bezrobotnych i ich
rodzin.

Zrédto: badania wlasne'®.

Zaprezentowany powyzej katalog celow statutowych badanych organizacji pozarza-

dowych wskazuje, ze te §cisle zwigzane z rynkiem pracy, realizujgce funkcje $wiadczenia

ustug na rynku pracy, nie wyznaczajg gtownego kierunku dziatan prezentowanych

organizacji. Mozna powiedzie¢, ze sa zadaniami uzupelniajacymi dzialalnos¢ pod-

stawowg wskazanych organizacji. Prawidlowos¢ t¢ w pewnym stopniu wyznaczaja

5 Informacje dotyczace sposobu analizy zebranego materiatu badawczego dostgpne sa w nie-
publikowanej pracy doktorskiej autorki.
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juz nazwy omawianych stowarzyszen i inicjatyw, gdyz tylko jedna organizacja swoja
nazwga sugeruje pomoc osobom bezrobotnym - Stowarzyszenie Bytych Pracownikéw
PGR-u oddzial wielkopolski w Kepnie. Podmiotem, ktory w swojej nazwie deklaruje
pomoc bezrobotnym, jest takze Stowarzyszenie Obrony Bezrobotnych i Ludzi Pracy
w Pilez siedzibg w Klukowie koto Ztotowa, ktére w celach statutowych zaklada: dzia-
tanie na rzecz obrony intereséw bezrobotnych i ludzi pracy, pomoc w poszukiwaniu
pracy, zdobywaniu i podnoszeniu kwalifikacji oraz koordynacje przeptywu informacji
dotyczacych rynku pracy. Niestety, pomimo wielu préb skontaktowania si¢ z przed-
stawicielami organizacji, nie przeprowadzono z nimi wywiadu'®.

Prezentowane cele statutowe powinny znalez¢ odzwierciedlenie w dzialaniach
podejmowanych przez wskazane organizacje pozarzagdowe, niestety nie zawsze
znajdowaty. W wyniku przeprowadzonych wywiadéw ustalono, ze niektére sposrod
badanych organizacji pomimo deklarowanych celéw statutowych, ktore wskazujg na
podejmowanie dziatan prorynkowych, nie podejmujg takich zadan. Zaistniala sytu-
acje argumentowano miedzy innymi brakiem takiej potrzeby. Tak tlumaczyly to dwa
stowarzyszenia dzialajace na terenie powiatu grodziskiego: Stowarzyszenie Wspie-
rania Inicjatyw Spolecznych i Gospodarczych Rozwoju Ziemi Rakoniewickiej oraz
Stowarzyszenie Wspierania Inicjatyw Gospodarczych i Rozwoju Ziemi Gronowskiej.
Przedstawiciele tych organizacji podkreslali, ze sytuacja na grodziskim rynku pracy nie
wymaga dziatan z ich strony, gdyz nie odczuwaja oni probleméw z brakiem zatrud-
nienia, wrecz przeciwnie — z jego nadmiarem, czego przyktadem sg powtarzajace si¢
klopoty z rekrutacjg wystarczajacej liczby 0sdb na potrzeby lokalnych pracodawcow.
Zdaniem respondentdéw, bezrobocie w powiecie grodziskim jest bezrobociem z wyboru,
a nie bezrobociem z przymusu.

Dziatania pozostalych organizacji pozarzadowych, nierealizujacych zadan ukierun-
kowanych na poprawe sytuacji na lokalnym rynku pracy, koncentrujg sie wokét innych,
wskazanych wczesniej, celéw statutowych. Niektore sposrod wskazanych organizacji
pozostaja bierne, gdyz nadrzednym celem ich powotania byly indywidualne potrzeby
czlonkoéw, na przyklad zawigzanie komitetu wyborczego. Odwolujac si¢ do literatury
przedmiotu, nalezy podkresli¢, iz tego typu dziatania organizacji pozarzadowych wska-
zujg na realizacje funkcji afiliacyjnych, ekspresyjnych badz pomocowych, ukierunko-
wanych na zaspokajanie potrzeb, zainteresowan i aspiracji samych stowarzyszonych,
a nie potrzeb szerszej spotecznosci, na przyklad lokalne;j".

6 Przyczyna zaistnialej sytuacji byl brak aktualnych informacji dotyczacych numeru kontak-
towego do Stowarzyszenia (zty numer telefonu zamieszczony na tablicy informacyjnej organizacji)
oraz nieobecno$¢ przedstawicieli organizacji w ustalonych godzinach dyzuréw.

17" M. Zaluska, op. cit., s. 38.
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Wiréd badanych organizacji podejmujacych dziatania na rzecz lokalnego rynku
pracy, a tym samym realizujacych funkcje ukierunkowane na zaspokajanie potrzeb
wiekszych spotecznosci, trzeba wskaza¢ nastepujace: Grodziskie Stowarzyszenie Pro-
mocji Przedsiebiorczosci, Kepinska Izbe Gospodarczg, Stowarzyszenie Bylych Pra-
cownikéw PGR-u oddzial wielkopolski, Stowarzyszenie Kupcow Ziemi Koscianskiej,
Towarzystwo Wspierania Rodziny i Dziecka ,, Alia”, Stowarzyszenie Wspierania Malej
i Sredniej Przedsigbiorczosci, Wagrowieckie Zrzeszenie Handlu i Ustug.

Zanim jednak nastgpi prezentacja dzialan podejmowanych przez wymienione
wyzej organizacje, ukierunkowanych na poprawe sytuacji na lokalnym rynku pracy,
nalezy wskaza¢ zaobserwowang w trakcie badan prawidlowos$¢, mianowicie: wiekszo$¢
przedstawicieli organizacji pozarzagdowych (11), z ktérymi przeprowadzono wywiad,
jest zawodowo badz z racji petnionych funkeji spotecznych zwigzana z praca na rzecz
spotecznosci lokalnej. Wsrdd tych osdb znalezli sie pracownicy urzedéw miasti gmin
oraz starostw powiatowych, cztonkowie Powiatowej Rady Zatrudnienia, proboszcz para-
fii, radnii postowie. Pozostali przedstawiciele (czasami prezesi) NGO to przedsiebiorcy,
nauczycielka, uczen LO oraz dwie niezalezne osoby. Zaobserwowana prawidlowos¢
wskazuje na rézny poziom aktywno$éci obywatelskiej oraz kompetencji w tym zakresie
0s6b pochodzacych z réznych srodowisk, pelnigcych odmienne role spoteczne. Takie
usytuowanie przedstawicieli badanych organizacji moze sugerowa¢, ze osoby zwigzane
zawodowo badz spolecznie z problemami spotecznosci lokalnej czesciej angazuja sie
w dziatania majace na celu pomoc w ich rozwigzaniu, a tym samym biora czynny
udzial w ksztaltowaniu spoteczenstwa obywatelskiego.

Obszary dziatan
podejmowanych przez badane organizacje pozarzadowe

Bioragc pod uwage dziatania koncentrujgce si¢ na poprawie sytuacji na lokalnym rynku
pracy, podejmowane przez organizacje pozarzadowe funkcjonujace na terenie badanych
powiatéw, mozna wyodrebnic kilka obszaréw, ktdre na potrzeby prowadzonych badan
zdefiniowano w nastepujacy sposob:

1) szkolenia,

2) doradztwo indywidualne i grupowe,

3) programy,

4) inne.
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Szkolenia jako forma dzialan ukierunkowanych na przeciwdziatanie bezrobociu
realizowana byla przez trzy sposrod badanych organizacji'®. Szkolenia te, w zalezno$ci
od potrzeb, skierowane byly do réznych grup odbiorcéwi realizowane przy wspolpracy
réznych partnerdéw — najczesciej powiatowych urzedéw pracy. Tematyka szkolen skie-
rowanych do os6b bezrobotnych oraz poszukujacych pracy koncentrowata sie wokot
nastepujacych zagadnien: zasady komunikacji interpersonalnej z elementami aser-
tywnoéci, przygotowanie dokumentéw aplikacyjnych, zasady rekrutacji, prowadzenie
wlasnej dzialalnosci gospodarczej (szkolenie: ,,Pierwszy krok w biznesie”), podstawowe
zasady tak zwanej matej ksiegowosci, obstuga komputera oraz preorientacja zawodowa
mlodziezy i reorientacja zawodowa dorostych.

Kolejna grupe uczestnikéw szkolen stanowili pracownicy nowo powstatych or-
ganizacji, typu gminne centra informacji, w zakresie realizacji zadan przypisanych
centrom. Kursami tego typu objeto 18 pracownikéw Gminnego Centrum Informacji
w Smigtu i Czempiniu.

Wspolpraca wyzej wymienionych organizacji z powiatowymi urzedami pracy przy
realizacji szkolen polegata na wspdlnym ustalaniu podejmowanych kierunkow dziatan,
opracowywaniu tresci szkoleniowych oraz czesto na zlecaniu tym organizacjom pro-
wadzenia kurséw dla bezrobotnych, na przyklad w ramach zaje¢ Klubu Pracy.

Drugi obszar dziatan podejmowanych przez badane organizacje pozarzagdowe
okreslono jako: doradztwo indywidualne i grupowe, polegajace na udzielaniu porad
bezrobotnym, poszukujacym pracy oraz pracodawcom (przedsiebiorcom). Pora-
dy indywidualne udzielane byly pojedynczym osobom, ktére zgtaszajg si¢ do oséb
dzialajacych w organizacji z konkretnym problemem, badZ na zasadzie konsultacji
z zaproszonymi specjalistami we wcze$niej ustalonych terminach. Porady grupowe
przybieraly posta¢ bardziej zorganizowang i polegaly na przekazywaniu adresatom
aktualnej wiedzy z réznych dziedzin, w zaleznosci od tematu spotkania. Podobnie jak
szkolenia, poradnictwo grupowe skierowane bylo do zréznicowanych grup odbiorcéw
napotykajacych na problemy zwiazane z funkcjonowaniem na rynku pracy. Porad-
nictwo grupowe realizowano przez organizowanie prelekcji, wyktadow i seminariow.
Spotkania doradcze koncentrowaly sie wokdt zagadnien dotyczacych prawa pracy, zasad
prowadzenia dziatalnosci gospodarczej, pozyskiwania srodkéw unijnych i kredytow
z funduszy pozyczkowo-poreczeniowych.

Kolejne kierunki dziatan podejmowanych przez badane organizacje pozarzagdowe
wpisywaly si¢ w obszar programy. Nalezy podkresli¢, iz prezentowany obszar czgsto
stanowil podstawe do podejmowania dziatan z zakresu szkolen i doradztwa. Z mate-
riatéw sprawozdawczych oraz informacji przekazanych przez respondentéw wynika, ze

'8 Grodziskie Stowarzyszenie Promocji Przedsiebiorczoéci, Stowarzyszenie Wspierania Malej
i Sredniej Przedsigbiorczoéci w Koscianie oraz Towarzystwo Wspierania Rodziny i Dziecka ,,Alia”
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wyzej wymienione organizacje pozarzadowe uczestniczyly w tworzeniu nastepujacych

programow:

- Program ,Dynamo’, w ramach ktérego Towarzystwo Wspierania Rodziny i Dziec-
ka ,,Alia” utworzylo i prowadzi punkty konsultacyjno-informacyjne dla rodzin
zagrozonych bezrobociem i ubdstwem. Zadaniem punktéw konsultacyjnych jest:
prowadzenie poradnictwa prawnego, socjalnego i zawodowego oraz przygotowanie
i prowadzenie szkolen z zakresu nabywania umiejetno$ci poruszania sie po rynku
pracy, preorientacji zawodowej mltodziezy i reorientacji zawodowej doroslych.

- Program ,Nie boje si¢ przyszlo$ci” opracowany przez Stowarzyszenie Wspierania
Malej i Sredniej Przedsiebiorczosci w Koécianie przy wspotpracy powiatowego
urzedu pracy. Program skierowany byt do oséb zainteresowanych otrzymaniem
pozyczki z Funduszu Pracy. Jego celem bylo udzielanie pomocy i wsparcia oso-
bom bezrobotnym zamierzajacym rozpoczaé wlasng dzialalnos¢ gospodarczg oraz
pracodawcom tworzgcym nowe miejsca pracy.

~ Stowarzyszenie Wspierania Malej i Sredniej Przedsiebiorczosci w Koscianie we
wspolpracy ze Starostwem Powiatowym i Urzedem Miasta Kosciana opracowato
takze program ,Male i Srednie Przedsiebiorstwa Koécianiskie w Europie” - ,,Small
& Medium Organnization of Ko$cian In Europe - SMOKIE”. Niestety, wniosek nie
zostal zaakceptowany przez Fundusz Wspotpracy.

Organizacje pozarzadowe wspoluczestniczyty takze w realizacji programéw opraco-
wanych przez powiatowy urzad pracy: ,,Pierwsza praca” i ,,Staze”. Dzialania te polegaly
gltéwnie na przyjmowaniu absolwentéw na staz.

Pozostale dzialania uwzgledniajace potrzeby rynku pracy zakwalifikowano do obsza-
ru inne. Wsrédd nich wyodrebniono: zatrudnianie oséb bezrobotnych, opracowywanie
wnioskow aplikacyjnych i koordynowanie prac majacych na celu otrzymanie srodkow
na tworzenie gminnych centréw informacji, pomoc w ubieganiu si¢ o fundusze unijne.
W wyniku tych dziatan na terenie powiatu koscianskiego powstalo Gminne Centrum
Informacji, pomyslane jako potaczenie punktéw informacyjno-doradczych dla absol-
wentdéw i osob poszukujacych pracy z pracowniami multimedialnymi umozliwiaja-
cymi zainteresowanym poszukiwanie zatrudnienia lub pomystu na wtasng dziatalnos¢
gospodarczg przez Internet. Kolejnym dzialaniem na rzecz rynku pracy wydaja sie
wysitki cztonkéw badanych organizacji majace na celu uniemozliwienie powstawania
sklepéw wielkopowierzchniowych na obszarach dzialalnosci tych organizacji. Re-
spondenci argumentowali takie postepowanie troska o lokalng przedsiebiorczo$¢ oraz
o pracownikow. W argumentacji tej powotywali sie na dane wskazujace, iz 1 miejsce
pracy stworzone w supermarkecie jest rownoznaczne z utratg 5 do 10 miejsc pracy
w matych przedsiebiorstwach (respondenci wskazuja, Ze 6 supermarketow dzialaja-
cychw jednym z powiatow tworzy aktualnie 155 miejsc pracy w niepelnym wymiarze
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czasu pracy, jednak powstaly one w miejsce matych przedsigbiorstw, w wyniku czego
prace utracilo 930 oséb, co znaczaco wplyneto na wysokie bezrobocie w powiecie).
Czlonkowie tych organizacji podejmowali takze wysitki w celu nowelizacji przepisow
prawnych regulujacych kwestie wydawania pozwolen na budowe supermarketow.

Do dziatan dodatkowych organizacji pozarzadowych nalezy zaliczy¢ takze publiko-
wanie oraz dystrybucje ulotek informacyjno-doradczych oraz umozliwienie zaintere-
sowanym korzystania z publikacji zgromadzonych w biblioteczkach organizacji.

Reasumujac, nalezy stwierdzi¢, ze istotnym aspektem podejmowanych przez pre-
zentowane organizacje dzialan jest wspdtpraca z innymi partnerami, angazujacymi
sie w rozwigzywanie problemoéw spotecznych danej spotecznosci lokalnej. Najczesciej
wymienianymi przez respondentdéw partnerami byly powiatowe urzedy pracy, starostwa
powiatowe oraz cechy rzemiost réznych.

Funkcje realizowane
przez badane organizacje pozarzadowe

W swietle wynikéw badan mozna dokona¢ krétkiej analizy funkcji petnionych przez
omowione organizacje pozarzadowe. Biorac pod uwage podzial funkcji proponowany
wezedniej przez Malgorzate Zatuska, nalezy wskaza¢, ze zaprezentowane powyzej dzia-
tania sg przede wszystkim przykladem realizacji funkcji integracyjnej, normalizacyjnej
oraz grupy nacisku.

Funkcja integracyjna badanych organizacji pozarzadowych przejawia si¢ w ich
udziale w procesie budowania wigzi spolecznych pomiedzy partnerami lokalnego
rynku pracy przy realizacji wspolnych projektow oraz organizowaniu szkolen. Funkeja
normalizacyjna realizowana jest przez poszerzanie oferty $wiadczen spotecznych oraz
stosowanie coraz bardziej specjalistycznych form pomocy (programy, szkolenia i po-
rady dostosowane do réznych grup odbiorcow). Mozna powiedzie¢, iz w tym aspekcie
badane organizacje pozarzagdowe stanowig ptaszczyzne harmonizowania dziatalno$ci
spolecznej z wymaganiami prawa. Funkcja grupy nacisku jest doskonale widoczna za
sprawg dzialan podejmowanych na rzecz ograniczenia wydawania zezwolen na powsta-
wanie supermarketow. Zdaniem M. Zatuskiej, funkcja ta wyraza si¢ przez uwypuklanie
waznych dla danej grupy kwestii spolecznych, w tym przypadku bezrobocia, wywie-
raniu presji na wladze lokalne, rzady i parlamenty w celu rozwigzywania problemow
i przeciwdziatania niekorzystnym zjawiskom zycia spotecznego®.

Kolejng, niezwykle istotng z punktu widzenia podejmowanej tematyki funkcja jest
wskazana wcze$niej funkcja budowania i $wiadczenia ustug rynku pracy, wyodreb-

¥ M. Zaluska, op. cit., s. 41-42.
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niona przez Ilong¢ Gosk, ktora przejawia si¢ we wszystkich czterech obszarach dzialan
ukierunkowanych na poprawe sytuacji na lokalnym rynku pracy.

Wydaje sie, ze efektywnosci zadan podejmowanych przez badane organizacje moga
sprzyja¢ inicjatywy ukierunkowane na wspolprace tych organizacji z innymi partnera-
mi lokalnymi, poniewaz organizacje pozarzadowe, chcac zaistnie¢ na scenie lokalnej,
regionalnej badz krajowej, musza stworzy¢ silny i zwarty sektor — sie¢ wspotpracujacych
ze sobg jednostek. Dopiero zaawansowany poziom tej wspdtpracy, rowniez z partne-
rami spoza III sektora, gwarantuje realizacje zalozonych wezeéniej celéw statutowych.
Jednak w praktyce badanych organizacji pozarzadowych mozna zauwazy¢ dystans
w podejsciu do zagadnien wspdtpracy. Dystans ten poglebia widoczna polaryzacja
polityczna pomiedzy potencjalnymi partnerami oraz przekonanie o ich bezsilnoci,
wynikajacej z trudnosci spowodowanych ograniczonymi srodkami finansowymi (83%
badanych organizacji utrzymuje si¢ wylacznie ze sktadek cztonkowskich) i przepisami
prawnymi.

Biorac pod uwage dziatania podejmowane przez badane organizacje pozarzadowe,
ktore zostaly zaprezentowane powyzej, nalezy wskazac raz jeszcze, iz zakres wspolpracy
tych organizacji jest dosy¢ waski. Gléwnym partnerem badanych podmiotéw sa po-
wiatowe urzedy pracy, nastepnie przedstawiciele wtadz samorzagdowych i sporadycznie
inne organizacje pozarzadowe, ktdre realizuja podobne cele statutowe, a takze gminne
centra informacji. Waski zakres wspolpracy prezentowanych jednostek odbiega jednak
od oczekiwan lideréw tych organizacji w zakresie polityki zatrudnienia i wspotpracy
ukierunkowanej na rzecz lokalnych rynkdw pracy.

Oczekiwania przedstawicieli NGO
wobec réznych grup podmiotéw lokalnych

Glownymi adresatami oczekiwan przedstawicieli badanych organizacji sa przedstawi-
ciele wladz lokalnych wraz z administracja samorzadowa oraz pracodawcy i stowa-
rzyszenia reprezentujace ich interesy.
Majac na uwadze oczekiwania przedstawicieli NGO wobec wtadz lokalnych, nalezy
wskaza¢, iz koncentrujg sie one wokol nastepujacych kwestii:
- wigkszego zaangazowania w problemy rynku pracy;
- wigkszej operatywnosci i uczestnictwa w realizacji programdéw unijnych;
- bardziej ekspansywnej polityki w zakresie promocji spotecznosci lokalnych;
- zmiany orientacji na dzialania dtugofalowe, a nie tylko realizacje pewnych krétko-
trwalych akcji, bedacych doraznymi srodkami zaradczymi;
- pozyskiwania inwestorow;
- inicjowania i opracowywania programoéw z zakresu polityki rynku pracy;
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- wprowadzenia zachet i ulg w podatkach lokalnych dla nowo powstalych i rozwi-
jajacych sie przedsigbiorcow;

- wigkszej otwarto$ci na potrzeby przedsigbiorcéw i pracodawcow;

- zmniejszenia Srodkéw przeznaczonych na koszty zwigzane z administracjg samo-
rzgdowa na rzecz inicjatyw prorynkowych;

- tworzenia funduszy pozyczkowych;

- przygotowania terenéw pod inwestycje;

- jawnosci wszystkich zdarzen gospodarczych.

Wisréd oczekiwan liderdw organizacji pozarzadowych, kierowanych do przedsta-
wicieli wladz samorzadowych, pojawialy si¢ takze wymagania dotyczace konsekwencji
w postepowaniu wladz, a mianowicie realizacji wczeéniej deklarowanych obietnic
wyborczych oraz skupienia uwagi na realnych problemach poszczegélnych spotecz-
noécilokalnych. Deklarowanym oczekiwaniom czesto towarzyszyty negatywne opinie
o dzialalnosci wladz samorzadowych, ktdre dotyczyly przede wszystkim nepotyzmu,
kumoterstwa i korupcji, a takze zrzucenia catkowitej odpowiedzialnosci za problemy
rynku pracy na powiatowe urzedy pracy. Potwierdzeniem zarzutu dotyczacego odrzu-
cenia odpowiedzialno$ci sa problemy, jakie napotkata autorka niniejszego opracowania
przy realizacji wywiadow z przedstawicielami wladz samorzadowych (2 sposréd 6
respondentéw nie chciato udzieli¢ wywiadu, gdyz twierdzili, ze: ,,majg od tego ludzi” -
stwierdzenie to dotyczylo pracownikéw urzeddéw pracy). Nalezy wskaza¢, ze oprocz
opinii negatywnych pojawily sie takze pozytywne oceny dzialan wladz i administracji
samorzadowej.

W trakcie realizacji badan zaobserwowano pewna prawidlowo$¢, mianowicie:
krytyka aktualnych wladz samorzadowych oraz wyraznie sprecyzowane wobec nich
oczekiwania najczesciej formulowane byly przez osoby prezentujace opozycyjne pre-
ferencje polityczne badz pracujace poza instytucjami samorzadowymi. Pozytywne
oceny pracy wladz samorzadowych najczesciej pochodzily od oséb pracujacych w ad-
ministracji samorzadowej (urzedy gminy, miasta, rady powiatowe). Osoby te nie miaty
réwniez oczekiwan wobec dalszej wspolpracy, gdyz uwazaly, ze jest ona wystarczajaca.
Negatywne oceny wladz lokalnych czgsto uzupetniano krytyka rzadu, ktéry obwiniano
za trudng sytuacje na rynku pracy.

Oczekiwania przedstawicieli organizacji pozarzagdowych wobec pracodawcdw oraz
pozostalych podmiotéw ukierunkowane byly na szeroko rozumiang informacje jako
istotny czynnik wplywajacy na pozytywne efekty dziatalnosci organizacji i jej odbior
spoleczny. Zdaniem respondentdw, przedstawiciele NGO powinni czytelniej informo-
wac oraz promowa¢ podejmowane przez siebie dzialania, z kolei pracodawcy powinni
udostepnia¢ informacje o miejscach pracy szerokiej grupie odbiorcow, gwarantujac
tym samym sprawiedliwy dostep do ofert pracy wszystkim zainteresowanym.
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Zaprezentowane powyzej oczekiwania badanych przedstawicieli organizacji poza-
rzadowych, szczegélnie te kierowane do wladz samorzadowych, oprdcz preferowanych
kierunkow przyszlych dziatan, wskazujg takze na wiele barier utrudniajacych wspot-
prace IIT sektora z instytucjami administracji publicznej. Spostrzezenia respondentéw
w tej kwestii sg zbiezne z funkcjonujacymiw spoleczenstwie stereotypami, zwiazanymi
z negatywnym postrzeganiem wspolpartneréw w dzialaniu, w tym: administracji
rzagdowej jako przeciwnika, administracji samorzadowej jako zrdédla biurokracji,
sektora prywatnego jako zrédla pieniedzy oraz innych organizacji jako konkurentéw
do pienigedzy®. Prezentowana perspektywa postrzegania potencjalnych sojusznikow
budowania spoleczenstwa obywatelskiego bez watpienia nie sprzyja realizacji podej-
mowanych inicjatyw spotecznych, a rezerwa i nieufno$¢ wzgledem partneréw dziata
wrecz demobilizujgco.

Identyfikacja szans i barier rozszerzania zadan realizowanych przez organizacje
non-profit nie wyklucza jednak tego, ze organizacje te s3 powaznym partnerem samo-
rzadow lokalnych i panstwa w organizowaniu zycia zbiorowego. Stad potrzeba pod-
jecia dziatan wspierajacych zadania realizowane przez organizacje pozarzadowe oraz
umacniajacych wspoélprace pomiedzy réznymi podmiotami zmierzajacymi do poprawy
sytuacji na lokalnych rynkach pracy. Role podmiotéw inicjujgcych dziatania wspie-
rajace mogg odgrywac zaréwno instytucje publiczne, jak i organizacje pozarzadowe.
Zdaniem Jerzego Boczonia, istnieje kilka rodzajow takich struktur, na przyklad agendy
publiczne o funkcji pelnomocnika do spraw wspdtpracy z NGO, tak zwane organiza-
cje parasolowe oraz centra wspomagajace®'. W odczuciu autorki niniejszego artykutu
dzialaniem sprzyjajacym rozwojowi wspolpracy organizacji pozarzadowych z innymi
podmiotami, podejmujgcymi wysitki na rzecz rozwigzywania probleméw spolecznych
poszczegdlnych spolecznosci, w tym réwniez trudnosci zwigzanych z zatrudnieniem,
jest budowanie partnerstwa spolecznego na terenie spotecznosci lokalnych*.

Refleksje koricowe

Zaprezentowane powyzej kierunki dziatan badanych organizacji pozarzadowych
oraz oczekiwania ich lideréw wzgledem wspolpracy na rzecz lokalnych rynkéw pracy
pozwalajg na wysuniecie wniosku, Ze struktury, ktorych zadania ukierunkowane sa
na wspieranie lokalnych rynkéw pracy, odgrywaja duza role w tym zakresie. Niestety

% Por. J. Boczon, op. cit., s. 105; M. Zatuska, Spofeczne uwarunkowania angazowania si¢ w dzia-
talno$¢ organizacji pozarzgdowych, [w:] Organizacje pozarzgdowe..., s. 98.

1 J. Boczon, op. cit., s. 111.

2 A. Wawrzonek, Partnerstwo spoleczne na terenie spolecznosci lokalnej jako forma przeciwdzia-
tania bezrobociu, ,,Studia Edukacyjne” 2008, nr 8, s. 151-166.
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znikoma liczba organizacji (7) podejmujacych tego typu dziatalnos¢ na badanym ob-
szarze powoduje, ze sifa ich oddzialywania na lokalne rynki pracy jest niewielka, co
z kolei potwierdza cze¢s¢ hipotezy sformutowanej na potrzeby prowadzonych badan
zaktadajacej, ze potencjal tkwigcy w NGO ciagle pozostaje niewykorzystany.

Ponadto nalezy wskaza¢, ze dla wiekszo$ci stowarzyszen, fundacji i innych orga-
nizacji IIT sektora dzialajgcych na terenie badanych spolecznosci zadania zwigzane
z kreowaniem lokalnych rynkéw pracy nie sg zadaniami priorytetowymi, czego
odzwierciedleniem s3a prezentowane wczeéniej obszary dzialan zawarte w celach
statutowych badanych organizacji samorzadowych. Nie ulega jednak watpliwosci, iz
organizacje pozarzadowe posiadajg ogromny potencjal, ktéry zdaniem specjalistow*
powinien by¢ wykorzystany miedzy innymi w dziataniach zmierzajacych do poprawy
sytuacji na polskim rynku pracy, szczegélnie wobec oséb zagrozonych wykluczeniem
z rynku pracy. Wydaje sie, Ze sprzyja¢ temu powinny kierunki zmian polskiej polityki
spolecznej ostatnich lat oraz czlonkostwo Polski w strukturach unijnych, ktdre stwarzaja
coraz wigcej szans wykorzystywania mozliwosci tkwigcych zaréwno w I1I sektorze, jak
i w samych spotecznosciach lokalnych.

THE ROLE OF NON-GOVERNMENTAL ORGANIZATIONS
IN STIMULATING VOCATIONAL ACTIVITY IN THE AREA
OF LOCAL COMMUNITY

Summary

The aim of the article is to present the role of non-governmental organizations in stimulating vo-
cational activity in such a local community as district (powiat). This aim seems to be particularly
important in the context of the revival of localness and decentralization of social policy in Poland
and thus the growth of non-governmental organizations’ role. They are considered as potential em-
ployers, places to acquire professional experience in a form of voluntary service and partners in
solving local problems, including labour market problems. Therefore, deliberations in the article
concern among others the functions of non-governmental organizations, in particular the functions
of building and providing labour market services.

For that purpose, non-governmental organizations in selected districts were researched. The
research was conducted in organizations which in their statute aims presented action supporting
local labour markets. In order to obtain research material, the representatives of these institutions
were interviewed.

The findings indicate that providing labour market services do not determine the main direc-
tions of action of the presented organizations, but are rather objectives which supplement the basic
activity of the chosen organizations. However, within action accomplished by non-governmental
organizations, which operate in selected districts, several important areas can be distinguished. Un-
fortunately, scarce number of organizations undertaking this kind of activity in the researched area

» K. Grela, Trzeci sektor — niewykorzystany potencjat, http://www.rynekpracy.pl/artykul.php/
typ.1/kategoria_glowna.53/wpis.270 [dostep: 24.11.2012].
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causes that their impact on local labour markets is little which, on the other hand, proves the part
of hypothesis formulated for the needs of conducted research which assumes that the potential of

NGO is still not used.

Keywords: non-governmental organizations, local community, labour market
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WOLONTARIAT ,
JAKO PRZESTRZEN UCZENIA SIE SENIOROW

Wolontariat, pomimo rosnacej popularnosci, nie jest zjawiskiem wylonionym z pono-
woczesnosci. Poczatki idei wolontariatu widoczne sa juz w okresie po pierwszej wojnie
$wiatowej. Terminy pokrewne to: filantropia, o ktérej w swoich dzietach pisal Bolestaw
Prus, grupy samopomocowe, organizacje pozytku publicznego (OPP), organizacje po-
zarzagdowe, organizacje non-profit (NGO) czy tez trzeci sektor (3S). Jak wynika z badan
CBOS-u 73% wolontariuszy to osoby mtode'. Zaangazowanie w wolontariat dostarcza
im wielu korzysci: szanse zdobycia do$wiadczenia, zaliczenie praktyki zawodowej,
zawarcie nowych znajomosci na polu zawodowym czy podrézowanie. Wolontariat —
jak pokazuja badania CBOS-u - jest tez zwyczajnie modny®. Seniorzy natomiast, aby
zaangazowac si¢ w wolontariat, czgsto potrzebuja zewnetrznej motywacji i akceptacji
otoczenia. Badania na temat Zdrowia, Starzenia si¢ i Emerytur w Europie (projekt
SHARE - Survey of Health, Ageing and Retirement in Europe) wykazuja, ze w Polsce
mniej niz 4% osob powyzej 50. roku Zycia zajmuje si¢ wolontariatem®.

Zaangazowanie w wolontariat osoéb bedacych w péznej dorostosci albo nie jest
widoczne, albo wolontarystyczne dziatania senioréw nie sa wlasciwie nazywane i pro-
mowane. Emeryci dysponujg zdecydowanie wiekszg ilo$cig czasu wolnego niz osoby
mlode. Sg gotowii chetni do bycia aktywnymi obywatelami, wolontariuszami, jednakze
czesto sg postrzegani stereotypowo, jako osoby pasywne, ,,zajmujace miejsce mtodym”,
nieprzydatne i nieuzyteczne. Mozna zatem postawic pytanie: czy wolontariat to ak-
tywno$¢ dla senioréw? Czy jest to dla nich przestrzen uczenia si¢? Probe odpowiedzi
na powyzsze pytania podjelam w niniejszym artykule.

Zrozumienie okresu starosci i spojrzenie na niego z perspektywy rozwoju, trans-
formacjii uczenia si¢ wymaga, moim zdaniem, ciaggle wielu poszukiwan badawczych.
Wolontariat seniordw to jeden z obszardw, ktory jest w niewielkim stopniu rozpoznany
w gerontologii.

' Mtody, bogaty, wyksztatcony, religijny — mit polskiego wolontariusza, Warszawa 2011, http://
erw2011.gov.pl/static/upload/komunikat-2.pdf [dostep: 18.01.2013].

2 Ibidem.
* Wolontariat seniorow, http://erw2011.gov.pl/pl/strony/seniorzy/ [dostep: 8.01.2013].
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Wielowatkowa struktura tekstu jest zaproszeniem czytelnika, w pierwszej czesci, do
refleksji nad teoretycznymi rozwazaniami nad uczeniem sie staro$ci przez cale zycie,
aktywnym starzeniem si¢ oraz réznymi formami wolontariatu w kontekscie wieku.
Natomiast cz¢s¢ druga jest empiryczng ilustracja wolontariatu senioréw w kontekscie
uczenia sie i stanowi przyczynek do dalszych badan naukowych.

Model uczenia sie starosci przez cate zycie

Zgodnie z fazami rozwoju staro$¢ jest ostatnim etapem Zycia. Starzenie si¢ jest zin-
dywidualizowanym procesem. Jednostka w znacznym stopniu jest odpowiedzialna
za jako$¢ zycia w starosci. W moim przekonaniu starosci uczymy si¢ przez cale
zycie. Prezentowany model uczenia si¢ staro$ci zawiera trzy obszary: uczenia sie do
staro$ci, uczenia si¢ przez obrazy starosci oraz uczenia sie w starosci®. Inspiracja
do stworzenia niniejszego modelu byly rézne teorie: teoria aktywnego starzenia sie’,
teoria transformatywnego uczenia sie® oraz teoria gerotranscendencji’. Trzy sktadowe
obszary modelu sa w ciaglym rozwoju i stanowia otwarty teren badawczy. Wchodza
w interakcje i wzajemnie si¢ dopelniaja, co przedstawia rysunek 1.

Uczenie si¢ jest oczywista i prostg zalezno$cig wpisang w bieg Zycia. To jedno z nie-
licznych zadan rozwojowych, ktore towarzyszy nam przez cate zycie. Moim zdaniem
kazdy etap rozwojowy obliguje do §wiadomego pamigtania, Ze cialo nie jest maszyna,
ktérg mozna ,,zresetowac”, wymienic czesci, kiedy sie popsuja, Ze oprdcz ciala jest jesz-
cze skomplikowany umysl. A istota ludzka jest $miertelna i ulega procesowi starzenia
sie, niezaleznie od naszej woli. To, na co mamy wplyw, to sposob, w jaki bedziemy sie
starze¢. Sposob starzenia sie — jak wynika z moich badan przeprowadzonych wsrod
polskich senioréw emigrantéw w Szwecji® - w duzej mierze zalezy miedzy innymi od
takich czynnikdow, jak refleksja nad biegiem zycia oraz umiejetno$¢ uczenia sie starosci.

* Ibidem.

> B.L Neugarten, R.J. Havighurst, S. Tobin, Disengagement and patterns of aging, [w:] B.L. Neu-
garten, Middle Age and Aging: A Reader in Social Psychology, Chicago 1968.

¢ J. Mezirow, Transformative dimensions of adult learning, San Fracisco 1991; J. Mezirow, Learning
as Transformation. Critical Perspectives on a theory in progress, San Francisco 2000.

7 L. Tornstam, Gerotranscendence. A developed theory of positive aging, New York 2005.

8 Przeprowadzone badania na Uniwersytecie Sztokholmskim byly mozliwe dzigki dwukrotnemu
(wrzesien 2010 - luty 2011 oraz wrzesien 2011 - luty 2012) post-doc stypendium naukowemu otrzy-
manemu od Instytutu Szwedzkiego w ramach Visby Program. Przeprowadzatam wywiady narracyjne
wsrod polskich senioréw emigrantéw w Szwecji, wérod osdb po 60. roku zycia, ktore przybyly do
Szwecji okoto 30-40 lat temu. Uzyskany material badawczy jest na etapie analizy, a rezultaty moich
badan naukowych sg stopniowo publikowane (zaréwno w jezyku polskim, jak i angielskim) w postaci
artykuléw w czasopismach naukowych; planowana jest tez publikacja monografii.
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Jak twierdzi Peter Jarvis® — szybko zachodzace zmiany w spoteczenstwie powoduja,
iz nie wiemy (nie tylko starzy ludzie), jak ten $wiat moze wygladac juz nastepnego
dnia. Dlatego tez, kiedy starzejemy si¢, nie powinni$my by¢ odsuwani na bok, ale po-
winni$my kontynuowac uczenie si¢ i podaza¢ za zmianami, z ktérymi kazdego dnia
jestesmy konfrontowani.

Rysunek 1. Interakcje pomiedzy trzema obszarami uczenia si¢ starosci

uczenie sie
do starosci

uczenie sie uczenie sie

przez ok?rgzy w starosci
starosci

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Potrzeba calozyciowego uczenia sig, takze staroéci, powinna by¢ promowana na
wszystkich szczeblach edukacji formalnej oraz edukacji nieformalnej i pozaformalne;j.
Kroétka charakterystyka trzech obszaréw modelu uczenia si¢ starosci'® — uczenie si¢
do starosci, uczenie si¢ przez obrazy starosci, uczenie si¢ w staro$ci — jest nie tylko
teoretyczng refleksjg nad uczeniem sie staroéci przez cale zycie, ale stanowi podstawe
dla analizy zebranego materialu empirycznego.

Uczenie sie do starosci

Dorosto$¢ to ciagly proces dorastania, uczenia si¢, redefiniowania siebie — swojej tozsa-
mosci, swojego bycia w $wiecie, swoich relacji z innymi. Swiat zycia codziennego jest
zaréwno sceng'!, jak i obiektem dziatan i interakcji. Jesteémy w nim, zmieniamy go,
aby realizowa¢ wlasne zamiary w jego ramachi w relacji z innymi'2. Dzialamy w jego

° P. Jarvis, Learning to be a Person in Society, London-New York 2009.

12 Szerszy opis i analiza modelu uczenia si¢ starosci zob. M. Malec, Poszukiwanie recepty na sta-
ro$¢ - wyzwaniem dla edukacji dorostych. Refleksje nad uczeniem sie przez cate zycie, [w:] Edukacyjne,
kulturowe i spoleczne konteksty starosci, red. M. Malec, Wroctaw 2011.

" E. Goffman, Czlowiek w teatrze zycia codziennego, Warszawa 2000.
12 A. Schiitz, O wielosci swiatéw. Szkice z socjologii fenomenologicznej, Krakow 2008.
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obrebiei oddzialujemy na niego. W takim ujeciu $wiat Zycia codziennego ulega zmianie
w dzialaniui przez nie modyfikowane sg nasze poczynaniai projekty zycia'?. Uczymy
sie bycia w tym codziennym $wiecie przez wspotobecnos¢ i wspdtdziatanie.

Uczenie si¢ do starosci nie jest zadaniem wpisanym w nasze codzienne zycie, szcze-
golnie kiedy jeste§my mlodzi. Mlodos¢ nie sprzyja mysleniu o tak odlegtym okresie,
jakim jest staro$¢. Refleksja na temat przemijania i starzenia si¢ pojawia si¢ najczesciej
wtedy, kiedy odkrywamy pierwsze zmarszczki, zmiany w wygladzie (np. siwe wlosy) lub
gdy pojawiajg si¢ problemy zdrowotne. Czesto nie dbamy o zdrowie, cialo, sprawno$¢
fizyczng i intelektualng. Nie uprawiamy sportow, stosujemy niewlasciwg diete (np.
fast food), oprocz pracy zawodowej nie mamy zainteresowan, pasji, czyli zapominamy
o profilaktyce gerontologicznej'.

Jednym z zadan rozwojowych czekajacych na cztowieka we wczesnej dorostosci
i pdzniej kontynuowanym jest podjecie pracy zawodowe;j*. Praca zawodowa odgrywa
wazng role w zyciu cztowieka. Daje poczucie bezpieczenstwa ekonomicznego, umozli-
wia realizacje planéw i marzen, stabilizuje rytm dnia'®. Wokot pracy organizujemy swoja
codzienno$¢. Utrata pracy lub przejscie na emeryture czgsto wprowadza zagubienie,
dezorganizacje i powoduje zagubienie sensu zycia. Zatem czy wolontariat nie mogiby
by¢ alternatywg dla pracy zawodowej po uzyskaniu emerytury?

Uczenie sie przez obrazy starosci

Promowanie pozytywnych obrazéw starosci, obcowanie z nimiw przestrzeni mediow,
kultury popularnej, przestrzeni publicznej jest jedng z mozliwoéci uczenia si¢ starosci
przez jej obrazy. Kultura popularna, jak okresla ja Marek Krajewski', jest ré6znorod-
ng, skierowang do zréznicowanych odbiorcéw kulturg, ktéra zaspokaja ich skrajne
i odmienne potrzeby. Media, kultura popularna - film, reklama, muzyka, teledyski,
bilbordy - to obszary, ktére wypelniajg nasze doswiadczenia. To medium, przez ktére
doswiadczenia sg wyrazane, oraz forma, w ktorej codzienno$¢ jest praktykowana'®.
Obecnos¢ kultury popularnej w zyciu kazdego czlowieka jest obecnoécia ,,wtopiong’,
przenikajaca do codziennych dzialan, ktdra zawiera elementy uczenia sie milczacego -

3 Ibidem.

" M. Malec, op. cit.

15 Z. Pietrasinski, Rozwdj czlowieka dorostego, Warszawa 1990.
!¢ M. Malec, op. cit.

17

M. Krajewski, Kultury kultury popularnej, Poznan 2003.

'8 W. Jakubowski, Kultura popularna jako przestrzeni edukacji dorostych, czyli kilka refleksji
o0 uczestnictwie w kulturze, [w:] Edukacja dorostych jako czynnik rozwoju spolecznego, t. 2, red.
T. Aleksander, Radom 2010, s. 397-403.
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wiedzy milczacej (tacit knowledge)®. Jest to uczenie sie nieformalne, ktére czgsto bywa
trudne do uchwycenia, zdefiniowania. Kultura popularna przestala stanowi¢ tylko
obszar rozrywki, ale stala si¢ obszarem, w ktorym wytwarzane sg symbole i znaczenia,
gdzie negocjowane jest ,,bycie” w przestrzeni publicznej. To w tekstach kultury popu-
larnej uwidaczniaja sie przemiany w obyczajach czy ewolucje estetycznych konwencji;
w nich komentowany jest §wiat®. Zatem, skoro kultura popularna, media maja taki
potencjal edukacyjny, to jest to takze przestrzen dla uczenia si¢ staroéci przez obrazy
starosci. Jest to tak bogaty i réznorodny obszar, ze zastuguje na szczegétows analize
w oddzielnym tekscie.

Wizerunek starosci w kulturze popularnej jest réznorodny, czesto pejoratywny?.
Istotne jest zatem, aby obrazy staro$ci prezentowane w kulturze popularnej byly
czytelne i nie stygmatyzowaly starosci. Mozna zatem postawi¢ kolejne pytanie do
namystu, w kontekscie wolontariatu: czy w przestrzeni mediéw i kultury popularnej,
w przestrzeni publicznej widoczny jest wolontariat senioréw?

Uczenie si¢ w starosci

Charakterystyczng cechg osoby starszej jest posiadanie duzego bagazu réznorodnych
doswiadczen. Doswiadczenie moze by¢ pomocne w uczeniu si¢ nowych tresci, ale
moze tez stwarza¢ bariery w przyswajaniu nowych informacji, sprzecznych z posia-
dang struktura wiedzy?. Istnieja sytuacje, w ktérych uczenie sie nie jest bezposrednio
widoczne. Dotychczasowe schematy znaczeniowe w wyniku pojawienia si¢ nowej
wiedzy i do$wiadczen ulegaja, jak okreslil to Kurt Lewin, ,,rozmrozeniu”?. Proces ten
nie posiada struktury, a rezultaty widoczne sg dopiero z perspektywy czasu. Im bar-
dziej sztywne, ugruntowane, wypracowane i powielane przez lata schematy myslenia,
dzialania i uczenia sig, tym proces uczenia si¢ w staro$ci moze by¢ bardziej ztozony.
Jedna z teorii andragogicznych, ktéra wydaje si¢ pomocna w rozumieniu uczenia si¢
0s0b starych, jest teoria transformatywnego uczenia si¢ Jacka Mezirowa®. Szersza
analiza tej teorii wykracza poza zakres niniejszego tekstu®.

¥ M. Polanyi, The tacit dimension, London 1967, za: K. llleris, Trzy wymiary uczenia sig, Wro-
ctaw 2006.

2 'W. Jakubowski, op. cit.

21 A. Pawlina, Stereotypowe wizerunki starosci w wybranych przekazach kulturowych, [w:] Edu-
kacyjne, kulturowe. ..

2 M.S. Knowles, E.E Holton III, R.A. Swanson, Edukacja dorostych, Warszawa 2009.
2 Ibidem.
* J. Mezirow, Transformative dimensions...; idem, Learning as...

> Szerszy opis i analiza teorii transformatywnego uczenia si¢ J. Mezirowa w kontekscie staroéci
zob. M. Malec, op. cit.
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Bez watpienia uczacy si¢ senior jest doswiadczong osoba, posiada ugruntowang
perspektywe Zycia i §wiata, bogata wiedze z réznych dziedzin, ktérg moze sie dzieli¢
z mlodymi osobami na plaszczyznie wolontariatu. Osoby w p6znej dorostosci chca
uczy¢ si¢ przede wszystkim tego, co jest przydatne w codziennym zyciu lub co moze by¢
pomocne w komunikowaniu si¢ z innymi. Jak twierdzi Alexandra Withnall: ,,uczenie
sie w pdznej dorostos$ci moze zawierac elementy refleksji i syntezy zycia, odbywac sie
w nieustrukturalizowany i spontaniczny sposob, ale ktéry moze prowadzi¢ do glebo-
kiego samo-zrozumienia i wgladuw siebie”*. Takie rozumienie powoduje, ze uczenie
sie w poznej dorostosci powinno by¢ dobrze rozpoznane i sproblematyzowane. Warte
namystu jest pytanie: czy seniorzy postrzegaja siebie jako uczacych sig?

Znaczenie wolontariatu
w kontekscie procesu aktywnego starzenia sie

W moim przekonaniu mozna wskaza¢ przynajmniej dwa powody niewidocznej
aktywno$ci senioréw w wolontariacie. Pierwszy to brak identyfikacji senioréw z wo-
lontariatem jako wlasciwym dla nich obszarem, gdzie moga sie uczy¢, rozwijaé, by¢
aktywnii potrzebni, co prawdopodobnie wynika ze stereotypowego postrzegania sta-
roécii wolontariatu. Drugi powod jest ugruntowany negatywnym obrazem czlowieka
starego w spoleczenstwie. Czlowiek stary postrzegany jest bardziej jako problem, anizeli
korzy$¢i wartos$¢ dla spoleczenstwa. Taka sytuacja skutkuje ograniczong iloscig miejsc,
gdzie seniorzy moga by¢ aktywni i uzyteczni w przestrzeni spolecznej. Wymaga to
wielu zmian, jakie muszg si¢ dokona¢ w rozumieniu starosci oraz idei wolontariatu
uwzgledniajacego osobe seniora jako wolontariusza. Jest to zadanie zaréwno dla se-
nioréw, jak i dla spoleczenstwa.

Jedng z najbardziej popularnych teorii ilustrujacych potencjat staroéci jest teoria
aktywnego starzenia si¢. Jej tworcami sg Bernice L. Neugarten, Robert J. Havighurst,
Sheldon S. Tobin i William E. Henry”.Teoria ta zaklada, iz ludzie, konstruujac ob-
raz siebie samego, korzystajg z dwoch zrodel: czynnosci, jakie wykonuja, oraz roli,
jaka odgrywaja w spoleczenstwie (zyciu). Zgodnie z teorig aktywnego starzenia sie,
starzejac sie, ludzie wychodza z jednych rél i wchodza w kolejne. Przykladowo po
ukonczeniu pracy zawodowej rola pracownika zmienia si¢ na role emeryta, a rola
meza i zony czesto zostaje zastagpiona rola wdowy czy wdowca®. Zgodnie z tg teorig
zmienno$¢ i plynnosé rél, jakie pelnimy w biegu zycia, daje mozliwo$¢ spojrzenia na

% A. Withnall, Reflection on lifelong learning and the Third Age, [w:] Lifelong Learning: Learning
Across the Lifespan, red. J. Field, M. Leicester, London-New York 2003, s. 295.

7 1. Stuart-Hamilton, Psychologia starzenia sig, Poznan 2006.
8 Ibidem.
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proces starzenia si¢ jako na zmiang, rozwdj i aktywno$é. W zwiazku z powyzszym rola
aktywnego pracownika, w kontekscie omawianego zagadnienia, moze zosta¢ zastapiona
rolg aktywnego wolontariusza.

Zatem co to jest wolontariat oraz czy jest w nim miejsce dla seniora? Aby nakregli¢
ramy omawianego zagadnienia, przytocze jedna z istniejacych definicji wolontariatu,
ktora pokazuje jego szeroki kontekst. ,Wolontariat to zaangazowanie czasu i energii,
aktywnos$¢ wymagajaca czasu bez finansowej korzysci. To dzialalnos¢ przynoszaca
korzysci spotecznosci, srodowisku lub jednostce. Istotg wolontariatu jest che¢ oraz moz-
liwo$¢ bezinteresownego pos$wigcenia czasu w imie solidarno$ci i odpowiedzialnosci
bez oczekiwan finansowych””. Wspoélczesnie wolontariat stal sie, gléwnie dla mlodych
0s0b, stylem zycia, sposobem na bycie aktywnym, forma spedzania czasu wolnego oraz
zbierania do$wiadczen zawodowych. A jak wyglada wolontariat senioréw?

Polscy seniorzy angazuja si¢ w wolontariat®, jednakze rzadko okreslaja siebie i s3
okreslani przez innych jako wolontariusze. Dzialalno$¢ wolontarystyczna mozna
podzieli¢ na nieformalna, pozaformalng oraz formalng®'. Przykladem nieformalnego
wolontariatu sa dzialania przykoscielne, pomoc sasiedzka czy samopomoc kolezen-
ska. Ten rodzaj wolontariatu jest najczesciej spotykany wérdd senioréw. Jednakze, jak
pokazujg badania Artura Fabisia i Soni Kedziory*, najbardziej popularne miejsca dla
wolontariatu senioréw to hospicja. Dziatania wolontariackie w hospicjach maja cha-
rakter nieformalny, jednakze przez organizacje i strukture funkcjonowania hospicjow
okreslifam je jako pozaformalne.

Wolontariat pozaformalny ma forme zorganizowana. Pozaformalne dzialania wo-
lontarystyczne sg widoczne w Uniwersytetach Trzeciego Wieku (UTW). Uniwersytety
Trzeciego Wieku cieszg si¢ w Polsce ogromng popularnoscig. Jest ich juz okoto 410,
a z kazdym rokiem, miesigcem powstajg kolejne. Liczba UTW i ich rozwdj swiadczy
o duzym zainteresowaniu i zapotrzebowaniu na taki rodzaj instytucji. Moim zdaniem
dziatalnos¢ uczestnikéw UTW to niedoceniany obszar dziatan wolontarystycznych
senioréw. Aby zobrazowac istote funkcjonowania UTW opartg na wolontariacie po-
zaformalnym, postuze si¢ przyktadem znanego mi Uniwersytetu Trzeciego Wieku przy
Uniwersytecie Wroclawskim (UTW, UWr).

¥ Volunteering explained, http://www.worldvolunteerweb.org/resources/how-to-guides/volun-
teer/doc/volunteering-explained.html [dostep: 15.09.2012].

* A. Fabis, S. Kedziora, Wolontariat hospicyjny senioréw, [w:] Aktywnos¢ spoleczna, kulturalna
i oswiatowa senioréw. Biblioteka Gerontologii Spotecznej, red. A. Fabi$, Bielsko-Biata 2008; Podstawy
gerontologii spolecznej, red. B. Szatur-Jaworska, P. Bledowski, M. Dziegielewska, Warszawa 2006.

*! Rada Unii Europejskiej, Rola wolontariatu w polityce spotecznej. Konkluzje Rady, 2011, http://
register.consilium.europa.eu/pdf/pl/11/st14/st14552.pl11.pdf [dostep: 20.06.2012].

2 A. Fabis, S. Kedziora, op. cit.
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W Uniwersytecie Trzeciego Wieku UWr. zatrudniona jest tylko jedna osoba odpo-
wiadajgca za obstuge sekretariatu oraz organizacje zaje¢. Oznacza to, ze pozostale oso-
by - seniorzy — angazuja sie w dziatalno$§¢ UTW nieodptatnie, czyli sg wolontariuszami.
Jednakze nie okreglaja siebie jako wolontariuszy, cho¢ ich dziatalnos¢ wolontarystyczna
jest rozlegla i obejmuje nastepujace obszary:

- wspolpraca z organizacjami i stowarzyszeniami wykazujacymi zainteresowanie
sytuacjg osob starych;

- wspolpraca z dzie¢mi i mlodzieza - realizowanie projektéw miedzypokolenio-
wych;

- organizowanie réznych form artystycznych - kabaretu, teatru, wystapien chéru dla
mieszkanicéw domu pomocy spolecznej oraz hospicjow;

- organizowanie pomocy dla uczestnikow UTW - chorych lub niesprawnych;

- organizowanie konferencji przy wspdlpracy z Instytutem Pedagogiki oraz Instytu-
tem Psychologii UWr.;

- organizowanie dla uczestnikow UTW cotygodniowych spotkan z doradcg, na
przyktad z zakresu prawa czy ubezpieczen;

- pomoc w tworzeniu i organizacji nowych UTW na terenie Dolnego Slaska;

- uczestnictwo stuchaczy-przedstawicieli UTW na corocznym Festiwalu Nauki oraz
w réznego rodzaju spotkaniach i seminariach organizowanych przezlokalne wladze
oraz organizacje pozarzadowe®.

Uniwersytet Trzeciego Wieku jest miejscem, ktore promuje alternatywny styl starzenia

sie — uczenia si¢ w pdznej dorostosci, rozwijania umiejetnosci i poglebiania wiedzy.

Ostatni z wyrdznionych przez Rade Unii Europejskiej rodzaj wolontariatu — for-
malny - pojawia si¢ gléwnie w organizacjach pozarzadowych NGO (Non-govermental
organization). Najbardziej popularne w Polsce to Polska Akcja Humanitarna, CARITAS
i Polski Czerwony Krzyz. W maju 2004 roku Prezydent Polski podpisat uchwate doty-
czacg ubezpieczenia wolontariuszy, ktdra jest korzystna dla wolontariuszy, ale nie dla
organizacji. Oznacza to, Ze zainteresowanie organizacji (szczegolnie tych mniejszych)
wolontariuszami moze ostabna¢*. Korzystne dla idei wolontariatu jest takze przyjecie 3
pazdziernika 2011 roku przez Rade UE konkluzji na temat ,,Roli wolontariatu w polityce
spotecznej”. Dokument ten - jak wskazuje nazwa — dotyczy roli wolontariatu w polityce
spolecznej i stanowi wyraz uznania ze strony wszystkich panstw cztonkowskich Unii
Europejskiej dla wolontariuszy i ich wysitku. W zalozeniu dokument ma za zadanie

3 M. Malec, W. Wnuk, University of the Third Age as a place of lifelong learning practice, [w:]
Strategy of Lifelong Learning: Access and Implementation in Practice, red. A. Dwojak-Matras, E. Ku-
rantowicz, Wroctaw 2006.

3 M. Swigtkiewicz-Mosny, Wolontariat jako cnota i instytucja obywatelska, [w:] Obywatel w lo-
kalnej spotecznosci. Studia i szkice socjologiczne, red. M.S. Szczepaniski, A. Sliz, Tychy-Opole 2004.
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podkresli¢, ze wolontariusze uosabiaja i odzwierciedlajg europejskie wartosci i cele
wyrazone w traktatach Unii Europejskiej, szczegélnie te dotyczace spdjnosci spotecznej,
solidarnosci i aktywnego obywatelstwa®.

Idea wolontariatu w kontekscie starosci, podejmowanie formalnych dziatan wolon-
tarystycznych przez senioréw w odniesieniu do uczenia si¢ oraz bycie wolontariuszem
w okresie pdznej dorostosci to zagadnienia konstytuujace rozwazania podjete w ni-
niejszym tekscie. Postepowanie poznawcze w wybranym obszarze ukierunkowane bylo
nastepujacymi szczegétowymi pytaniami badawczymi: jak wyglada sytuacja formalnego
wolontariatu we Wroctawiu? Jak seniorzy rozumiejg istote wolontariatu? Jakie czynniki
pomagaja w byciu seniorem wolontariuszem? Jakie czynniki utrudniaja podjecie dziatan
wolontarystycznych? Jakie korzysci wynikaja z bycia seniorem wolontariuszem? Czego
uczg si¢ seniorzy, bedac wolontariuszami?

Aby uzyska¢ odpowiedzi na powyzsze pytania badawcze, w kwietniu 2012 roku
przeprowadzitam wstepne badania wéréd senioréw wolontariuszy zaangazowanych
w formalng dzialalno$¢ wolontarystyczng na terenie Wroclawia, skupionych wokoét
jednej z organizacji NGO - Fundacji Aktywny Senior. Moim zdaniem seniorzy wo-
lontariusze, ktdrzy $wiadomie nazywaja siebie wolontariuszem, szerzej rozumiejg istote
wolontariatu oraz dostrzegajg jego wartosci edukacyjne.

Charakterystyka projektu — obszar i podmiot badan

Obszarem badan uczynitam Fundacje Aktywny Senior, dzialajaca na terenie Wroctawia
0d 2010 roku. Cele Fundacji sa rozlegte. Te, ktére potwierdzaja wlasciwy wybér obszaru
badan, brzmig nastepujaco:

»dzialanie na rzecz poprawy jakosci zycia i promocji projektow, strategii i poli-

tyk;

- promocja uczenia si¢ przez cale zycie;

- dzialanie na rzecz spraw spolecznych, badan rynku pracy, badan rynku gospodar-
czego;

- dzialalno$¢ wspomagajgca rozwoj wspolnot i spotecznosci lokalnych;

- promogja i organizacja wolontariatu™,

Gléwnym zadaniem Fundacji Aktywny Senior jest przede wszystkim diagnoza,
wykorzystanie i rozw6j kompetencji senioréw. Fundacja miesci si¢ w budynku Wro-
clawskiego Centrum Wspierania Organizacji Pozarzagdowych Sektor3, co sprzyja roz-
legtym kontaktom i wymianie do$wiadczen miedzy wolontariuszamiw réznym wieku.

%> Rada Unii Europejskiej, op. cit.
* Fundacja Aktywny Senior, http://as.sektor3.wroclaw.pl/ [dostep: 4.08.2012].
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Fundacja Aktywny Senior skupia wokot siebie osoby w wieku 55+, ktére wlasnym
przykladem pokazujg, ze warto angazowac sie w sprawy spoleczne, organizowac sie
i udziela¢ w projektach z zakresu aktywizacji i poprawy jakosci zycia. Kazdy wolon-
tariusz podejmujacy sie pracy wolontarystycznej zobowigzany jest do zapoznania si¢
z etyka pracy oraz do podpisania porozumienia miedzy wolontariuszem a instytucja,
organizacja przyjmujacg wolontariusza, ktore reguluje zasady, prawa i obowiazki
dziatan wolontarystycznych.

Badana grupa to seniorzy wolontariusze, ktérzy w czasie prowadzenia badan byli
w wieku 60+, a tylko jedna osoba miala 57 lat. Wiekszo$¢ badanych (9 0séb) nie posia-
data wezedniejszych doswiadczen wolontarystycznych, reszta wykazala roznego rodzaju
doswiadczenia wolontariatu nieformalnego oraz pozaformalnego. Dla przyktadu, byty
to takie dziafania, jak: pomoc w organizowaniu imprez okolicznosciowych dla dzieci
i mlodziezy; udzielanie si¢ w komitetach rodzicielskich; aktywnos¢ w terenowym Ko-
mitecie Ochrony Praw Dziecka; opieka nad osobami starszymi ze srodowiska lokalnego;
opieka nad dzie¢mi niepelnosprawnymi; pomoc rodzinie, znajomym, chorym dzie-
ciom. Przestrzen czasowa zaangazowania w bycie wolontariuszem byla zréznicowana
u badanych senioréw. Niektorzy byli wolontariuszami od kilku miesiecy, a niektdrzy
od kilku lat (wiekszos¢ 2-3 lata). Czas, jaki badani seniorzy po$wigcali na wolontariat,
byl rézny i uwarunkowany ich mozliwosciami, jak i potrzebami organizacji, w ktdrej
dzialali. Wiekszo$¢ z senioréw wolontariuszy poswigcata okolo 3-4 godzin tygodniowo
na wolontariat, 5 0s6b od 8-12 godzin tygodniowo, natomiast kilka oséb napisato: w za-
leznosci od potrzeb, nie okreslajac doktadnie liczby godzin poswiecanych na dziatania
wolontarystyczne. Wigkszos¢ badanych (10 osob) miala wyksztalcenie $rednie ogolne
lub $rednie zawodowe, 6 pozostatych byty to osoby z wyksztalceniem wyzszym.

Wisrod wyzej opisanej grupy badawczej, wolontariuszy dzialajacych przy Funda-
cji Aktywny Senior, rozprowadzitam 30 kwestionariuszy ankiet o kafeterii otwartej.
Jednakze tylko 16 wrécito wypelnionych. Otrzymane ankiety poddalam analizie
w kontekscie problematyki uczenia sie, bycia wolontariuszem oraz idei wolontariatu.
Rame do analizy zebranego materialu empirycznego stanowit przedstawiony powyzej
model uczenia sie starosci®’.

Przestrzen wolontariatu i uczenie sie

Mam $wiadomos¢, iz uzyskany material nie moze by¢ traktowany jak pelnoprawny
material badawczy, ale niemniej pelni funkcje bodzca do namystu nad istotnym pro-
blemem. Jest to ,wycinek” $wiata spofecznego, ktory stanowi uzasadnienie dla dalszego

M. Malec, op. cit.
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zglebiania zagadnienia wolontariatu seniordéw. Z analizy otrzymanych danych wylo-
nitam kilka obszaréw, ktdre zaprezentuje ponize;.

Istota wolontariatu w rozumieniu badanych senioréw

Przywolujac definicje Rady Unii Europejskiej*, wolontariat moze by¢ okazja do ksztal-
cenia si¢ oraz stac si¢ katalizatorem zmian spolecznych. Angazowanie si¢ w wolonta-
riat umozliwia obywatelom nabywanie nowych umiejetnoséci i umacnia ich poczucie
przynaleznosci spolecznej. Definicja ta zdecydowanie znajduje potwierdzenie w wy-
powiedziach badanych senioréw wolontariuszy.

Z analizy wypowiedzi badanych senioréw wylania si¢ atrakcyjny obraz wolontariatu
i wolontariusza. Wolontariat jawi sie jako miejsce uczenia sie, wymiany doswiadczen,
rozwoju i umiejetnosci wspotpracy z osobami mtodymi (dzielenie si¢ doswiadczeniem
i wzajemne uczenie si¢), nabywania sprawnosci radzenia sobie we wspolczesnym swie-
cie, sposob na zycie i emeryture, mozliwo$¢ spolecznego zaangazowania, a takze roz-
woju samego siebie. Takie rozumienie idei wolontariatu wpisuje si¢ w model uczenia si¢
do starosci, w obszar uczenia si¢ przez obrazy staro$ci oraz uczenia sie¢ w starosci.

Wolontariat jako alternatywa dla kontynuacji aktywnosci zawodowej

Jak pokazuje analiza zebranych danych, wolontariat jest jedng z alternatyw podtrzy-
mania aktywnosci zawodowej, nabycia nowych do$wiadczen i zainteresowan. By¢
aktywnym zaréwno fizycznie, jak i intelektualnie, by¢ ciekawym $wiatai poznawac go,
dokonywac refleksji nad tym, czego do$wiadczamy, a prace traktowac jako srodek do
realizacji powyzszych zadan to jeden z mozliwych scenariuszy uczenia si¢ do starosci.
Wolontariat umozliwia realizacje takiego scenariusza, co potwierdzaja wypowiedzi
badanych seniordw.

Po przejsciu na emeryture [...] checig podzielenia si¢ z innymi moimi zainteresowaniami, umie-
jetnosciami, pasjami. (B12)

Wypelnienie czasu zamiast pracy. Brak nudy. (B8)
Zdobycie nowych umiejetnosci oraz doswiadczen zawodowych i zZyciowych. (B9)

Mam mniej czasu wolnego, ale tego wlasnie potrzeba seniorom, zeby czuli sig potrzebni po przejsciu
na emeryture. (B3)

3% Rada Unii Europejskiej, op. cit.
¥ M. Malec, op. cit.
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Wolontariat jako przestrzen przetamywania barier
miedzypokoleniowych i oswajania ze staroscia

Konotacje okreslen ,,staro$¢” i ,ludzie starzy” sg najczesciej negatywne®. Obecnos¢
senioréw wolontariuszy wéréd oséb mlodych przelamuje dystans miedzypokoleniowy,
uczy wspolbyciai wspotdziatania, jest najlepszym $wiadectwem aktywneji pozytywnej
staro$ci. Oswaja ze staroscia. Potwierdzaja to uzyskane wyniki badan.

Uczenie si¢ migdzypokoleniowe to proces zmian wymagajacy czasu, zrozumienia
i tolerancji. To budowanie relatywnie akceptujacej relacji na zasadzie kontrastu. Wi-
doczne jest to w ponizszych wypowiedziach badanych senioréw wolontariuszy.

Nie zawsze miodzi wierzqg w zdolnosci senioréw. Czasem sq nadopiekusiczy lub zapominajg, ze
seniorzy pracujg na zwolnionych obrotach. [...] Wspaniale porozumienie, che¢ wspétpracy, doce-
nianie doswiadcze# senioréw. (B11)

[Mlodzi] sg zbyt niecierpliwi, czasem nietolerancyjni, czasem nie liczg si¢ ze zdaniem doswiad-
czonych oséb, wrecz gardzg ludZmi starszymi. [...] potrafig by¢ pelni wigoru, zaangazowania,
Spieszg z pomocqg sq uprzejmi, radosni. (B12)

Ja ich [mlodych] podziwiam. Sq bardzo zaangazowani w chel niesienia pomocy, sq pogodni,
usmiechnigci, wspaniali. Szkoda, ze wczesniej nie bylo czasu, aby temu zajeciu sig poswigcic.
(B16)

Ciekawa jest ostatnia wypowiedz, seniorki wolontariuszki (B16), ktora zaréwno
wyraza podziw wobec mtodych, jak i jest pewnego rodzaju przyznaniem, ze prawdo-
podobnie wczesniej postrzegala ich inaczej. Dopiero zaangazowanie w wolontariat
zmienilo jej obraz 0s6b miodych. Odnoszac to do modelu uczenia sie staro$ci, mozna
stwierdzi¢, ze wolontariat jest jednym z tych miejsc, gdzie mtodzi ludzie ucza si¢ po-
zytywnej starosci przez ,,zywe obrazy staro$ci’.

Znaczenie kultury popularnej, mediéw dla rozwoju wolontariatu

Media, kultura popularna to optymalne miejsca dla promocji wolontariatu senioréw
oraz uczenia si¢ staro$ci przez pozytywne obrazy starosci. W odpowiedziach na pytanie,
co mogloby by¢ pomocne, aby wiecej senioréw angazowato si¢ w wolontariat, bardzo
czesto pojawial sie aspekt medidw.

Upowszechnianie wolontariatu senioréw w mediach nie tylko zwiekszyloby swia-
domos¢ odbiorcow na temat idei wolontariatu i wolontariuszy, ale takze zachecitoby
senioréw do podejmowania tego rodzaju aktywno$ci. Pokazywanie w mediach obrazu
aktywnego seniora wolontariusza nie tylko ,,oswajaloby” ze staroscia, ale ,,pozwolitoby”
istnie¢ seniorowi w przestrzeni publicznej, w mediach.

0 A. Pawlina, op. cit.
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Kolejnym obszarem uczenia si¢ starosci przez obecnos¢ oséb starych sa miejsca
uzytku publicznego. W takich miejscach osoby stare czesto sg ,,przezroczyste” — nie-
zauwazalne. Ich obecno$¢ w teatrze, kinie, na koncertach, wystawach, w kawiarniach,
pubach, uczelniach wyzszych jest znikoma*'. Osoba stara czgsto traktowana jest
przedmiotowo, jako element zbedny, zawadzajacy, problematyczny. Podobnie jest z wo-
lontariatem. Senior jako wolontariusz jest rzadko widziany w przestrzeni publiczne;.
Przyktadem moze by¢ organizowana corocznie przez Jurka Owsiaka Wielka Orkiestra
Swigtecznej Pomocy, skupiajgca ogromng liczbe wolontariuszy, ale gtéwnie mtodych
0s0b. Niewielu jest wolontariuszy seniorow.

Budzenie, ksztaltowanie $wiadomo$ci obecnos$ci osob starych w spoteczenstwie,
czesto pozbawionych praw, spychanych na margines spoteczny, jest wyzwaniem
stawianym przed szeroko rozumiang edukacja. Jak twierdzi Tapio Aittola: ,uczenie
sie jest sktadowa codziennego $wiata Zycia, jego praktyczne dzialania oraz wszystkie
sfery zycia codziennego i sytuacje dzialania powinny by¢ traktowane i badane jako

znaczace i uczgce .

Wolontariat jako miejsce uczenia sie¢ i ,stawania sie lepszym cztowiekiem”

Jak pokazuja przeprowadzone badania, wolontariat — wspotpraca z mfodymi osoba-
mi, wspdlobecnos¢, dzielenie doswiadczen, wymiana pogladéw — pomaga seniorom
w samorefleksji nad ich Zyciem. Determinuje zmiany w pogladach, zalozeniach, po-
strzeganiu siebie, innych i §wiata.

Badani seniorzy wolontariusze chcg sie uczy¢ takze pozaformalnie. Chetnie wzieliby
udzial w réznego typu szkoleniach i kursach.

Bycie wolontariuszem zwigksza pewno$¢ siebie i daje mozliwos$¢ sprawdzenia
swoich mozliwoscii umiejetnosci. Wszyscy badani seniorzy wolontariusze odczuwaja
korzyséciz angazowania si¢ w wolontariat. Dzialania wolontarystyczne daja mozliwo$¢
spotkania ciekawych ludzi, z ktérymi mozna wymienia¢ doswiadczenia, dzieli¢ zainte-
resowania. Wspdlobecno$¢ stwarza okazje dla rozwoju umiejetnosci komunikacyjnych
i interpersonalnych.

Wolontariusze seniorzy ucza si¢ lepszego rozumienia i stuchania innych, pokory,
cierpliwosci 1 tolerancji. Otwierajg sie na szersza perspektywe poznawcza, budujg
zaufanie i ucza si¢ dystansu do samych siebie. Jak twierdzg badani seniorzy, zaangazo-
wanie w wolontariat umacnia charakter, uczy umiejetnosci rozwigzywania problemow
i punktualno$ci. Przez dziatania wolontarystyczne seniorzy odnajdujg sens zycia, pod-

M. Malec, op. cit.

2 T. Aittola, Reflections on Learning in Everyday Life, [w:] Adult education and Democratic Citi-
zenship I, red. A. Bron, J. Field, E. Kurantowicz, Krakow 1998, s. 107.
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nosza poczucie wlasnej wartosci oraz uzyskuja wiedz¢ na temat wartosci i waznosci
wolontariatu. Z analizy odpowiedzi badanych senioréw wynika, Ze zaangazowanie
w wolontariat dokonato transformacji w nich samych, stali si¢ ,,lepszymi ludzmi’,
bardziej optymistycznymi i otwartymi na siebie, innych i $wiat.

Seniorzy wolontariusze, dzialajagc w wolontariacie, uczg sie siebie, innych i §wiata.
Swiata, ktdry jest peten znaczen i symboli. Cztowiek, bedac sktadowa tego $wiata,
nieustannie uczy si¢ w nim przebywac. Jak twierdzi Peter Jarvis, uczenie si¢

jest kombinacja procesow odbywajacych sie przez cale zycie, poprzez ktdre cala osoba - ciato
(genetyczne, fizyczne i biologiczne) i umyslt (znaczenie, wiedza, umiejetnosci, wartoéci, po-
stawa, emocje, przekonania i uczucia) do$wiadczajg spotecznych sytuacji, ktorych tres¢ jest
transformowana kognitywnie, emocjonalnie lub praktycznie (lub w dowolnej konfiguracji),
a nastepnie integrowana z indywidualng biografig jednostki, czego rezultatem jest permanentnie
doswiadczajaca osoba®.

Analiza zebranego materialu badawczego pokazuje, Ze potrzeba rozwoju, doksztat-
cania, uczenia si¢ jest znamienna dla os6b w wieku poznej dorostosci. Jak twierdzi John
Field*, doro$li doksztalcajg sie i uczestniczg w organizowaniu swojej edukacji podczas
calego Zycia, a uczenie pozaformalne przenika do ich Zycia codziennego.

Zakoriczenie (wskazéwki dla praktyki)

Jak pokazatly uzyskane wyniki niewielkiego projektu badawczego, doswiadczenie po-
czucia spelnienia, zadowolenia, uczenie si¢ (zardéwno oséb starych, jaki oséb mtodych
od starych) oraz stawanie sie ,,lepszym czlowiekiem” to istotne powody, dla ktorych
warto angazowac sie w wolontariat. Wolontariat stwarza osobom starym sposobnos¢
podniesienia jakosci zycia oraz daje innym mozliwos$¢ korzystania z ich do§wiadczenia
i wiedzy. Promowanie pozytywnego obrazu osoby starej, takze w przestrzeni wolon-
tariatu, jest wyzwaniem zaréwno dla spoteczenstwa, jak i edukacji. Korzysci z bycia
wolontariuszem sa wieloptaszczyznowe. Osoby stare, angazujac si¢ w wolontariat,
pomagajg innym, wspierajg si¢ nawzajem, ale takze wykazuja postawe aktywnego se-
nioraw szybko zmieniajacym si¢ §wiecie. Bycie wolontariuszem redukuje, przetamuje
izolacje i wycofanie oraz jest egzemplifikacjg aktywnego Zycia i starzenia sie.
Konkludujac, dzialania wolontarystyczne daja osobom starym poczucie wartosci
i waznosci spolecznej. Pomagaja w zmianie postrzegania siebie jako uczacych si¢ oraz
»~dawcow”, a nie niepotrzebnych ,biorcéw”. Przetamywanie przez same osoby stare
stygmatyzujacego stereotypu bezwartosciowego innego starego jest jednym z kluczo-

# P Jarvis, op. cit., s. 30-31.
*]. Field, Lifelong learning and the new educational order, Stoke on Trent and Sterling 2002.



Wolontariat jako przestrzeri uczenia sig seniorow 119

wych zadan spotecznych. Wolontariat jest przestrzenia, w ktdrej wystepuje uczenie si¢
do starosci, przez obrazy staro$ci oraz w starosci.

Przeprowadzone badania pokazuja pozytywny obraz seniora wolontariusza, jed-
nakze dla wykazania specyfiki (potrzeb, problemdw, korzysci) oraz potwierdzenia
zaproponowanych konkluzji potrzebne sa interdyscyplinarne badania uwzgledniajace
szersze konteksty.

VOLUNTEERING AS SPACE OF SENIORS’ LEARNING
Summary

The volunteering of seniors is quite a new idea in Poland and raises a lot of controversies even
among seniors themselves. Volunteering is more popular among young people. The young genera-
tion which is considered to be active on the vocational, educational and family fields has one more
social task — volunteering. The elderly people - retired, who have more free time to do different
things, also want to be active citizens but are identified with passive role in the community.

The aim of the article is to present a fragment of social world. The article is divided into two
parts — theoretical and empirical ones. The first part presents idea of three models of learning: learn-
ing to get old, learning by being old and learning in later life, theoretical discussion about formal,
non-formal and informal volunteering in the context of activity of seniors (referring to University of
the Third Age as the example of non-formal volunteering of seniors). The other part presents analyse
of the data collected from the seniors’ volunteers from “Foundation of Active Senior” presenting
volunteering as the space of seniors learning.

Keywords: senior, voluntary, learning, activity, elderly
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PROJEKT MIEDZYPOKOLENIOWY W KSZTALCENIU
GERAGOGOW | ANIMATOROW KULTURY

Demograficzne starzenie si¢ spoteczenstw stanowi wazne wyzwanie nie tylko dla
ekonomii, gospodarki, systemdéw opieki zdrowotnej i pomocy spolecznej, ale réwniez
dla edukacji. Ta ostatnia stanowi rzeczywistos¢ bardzo zréznicowana: dotyczy ludzi
mtlodych i starych, ma charakter ogdlny badz specjalistyczny, instytucjonalny lub
nieformalny, incydentalny, a zarazem permanentny. Problematyka staro$ci dotyczy
wszystkich tych wymiaréw, w kazdym jednak realizowana jest inaczej przy zastoso-
waniu odmiennych metod i $rodkow.

Niniejszy tekst bedzie dotyczyl edukacji przygotowujacej specjalistow do pracy
pedagogicznej z osobami starszymi, ze szczegélnym uwzglednieniem kontaktéw
miedzypokoleniowych. Podjecie tej tematyki jest motywowane czynnikami natury spo-
teczno-kulturoweji dydaktyczno-metodycznej. Pierwsze z nich, stosunkowo oczywiste,
dotyczg wspdtobecnosci pokolen w zyciu spotecznym. Jej specyfika warunkowana jest
z jednej strony wzrostem liczby osob starszych, z drugiej zas coraz wigkszym dystansem
miedzypokoleniowym, u Zrédel ktdrego leza chocby przemiany struktury rodzinnej,
technicyzacja Zycia, wigksza mobilno$¢ pokolen. Méwi si¢ o potrzebie tworzenia ,,szkot
relacji miedzypokoleniowych™, w ktérych mlodzii starzy mieliby szanse wzajemnego
poznawania si¢, nabywania kompetencji potrzebnych do budowania relacji. Akcentowa-
ne sg rowniez pozytywne skutki ptyngce z zacie$nienia wiezi miedzygeneracyjnych, do
ktorych naleza miedzy innymi przelamywanie pokoleniowych stereotypow, budowanie
spolecznego kapitalu oraz tworzenie spoleczenstwa inkluzywnego?.

Zasadno$¢ rozwijania ksztalcenia z uwzglednieniem kontaktéw miedzygenera-
cyjnych potwierdzajg rowniez argumenty formulowane z perspektywy dydaktyczno-
-metodycznej. Praktycyi teoretycy edukacji w omawianej dziedzinie wskazujg na brak
skonkretyzowanego profilu kompetencji pedagoga/animatora pracujacego z mlodszym

! Zob. M. Nowak, Pedagogika wzoréw i pedagogika spotkania w dialogu pokoleni, [w:] Dialog
pokolet. Studium interdyscyplinarne, red. K. Franczak, Warszawa 2007, s. 96.
? Zob. F. Holland, Why do we need inter-generational learning?, [w:] The ADD LIFE European

Tool Kit for Developing Inter-generational Learning in Higher Education, red. A. Waxenegger, Gratz
2008, s. 5.
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i starszym pokoleniem® oraz uznanej koncepcji ksztalcenia miedzypokoleniowego*.
Potrzebny jest zatem metodyczny know-how® edukacji w tej dziedzinie, osadzony
w adekwatnych podstawach teoretycznych wskazujacych jej celei zasady. Wypracowy-
wane sg one jako rezultat coraz liczniejszych projektéw animacyjnych i edukacyjnych
realizowanych w réznych kontekstach srodowiskowych, réwniez w ksztalceniu na
poziomie wyzszym.

Tego typu opis refleksyjnej praktyki dydaktycznej i wynikajacych z niej wnioskéw
zostanie przedstawiony w niniejszym artykule. Rozpoczniemy go od nakreslenia zbioru
kompetencji koniecznych w pracy animatora/geragoga®. Nastepnie zostang omdéwione
ramy koncepcyjne, organizacyjne i przebieg projektu miedzygeneracyjnych spotkan
realizowanego w ramach ksztalcenia uniwersyteckiego. Na podstawie informacji zwrot-
nych uzyskanych od studentéw w nim uczestniczgcych sprobujemy réwniez ukazaé
jego efektywnos¢ w nabywaniu kompetencji animacyjnych.

Kompetencje animatora oséb starszych

W literaturze dotyczacej zarzadzania personelem, zrédtowej dla definiowania kompe-
tencji, znajdujemy szerokie spectrum znaczen i klasyfikacji dotyczacych tego terminu.
Claude Levy-Leboyer” wiaze je ze ,zintegrowanym wykorzystaniem zdolnosci, cech
osobowosci, a takze nabytej wiedzy i umiejetnosci, w celu doprowadzenia do wyko-
nania zlozonej misji [zadania - przyp. aut.]”®. Wskazywane s3 réwniez inne elementy
skltadowe kompetencji, takie jak: poziom motywacji, wyznawane wartosci i zasady,
style dzialania, zainteresowania’. Towarzyszy im jednoczesnie wielo$¢ typologii kom-
petencji tworzonych adekwatnie do okreslonych grup zadan zawodowych. Wyrdznia

* Zob. T.A. Pinto, Rekomendacje i wnioski, [w:] Przewodnik jak planowac¢ i organizowac dialog
miedzypokoleniowy. Razem: wczoraj, dzis i jutro, red. T.A. Pinto, przel. B. Cieszynska, Publikacja
projektu MATES 2008/2009, s. 24.

* Zob. B. Weigl, Edukacja miedzypokoleniowa w procesie uczenia si¢ przez cate zycie, [w:] Mlodos¢
i staro$¢. Integracja pokole#, red. B. Bugajska, Szczecin 2010, s. 170.

* Ibidem.

¢ Okreélenia te w artykule beda stosowane zamiennie — odnoszg si¢ do uczestnikoéw prezento-
wanego projektu ksztalcenia migdzypokoleniowego, studentéw pedagogiki: przysztych animatorow
kultury (animatorzy) oraz przygotowujacych si¢ do pracy z osobami starszymi (geragodzy).

7 Francuska profesor psychologii pracy zajmujaca si¢ badaniami i doradztwem w zakresie mo-
tywacji i kompetencji zawodowych w przedsigbiorstwach.

8 Kierowanie kompetencjami — bilanse doswiadczeri zawodowych, przel. M. Egeman, Warszawa
1997, s. 19, cyt. za: P. Oleksiak, Kompetencje — uzgodnienia terminologiczne, [w:] Nauczyciel. Rozwdj
zawodowy i kompetencje, red. E. Przygonska, Torun 2010, s. 67.

° P. Oleksiak, op. cit., s. 70-71.
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sie kompetencje koncepcyjne’ i organizacyjne, spoleczne (w tym komunikacyjne),
techniczne'!, w zakresie dzialania i refleksyjne'? i wiele innych. Réznorodno$¢ zna-
czeniowa i klasyfikacyjna pojecia ,, kompetencje” implikuje dokonanie charakterystyki
kompetencji zawodowych animatora 0séb starszych w sposob opisowy.

Zaznaczy¢ przy tym nalezy, ze nie wszystkie wymiary kompetencji, a zarazem spo-
soby ich nabywania, da sie jednoznacznie okresli¢, pozostaja bowiem w sferze trudno
uchwytnych emocji, warto$ci, postaw. Warto przytoczy¢ w tym kontekécie model géry
lodowej w teorii indywidualnych kompetencji zawodowych Lylea i Signe Spencerow?’.
Widoczny wierzchotek gory obrazuje wiedze i umiejetnosci, a jej pozostata, ukryta
cze$¢ oznacza przyjmowane wartosci, postawy, cechy osobowosci, poziom motywacji'.
To wlasnie one majg kluczowe znaczenie dla efektywnosci pracy, sg jednak znacznie
trudniej modyfikowalne® z racji niemierzalno$ci proceséw zachodzacych w wewnetrz-
nej sferze funkcjonowania czlowieka.

Charakterystyka kompetencji animatora obejmuje gléwnie sfere wiedzy i umiejet-
nosci, co nie znaczy, ze skupia si¢ tylko i wylacznie na ,,technicznym” podejsciu do pracy
z osobami starszymi. Akcentuje rowniez znaczenie odpowiedniej postawy animatora,
podbudowanej warto$ciamii przejawiajacej sie miedzy innymi w refleksyjnym podej-
$ciu do praktyki. Wiedza specjalisty — geragoga powinna dotyczy¢ nastepujacych ob-
szaréw: przedmiotowego — specyfiki starosci, funkcjonowania i potrzeb osob starszych
oraz indywidualnych i $rodowiskowych czynnikéw je warunkujacych's; metodycznego
- form, metod i $rodkéw mozliwych do wykorzystania w pracy z seniorami; organi-
zacyjnego — projektowania i realizowania dziatan animacyjnych z osobami starszymi;

1 B.M. Szulc, Wiedza czy mgdrosé? Kompetencje i wartosci we wspolczesnym spoleczeristwie,
[w:] Nauczyciel andragog we wspélczesnym spoleczeristwie, red. W. Horyn, J. Maciejewski, Wroctaw
2010, s. 24-25.

' Por. A. Jaroszewska, Kompetencje kluczowe nauczyciela geragoga w kontekscie nauczania jezykéw
obcych, [w:] Nauczyciel andragog..., s. 102.

2 Wchodzace w sktad koncepcji Competency Based Adult Education - zob. J. Reischmann, W jaki
spos6b uczyé ,kompetencji”? Andragogiczno-dydaktyczne rozwazania pomiedzy wiedzg a umiejetno-
Sciami, [w:] Perspektywy i tendencje edukacji doroslych. Wybér tekstéw, wyd. U. Gartenschlaeger, H.
Hinzen, przel. B. Ozimek, Warszawa 2002, s. 129.

3 L.M. Spencer, Competence at Work. Models for Superior Performance, New York 1993, za:
E. Przygonska, Kompetencje nauczyciela-wychowawcy, [w:] Nauczyciel. Rozwdj zawodowy...,s. 127.
Autorzy teorii s3 amerykanskimi praktykami zarzadzania w przedsiebiorstwie. Prowadza réwniez
badania nad kompetencjami zawodowymi.

' Ibidem.

15 Zob. P. Oleksiak, op. cit., s. 67.

' Por. A. Leszczynska-Rajchert, Geragogiczne aspekty w ksztatceniu asystentéw o0sob starszych,
[w:] Wspdlczesne wyzwania edukacji dorostych. Obszary wspotpracy gerontologii i andragogiki, red.
L. Frackiewicz, E. Gérnikowska-Zwolak, Mystowice 2008, s. 135.
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spolecznego — sposobéw komunikowania i budowania relacji interpersonalnych, w tym
miedzygeneracyjnych, a takze zasad dynamiki grupowe;j'’.

Ten dos¢ ogolnie scharakteryzowany zasob wiedzy winien znalez¢ przetozenie
na praktyke dziatan animacyjnych, czyli umiejetnosci refleksyjnego - kierowanego
odpowiedziami na pytania: dla kogo?, w jakim celu?, w jaki sposob? - zastosowania
posiadanych informacji w konkretnym kontekscie sytuacyjnym'® pracy z seniorami.
Sfery wiedzy i umiejetnosci powinny uzupeinia¢ kompetencje z ,,ukrytego” obszaru
wartosci, postaw, cech osobowosciowych: otwarto$¢, zaangazowanie, odpowiedzialnos¢,
szacunek dla innych, $wiadomos¢ siebie i wlasnych mozliwosci, kreatywno$¢, odpor-
no$¢ na niepowodzenia. To wlasnie one uwazane sg przez wielu autoréw za kluczowe
dla pracy animacyjnej'’, ze swej natury ,trudnej i subtelnej”.

Zarysowany wyzej profil kompetencyjny stanowi jedynie propozycje pozadanych,
wskazywanych w literaturze przedmiotu i opartych na praktyce dydaktycznej, cech
animatora. Nieco sztucznie traktowane w sposob rozlaczny poszczegdlne wymiary
kompetencji w rzeczywistosci stanowia calos¢, w ktdrej sfery wiedzy, umiejetnosci, cech
osobowosciowych i wartosci wzajemnie si¢ przenikaja, warunkujac powodzenie dziatan
animacyjnych. Pojawia sie pytanie o sposéb nabywania tego zlozonego zbioru poza-
danych cech, a zarazem o metodyke ksztalcenia specjalistow przygotowujacych si¢ do
pracy w tym charakterze. Jednym z optymalnych sposobow ksztatcenia w tym zakresie
wydaje si¢ uczenie sie przez doswiadczenie? Iaczace wiedze merytoryczng i metodyczng
z bezposrednim kontaktem z odbiorcg — osobg starsza. Metoda wykorzystujaca tego
rodzaju interakcje jest projekt. Ten do$¢ szeroko rozpowszechniony w edukacji sposob
ksztalcenia w niniejszym tekscie przedstawiony zostanie w odniesieniu do kontekstu
spotkan miedzygeneracyjnych z pominieciem jego ogélnej charakterystyki*.

Projekt ksztatcenia miedzypokoleniowego

Spotkania mi¢dzypokoleniowe stanowily o§ merytoryczngi organizacyjng projektu dy-
daktycznego przeprowadzonego w ramach ¢wiczen animacja kulturalna oséb dorostych
i senioréw przeznaczonych dla uczestnikow stacjonarnych studiow pedagogicznych

17 Zob. M. Nowak, op. cit., s. 97.
18 Zob. J. Reischmann, op. cit., s. 129.

1 Szerzej na ten temat w: Akademickie ksztatcenie animatorow i menedzeréw kultury w Polsce.
Koncepcje, doswiadczenia, wyzwania, red. B. Jedlewska, Lublin 2006.

2 T. Aleksander, W sprawie integralnej strategii ksztatcenia animatoréw, [w:] Akademickie
ksztalcenie animatoréw..., s. 145.

21 Zob. S. Stowinska, Uczenie si¢ przez doswiadczenie, czyli metoda projektow w ksztalceniu ani-
matoréw kultury, ,Dyskursy Mlodych Andragogéw” 2010, t. 11, red. M. Olejarz, s. 43-52.

2 Na ten temat m.in. M.S. Szymanski, O metodzie projektow, Warszawa 2010.
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IT stopnia w Katolickim Uniwersytecie Lubelskim Jana Pawla II o specjalnosciach:
animacja kultury z elementami arteterapii oraz edukacja dorostych i gerontologia,
realizowanych w kazdej z 15-osobowych grup odpowiednio w wymiarze 10 i 15 go-
dzin. Odbiorcami spotkan ukierunkowanych na animacj¢ czasu wolnego byli seniorzy
ze Srodowiskowego Domu Samopomocy dla 0s6b z zaburzeniami pamieci (SDS) - 25
0s6b oraz z Klubu Aktywnego Seniora (KAS) — 15 0s6b. Zajecia odbywaty sie cyklicznie
(razw tygodniu) i obejmowaly nastepujace etapy procesu dydaktycznego realizowane
przy zastosowaniu okre$lonych metod (rys. 1).

Rysunek 1. Przebieg, tres¢ i metodyka procesu dydaktycznego w projekcie
ksztalcenia miedzypokoleniowego

= Treéci ogdlne: 1. Ustalenie tematyki " Realizacja zaje¢ " Feedback
§ specyfika starosci zajet — 1,6 godz. spotkan animacyjny —
ﬁ i animacji senioréw Z seniorami w trakcie
< . i po catosci
s 2. Propozyge form = Dokumentacja szeé
i = Tresci szczegolowe: realizacji
= grupa docelowa
i kontekst 3. Wybor najlepszych
> Srodowiskowy koncepcji
4
3
z 1. 2. 3. 4.
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[a)
>
(=] ® Prezentacja =Metoda problemowa ® Praca grupowa = Formularz
multimedialna i w parach informacji zwrotnej
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< ® Praca w grupie = Burza mozgow " Zajecia plastyczne, anonimowo
~ muzyczne, medialne, " Dyskusja
> ) ) kuliname, biograficzne
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Zrédlo: opracowanie wlasne.

Opis przebiegu zaje¢ zostanie przedstawiony przez pryzmat doswiadczen uczest-
nikéw projektu i refleksji nad jego realizacja dokonanej z perspektywy czasu. Bedzie
on zawieral charakterystyke poszczegdlnych etapéw projektowych uzupelniong
jednoczesnie wnioskami ptynacymi z ich realizacji. Dokonane analizy sg oparte na
informacjach zwrotnych zbieranych od studentdw, czesciowo réwniez od senioréw
i personelu placéwek, w trakcie i po zakonczeniu dzialan animacyjnych.

Celem wprowadzenia do zaje¢ bylo zapoznanie studentéw z ogdlnymi informacjami
na temat: specyfiki psychologicznej, zdrowotnej, spotecznej staro$ci; aktywnosci osob
starszych; form i metod pracy animacyjnej z ta grupa odbiorcow, a takze dostarcze-
nie podstawowych informacji na temat docelowej grupy senioréw uczestniczacych
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w zajeciach: liczebno$ci, kondycji psychofizycznej (w tym specyfiki funkcjonowania
0s6b z zaburzeniami pamieci), preferencji co do sposobow spedzania czasu wolnego,
kontekstu srodowiskowego (pomieszczenia, pora zaje¢, relacje miedzy uczestnikami).
Jak si¢ okazalo, czas przeznaczony na realizacje tej czesci projektu byl zdecydowanie za
krotki, a zaprezentowane tresci zbyt ogolne. Zabraklo wczesniejszego, bezposredniego
spotkania z seniorami i pracownikami placéwek, wzajemnego poznania i diagnozy
potrzeb w kontekscie planowanych zaje¢. Mankament ten szczegdlnie uwidocznil sig
w przypadku spotkan w Srodowiskowym Domu Samopomocy (SDS), gdzie indywi-
dualne uwarunkowania psychofizyczne odbiorcéw decydowaly w znacznym stopniu
o mozliwosci uczestnictwa w proponowanych formach animacyjnych. Dostosowanie
lub niedostosowanie tre$ci i metod zaje¢ ujawnialy sie dopiero w trakcie ich realizacji
i wymagaly elastycznej reakcji ze strony prowadzacych. Efektem etapu wprowadzenia
byto sformutowanie zadania - praktycznego problemu (organizacja zaje¢ wolnoczaso-
wych dla senioréw), przed ktdrego rozwigzaniem stawali uczestnicy zajec.

Etap konceptualizacji stanowil jedng z najbardziej dynamicznych czesci projektu.
Dawal szanse kreatywnego proponowania i planowania konkretnych dzialan animacyj-
nych z seniorami, chetnie wykorzystywang przez studentéw. Znacznie efektywniejsza
okazywata si¢ jednak kreatywno$¢ ukierunkowana okreslonym tematem zajec sygnali-
zowanym przez pracownikéw domu lub uczestnikéw klubu (np. spotkanie wokoét wspo-
mnien, Dzienn Wiosny). Dostarczal on pewnych ram, w ktérych swobodnie poruszali
sie studenci, proponujac, na zasadzie burzy moézgéw, odpowiednie formy zajec.

Stopien trudnosci pracy na etapie konceptualizacji wzrastal wraz z precyzowaniem
ostatecznego ksztaltu dzialan animacyjnych. Pierwszy krok stanowil wybor konkret-
nych form i metod dzialan, sposrod wielu zaproponowanych. Podczas wyboru w bez-
posredni sposdb ujawnifa si¢ dynamika grupowa wskazujgca na okreslone funkcje
na przykiad ,lideréw” i ,,blokeré6w” pelnione przez studentéw?, ktore warunkowaty
ostateczne rozwigzanie problemu. Po ustaleniu listy oraz kolejnosci proponowanych
seniorom aktywnosci nadszed! czas na kolejne ,,waskie gardlo” w realizacji projektu
- ustalenie odpowiedzialnosci za poszczegélne punkty programu. Funkcje wspoma-
gajaca w laczeniu animatorskiego zapalu z realizmem praktycznego dzialania pelnit
prowadzacy. Kierowanie dyskusja, dazenie do klarownoéci ustalen ulatwily wypraco-
wanie ostatecznego konspektu spotkania miedzypokoleniowego zawierajacego opis
poszczegolnych dziatan, uwzgledniajacego osoby odpowiedzialne za ich realizacje

# ,Liderami” byli studenci odwaznie zglaszajacy pomysty dotyczace ksztaltu spotkania, jak
réwniez sklaniajacy grupe do ich akceptacji. Do ,,blokeréw” zas nalezeli ci, ktorzy sprzeciwiali sie
przyjeciu dyskutowanych propozycji, podajac subiektywne, jak réwniez obiektywne argumenty.

* Moment trudny, stanowigcy szczegdlne wyzwanie w planowaniu dziatan — por. Dydaktyka
i metodyka edukacji dorostych. Materialy dydaktyczne do zajec z teorii i praktyki, red. E. Przybylska,
Warszawa 2004, s. 27, 31.
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oraz potrzebne do tego $rodki. Ustalenia koncepcyjne byly dostepne dla wszystkich
uczestnikow w formie elektronicznej (konspekt zamieszczany na stronie internetowe;j)
i umozliwialy kontynuacje organizacji az do wyznaczonego terminu spotkania z se-
niorami. Ogoélnym wnioskiem plynacym z do$wiadczen etapu konceptualizacji moze
by¢ stwierdzenie, iz kreatywno$¢ oraz poczucie sprawczosci organizatoréw potaczone
z koordynacja ze strony prowadzgcego przynosza pozytywne rezultaty w postaci
sprecyzowanego planu dziatan animacyjnych. Brak strukturalizacji przektada sie za$
na rozmytg odpowiedzialnos$¢ za zadania i nizszg jakos$¢ grupowej pracy koncepcyjnej
i organizacyjnej oraz samego przedsiewziecia animacyjnego.

Gléwnym etapem projektowym, dajagcym szczegdlng szanse uczenia si¢ przez
doswiadczenie, byly spotkania z seniorami wypetnione réznymi aktywno$ciami wol-
noczasowymi proponowanymiw formie zaje¢ plastycznych, muzycznych, medialnych,
okolicznosciowych, wspomnieniowo-biograficznych. Bezpo$rednie zetkniecie mtodos$ci
i staro$ci przejawialo sie w zréznicowanej formie: w dobieranych technikach, na przy-
kfad nagrywanie klipu-wywiadu z Zyczeniami dla pan z okazji Dnia Kobiet przez star-
szych pandéw z pomoca studentéw; w stosowanych metodach, na przyktad wspolnego
(studencko-seniorskiego) opracowania stownej i choreograficznej prezentacji fraszki
Jana Kochanowskiego Szlachetne zdrowie w okreslonym gatunku muzycznym (disco,
rap, muzyka klasyczna, ludowa) w ramach zaje¢ ,Muzyczna podroz”, czy ,kucharze-
nia” - przygotowania pieczonych owocodw - stodkiego upominku z okazji Dnia Babci,
wzbogaconego Zyczeniami nagranymi dla senioréw przez przedszkolakow. Réwniez
sama tematyka zaje¢ koncentrowata sie czesto wokot przesztosci i terazniejszosci, jak
stato si¢ cho¢by w przypadku spotkania wspomnieniowego, podczas ktérego motywem
wywolawczym byly stare, czesto dzi$ juz nieuzywane przedmioty (zelazko z dusza,
lampa naftowa, plyty winylowe, wypelnione trocinami pluszaki itp.). Sposrod nich
kazdy z senioréw moglt wybrac jeden i opowiedzie¢ zwigzana z nim osobista historie,
najpierw w miedzypokoleniowych parach, a potem wszystkim uczestnikom. Zalete
spotkan stanowily grupowy charakter dziatan oraz proporcjonalna liczba mlodszych
i starszych uczestnikow. Bezposredni charakter kontaktéw ,jeden na jeden” sprzyjat
wzajemnemu poznawaniu si¢ i nawigzywaniu blizszych relacji.

Dziafania animacyjne dostarczyly studentom zaréwno pozytywnych zaskoczen, jak
i rozwojowych trudno$ci. Pierwsze z nich dotyczyly postawy otwartosci, zainteresowa-
nia, zaangazowania i checi wspolpracy ze strony senioréw oraz sprzyjajacej, zyczliwej
atmosfery, jaka udalo si¢ wspdlnie stworzy¢. Zostaly rowniez dostrzezone mocne stro-
ny animatoréw — pozytywne nastawienie do dzialania, zaangazowanie, kreatywnos¢,
umiejetno$¢ wspdlpracy potocznie okreslong jako ,zgranie”. Pozytywne wrazenia
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zrownowazone jednak zostaly krytycznym podejsciem do wlasnej pracy i organizacji
zaje¢. Wskazywano na niepewnos¢ i brak doswiadczenia, dezorganizacje, nieradzenie
sobie z powierzonym punktem programu. Jedng z przyczyn w opinii studentéw byta
niewystarczajgca znajomos¢ grupy docelowej, skutkujaca na przyktad trudnosciami
w kontakcie i nieadekwatnoscig proponowanych zadan w przypadku oséb z zaburze-
niami pamieci. Etap wlasciwych dziatan animacyjnych byt rzeczywistym sprawdzianem
realizacji etapow wezesniejszych. Ujawnil takze koniecznos¢ elastycznego reagowania
animatoréw na uwarunkowania procesu animacji — kondycje psychofizyczna uczest-
nikéw (np. za matla czcionka tekstu, trudnosci w zrozumieniu zadan) oraz zmiany
sytuacyjne zachodzace w trakcie spotkania (mniejsze lub wieksze zaangazowanie
uczestnikoéw w proponowane aktywnosci). Potwierdza to tez¢ o potrzebie taczenia
postaw spontanicznosci i ukierunkowania w dzialaniach animacyjnych.

Podsumowaniem realizacji cato$ci projektu byl krétki etap ewaluacji polegajacy
na wypelnieniu kwestionariusza feedbacku animacyjnego®, w ktérym studenci mogli
anonimowo wyrazi¢ swojg opini¢ na temat pozytywnych i negatywnych aspektow
przedsiewziecia z rozrdznieniem na informacje o samym spotkaniui jego odbiorcach
oraz autorefleksje nad wlasna pracg animacyjna. Kwestionariusz ten byt wypelniany
w trakcie calego cyklu zajec¢ oraz po jego zakonczeniu. Dawal, w zestawieniu z grupo-
wa dyskusja, mozliwos¢ korekty aktualnych probleméw pojawiajacych si¢ w procesie
animacyjnym, dotyczacych gtéwnie zaangazowania w dziatania poszczegolnych oséb
i calej grupy. Informacje zwrotne na temat realizacji calego projektu dostarczyly row-
niez do$¢ powierzchownego®, ale jednak wgladu w ocene kompetencji animatorskich
nabytych w trakcie zajec.

Holistyczny wymiar ksztatcenia przez doswiadczenie

W opiniach studentéw na temat przedstawionego wyzej projektu pojawialo sie czesto
okres$lenie ,ciekawe do$wiadczenie”, ktére — miejmy nadzieje — cho¢ w niewielkim
stopniu, odzwierciedlato zamierzony, faczacy teorie z praktyka, charakter procesu
dydaktycznego. W bezposrednich kontaktach z osobami starszymi przyszli animatorzy
mieli szanse nabycia kompetencji w zakresie wiedzy. Dotyczyla ona: samej staroéci — tu
czesto akcentowano zmiang spojrzenia na ten etap zycia i odkrycie jego pozytywnych

» 0d ang. feedback - reakcje, opinie dotyczace czegos — zbieranie informacji zwrotnych o prze-
biegu procesu animacyjnego.

% QOpartego na analizie kilkunastu kwestionariuszy zawierajagcych dwa pytania otwarte z moz-
liwoscig pozytywnego badz negatywnego ustosunkowania si¢ respondenta.
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aspektow (,ciekawi, madrzy, aktywni ludzie”)” oraz potrzeb i preferencji senioréw od-
nos$nie do sposobdw spedzania wolnego czasu, a takze metod aktywizacjii komunikacji
z osobami starszymi. Uczestnictwo w projekcie dostarczylo rowniez studentom wiedzy
o psychofizycznych (sprawnosc¢ funkcjonowania zmystow, pamieci), srodowiskowych
(instytucjonalnych - SDS i nieformalnych - KAS) uwarunkowaniach animacji opartej
na relacjach miedzypokoleniowych.

Szanse wykorzystania nowo nabytej wiedzy stwarzaly dzialania animacyjne, czesto
wymagajace elastycznosdcii adekwatnego reagowania na potrzeby chwili (wskazywana
przez studentéw umiejetno$¢ ,,szybkiego dostosowywania sie do zwrotdéw akcji za-
burzajgcych planowy przebieg dziatan”). Sytuacyjnos¢ animacji dawala jednoczesnie
okazje ksztaltowania umiejetnosci refleksyjnego dzialania w opozycji do ,,technicznego”
wdrazania ustalonych punktéw programu przy uzyciu wyuczonych metod. Stanowila
takze, jak wynika z wypowiedzi animatoréw, wyzwanie weryfikujace przygotowanie
poszczegolnych osob do dziatan oraz odzwierciedlajace stopien integracjii umiejetnosci
wspoldziatania calej grupy.

Projekt sprzyjat rowniez nabywaniu kompetencji z zakresu znacznie trudniejszych
do wyksztalcenia cech osobowosci oraz postaw kierowanych wartosciami. Animato-
rzy artykutowali jako rezultaty uczestnictwa poznanie siebie, doswiadczenie wtasnej
sprawczo$ci, wiare we wlasne mozliwosci, umiejetno$¢ sprostania wyzwaniom. Kontakt
z seniorami — uznanie dla ich doswiadczenia, madro$ci, zasobu zyciowych do$wiadczen
- przyczynil sie takze do poczucia wewnetrznego ubogacenia, docenienia warto$ci zycia,
deklarowanych przez mlodych uczestnikow spotkan. Wplywat rowniez motywujaco
na zaangazowanie studentéw w realizowane dzialania animacyjne.

Wylaniajacy si¢ z uzyskanych informacji zwrotnych obraz efektéw projektu ksztat-
cenia miedzypokoleniowego wydaje sie korespondowac z postulatami dydaktycznymi
artykulowanymi w literaturze z zakresu animacji i andragogiki. Zaproponowana
metoda odpowiada na potrzebe taczenia teorii i praktyki w ksztalceniu animatordw,
realizowanego w bezposrednich dzialaniach w srodowisku?. Wpisuje si¢ réwniez
w pozadany model ksztalcenia procesualnego, angazujacego studenta w tworzenie
programu zaje¢, oraz ksztalcenia zintegrowanego, taczacego potrzeby uczacego sie

7O roli zaje¢ migdzygeneracyjnych w zmianie postaw wobec staroéci u studentéw zob.
Z. Zaorska, Ksztaltowanie postaw mtodziezy wobec starosci i ludzi starszych, [w:] Konflikty i integracje
pokoleniowe w Swietle literatury i innych dziedzin nauki, red. E. Loch, E. Flis-Czerniak, Lublin 2006,
s. 129-149.

2 Zob.K. Olbrycht, O rehabilitacje umiejetnosci w ksztalceniu animatoréw spoteczno-kulturalnych,
[w:] Akademickie ksztalcenie..., s. 161.
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(animatora) i $rodowiska, w ktérym odbywa sie edukacja (w tym przypadku domu
samopomocy/klubu seniora)®.

Takze zarysowany przez studentéw zbior kompetencji nabytych w trakcie realizacji
projektu odpowiada przytoczonemu wczeéniej katalogowi cech animatora oséb star-
szych. Wazne wydaje si¢ podkreslenie w nim odpowiednich cech osobowosciowych,
wlasciwej postawy animatora wobec siebie i senioréw oraz wartosci ukierunkowujacych
dzialanie animacyjne. Wymiar ten jest istotny z punktu widzenia specyfiki samej pracy
animacyjnej, ktéra wymaga z jednej strony charyzmy, entuzjazmu i zaangazowania®,
z drugiej za$ ukierunkowania przez wartosci. Wyznaczajg one cel i forme dzialan
animacyjnych®! oraz ksztaltuja wzajemne odniesienia miedzy ich uczestnikami. Zycie
w staroéci rowniez w naturalny sposob sklania sie ku niematerialnemu wymiarowi
rzeczywistosci. Blizsze sg jej wartosci duchowe®, pogtebione relacje miedzyludzkie niz
nacisk na sprawnos¢, efektywnos¢ i wydajnos¢ dziatania. Wydaje sie wiec, ze plaszczy-
zna wartosci stanowi wazny punkt wspolny w relacjach miedzypokoleniowych oraz
kluczowy element w ksztalceniu animatoréw i geragogow.

Podsumowujac calo$¢ podjetych w artykule rozwazan, trzeba wskazaé na sygna-
lizowane wczesniej ograniczenia w realizacji proponowanej metody dydaktycznej.
Do takich z pewno$cig nalezy maty wymiar godzinowy zaje¢, w ramach ktoérych byt
realizowany projekt. Utrudniato to realizacje projektu na etapach: wprowadzenia
(niewystarczajacy zasob wiedzy przedmiotowej i metodycznej u studentéw), koncep-
tualizacjii planowania (presja czasui koniecznos¢ komunikacji internetowej), dziatan
animacyjnych (maksymalnie trzy spotkania z seniorami realizowane w trakcie calego
programu zajec) oraz ewaluacji (skrétowy formularz feedbacku i ograniczona mozli-
wos¢ przeprowadzenia dyskusji podsumowujacej). Braki te jednocze$nie wskazujg na
potrzebe zmian w programach ksztalcenia. Uczenie si¢ przez doswiadczenie wymaga
znacznie wigkszego nakladu czasu i zaangazowania zaréwno w fazie planowania, jak
i realizacji. Naklady wydaja si¢ jednak proporcjonalne do rezultatow, a projekty mie-
dzygeneracyjne stanowig wazny obszar w stale rozwijajacej sie metodyce ksztatcenia
specjalistow pracujacych z osobami starszymi. Bezposrednie doswiadczenie spotkania

¥ Por. E. Skibinska, Oczekiwania studentéw a program ksztalcenia andragogicznego, [w:] Wy-
zwania wspolczesnej edukacji dorostych. Andragogika jako przedmiot akademicki, red. A. Fabis,
Mystowice-Zakopane 2004, s. 197-205.

* Autorzy czesto wskazuja na ich naturalny, wrodzony charakter — zob. m.in. A. Kargulowa,
Animator kultury ,mimochodem”, [w:] Akademickie ksztatcenie animatoréw...,s. 117.

31 Zob. M. Kopczyniska, Przyczynek do dyskusji o ksztalceniu animatoréw, [w:] Akademickie
ksztalcenie animatoréw..., s. 145.

32 Por. K. Uzar, Wychowanie w perspektywie starosci. Personalistyczne podstawy geragogiki, Lublin
2011, s. 100-106.
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obu pokolen jest bowiem zawsze szansg wzajemnej wymiany wartosci i nabywania
nowych kompetencji.

A CROSS-GENERATIONAL PROJECT IN TRAINING OF EDUCATORS
FOR THE ELDERLY AND CULTURAL FACILITATORS

Summary

The article undertakes the issue of training of specialists in the field of socio-cultural activities for
the elderly with the use of cross-generational project method. It describes classes carried out in co-
operation between the university and two day care facilities for seniors. There have been presented
free time activities conducted by students for seniors: its theoretical frames (competence theory,
experiential learning), organizational frames and stages (introduction, conceptualization, activa-
tion, evaluation). Also the assessment of the effectiveness of the project method in gaining compe-
tences necessary in socio-cultural work with the elderly has been attempted. The students” feedback
indicates the acquirement of: new knowledge of old age, its specificity and the way it conditions the
process of facilitation; capability of group cooperation and flexible use of methods adequate to the
age of participants; professional self-awareness in the work with the elderly. Also the change in view
on aging and the realization that there are values specific for this period of life have been pointed
out. Learning from experience in cross-generational relations got the holistic character and may
create the favourable conditions for gaining diverse competencies to work with the elderly. The
difficulties in running cross-generational projects in frames of university education and ways of
overcoming them have been discussed in the article too.

Keywords: intergenerational learning, experiential learning, project method, educational gerontol-
ogy
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W literaturze przedmiotu pojecie tozsamosci czestokro¢ stosowane jest zamiennie
z terminami identyfikacjai swiadomos¢. Prawidlowos¢ ta wynika z tego, iz niemozliwe
bytoby zbudowanie przez jednostke wlasnej tozsamosci bez okreslenia przez nig wzgled-
nie stabilnej $wiadomosci siebie i swojego miejsca w $wiecie, czyli bez wystapienia
samoidentyfikacji/samoswiadomosci'. Na formulowanie si¢ tozsamosci osobniczej duzy
wplyw ma rowniez tozsamo$¢ spoleczna, ktdra ksztattuje si¢ poprzez funkcjonowanie
czlowieka w réznych rolach spotecznych i zajmowanie przez niego okreslonych pozycji
w zbiorowosci®. Tozsamo$¢ spoleczng rozumie¢ mozna jako

wzajemnie powigzang i zintegrowang calo$¢ tresci zycia duchowego, pogladéw, wartosci, idei,
postaw i przekonan charakterystycznych dla danej zbiorowosci, grupy spotecznej czy tez spo-

teczenstwa w calosci; nalezg do niej takze pewne utrwalone, zinstytucjonalizowane przejawy
aktywnosci i wytwory spoteczne, nauka, sztuka, etyka itp.’

Takze uniwersytet jest instytucjg, ktdra konstruuje swojg tozsamos¢, charakter
i pozycje na bazie tradycji. Do jej pielegnowania zobowiazana jest cala spoleczno$¢
akademicka, ktéra tworzg pracownicy naukowi i dydaktyczni, ale takze studenci.
Wspdlnota ta formuluje swoja tozsamo$¢ spoteczng — tozsamo$¢ akademicka — rowniez
dzieki odwotywaniu si¢ do zapamigtanych, upamietnionych postacii wydarzen z prze-
sztosci uczelni, z ktora jest zwigzana. Tymczasem obserwacja potoczna, poczyniona
na réznych plaszczyznach zycia akademickiego, pozwala wnioskowa¢, ze studenci
Uniwersytetu Mikolaja Kopernika niewiele wiedza o historii wlasnej Almae Matris.
Podazajac za mys$la Marca Augégo, mozna powiedzie¢, ze wigkszos¢ zakow traktuje
Uniwersytet jak ,,nie-miejsce”, czyli przestrzen, w ktorej sa tylko terminalnie - jak na
lotnisku, dworcu czy tez w przychodni lekarskiej, w celu zatatwienia konkretnych

' I. Lewandowska, Ksztaltowanie swiadomosci europejskiej poprzez edukacje regionalng
i miedzykulturowg, [w:] Edukacja w procesie integracji europejskiej, red. H. Konopka, Biatystok 2003,
s. 340-342.

* Z. Rykiel, Tozsamos¢ terytorialna jako uczestnictwo w kulturze, [w:] Tozsamos¢ terytorialna
w réznych skalach przestrzennych, red. Z. Rykiel, Rzeszéw 2010, s. 19.

* K. Olechnicki, P. Zatecki, Sfownik socjologiczny, Torun 1998, s. 218.
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spraw*. Pozwala im to na obojetno$¢ wobec historii szkoly wyzszej i pojmowanie jej
w kategoriach ,przedsiebiorstwa ustugowo-produkcyjnego™ dzialajacego na rynku
edukacyjnym. W odpowiedzi na - coraz bardziej powszechny - konsumpcyjny stosunek
studentéw do torunskiej uczelni, w jej przestrzeni zaistnial interdyscyplinarny projekt
edukacyjno-badawczy Studenci wobec miejsc (nie)pamieci UMK, ktdérego zwienczeniem
byta gra miejska przeprowadzona 8 czerwca 2012 roku. Projekt, faczacy tredci histo-
ryczne z pedagogiczng metoda ich nowoczesnego przekazu, stworzony zostal przez
studentow z mysla o studentach, aby:
- popularyzowa¢ wiedze na temat miejsc pamigci UMK (przypomnie¢ o osobach
i wydarzeniach, ktore odcisnely slad w jego historii),
- zdoby¢ do$wiadczenia, ktére mogg stanowi¢ fundament budowania tozsamosci
akademickiej,
- stworzy¢ mozliwosci rozwijania kompetencji obywatelskich,
- zebra¢ material do publikacji Studencki przewodnik po miejscach pamigci UMK,
- zgromadzi¢ material empiryczny (zdjecia, filmy), poszukujac odpowiedzi na na-
stepujace pytania badawcze:
o Jakie funkcje pelnig miejsca pamieci UMK w opinii studentéw?
o Jakie znaczenia studenci przypisuja miejscom pamieci w UMK?
o Jakie kompetencje obywatelskie mozna ksztattowac poprzez proces edukacyjny
oparty na miejscach pamieci?
W miejscach pamigci (UMK) zawarty jest potencjal edukacyjny, ktory rozpatrywaé
mozna w wymiarze historycznym, spolecznym, kulturowym i etycznym®. Wediug
Pierre’a Nory

pojecie ,,miejsce pamieci” sugeruje poczucie przynaleznosci, doswiadczenie cztonkostwa we
wspdlnocie, wpisanie w czas, jak tez okres wytwarzania, fermentacji. Sugeruje ramy, tradycje,
tworzenie si¢ zbiorowej wyobrazni oraz zespotu kolektywnych reprezentacji. Krétko méwiac,
sugeruje istnienie historii, ktérg naturalnie odczuwa sie jako wspolng’.

* M. Augé, Nie-miejsca. Wprowadzenie do antropologii hipernowoczesnosci, przet. R. Chymkowski,
Warszawa 2011, s. 60.

5 A. Lekka-Kowalik, Uniwersytet jako firma ustugowa - szansa czy klgska?, http://www.sapien-
tiokracja.pl/index.php?option=com_content&view=article&id=103:uniwersytet-jako-firma-usugowa-
szansa-czy-klska&catid=36:agnieszka-lekka-kowalik&Itemid=64 [dostep: 12.10.2012].

¢ D. Barwinska, Ksztalcenie w miejscach pamieci a spoleczeristwo wiedzy. Pedagogika miejsc pa-
mieci (Gedenkstdittenpddagogik), [w:] Nauczyciel andragog w spoleczeristwie wiedzy, red. W. Horyn,
J. Maciejewski, Wroctaw 2007, s. 267.

7 P.Nora, W poszukiwaniu europejskich miejsc pamigci, ,Borussia. Kultura. Historia. Literatura”
2007, nr 41(41), s. 12.
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Whioskowa¢ zatem mozna, iz miejsca pamigci stanowigce o specyfice danej spo-
tecznosci, wyrdzniajace ja na tle ogotu®, pozwalaja odnies¢ sie do rodzimego, lokalnego
dziedzictwa.

Z pedagogicznego punktu widzenia istotne jest rowniez to, ze miejsca pamieci,
nierozerwalnie zwigzane z wiedzg faktograficzng, informacjami o charakterze ra-
cjonalistycznym, oddzialujg takze na sfere afektywna. Wlasciwos¢ ta sprawia, ze nie
sposob jednoznacznie przewidzie¢, jakie uczucia i wrazenia wywolaja w jednostkach
obcujacych z nimi’, ale jednoczesnie pozwala zywi¢ nadzieje, Ze nastawiony na uczenie
sie oraz cechujacy sie emocjonalnoscig i epizodycznoscig proces edukacyjny oparty na
miejscach pamigci sprzyja adaptacji warto$ci, ktdre umozliwiaja ,,[...] przywiazanie

do wiasnych korzeni™".

Teoretyczno-metodologiczna rama badar

Opisywany projekt osadzony zostal w konwencji badan w dziataniu wspartej technika
obserwacji (i samoobserwacji), wywiadami na podstawie zdjec oraz analizg materiatu
audiowizualnego zgromadzonego w czasie jego trwania.

Badania w dzialaniu sg forma ,[...] przeciwdzialania destrukcyjnym skutkom
modernizacji w czasie ptynnej nowoczesnosci poprzez rozwijanie i dbanie o czlo-
wieczenstwo wbrew procesom neoliberalnego kompleksu kulturowego™'!. Procedura
ta zaklada, ze jej uczestnicy pozostajg w nieustannej interakcji ze sobg i zjawiskami,
ktore wywoluja, a takze umozliwia bezposrednia weryfikacje konstruowanej teorii
w praktycznym dzialaniu pedagogicznym. Koncepcji badawczej zapoczatkowanej
przez Kurta Lewina i bedacej specyficzng forma analizy indywidualnego przypadku
(case study) przypisa¢ mozna wymiar utylitarny'2 Dzieki funkcjonowaniu na poziomie
arystotelesowskiej praxis sprzyja ,poznaniu” i ,zmianie’, umozliwia jednos¢ myslenia
i dziatania oraz doskonalenie profesjonalizmu'. Zaktadatam, ze procedura badania

8 S. Roszak, O miejscach pamieci, [w:] Miejsca pamieci w edukacji historycznej. Zbiér studiéw,
red. S. Roszak, M. Strzelecka, A. Wieczorek, Torun 2009, s. 7.

° T. Kranz, Edukacja historyczna w miejscach pamieci. Zarys problematyki, Lublin 2009, s. 64-
67.

10 B. Wagner, Przeciez stamtgd wyszliscie — to takze element europejskiej tradycji, [w:] Miejsca
pamieci w edukacji. .., s. 12.

' H. Cervinkova, Edukacyjne badania w dziataniu - w poszukiwaniu emancypacyjnego wymiaru
bada# pedagogicznych i antropologicznych, ,Animacja Zycia Publicznego. Analizy i Rekomendacje”
2011, nr 2(5), s. 10.

12 M. Czerepaniak-Walczak, Badania w dziataniu, [w:] Podstawy metodologii bada#i w pedagogice,
red. S. Palka, Gdansk 2010, s. 319-320.

¥ W. Carr, Filozofia, metodologia i badania w dziataniu, [w:] Badania w dzialaniu. Pedagogika
i antropologia zaangazowane, red. H. Cervinkova, B.D. Golebniak, Wroclaw 2010, s. 30; M. Czerepa-
niak-Walczak, op. cit., s. 320.
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w dzialaniu umozliwia réwniez wydobycie potencjatu edukacyjnego miejsc pamigci
UMK, ozywiajac wspomnienia o okreslonych wydarzeniach i postaciach historycz-
nych.

Za zastosowaniem procedury badan w dzialaniu przemawialo takze etnograficzne
spojrzenie na analizowang problematyke, zwiekszajace efektywnos¢ eksploracji kontek-
stu, a tym samym umozliwiajace pelniejsze poznanie ,,miejsc wychowujacych™. Co
wazne, w badaniach w dzialaniu uznaje si¢, ze tozsamo$¢ jednostki jest nieustannie
ksztaltowana na drodze interakeji majgcych wymiar kulturowy, spoteczno-historyczny
oraz materialno-ekonomiczny". Przypuszczenie to chroni badacza przed pycha i nie-
uzasadniong wiarg w nadmiernie zobiektywizowana praktyke, ktora zmienia si¢ tylko
dzieki podjetym w ramach badania dziataniom'.

Poza wymienionymi wlasciwo$ciami badania w dzialaniu majg jeszcze jeden istotny
walor. Stawiajac badacza w sytuacji refleksyjnego praktyka, pozostawiaja mu szeroki wa-
chlarz metodi technik badawczych. Umozliwiaja formutowanie wnioskéw na kazdym
etapie badania (planowanie, dzialanie, rezultaty) na podstawie danych pochodzacych od
0s06b uczestniczacych w interakcjach edukacyjnych, jaki z dokumentéw i wytworéw
powstatych w zwigzku z realizowang praktyka — rowniez audiowizualnych. Badania
w dzialaniu zachecajg do myslenia sieciowego, ktére polega na komasacji informacji
pochodzacych z rdznych zrddet, zespalaniu ich w cato$¢i planowaniu naich podstawie
niedalekiej przysztosci.

Studium przypadku

Niniejszy artykut ukazuje mozliwo$¢ niekonwencjonalnego uczenia si¢ w i z przestrze-
ni uniwersyteckiej. Prezentuje perspektywe wykorzystania konwencji gry miejskiej do
wizualizacji historiii duchowego dziedzictwa UMK. Przedstawia role edukacji zorien-
towanej na refleksyjne pojmowanie przestrzeni w rozwijaniu tozsamosci akademickiej,
ktora nie moze zaistnie¢ bez identyfikacji jednostki z grupg oraz okreslonym teryto-
rium". Przybliza sposob, w jaki ksztaltowaé mozna pamiec zbiorows, ktéra obejmuje
wyobrazenie o przeszlosci danej wspdlnoty, a takze ,,[...] wszelkie wydarzeniai posta-

" M. Mendel, Pedagogika miejsca i animacja na miejsce wrazliwa, [w:] Pedagogika miejsca, red.
M. Mendel, Wroctaw 2006, s. 26.

15 S. Kemmis, Teoria krytyczna i uczestniczgce badania w dziataniu, [w:] Badania w dzialaniu...,
s. 59.

¢ M. Czerepaniak-Walczak, op. cit., s. 336.
17 Z. Rykiel, op. cit., s. 20.
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cie z tej przeszlosci, jakie grupa ta upamietnia w réznoraki sposob™®. Tekst ten zacheca
do kultywowania historii, ktéra stuzy ,wyzwoleniu”, a nie ,ujarzmieniu” czlowieka, gdyz
»[...] stara sie ocali¢ przeszlos¢ tylko w stuzbie terazniejszoscii przysztosci™.

Walor edukacyjny gier miejskich

Genezy gry miejskiej, niezwykle popularnej wspoétczesnie formy spedzania wolnego
czasu, mozna doszukiwac sie w podchodach, czyli rodzaju prostej rozrywki terenowej
dla dzieci i mlodziezy, do dzi$ organizowanej na obozach harcerskich. Podchody naj-
cze$ciej kojarzone s ze swojg najmniej zlozong odmiang, w ktorej jedna grupa ucieka,
zostawiajac po drodze §lady i zadania do rozwiazania (listy), a druga grupa musi ja
dzieki nim zlokalizowa¢. Ale istnieja rowniez typy bardziej skomplikowane, w ktérych
to organizatorzy ukladajg tamigléwki i zadania, majace doprowadzi¢ uczestnikow
rozgrywki do odnalezienia konkretnych miejsc®.

Nalezy jednak pamietad, iz rznice miedzy odbywajacymi si¢ najczesciej na tonie
natury podchodamia bazujgcymi na przestrzeni zurbanizowanej grami miejskimi nie
ograniczaja si¢ wylacznie do srodowiska, w ktérym przedsiewziecia te sg organizowa-
ne. Koncepcja gry miejskiej jest bowiem znacznie bardziej ztozona. Dzigki taczeniu
w sobie réwniez cech flash mobdw, happeningéw ulicznych, akcji performerskich czy
gier komputerowych, zyskuje na uniwersalnoéci i moze by¢ kierowana do wszystkich
grup wiekowych. W grze miejskiej czesto obecna jest fabuta, posiada ona swoja historie
lub motyw przewodni, co w znaczny sposob podnosi jej potencjat edukacyjny. Gry
miejskie moga by¢ zatem wykorzystywane do przeprowadzania niekonwencjonal-
nych lekeji, miedzy innymi geografii, historii, literatury czy tez edukacji regionalnej,
a zadania, z ktérymi w czasie ich trwania radza sobie gracze, ksztaltuja kompetencje
spoleczne i obywatelskie w praktycznym dziataniu. Co wazne, uczestnictwo w grze
miejskiej pozwala na redefinicje znaczen przestrzeni, z ktdra jednostka styka si¢ na
co dzien, i uswiadomienie sobie jej odmiennosci od innych lokalizacji, to za$ sprzyja

»21]

z kolei formulowaniu ,wspdlnoty mysli”*, a w konsekwencji ksztalttowaniu tozsamosci

zbiorowej i osobniczej.

'8 K. Malicki, Pamiec zbiorowa jako element tozsamosci regionalnej na przyktadzie regionu pod-
karpackiego, [w:] Tozsamo$¢ terytorialna..., s. 126.

19 J. Le Goff, Historia i pamig¢, Warszawa 2007, s. 157.

2 O. Fietkiewicz, Gry terenowe, [w:] Leksykon harcerstwa, red. O. Fietkiewicz, Warszawa 1988,
s. 108-109.

21 E. Kurantowicz, O uczgcych sig spotecznosciach. Wybrane praktyki edukacyjne ludzi dorostych,
Wroctaw 2007, s. 41.
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Organizatorzy — Gracze — Swiadkowie

Bedac absolwentka historii i pedagogiki, a aktualnie doktorantkg na Wydziale Nauk
Pedagogicznych UMK, zainicjowalam projekt edukacyjny o charakterze edukacyj-
no-badawczym. W jego realizacje wlaczyli si¢ przedstawiciele Studenckiego Kota
Naukowego Pedagogdw i studenci Wydziatu Nauk Pedagogicznych oraz czlonkowie
Studenckiego Kota Naukowego im. Karola Gorskiego przy Wydziale Nauk Historycz-
nych UMK. Wérdéd osoéb bioracych udzial w opisywanym projekcie wyloni¢ mozna
trzy zasadnicze grupy.

Do pierwszej z nich, oznaczonej w tekscie mianem Organizatoréw, nalezeli stali
uczestnicy przedsiewziecia, ktérzy byli z nim zwiazani od poczatku i wspoélnie praco-
wali nad opracowaniem i zrealizowaniem gry miejskiej pod tytulem Studenci wobec
miejsc (nie)pamieci UMK. Organizatoréw, ktorych dzialania koordynowatam, bylo
12. W grupie tej znalazlo si¢: 8 studentéw pedagogiki (7 kobiet i 1 mezczyzna) oraz 4
studentéw historii (1 kobieta i 3 mezczyzn). Osoby te pozytywnie odpowiedzialy na
tres¢ ogloszen dotyczacych projektu zamieszczonych w uczelnianych mass mediach
i 27 marca 2012 roku wziely udzial w spotkaniu informacyjnym na jego temat. Zade-
klarowaly gotowo$¢ przystapienia do projektu pomimo $§wiadomosci, ze nie spotka je
za to zadna gratyfikacja finansowa ani zado$¢uczynienie w postaci punktéw ECTS.

Czlonkom wspodtpracujacej ze mnag grupy Organizatoréw przypisa¢ mozna réwniez
inne cechy wspolne. Przede wszystkim wszyscy jej przedstawiciele byli stuchaczami
studioéw II stopnia i uzyskali licencjat na UMK, co pozwala wnioskowa¢ o osiagnie-
ciu przez nich pewnej dojrzaloéci akademickiej. Osoby nalezace do tej zbiorowos$ci
regularnie uczeszczaly na zajecia i terminowo skladaly egzaminy, a zdecydowana
wigkszo$¢ z nich mogta wykaza¢ sie czlonkostwem w wydzialowych kotach naukowych
(wszyscy historycy nalezeli do Studenckiego Kota Naukowego im. Karola Gérskiego,
w sktad Studenckiego Kota Naukowego Pedagogoéw zas nie wchodzilo tylko dwdch
pedagogow), co mogloby wskazywac, ze bardziej niz inni studenci byli zainteresowani
odczytywaniem symboli $wiadczacych o niepowtarzalnoéci ich uniwersytetu. Niestety
przedstawicieli opisywanej zbiorowosci taczyt takze zaskakujaco niski poziom wiedzy
na temat przeszlosci torunskiej uczelni i znajdujgcych sie na terenie jej kampusu
miejsc pamieci. W poczatkowej fazie realizacji projektu miejsca pamieci UMK byty
dla Organizatoréw — podobnie jak dla wiekszosci znanych mi studentéw - wylacznie
niemymi $§wiadkami wymiany podgladéw, sukceséw, porazek, a takze zauroczen,
wzruszen i wasni, ktorych istnienia czesto nie podejrzewali.

W drugiej grupie znalezli sie beneficjenci dziatan podjetych przez Organizatordw,
osoby, dla ktorych zostala stworzona gra miejska, jej bezposredni uczestnicy — Gracze.
Byli to studenci UMK - studiéw I i II stopnia — ktorzy zarejestrowali si¢ drogg interne-
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towa i 8 czerwca 2012 roku zgromadzili si¢ przed Collegium Maius, aby w 5-osobowych
zespotach zmagac sie z zadaniami przygotowanymi dla nich na terenie kampusu UMK.
W 30-osobowej grupie Graczy znalazlo sie: 15 studentow pedagogiki (13 kobiet i 2
mezczyzn), 6 studentéw historii (3 kobiety i 3 mezczyzn), 3 studentki pracy socjalnej,
3 studentki prawa, 2 studentki filologii rosyjskiej i 1 student administracji.

Analiza poréwnawcza Organizatoréw i Graczy pozwala stwierdzi¢, ze cho¢ miedzy
tymi grupami wystepuja widoczne réznice w liczebnosci i stopniu zaangazowania
w realizacje projektu, to maja one pewne wspolne wlasnosci. Przede wszystkim o ich
skladzie zadecydowal dobér celowo-incydentalny. Celowosé¢ dotyczyta warstwy spotecz-
nosci akademickiej (studenci), incydentalno$¢ zas konkretnych oséb. Ich cztonkowie,
ktorych decyzja o udziale w opisywanym przedsiewzieciu edukacyjno-badawczym
naznaczona byla dobrowolnoscia, reprezentowali kierunki humanistyczno-spolecz-
ne - zaden z Organizatorow i Graczy nie byl studentem kierunku $cistego. Wszystkim
czlonkom wymienionych grup przypisa¢ mozna réwniez sumienno$¢ i odpowiedzial-
no$¢, nikt z nich bowiem nie zrezygnowat z udzialu w przedsiewzigciu po zlozeniu
wstepnej deklaracji.

Teza Marii Czerepaniak-Walczak, w mysl ktérej w procesie badania w dzialaniu
biorg udziat wszystkie jednostki, z ktérymi nawigzano interakcje w celu realizacji
zadan edukacyjnych?, przekonuje do wygenerowania ostatniej grupy uczestnikow.
W przypadku opisywanego projektu niniejsza zbiorowo$¢ okresli¢ mozna mianem
Swiadkéw oraz zaliczy¢ do niej mozna przedstawicieli wladz poszczegélnych wydzia-
téw i instytucji uniwersyteckich (biblioteki, doméw studenckich), reprezentantéw
pionu administracyjno-technicznego uczelni, a takze przypadkowych obserwatoréw
przebiegu gry miejskie;j.

Uniwersytet Mikotaja Kopernika jako plansza gry miejskiej

UMK w Toruniu utworzono dekretem Rady Ministrow z dnia 24 sierpnia 1945 roku,
ktéry zamykal prawie 550-letnie starania o powolanie szkoly wyzszej na ziemiach
pomorskich®. Powstanie uniwersytetu na zawsze zmienifo specyfike grodu Kopernika,
nadajgc mu status miasta akademickiego. Wspolczesnie o przesztosci uczelni, poza
dorobkiem kulturowym, naukowym i dydaktycznym, sylwetkami wybitnych studen-
tow, absolwentdéw i pracownikow, zaswiadczajg materialne wytwory historii — réwniez
zwigzane z infrastrukturg. W czasie realizacji opisywanego projektu kampus uczelni
uczyniono przestrzenig historycznych i pedagogicznych poszukiwan prowadzacych do

2 M. Czerepaniak-Walczak, op. cit., s. 323.

» R. Kozlowski, Zarys dziejow Uniwersytetu Mikotaja Kopernika w Toruniu 1945-2010, [w:]
A. Supruniuk, M.A. Supruniuk, Uniwersytet Mikolaja Kopernika w fotografiach 1945-2010, Torun
2011, s. 14-18.
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diachronicznego poznania miejsc pamigci UMK, budowania tozsamo$ci akademickiej
oraz rozwijania kompetencji obywatelskich.

Znajdujace si¢ w przestrzeni UMK - wpisanej w szersza perspektywe Torunia —
noéniki pamigci historycznej przypominaja o wilensko-lwowskim dziedzictwie in-
stytucjonalnym i personalnym tej instytucji edukacyjnej**. Uswiadamiaja odbiorcy,
iz szkota wyzsza nie dziata w prdzni spolecznej, a wplyw na jej funkcjonowanie ma
szeroko rozumiany kontekst spoteczno-polityczny, kulturowy i gospodarczy. Teze te
potwierdza miedzy innymi hala technologiczna przy Wydziale Chemii, ktéra powstata
w 1974 roku na potrzeby ksztalcenia kadr preznie rozwijajacego sie wowczas w Toruniu
Zaktadu Widkien Sztucznych ELANA. Upadek przedsi¢biorstwa zobligowal wtadze
uniwersytetu do ponownego zagospodarowania bezuzytecznej przestrzeni, ktéra od
roku 1994 pelni funkcje sali wyktadowej dla 400 0s6b*. Ale znajdujace sie w niej ele-
menty i rozwigzania architektoniczne nadal §$wiadczg o jej pierwotnym przeznaczeniu.
Zatem miejsca pamieci UMK nie pozwalajg wszystek umrze¢ wybitnym ludziom nauki
oraz wydarzeniom?®, ktdre odcisnely niezatarty slad w historii torunskiej uczelni za-
trudniajacej obecnie 4400 osob, w tym 2228 pracownikéw naukowo-dydaktycznych,
i ksztalcacej okotlo 31 tysiecy studentow?.

Program pedagogiczny

Wzorem Hany Cervinkovej, ktéra prowadzila badania nad rozumieniem wielokul-
turowego dziedzictwa Wroclawia, w opisywanym projekcie materialne pozostatosci
przesztoéci postuzy¢ mialy do wywolania ,,momentéw intelektualnej refleksji, ktore
owocuja efektywnym uczeniem sie?®. W prezentowanym przedsiewzieciu UMK potrak-
towany zostal jak ,,[...] zmieniajacy sie organizm, nieustanie tworzony i przeksztalcany
przez praktyki spoleczno-kulturowe”, jak indywidualny przypadek, ktérego analiza
ulatwia formowanie zdolnosci my$lenia przyczynowo-skutkowego i uczy dostrzegania
fragmentow rzeczywisto$ci zwigzanej z pamiecia ,,[...] oraz aktami dopuszczania do

# M.A. Supruniuk, Losy profesoréw Uniwersytetu Stefana Batorego po 1945 roku: spolecznos¢
akademicka USB na obczyznie (1947-1987), [w:] A. Supruniuk, M.A. Supruniuk, op. cit., s. 21.

» M. Pszczotkowski, Architektura Uniwersytetu Mikotaja Kopernika, Torun 2009, s. 72.

% Zob. W. Polak, Wydarzenia marca 1968 r. na Uniwersytecie Mikotaja Kopernika w Toruniu, [w:]
60-lecie Uniwersytetu Mikolaja Kopernika w Toruniu, red. C. Lapicz, W. Wréblewski, Torun 2006,
s. 59-62; W. Polak, Wydarzenia polityczne na UMK w latach 1980-1989, [w:] 60-lecie Uniwersytetu
Mikotaja Kopernika..., s. 63-93.

7 UMK dzis, https://www.umk.pl/uczelnia/dzis/ [dostep: 12.10.2012].

2 H. Cervinkova, Nauczanie do zmiany spolecznej. Uczestniczgce badania w dzialaniu ludzi

miodych i zaangazowane badania etnograficzne: studium przypadku, ,,Forum O$wiatowe” 2012, nr
1(46), 5. 274.

2 Ibidem, s. 272.
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swiadomosci fragmentéw zapomnianej przesztosci®*. Zabieg ten mial na celu umoz-
liwienie studentom pelniejszego zrozumienia proceséw kulturowych, spotecznych
i historycznych, ktore stanowia o tozsamosci torunskiej uczelni, oraz uwrazliwienie
ich na procesy selekeji wydarzen, a nastepnie ich utrwalania i udostepniania zgroma-
dzonej w ten sposéb wiedzy.

Omawiany projekt, skladajacy si¢ z dwdch zasadniczych etapéw: fazy przygoto-
wawczej i zasadniczej fazy gry miejskiej, zostal zaplanowany w taki sposéb, by roz-
wing¢ w studentach zdolno$¢ krytycznego mysélenia, pobudzi¢ ich do wspoétdziatania,
merytorycznej dyskusji oraz rozwoju kompetencji etnograficznych oscylujacych
wokot widzenia i dostrzegania, a nie tylko patrzenia®'. Przedsiewziecie to umozliwito
studentom nadanie nowego znaczenia publicznej przestrzeni UMK i zachecito ich do
ponownego zinterpretowania znaczen zanurzonych w niej miejsc pamieci, bedacych
kluczem do wiedzy historycznej i budowania tozsamosci akademickiej. Projekt miat
by¢ tez impulsem do tworzenia z nosnikéw pamieci Uniwersytetu indywidualnych
alfabetow, ktore cho¢ nieprecyzyjne stanowi¢ moga material do formutowania wypo-
wiedzi dotyczacych wartosci dnia dzisiejszego®>. Podobnie jak w przypadku dziatan
podjetych przez H. Cervinkova gléwnym motorem calego przedsiewziecia byla idea
dialogu®. Towarzyszyta ona wszystkim fazom realizacji projektu i odnosila si¢ zaréwno
do interakcji miedzy uczestnikami, jak i ich interakeji z przestrzenia UMK.

W fazie przygotowawczej trwajacej okolo 2 miesiecy (od 30 marca 2012 do
8 czerwca 2012 r.) Organizatorzy:

- zgromadzili informacje na temat wybranych miejsc pamieci UMK,

- zadecydowali, ze konwencja gry miejskiej bedzie najefektywniejszym sposobem
zainteresowania zgromadzong wiedzg szerszej rzeszy studentow,

- opracowali trase i zasady planowanej gry,

- stworzyli zadania i wskazéwki dla Graczy,

- wykonali materialy dydaktyczne (plakaty zawierajace informacje o poszczegolnych
miejscach, postaciach i wydarzeniach zawigzanych z historig UMK),

- przygotowali akcje promocyjng przedsiewzigcia.

Jako koordynatorka projektu w okresie realizacji omawianej fazy petnitam wylacznie
funkcje doradcy, gdyz wszelkie decyzje podejmowane byly wspdlnie przez Organiza-
torow. Kolektywnie zadecydowano, ktére miejsca pamigci UMK nalezy w pierwszej
kolejnosci przypomnie¢ spotecznosci akademickiej oraz wybrano i opracowano sposob
ich wlaczenia do gry.

30 Ibidem, s. 274.

3U Ibidem, s. 273.

2 M. Kula, Nosniki pamieci historycznej, Warszawa 2002, s. 141.
3 H. Cervinkové, Nauczanie do zmiany spotecznej..., s. 274.
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Nastepnym etapem projektu byla zasadnicza faza gry miejskiej, ktora trwala okolo
2,5 godziny i aktywizowala takze Graczy. W czasie jej trwania Organizatorzy czuwali
nad prawidlowym przebiegiem przedsiewziecia i pelnili funkcje przewodnikéw opo-
wiadajacych o historii poszczegdlnych miejsci zwiazanych z nimi postaci. Prezentowali
uczestnikom gry tresci znajdujace sie na plakatach specjalnie przygotowanych na te
okoliczno$¢ i stanowigcych rozwinigcie ich wypowiedzi. Gracze za$, przyporzadkowani
droga losowania do 5-osobowych zespoléw, zmagali sie z punktowanymi zadaniami
przygotowanymi dla nich na terenie kampusu UMK. Po wykonaniu zadania kazda
druzyna, bez wzgledu na efekt, otrzymywata wskazowke, jak dotrze¢ do kolejnego
miejsca pamieci. Druzyny rywalizowaly o zwyciestwo, zbierajac punkty. Czas, w jakim
poszczegdlne zespoly przebyly wyznaczong trase gry, nie mial wplywu na uzyskany
przez nich rezultat punktowy. Po zakonczeniu zmagan wszyscy Gracze otrzymali
identyczne zestawy nagrod (materialy promocyjne dotyczagce UMK).

Trasa gry obejmowata dziewie¢ zasadniczych stacji (miejsc pamigci UMK):

1) stacja na trasie gry — Collegium Maius - tablica upamietniajaca setne urodziny
pierwszego rektora UMK - prof. Ludwika Kolankowskiego

- zadanie: ulozy¢ chronologicznie pi¢¢ zdje¢ rektorow UMK,

- wskazowka: rymowana zagadka.

2) stacja na trasie gry — Collegium Minus - audytorium prof. Henryka Elzenberga

- zadanie: wykona¢ graficzne wyobrazenia tytutu ksigzki prof. H. Elzenberga
Klopot z istnieniem,

- wskazéwka: rymowana zagadka.

3) stacjana trasie gry - Dom Studenckinr 1, w ktérym w latach 1948-1949 mieszkal

Zbigniew Herbert,

- zadanie: ulozy¢ wierszyki/rymowanki z wykorzystaniem stow kluczy - jed-
nowyrazowych tytuléw wierszy Z. Herberta. Za kazde uzyte stowo-tytut z listy
przyznawany byt jeden punkt,

- wskazdéwka: rebus.

4) stacja na trasie gry - monument upamig¢tniajacy powstanie dzieta Kopernika

O obrotach ciat niebieskich,

- zadanie: stworzy¢ model uktadu stonecznego; punkty byly przyznawane za po-
prawnos¢ wykonania zadania, udziat wszystkich uczestnikéw w jego realizacji
i kreatywnosc¢,

- wskazowka: zdjecie fragmentu obiektu.

5) stacja na trasie gry — Collegium Humanisticum - Sala Rady Wydziatu im. prof.

Karola Gérskiego

- zadanie: udzieli¢ odpowiedzi na pytania dotyczace historii UMK; za kazda
prawidlowa odpowiedZ przyznawany byt jeden punkt. Przed przystgpieniem do
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zadania grupa wybiera spo$rdd siebie przedstawiciela, ktory, rzucajac do kosza
papierowymi kulkami, decydowal o poziomie trudnosci otrzymanych przez
druzyne pytan (rzut celny - pytanie fatwiejsze, rzut niecelny - trudniejsze),

- wskazdwka: widok dziewczyny przebranej za Temide.

6) stacjana trasie gry — Collegium Iuridicum Novum - Audytorium im. prof. Waclawa
Szyszkowskiego; Audytorium im. prof. Karola Kornatowskiego; Audytorium im.
prof. Wladystawa Bojarskiego; Audytorium im prof. Karola Koranyiego
- zadanie: udzieli¢ odpowiedzi na pytania z zakresu znajomosci regulaminu

stadiow; za kazdg prawidlowg odpowiedz przyznawany byt jeden punkt.

- wskazdwka: rymowana zagadka.

7) stacja na trasie gry — Collegium Jana Pawta IT (Wydzial Nauk Ekonomicznych
i Zarzadzania)

- zadanie: stworzy¢ liste miejsc pamieci znajdujacych sie na terenie gmachu; za
kazde prawidlowo okreslone miejsce pamieci przyznawany byl jeden punkt
(liczylo si¢ uzasadnienie dokonanego wyboru),

- wskazowka: plan parteru Biblioteki Uniwersyteckiej.

8) stacja na trasie gry — Gmach Biblioteki Giéwnej UMK - Lektorium im. Stefana
Czaji
- zadanie: odnalez¢ ksigzke autorstwa S. Czaji; znajdowala si¢ ona w rekach

Organizatora, ktory zagadniety udzielal informacji, jak dotrze¢ do kolejnego
punktu na trasie gry,

- wskazdwka: rymowana zagadka.

9) stacja na trasie gry — popiersie pierwszego Rektora UMK
- podsumowanie calego przedsiewzigcia,

- wreczenie nagrod.

Zasadnicza faza gry miejskiej byla otwarta na szeroko rozumiang wspélnote aka-
demicka i lokalne media. Jej realizacja umozliwita Graczom poszerzenie wiedzy na
temat historiii organizacji UMK oraz ksztaltowanie kompetencji obywatelskich, w tym
wspOlpracy, uzyskiwania oraz wykorzystywania informacji, oceny wtasnego zaanga-
zowania, podejmowania decyzji, umiejetnosci definiowania swoich celéw i intereséw
w danej sytuacji*. Zdobyte doswiadczenia daly im takze szans¢ na redefinicje swojego
stosunku do UMK i zbudowanie relacyjnej wiezi z jego przestrzenia.

Natomiast w przypadku Organizatoréw, co potwierdzaja badania H. Cervinkovej,
publiczna prezentacja wynikéw pracy nad projektem ,,[...] opierajac si¢ na ich pel-
nym emocji zaangazowaniu, wzmacnia dalej ich mozliwo$ci uczenia si¢”*, stwarza

* M. Simlat, Edukacja obywatelska jako ksztattowanie kompetencji obywatelskich, [w:] Edukacja
w spoleczeristwie obywatelskim i system wartosci, red. J. Zebrowski, Gdansk 1996, s. 69-72.

3 H. Cervinkové, Nauczanie do zmiany spotecznej..., s. 276.
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szans¢ rozwoju spotecznego i intelektualnego oraz sprzyja podnoszeniu na wyzszy
poziom zdolnosci wspdtdziatania i wzajemnego wspierania si¢. Dzigki performatyw-
nemu charakterowi finalnego etapu projektu Organizatorzy mieli réwniez mozliwo$¢
praktycznego sprawdzenia si¢ w roli edukatoréw i bezposredniej oceny efektywnosci
podjetych przez siebie dziatan.

Rezultaty

Dwa dni po zakonczeniu projektu zaczetam prowadzi¢ z jego uczestnikami polotwarte
wywiady na podstawie zdje¢, ktére zostaly przez nich wykonane w czasie trwania
przedsiewziecia. Ze wzgledu na sesje egzaminacyjng, a nastepnie okres wakacyjny,
procedura ta przeciagneta sie do pierwszej potowy wrzeénia. Zniwelowanie wplywu dys-
proporcji czasowych wystepujacych miedzy poszczegdlnymi wywiadami bylo mozliwe
dzieki technice zbierania danych, gdyz obecno$¢ fotografii, ktora koduje znaczne ilo$ci
informacjiw ,jednym przedstawieniu” oraz stawia ogladajaca ja osobe w roli $wiadka
przedstawionej na niej rzeczywistoéci, sprawita, iz niezbyt precyzyjne wspomnienia
respondentéw przybraly na ostroéci i dokladnosci, a w konsekwencji przeksztalcity
sie w przepelniong szczegétami wypowiedz*. Co wazne, zdjecia ukazujace przyklady
relacji spofecznych lub form kulturowych byly naturalnym impulsem do wywotania
komentarzy, wspomnien, a takze dyskusji — czestokro¢ na tematy znacznie bardziej
abstrakcyjne, niz wynikatoby to z ich zasadniczej tresci”’. Nalezy réwniez odnotowac, ze
zgodnie z literaturg przedmiotu obecno$¢ fotografii, na ktérg bez skrepowania mozna
byto skierowa¢ wzrok w czasie wywiadu, zmniejszala w pewnym stopniu dyskomfort
mogacy towarzyszy¢ respondentowi ze wzgledu na bycie wylacznym przedmiotem
uwagi badacza®®.

Z tresci przeprowadzonych wywiadéw wynika, ze przygotowywanie i udzial w grze
byty dla uczestnikéw projektu nie tylko przyjemna formg spedzania wolnego czasu, ale
przede wszystkim cenng lekcja historii wlasnej uczelni. Prawdziwo$ci zaprezentowane;j
tezy dowodzg stowa:

Jest Harmonijka - tu chyba bylo najciekawiej, ale cale przedsigwziecie bylo bardzo interesujgce
[...]. Dobra zabawa. [...] Dowiedziatam sig, ze Herbert studiowat na UMK i nawet wesztam na
strong tego filozofa na En(niewyrazne stowa), |...] dobra nazwiska nie pamietam (Smiech), ale
wiem, ze byl Zydem i urodzit sig 1887 r. (Iwona®, pedagogika, studia II stopnia).

% U. Flick, Projektowanie badania jakosciowego, Warszawa 2010, s. 280.
37

M. Banks, Materialy wizualne w badaniach jakosciowych, Warszawa 2009, s. 116.
3 Ibidem,s. 117.

¥ Imiona studentéw zostaly zmienione, aby mogli zachowa¢ anonimowo$¢.
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Nie wiedziatam, ze Zbigniew [Herbert] studiowat na UMK, a mieszkam w Jedynce [DS nr 1] drugi
rok. Teraz juz wiem i nawet zastanawiam sie, czy nie spat na moim 10zku ($miech) (Katarzyna,
pedagogika, studia II stopnia).

Przeprowadzony projekt umozliwil jego uczestnikom redefinicje otaczajgcej ich
na co dzien przestrzeni uniwersyteckiej poprzez spojrzenie na nig przez pryzmat
doswiadczen, ktore nacechowane byly duza doza emocji. Podobnie jak w przypadku
badan prowadzonych przez Ewe Trebinska-Szumigraj*, osoby biorace udziat w grze
miejskiej odbyly swoista podroz, czyli podjely swiadoma decyzje o opuszczeniu jed-
nego miejsca i udaniu si¢ do innego, nowego miejsca, co stato si¢ przyczynkiem do
wzbogacenia tozsamo$ci o nowe elementy. Bezposredni kontakt z historig materialng
zmienit sposob widzenia otaczajacej ich rzeczywistosci, gdyz na drodze internalizacji
uznali oni otaczajac ich przestrzen za wazna i nadali jej miano ,wlasnej”. Uczestnicy
projektu zrozumieli, Ze z poprzednimi pokoleniami faczy ich wspoélna pamieé zbio-
rowa, ktora ,,[...] jest czynnikiem wspomagajacym, czy tez ksztaltujacym tozsamos¢,
zwlaszcza tozsamos$¢ danej grupy”™:

Przebywajgc w zabytkowym gmachu Collegium Maius, patrzgc na znajdujgce sie w nim tablice
i stuchajgc stéw dziewczyny, ktéra opowiadata nam o jego historii, zrozumiatem jak wiele 0s6b
przede mng chodzilo po jego korytarzach i ze nie zawsze ich celem bylo zdobycie upragnionego
zaliczenia. Poczulem wowczas doniostos¢ tego miejsca i dume, ze jestem studentem UMK i moge
w nim przebywaé bez skrepowania. Zrozumiatem, ze jestem czescig czegos wigkszego, co bedzie
istniec, kiedy mnie juz nie bedzie (Tomek, prawo, studia I stopnia).

Wypowiedzi uczestnikow pozwalajg réwniez wnioskowa¢, iz dzigki udzialowi
w projekcie zmienit si¢ ich ogoélny stosunek do miejsc pamieci. W czasie gry uczyli sie
od siebie nawzajem w przestrzeni miasta, a dzigki zdobytemu doswiadczeniui wiedzy
zaczeli dostrzega¢ w otaczajacym ich swiecie elementy dotychczas marginalizowane,
a nawet zapragneli, aby ich do$wiadczenie stalo si¢ tez udziatem innych:

Po grze zaczglem zauwazal, ze na wydzialach sq jeszcze inne tablice, ktérych nie bylo na trasie.
W ogole zauwazylem, ze zewszqd otaczajq nas miejsca pamigci (Smiech). W sumie niektore
dostrzeglem juz wczesniej, ale teraz staram sie zatrzymywac przy nich na dtuzej, czyta¢ komu sg
poswiecone i dlaczego (Jan, pedagogika, studia II stopnia).

O, jest zdjecie tej ksigzki, to znaczy tego pomnika. Tyle razy koto niego przechodzitam i nigdy nie
przyszlo mi do glowy, dlaczego to tu stoi. W sumie nigdy sie nad tym nie zastanawiatam. Ostatnio
sztam z kolezankg do Rektoratu i spytatam sig jej: Co to jest? Ona tez nie wiedziata, ale ja juz tak
i oswiecitam nieszczgsng (Emilia, pedagogika, studia II stopnia).

" E. Trebinska-Szumigraj, ,,Biografia” jednego dnia spolecznej przestrzeni miasta, ,Dyskursy
Mtodych Andragogéw” 2011, t. 12, red. S. Stowinska, s. 102.

" Z. Laga, Zbiorowa pamieé i niepamiel, jako czynnik ksztattujgcy regionalng tozsamos¢ na
przyktadzie Zulaw Elblgskich, [w:] Krajobraz kulturowy i spoteczny Zulaw Elblgskich, red. A. Brzezifiska,
U. Wréblewska, P. Szwiec, Warszawa 2012, s. 55.
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Warto réwniez nadmieni¢, ze projekt spotkal sie z zainteresowaniem ze strony me-
diow. Relacje z gry miejskiej ustysze¢ mozna bylo na antenie Radia Gra i obejrzec za
posrednictwem TV Torun. Pozwala to zywi¢ nadzieje, ze miejsca pamieci UMK spotkaja
sie z zainteresowaniem szerszego grona odbiorcéw niz tylko wspolnota akademicka.

Podsumowanie

Cechujacy si¢ obojetnoscia stosunek studentéw torunskiej szkoly wyzszej do historii
wlasnej uczelni jest zjawiskiem, ktéremu mozna i nalezy przeciwdziala¢. Procesowi
temu sprzyja potencjal edukacyjny miejsc pamieci UMK, ktéry wydoby¢ mozna dzigki
metodologii opartej na praxis. Materialne pozostalosci przeszlosci pozwalaja bowiem
na odtworzenie pamieci zbiorowej uniwersytetu poprzez nawigzanie do jej podstawo-
wego tworzywa, czyli zapamietanych i upamietnionych postaci oraz wydarzen z jego
historii*>. Biorac pod uwage, ze pamig¢ zbiorowa jest czynnikiem ksztaltujacym tozsa-
mo$¢ danej grupy, wnioskowaé mozna, ze proces edukacyjny w przestrzeniach sym-
bolicznych uczelni sprzyja formowaniu sie tozsamos$ci akademickiej. Studenci biorgcy
udziat w projekcie mieli mozliwos¢ doswiadczenia wlasnej odmiennosci wynikajacej
z przynaleznosci do specyficznej spolecznosci akademickiej, ktora holduje okreslonym
wartosciom i funkcjonuje, opierajac si¢ na swoistym systemie aksjonormatywnym,
co w konsekwencji zaowocowalo rozwojem ich samo$wiadomosci, a przez to wzbo-
gaceniem tozsamosci osobniczej o nowe elementy*’. Nalezy rowniez w tym miejscu
odnotowa¢, iz polaczenie procedury badan w dzialaniu z popularng wspolczesnie
konwencjg gry miejskiej bylo takze okazja do rozwijania kompetencji obywatelskich
przy jednoczesnym doskonaleniu umiejetnosci nauczania i uczenia sie.

Po zakoniczeniu opisanego przedsiewziecia i dokonaniu krytycznej analizy jego
rezultatdw mozna wnioskowa¢, ze przyniosto ono zamierzone cele, co potwierdzaja
wywiady przeprowadzone zaréwno z Organizatorami, jak i Graczami. Ale warto-
sciowych danych dostarczylyby takze eksploracje pisemnych refleksji uczestnikow
projektu. Nakfonienie ich do prowadzenia dziennikéw czy sporzadzania okazjonal-
nych notatek umozliwitoby wzmocnienie zainicjowanego procesu edukacyjnego, gdyz
wymagaloby intencjonalnej zadumy nad podejmowanymi dziataniami. By¢ moze
zabieg ten pozwolilby rowniez precyzyjniej okresli¢ czynniki sprzyjajace uczeniu sie
w miejscach pamieci, jak i z miejsc pamieci UMK oraz wskaza¢ i scharakteryzowa¢
etapy ich zachodzenia.

#2 K. Malicki, op. cit., s. 128-129.
¥ Z. Rykiel, op. cit., s. 19.
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THE LOCATION-BASED GAME “NICOLAUS COPERNICUS UNIVERSITY STUDENTS
TOWARDS THE PLACE OF (NON)MEMORY”

Summary

Many memorials are located in the area of Nicolaus Copernicus University in Torun. Every day
these places are speechless witnesses for the exchange of opinions, successes, failures and also
enchantments, emotions and discords of the generations of students, who many a time are not
aware of their existence. Meanwhile they came into being for reminding of the people and events
that marked themselves in the history of Alma Mater in Torun. Moreover they want to prompt to
broaden knowledge about them. With the aim of restoring the memory of the places of Nicolaus
Copernicus University there was organized a scientific-educational project: Nicolaus Copernicus
University students towards the places of (non)memory. During this project (8 June 2012) the location-
based game, under the same title, was carried out. This venture joined historical content with the
pedagogical method of its modern transfer. This idea was designed to popularize knowledge about
the memorials of Nicolaus Copernicus University. In addition to this, participants could create their
civic competences and could get new experience, which can be a foundation of their academic
identity. Project was based on the methodological framework of the action research.

Keywords: memorials, location-based game, action research, civic competences, academic identity
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6.00 rano. Spotykamy si¢ na peronie dworca kolejowego w Zielonej Gdrze. Grupka
studentow z Zaktadu Animacji Kultury i Andragogiki Uniwersytetu Zielonogorskie-
go - kazdy z plecakiem, przytroczong karimatg i charakterystyczng torbg na sprzet
fotograficzny. W pociaggu pusto i sennie — 4,5 godziny do Wroctawia (145 km odwiecz-
nego remontu torowiska). We Wroclawiu przesiadka. Dolacza do nas grupa stuchaczy
Wyzszego Studium Fotografii we Wroctawiu - usciski, pocalunki, §miech - wszyscy
doskonale si¢ znaja. Jedziemy do Henrykowa, a potem jeszcze 7 km pieszo przez las
i pola - na kolejny plener do Nowiny.

Portrety w Nowinie fot. Jarostaw Dulgba
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Nowina - niewielka miejscowos¢ w Kotlinie Klodzkiej. Okoto 60 mieszkancow,
w wigkszosci ludzi w starszym wieku. Jedyna droga konczy sie 20 metréw za ostatnia
chatupa. Kilka opuszczonych doméw, ruiny poniemieckiego folwarku z ogromnymi
stodolamii stajniami. Kawalek dalej gospodarstwo agroturystyczne prowadzone przez
Jurka - podréznika, hodowce konii ekologa. Zanoclegi go$cing nie placimy - przyje-
chali$my pracowac¢. ,Kto pracuje, ten nie placi” — takg zasade wprowadzit Jurek. I nie
chodzi wcale o pomoc w pracach gospodarskich, chociaz tych przy koniach, kozach
i w ogrodzie nie brakuje. Bedziemy robi¢ to, co potrafimy najlepiej — fotografowa¢
i przygotowywac wystawe.

Po raz pierwszy przyjechali$émy tutaj jesienig cztery lata temu. Kazdy przywidzt
po jednej fotografii w formacie wystawienniczym i ze starego, stojacego w ogrodzie
autobusu, stuzacego dotad tylko za letnig sypialnie, zrobilismy galerie. Chodzac po
domach, zaprosiliémy mieszkanicéw wsi — przyszta jedna osoba.

Za drugim razem, na poczatku lata 2009, wystawe powiesiliémy na biegnacym
wzdtuz drogi murze jednego z opuszczonych gospodarstw na skraju wsi. Sama droga,
widoczna az po odlegty skraj lasu, postuzyla za scenerie spektaklu, ktory zrealizowatem
ze studentami obu uczelni. Na drodze ustawilismy tawy, ktore powoli zaczely wypetnia¢

Spektakl Droga, rez. J. Duleba, Nowina 2011 fot. Jarostaw Dulgba
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si¢ widzami. Przyszlo okoto 15 0sob. Poprzedniego dnia znowu chodziliémy po domach,
zapraszajac mieszkancow, na ulicy wywiesilismy plakaty, ale najbardziej pomogta chyba
rozmowa z ksiedzem, ktory zaprosit na wystawe i spektakl w naszym imieniu podczas
niedzielnej mszy w jednej z okolicznych miejscowosci.

Po spektaklu pierwsze, nie$miate rozmowy. Pytaja skad jeste$my — my tez pytamy.
Wiekszo$¢ mieszkaficéw to przesiedlericy ze wschodu, z Ukrainy, ze wsi Swiety Jozef.
Spoleczno$¢ bardzo silnie zintegrowana wspdlnym do$wiadczeniem przesiedlenia,
wcigz zywym w kolejnych pokoleniach dzigki rodzinnym opowiesciom, pamigtkom,
grobom, ktore pozostaly ,,za rzeka”. Trudne warunki zycia w gorskiej wiosce — brak
biezacej wody (mieszkancy korzystajg ze studni i potoku ptynacego przez Nowineg),
kanalizacji, surowy klimat, trudny, blotnisty teren, niskiej klasy ziemia uprawna, duza
odleglos¢ do wigkszych osrodkéw miejskich, brak transportu publicznego, sklepu, opie-
ki zdrowotnej, a takze czesto ubdstwo — wymagaja od mieszkancow wzajemnej pomocy.
Zacie$nianie wzajemnych relacji i konieczno$¢ wspétpracy powoduje silna integracje
wirdd tej niewielkiej spolecznosci. Emile Durkheim w Samobdjstwie wskazywal, ze tak
silna integracja spoleczna, wynikajaca z zacie$niajacej sie sieci wzajemnych zaleznosci
(a tym samym wystepujaca w spotecznoséci o wysokim poziomie kontroli zachowan
spolecznych) powoduje, ze wolnos¢ jednostki jest silnie ograniczona. Jednostka musi
podporzadkowywac si¢ wymaganiom grupy, w ktdrej funkcjonuje’.

Dla mlodych twdrcow, z ktorymi przygotowuje dzialania, to wlasnie wolnosé
jest najwazniejsza — wolno$¢ dokonywania wyboréw, wolnos¢ wyrazania pogladow,
wolnoé¢ stowa. Nie podchodzg do tego naiwnie. Przeciw ograniczeniom, schematom,
standardom zachowan, standardom emocjonalnym stawiajg twdrczos¢ — wedlug
Theodora Adorno - jedyny mozliwy obszar wolnosci w Zyciu cztowieka uwiklanego
w sie¢ wzajemnych zaleznosci.

W dzialaniach animacyjnych i artystycznych w przestrzeni publicznej studenci
nie raz zetkneli si¢ z ograniczeniami, odmowami prezentacji i ksenofobig. W pra-
cach starajg sie unika¢ kontrowersyjnych tematéw i nie prowokuja sytuacji, ktdre
moga wywolywac sprzeciw §rodowiska, w ktorym prezentuja dziatania. Ich prace nie
przekraczaja granicy dobrego smaku (w heglowskim rozumieniu). Sita oddzialywania
nie opiera si¢ na szokowaniu i brutalnym przewartosciowaniu. Opor wywotuje samo
dzialanie — nowy, niezrozumialy element w zamknietym srodowisku. Tworzac nowe
dla danej grupy zjawiska (wystawy, prezentacje spektakli), maja swiadomos¢, ze takie
silne powigzania kulturowe w obrebie spotecznosci gwarantuja jej czlonkom poczucie
bezpieczenstwa wynikajace z funkcjonowania w znanych wzorach zachowan i standar-
dach emocjonalnych. Jak napisata w tekscie: Komunikacja miedzykulturowa w okregu

! E. Durkheim, Samobdjstwo. Studium z socjologii, przet. K. Wakar, Warszawa 2006, s. 265.



152 Jarostaw Duleba

przygranicznym Maria Zajaczkowska: ,kazdy element zewnetrzny wobec utartego
modelu kultury wprowadza jej dezintegracje, zatarcie wzorcéw, dyskredytacje modeli,
a w konsekwencji prowadzi do konfliktow i utraty poczucia bezpieczenstwa™.

Do mieszkancoéw trzeba dotrze¢, wzbudzic¢ zaufanie, przekonac, ze to, co robimy,
nie jest tylko naszym ,,niedzielnym hobby” — dotyczy tak samo ich, jak i kazdego czlo-
wieka na tym $wiecie. Jezeli przyjmiemy za Ralphem Lintonem, Ze kultura jest syste-
mem wyuczonych zachowan i ich konsekwencji wspolnych dla danego spoteczenstwa
i w jego obrebie przekazywanych?, to naszym celem jest dynamiczne modyfikowanie
pogladow danej spolecznosci w obszarze postrzegania innych grup spotecznych i ich
wzajemnych stosunkéow. W tym konkretnym przypadku - stereotypowych pogladéw
mlodziezy z aglomeracji miejskiej dotyczacych oséb starszych, mieszkajacych na wsi
i odwrotnie.

Innym celem prowadzonych przez nas dzialan jest weryfikacja pogladéw na temat
stereotypowego postrzegania (w tym przypadku odrzucenia) przez ludnos¢ zamiesz-
kujaca na wsi wspdlczesnych form dziatan artystycznych. Nasze dzialania skierowane
sa do ludnosci z obszaru wsi o silnie zakorzenionej kulturze tradycjonalnej. Napty-
wowa ludnos$¢ przybywajaca na wie$ z duzych aglomeracji w poszukiwaniu ,ciszy
i spokoju” (czesto rekrutujgca si¢ ze Srodowisk artystycznych i inteligenckich) takze
staje sie beneficjentem naszych dziatan, ale odgrywa w nich zupelnie inng role. Poprzez
znajomos¢ spolecznosci stanowi zrodlo informacji oraz jest jednym z elementéw na
drodze przekazu informacji w obrebie wsi. Jest tez oczywiscie uczestnikiem (odbiorcg)
naszych dziatan, co pozwala pozostalym na obserwacje i przyjecie wzoréw zachowania
»odbiorcy sztuki”, tym samym umozliwiajac partycypacje dzialania w miejsce dawnej,
czesto automatycznej, negacji. Mysle tez, ze wspolne uczestnictwo lub odbidr dziatan ar-
tystycznych przez ludno$¢ naplywowa zamieszkujacg wie$ oraz ,,starych” mieszkancow
stanowi jeden z istotnych elementdw integracji tych grup, a tym samym przenikania
sie kulturowych doswiadczen. Wspoélne spotkanie z nieznanym i nierozpoznanym ob-
szarem, jakim jest majace nastapi¢ (badz trwajace) wydarzenie artystyczne, powoduje,
ze obie grupy znajduja si¢ ,,po tej samej stronie”.

Wspolczesna sztuka postrzegana jest w starszych spoteczenstwach wiejskich naj-
czedciej jako dziwactwo (wzglednie objaw infantylizmu lub zaburzen psychicznych)
i podobnie postrzegani sa jej tworcy. Wydaje sig, ze wyjasnienie tego zjawiska nie jest
proste i ma na to wplyw wiele czynnikéw. Najcze$ciej wskazuje si¢ na niskie wyksztat-
cenie, brak dostepu do podobnych doswiadczen oraz hierarchie potrzeb uksztattowana

> M.J. Zajaczkowska, Komunikacja miedzykulturowa w okregu przygranicznym, http://www.
mjz.com.pl/art/komunikacja%20miedzykulturowa%20w%200kregu%20%20przygranicznym.pdf
[dostep: 6.10.2012].

* R. Linton, za: A. Kloskowska, Kultura masowa. Krytyka i obrona, Warszawa 1964, s. 23.
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przez odmienne, w tym wypadku surowe $rodowisko Zycia, a takze schematyczne,
stereotypowe postrzeganie sztuki i jej tworcow. Celem tego artykulu, a takze naszych

dziafan, nie jest rozstrzygniecie kwestii powodow takiego postrzegania wspolczesnej

Wystawa w Starym Folwarku (przygotowania). Nowina 2011 fot. Tomasz Deko

sztuki i form, jakie przybiera. Wymagatoby to przeprowadzenia osobnych badan
i analiz. W naszych dzialaniach animacyjnych i artystycznych skupiamy sie raczej na
probie zmiany zaistnialej sytuacji. Z racji tego, Ze nasze dzialania dotycza takze edukacji
w sferze medialnej, istotne wydaje si¢ wskazanie na jedng z przyczyn postrzegania
artysty jako osoby w najlepszym przypadku niezréwnowazonej i niepraktycznej. The-
odor Adorno w eseju Telewizja jako ideologia takiej przyczyny upatruje w wizerunku
stworzonym przez media (a w szczegolnosci przez telewizje). Na dowdd przytacza
wyniki analizy scenariuszy seriali, ktorg przeprowadzit w celu wskazania na tworzone,
przekazywane i tym samym wzmacniane przez nie stereotypy”.

Wydawalo sie nam, ze postugujac sie jezykiem sztuki z calym jego uniwersalizmem
przekazu, tatwiej bedzie nawigza¢ kontakt z mieszkanicami Nowiny. Sprawa jednak
okazala si¢ trudniejsza z powodu postrzegania nas jako ,,grupy dziwakéw”, zanim
zdazyliSmy cokolwiek zaprezentowadl. Jezeli przyjmiemy za M. Zajaczkowska, ze

* Zob. Th.W. Adorno, Telewizja jako ideologia, [w:] idem, Sztuka i sztuki. Wybor esejow, przet.
K. Krzemien-Ojak, Warszawa 1990, s. 67.
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skuteczno$¢ przekazu komunikatu zalezy od mozliwosci interpretacyjnych odbiorcy,
jego wiedzy, potrzeb, wczesniejszych doswiadczen oraz stosowanych znakow?, za sku-
tecznoscig naszych dziatan przemawia zaledwie stosowany znak — obraz przestrzeni
rozpoznawalnej przez odbiorcéw oraz dobrze im znane miejsce realizacji. Niemniej
jednak jezyk fotografii — obraz — wydaje si¢ najlepszg formg kontaktu z powodu swo-
jej uniwersalno$ci, a nieustanna redundancja obrazéw pozwala na forme edukacji
odbiorcy w zakresie jego percepcji i analizy. Obraz (nie tylko fotograficzny, ale takze
malarstwo, rysunek, grafika, pokaz diapozytywoéw czy spektakl lub performance)
posiada jeszcze jedng istotng ceche — stanowi przedmiot wspdlnego doswiadczenia,
wspdlnego ogladania, a tym samym staje si¢ uniwersalnym tematem do rozmowy, do
nawigzania kontaktu.

Nie chodzi tylko o ,przebicie si¢ przez skorupe” - to tylko pierwszy krok. W na-
szych dzialaniach fotografia stanowi medium, ktére pozwala na forme komunikacji
umozliwiajacg krytyczny odbidr tresci we wszystkich mediach wizualnych (w tym
przede wszystkim fotografii w tabloidach i programach telewizyjnych). Ksztalcenie
w zakresie odbioru obrazu poprzez prezentacje prac zwigzanych z przestrzenig zy-
ciowa odbiorcéw pozwala im na intuicyjne (bez znajomosci technik i technologii
fotograficznych) rozpoznawanie form redukcji, ktérym podlega obraz, a tym samym
przekazu informacyjnego w nim zawartego.

Kazde medium, dzigki ktéremu przekazujemy komunikat, ma swoja specyficzna,
wlasciwg danej technologii, sfere redukeji przekazywanych informacji®. Fotografia
pozbawiona jest rozbudowanej przestrzeni czasowej (z wyjatkiem obrazéw powstalych
w wyniku diugich czaséw naswietlania — chociaz i tutaj zdania co do interpretacji
tego rodzaju wytworow artystycznych sg podzielone), zapachu, dzwieku, a takze,
ograniczonego do wybranego kadru, obszaru. Film postuguje si¢ montazem obra-
zu oraz retrospekcja, co znieksztalca przestrzen czasows i selektywnie kontroluje
przestrzen obrazu, zawezajac ja do wybranego kadru. Oba te media, przedstawiajgc
trojwymiarowg rzeczywisto$¢ na dwuwymiarowym papierze czy tez ekranie (dtugosé
i szerokos¢), postuguja sie technika (glebia ostrosci, skrét perspektywiczny, swiatlo)
w celu upozorowania efektu zblizonego do rzeczywistego — naturalnego ogladu $wiata
(technologia uktadu optycznego aparatu fotograficznego, tak jak i kamery filmowej,
oparta jest na budowie ludzkiego oka). Podobne manipulacje, wykorzystujace coraz to
doskonalsze techniki montazu, zachodza nie tylko w formie obrazu, ale takze w tresci
przekazu. Tutaj mozliwo$ci jest znacznie wiecej. Wydaje si¢ znamienne, ze technologia
w procesie rozwoju techniki wyksztalcila znacznie wigcej mozliwosci przeksztatcania

> Zob. M.J. Zajaczkowska, op. cit.

¢ H. Marcuse, Czlowiek jednowymiarowy. Badania nad ideologig rozwinigtego spoleczeristwa
przemystowego, przel. S. Konopacki et al., Warszawa 1991, s. 294.
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tre$ci obrazu (montazu filmowego, fotomontazu, montazu dzwigku). Natomiast forma
obrazu - tréjwymiarowa rzeczywisto$¢ przedstawiona na dwuwymiarowej plaszczyz-
nie — pozostaje bez wigkszych zmian od poczatku historii zapisu obrazu przy pomocy
technik bromosrebrowych (czyli prawie od 200 lat). Intensywniejsze dzialania na rzecz
uzyskania obrazu tréjwymiarowego sa domeng ostatnich lat i wigza sie z rozwojem
cyfrowej techniki zapisu obrazu, chociaz pierwsze proby uzyskania obrazu tréjwymia-
rowego pojawily sie juz w latach 20. XX wieku (stereoskopia).

Krytyczne podejscie do przekazywanych tredci, a takze ksztalttowanie wysokiego
standardu obrazu (zaréwno pod wzgledem jakosci formy, jak i tresci) stanowig istotne
elementy edukacji medialnej. W $wiecie zdominowanym przez media wizualne, do
ktorego dotaczyly obecnie nawet niewielkie skupiska ludnosci (np. takie jak Nowina),
wydaje si¢ to bardzo istotne, zwazywszy, ze w takich odizolowanych osrodkach, to
wladnie telewizja oraz Internet stanowig gléwne zrdédto informacji o $wiecie. Umie-
jetnos¢ krytycznego odbioru pozwala na selekcje przekazywanych treéci, a takze na
unikanie réznych form manipulacji (w obszarze tak obrazu, jak i polaczenia obrazu
z komunikatem werbalnym), a tym samym redukuje ksztaltowanie si¢ w odbiorcach
falszywej swiadomo$ci. Marek Halda wskazal jeszcze jeden istotny aspekt edukacji
medialnej, a mianowicie ksztaltowanie w odbiorcach poczucia estetyki, ktore odnosi
sie nie tylko do obszaru obrazu fotograficznego, ale dotyczy calego otaczajacego nas
$wiata — ,zauwazania piekna w »zwyklych« zjawiskach czy przedmiotach oraz w wy-
obrazni — na podstawie posiadanej wiedzy i doswiadczen (nie tylko fotograficznych)
czlowiek bedzie tworzyt nowe wyobrazenia i my$li™.

Wydaje sig, ze funkcjonowanie w $wiecie zdominowanym przez media wizualne,
emanujgce nieustanng emisjg obrazow, spowoduje szczegdlne wyczulenie na rézne
formy zjawisk estetycznych (plastycznych) w bezposrednim otoczeniu cztowieka. Za
sprawg formy i jakosci przekazu medialnego dzieje sie jednak inaczej. Blyskawiczny
rozwdj technologii przetwarzania obrazu spowodowat zjawisko okre$lane przez pro-
fesora Wiestawa Hudona mianem ,,dehumanizacji obrazu™. Zjawisko to przejawia si¢
oderwaniem obrazu od rzeczywistej natury zjawiska, ktére przedstawia. W praktyce
oznacza coraz mniejszg wrazliwo$¢ na zjawiska (obrazy) w najblizszym otoczeniu
czlowieka, a ich interpretacje¢ ogranicza do poréwnania z obrazem widzianym za po-
$rednictwem medioéw, zawezajac lub wypaczajac jego niepowtarzalng nature. W efekcie,
poprzez zaposredniczenie odbioru, dochodzi u obserwatora do zniesienia doswiadcze-

7M. Halda, Fotografia jako element edukacji medialnej, [w:] Media a edukacja, red. W. Strykowski,
Poznan 1998, s. 431-432.

8 Z rozmowy z prof. W. Hudonem (prof. zw. dr hab. Wiestaw Hudon - artysta, filozof, wyktadowca
Wyzszej Szkoly Filmowej w Katowicach i Uniwersytetu Zielonogorskiego).
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nia estetycznego’ bedacego istotnym elementem rozwoju wrazliwo$ci estetycznej oraz,
poprzez ukierunkowang interpretacje, do schematycznego i zubozonego postrzegania
rzeczywistos$ci.

Pytamy mieszkaricéw Nowiny o Ukraine, o wie$ Swiety Jozef. Starsi wspominajg ze
wzruszeniem, czasem ze zto$cig; mlodzi raczej ze wstydem (,,Zebyscie czasem nie my-
Sleli, Ze my to jacys$ Ukraincy!”). To jest wlasnie nasze pole dzialania. Robimy portrety,
fotografujemy wnetrza domoéw, kosztujemy potraw, stuchamy starych, przywiezionych
»zza Buga” piosenek (nagrywamy, pozniej - wieczorem - wezmiemy instrumenty
i sami sprobujemy zagra¢ i zaspiewac). Fotografie i opowiesci zabierzemy jesienig na
Ukraing - do wsi Swiety Jozef. Wiosng wrécimy z fotografiami z Ukrainy, zrobimy

prezentacje i okaze sie, ze ,,Ci jacy$ Ukraincy” sg tacy podobni...

Prezentacja fotografii z Ukrainy. Nowina 2011 fot. Michat Waloszczyk

Jesien. Jeszcze ciemno. Wyruszamy na Ukraine trzema samochodami. Bagazniki
zaladowane namiotami i sprzetem fotograficznym. Docieramy na miejsce po potu-
dniu.

° Zob. M. Golaszewska, Estetyka wspétczesnosci, Krakow 2001.
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Swiety Jozef - malutka wioska posréd laséw i nieuzytkéw. Trzy murowane domy,
reszta to drewniane chalupy - razem 15 budynkoéw, jakie$ ruiny. Zatrzymujemy sie
i chwile pdzniej wiadomo, Ze namioty nie bedg potrzebne - jestesmy go$¢mi i kazdy
z mieszkancow chetnie przyjmie nas pod swoj dach. Rozmawiamy, fotografujemy,
pokazujemy fotografie z Nowiny — pamietaja — ,,Tak, tutaj wszedzie mieszkali Pola-
cy, dobre ludzie, ale ich zabrali. No, kilku zostato — sami starzy. Tutaj nie ma nikogo
mlodego. Wszyscy uciekli, bo tu nic nie ma...” - méwi Pani Wiera - ,,Powiedzcie im
tam: niech wracaja. Tu wszystko czeka - i ziemia dobrai ludzie,i w ogdle, tylko domy
poniszczone to si¢ odbuduje”. Przez kilka dni chodzimy po chalupach - méwimy, ze

szukamy $ladoéw po Polakach, ktérzy tu mieszkali.

Mieszkaniec wsi Swiety Jézef (Ukraina) fot. Tomasz Deko

Mieszkancy chetnie pokazuja nam stare chatupy, drzewa, studnie - ,,to jeszcze za
Polakéw”. Czesto pytaja: ,,Jak im sie tam zyje? Lepiej? Gorzej?” — ,,Podobnie” - odpo-
wiadamy i zapraszamy na wieczorny pokaz fotografii. Robimy zdjecia — zawieziemy
je do Nowiny i tez zrobimy prezentacje. Dowiadujemy sie, ze kiedy wybuchtfa wojna
cze$¢ mieszkancow, unikajac przymusowego przesiedlenia, uciekta do Rumuniii tam
sie osiedlita. Rumunia bedzie miejscem kolejnego pleneru.

Niewielka miejscowo$¢ Borsa w poinocno-zachodniej Rumunii, niedaleko granicy
z Ukraing zachwyca natychmiast niespotykang w innej cze¢sci Europy architekturg. Tutaj
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sie zatrzymamy. Przed domami ogromne, bogato rzezbione, drewniane bramy. Domy,
takze w wigkszo$ci drewniane, zdobione na rézne sposoby (malowane, rzezbione,
obwieszone ziolami, a nawet recznie malowanymi garnkami). Zaskakujace miejsce -
na kamienistych i blotnistych drogach (asfalt jest tylko na mapach) drabiniaste wozy,
stada owiec, kobiety w ludowych spddnicach i chustkach na gtowach (w kazdej wsi
inny kolor i wzor chust), z koszami na plecach i motykami, panowie — w kolorowych
kapeluszach. Mamy wrazenie, ze cofnelismy si¢ w czasie.

o ———— e 3
] o

Borsa (Rumunia) fot. Jarostaw Duleba

Pytamy, gdzie mozemy rozbi¢ namioty - ,wszedzie, ale po co namioty?” - i znowu
jestesmy gos$¢mi, na stotach stoi owczy ser we wszystkich odmianach, suszona baranina,
kawa (gesta od cukru) i oczywiscie lokalna ,,palinka”.

Ta podrdz w czasie zmusza do nieustannego fotografowania — udokumentowania
$wiata, ktory lada chwila przeminie, tak jak w ostatnich dwudziestu, trzydziestu latach
zniknely polskie, kryte strzechg wsie, drewniane wiatrakii kobiety w ludowych strojach
siedzace na fawkach przed domami w niedzielne popotudnia.

Wrécimy tui zrobimy wystawe. Mamy adresy i zaproszenia, po powrocie przeslemy
odbitki poczta.

Pytamy o Polakéw - ,,Oczywiscie, ze sa!”. Niedaleko jest cala polska wies, dalej kilka
nastepnych (Cacica, Poiana Micului, Solonetu Nou). Niestety wi¢kszos¢ ich miesz-
kancéw wyjezdza na Zachod —,,Szkoda, wspaniali ludzie. Pomocni i pracowici. Duzo
pomagaja. Wszyscy tu lubig Polakéw” — méwi nasza gospodyni - ,,kiedy maz w go-
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rach z owcami, zawsze mozna na nich liczy¢ - pomoga kosi¢, zwiez¢ siano, i w polu,
a i chalupe naprawi¢”. Tym razem zabrakio nam czasu, by tam dotrze¢. Zrobimy to
nastepnym razem.

Latem wracamy do Nowiny. Organizujemy wystawe w ogromnej stodole opusz-
czonego, poniemieckiego folwarku. Tym razem mamy wielu goéci — umawiamy sie na
spotkania i sesje fotograficzne w ich domach.

W planach jest juz nastepne dziatanie i wystawa: portrety mieszkancow aparatem
otworkowym (zbudowanym z 270-litrowej beczki po ropie; fotografie w formacie 172
x 105 cm) - to budzi ciekawos¢. Zrobimy takze warsztaty dla mieszkancow. Wracamy
do korzeni fotografii — camera obscura — prosty aparat z puszki po kawie lub farbie.
Chcemy, Zeby mieszkancy sami zaczeli fotografowa¢. Mam nadzieje, ze kolejna wystawa
bedzie ich autorstwa, a na wernisazu w starej stodole zjawig si¢ ich rodziny i znajomi
z sasiednich wiosek.

Zmienilo si¢ nastawienie mieszkanicoéw Nowiny do nasi naszych dzialan, a studenci
czujg sie doskonale wérdd naszych, starszych o wiele lat, gospodarzy. Odnajduja tu
warto$ci, ktore umykajg w technokratycznej cywilizacji wielkich miast. Wedtug Danuty
Markowskiej trzy podstawowe cele komunikacji migdzykulturowej realizuja sie, jezeli
obie strony zyskuja w wyniku kontaktu nowe doswiadczeniai nowe wartosci. Drugim
warunkiem jest sytuacja, w ktdrej utrwalenie pozytywnych do$wiadczen z kontaktow
miedzykulturowych sktania do reorientacji we wlasnej kulturze i w efekcie ostabienia
tych jej cech, ktére utrudniajg porozumiewanie si¢ z przedstawicielami innych kultur.
Trzecim celem komunikowania miedzykulturowego jest zaspokojenie potrzeb poznaw-
czych i emocjonalnych oraz wzbogacenie wewnetrzne™.

Nasze dzialania animacyjne i artystyczne, przyjete metody oraz ich formy, reali-
zujg wskazane cele. Uwzgledniaja takze zasade symetrycznoéci kontaktow miedzy-
kulturowych, ktora zaklada, ze obie strony kontaktu, wchodzgc we wzajemne relacje,
zyskujg podtoze do dalszej edukacji opartej na wzajemnym zrozumieniu, otwartos$ci
i zaufaniu.

Spotkanie mlodziezy z ludZzmi odmiennych kultur, gleboko osadzonych w ludowych
tradycjach i zwyczajach, wigze si¢ takze ze wzrostem zainteresowania wtasng kulturg
i historig. Podczas uczestnictwa w kulturze innych spotecznosci w studentach zro-
dzila sie potrzeba pochwalenia si¢ kulturg swojego regionu. Wzrosto zainteresowanie
geneza wlasnego srodowiska, tradycjami regionow, z ktérych pochodza - w tym takze
tradycyjnymi strojami, muzyka, a takze sztukg kulinarna.

1 D. Markowska, Komunikowanie migdzykulturowe a wizerunek odmiennego. Materialy z 17.
Miedzynarodowego Sympozjum Naukowego Studentéw i Miodych Pracownikéw Nauki, Zielona Gora
1995.
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Podczas naszych podrézy coraz czesciej posiadamy ,,co§ na wymiang” i czgsto
wieczory uplywajg na wspolnym gotowaniu i wymianie przepiséw, czasem na wspol-
nym $piewaniu, opowiesciach, a nasze kolejne plenery staja sie coraz barwniejsze
z powodu strojéw nawigzujacych do tradycji réznych regiondw. Przyznam, ze zjawisko
to zaskoczylo mnie, pomimo teoretycznej mozliwosci jego zaistnienia. Zaskoczyta
mnie przede wszystkim sita tego zjawiska i szybkos¢, z jakim zachodzi. Od naszego
pierwszego pleneru w Nowinie minely trzy lata i po trzech latach podrézy, wystaw,
warsztatow, prezentacji i spotkan, zaréwno studenci, jak i ja wiemy znacznie wiecej
na temat kultury regionéw, z ktérych pochodzimy. Posiadamy bogatg dokumentacje
fotograficzng miejsc, ktore zapewne, w najblizszych latach, pochtonie rozwijajaca sie
cywilizacja, bogata kolekcje nagran piosenek i piesni wykonywanych przez naszych
rodzicow, dziadkéw i znajomych, a takze spore zbiory przepisow kulinarnych. Od-
nosze wrazenie, ze w stosunkowo krétkim czasie zostalo ocalone bogactwo sporej
czedci naszej kultury, a sSwiadomo$¢ kulturowa, wiedza i otwarto$¢, ktore zrodzily sie
w czasie naszych wedréwek, procentuja. Tym samym w pelni realizuje sie cel, jaki
przys$wieca integracji migedzykulturowej —,zachowania wtasnej tozsamos$ci narodowej
z jednoczesnym otwarciem si¢ na odmiennosci”'.

Nasze podrdze majg na celu nie tylko edukacje medialng i inspirowanie do krytycz-
nej analizy obrazu, budzenie poczucia estetyki oraz dokumentacje kultur znikajacych
pod wplywem cywilizacyjnych przemian, lecz takze wzbudzenie zainteresowania
i wspieranie tych niepowtarzalnych zjawisk kulturowych, wraz z calg ich réznorod-
noscig, kolorem, smakiem i muzyka.

Jest to podréz w poszukiwaniu takiego czlowieczenstwa, ktdrego sita lezy w ak-
ceptacji, tolerancji i umiejetnosci zachwytu nad réznorodnoscig i wielobarwnoscia
naszego wielokulturowego $wiata.

PHOTOGRAPHY AS AN INSTRUMENT IN ACTIONS
FOR THE INTERCULTURAL AND INTERGENERATIONAL INTEGRATION

Summary

Thearticlerelatestoa series of workshops, artistic activities, exhibitions and presentations conducted
by the students of Cultural Animation of the University of Zielona Géra and the AFA Photography
College between 2009 and 2012. The actions included three countries of Eastern Europe (Poland,
Ukraine and Romania) and took place in small villages situated away from large urban areas.
The objectives of the actions were: deepening the photo workshop, performing the activities and
presentations in already existing, often untypical conditions, media education, intercultural and
intergenerational integration.

' M.J. Zajaczkowska, op. cit., s. 2.
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The results of the actions exceeded the expected effects. Artistic activities have become a regular
feature of the culture of the villages gathering more and more inhabitants and the youth deepens
knowledge of their origins and traditions of the region. There has been collected extensive
photographic documentation of places that will probably disappear due to the growing civilization.
The workshop activities are not only aimed at media education and inspiring critical image analysis,
awakening sense of aesthetics and documenting the cultures disappearing under the influence of
civilizational transformations, but also at arousing interest and supporting the unique cultural
phenomena with all their diversity, colour, flavour and music.

Keywords: The intercultural and intergenerational integration, Media education, Artistic activities
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Joanna Ktodkowska

KONSTRUKTYWISTYCZNA PERSPEKTYWA
PORADNICZE)J RZECZYWISTOSCI

W ostatnich latach obserwuje si¢ ozywienie publicznego dyskursu na temat zmiany
praktyki poradnictwa, ktéra dokonuje sie przez przenikanie poradniczych mikroswia-
tow tresciami o charakterze rozumiejacym, humanistycznym. Praktyka poradnictwa
staje si¢ obszarem dziatan spolecznych, uwalniajacych sie spod wptywu wystandaryzo-
wanych procedur w kierunku indywidualnych, niepowtarzalnych miedzyosobowych
relacji doswiadczanych przez podmioty w niej uczestniczace. Jedng z rozumiejacych
perspektyw pozwalajacych zinterpretowa¢ poradnicze dziatania jest konstruktywizm.
Konstruktywizm jest orientacja teoretyczna, kwestionujaca obiektywne istnienie spo-
tecznego $wiata. Wedlug jego zwolennikow, rzeczywistos¢ spoteczna jest wytworem
— konstrukcjg powstajacg w toku interpretacji'. W mysl konstrukcjonizmu spotecz-
nego (nowszej wersji konstruktywizmu?) jednostki i zbiorowosci ludzkie biorg udziat
w stawaniu sie rzeczywistosci, bedacej konstruktem wytwarzanym przez spoleczne
interakcje zachodzace miedzy nimi. Zatem praca badawcza konstruktywisty dazy do
dokumentowania i analizy proceséw konstruowania $wiata, co zarazem prowadzi do
potwierdzania statusu tej perspektywy>.

Przyktady wykorzystania konstruktywizmu w analizach dziatari
spotecznych

Propozycja odkrywania proceséw konstruowania rzeczywistoéci spotecznej znala-
zta swoje miejsce w pedeutologii' oraz teorii organizacji. Bogustawa D. Golebniak

' J. Szacki, Historia mysli socjologicznej, Warszawa 2004, s. 874.

2 Por. B.D. Golebniak, Aplikacje konstruktywizmu do poradoznawstwa. Inspiracje pedeutologiczne,
[w:] Poradoznawstwo - kontynuacja dyskursu, red. A. Kargulowa, Warszawa 2009, s. 40.

* A. Giddens, Socjologia, przel. A. Szulzycka, Warszawa 2006, s. 120-121.

* Por. I. Paszenda, Konstruktywizm a edukacja: rozwazania o pewnym rozdzwigku, Krakow
1997; S. Krzychata i B. Zamorska, Dokumentarna ewaluacja szkolnej codziennosci, Wroctaw 2008;
B.D. Golebniak, Konstruktywizm - moda, ,nowa religia” czy tylko/az interesujgca perspektywa po-
znawcza i dydaktyczna?, ,,Problemy Wczesnej Edukacji” 2005, nr 1; B. Zamorska, Konstruktywistyczne
implikacje w odczytywaniu zlozonosci roli nauczyciela, [w:] Spoleczno-kulturowe konteksty edukacji
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w swych pedeutologicznych rozwazaniach nad ,,spektrum dydaktycznych mozliwosci

75 stwierdza,

zawartych w hasle »pedagogika« czy »pedagogia konstruktywistyczna«
ze ,kazde nauczanie jest w jakims$ stopniu konstruktywistyczne™, sprzyja bowiem
konstruowaniu wiedzy przez uczacych si¢’. Konstruktywizm w tym przypadku jest
traktowany jako ,nowe uprawomocnienie (i uatrakcyjnienie) praktyk edukacyjnych,
podejmowanych w obszarze stawania si¢ poradoznawcy czy doradca, moze stuzy¢
jako podstawa indywidualnego nabywania okreslonej odgdérnie wiedzy i umiejetnosci
(»wiem, ze«, »wiem, jak«), uczenia si¢ przez doswiadczanie (»tego, co tu i teraz sie
staje«), jak 1 udzial w lokalnym (opartym na wspodlnotach profesjonalnych) ruchu na
rzecz zmiany spoleczno-kulturowe;’.

Barbara Czarniawska, proponujac konstruktywistyczne podejécie w teorii organi-
zacji, pisze, ze pytanie stawiane przez badaczy konstruktywistéw brzmi nastepujaco:
»Jak zostala skonstruowana ta wlasnie wersja $wiata/gospodarki/biznesu/dobrej orga-
nizacji?”’. Tak postawione pytanie moze §wiadczy¢ o postrzeganiu rzeczywistosci jako
takiej, ktora podlega ciaglej re-konstrukejii dlatego nie mam sensu szukac jej ,,istoty”,
poniewaz ,,nigdy nie da si¢ ustali¢ ostatecznych przymiotéw organizowania [...], ale
za to warto przyjrze¢ si¢ tym, ktdére znajduja sie w obiegu”'’. Poszukujac odniesien
konstruktywistycznego postrzegania organizacjii proceséw organizowania do praktyki,
badaczka zaznacza, ze w zwigzku z tym przekonaniem, perspektywa konstruktywistycz-
na w badaniach nad organizowaniem nie sktania do formulowania zasad poprawnej
organizacji, lecz moze sta¢ si¢ sposobem opisywania praktyki organizowania. Takie
opisy ukazuja ,detale wykonywania réznych zawodoéw i profesji, ktére najczesciej
znane sg tylko praktykom™'!. B. Czarniawska ukazuje takze mozliwo$¢ wejscia bada-
cza-konstruktywisty w role konstruktywistycznego konsultanta (ktorg podjeta zreszta
podczas badan nad zarzadzaniem wielkim miastem). Konstruktywistyczny konsultant
bada praktyke organizacyjna po to, aby — stosujac logike praktyki, ktora jest konkretna,
usytuowana w czasiei przestrzeni, nasycona kryteriami pragmatycznymi, czesto oparta
na wiedzy milczacej, narracyjnej — pomoéc w jej przeksztalceniu. Ujawnienie przez

nauczycieli i pedagogow, red. H. Kwiatkowska, T. Lewowicki, Warszawa 2003; B. Zamorska, Nauczy-
ciele: (re)konstrukcje bycia-w-swiecie edukacji, Wroctaw 2008.

* B.D. Golebniak, Aplikacje konstruktywizmu..., s. 37.

¢ Ibidem.

7 Ibidem.

& Ibidem.

° B. Czarniawska, Troche inna teoria organizacji. Organizowanie jako konstrukcja sieci dziatan,
Warszawa 2010, s. 15.

10 Ibidem.

' Ibidem, s. 17.
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konstruktywistycznego konsultanta logiki praktyki ma doprowadzi¢ do refleksyjno-
$ci odbiorcow konsultacji i zrozumienia potrzeby zmian, a nastepnie do wysunigcia
propozycji przeksztatcen organizacji. Projekt zmian konsultant formuluje, stosujac
logike reprezentacji, czyli taka, ktora jest abstrakcyjna, ale jednoczesnie odwoluje si¢
do formalnej racjonalnosci (cel - srodki — rezultat). Ten rodzaj logiki ,,buduje swoja
prawomocnos¢, odwolujac sie do logiki teorii i logiki praktyki™'2.

Konstruktywistyczna my$l znajduje takze zastosowania w poradoznawstwie. Sadze,
ze konstruktywizm moze stanowi¢ perspektywe teoretyczng, dajacg prawomocnosc¢
nowej sylwetce doradcy oraz samemu dzialaniu poradniczemu. Konstruktywizm
bowiem - pisze B.D. Golebniak - traktowa¢ mozna jako uprawomocnienie praktyk
poradniczych oraz poradoznawczego namystu bedacego odpowiedzig na wymogi
zaawansowanej demokracji, wewnetrznej zlozonosci i wpisanego dynamizmu roz-
woju'’.

W niniejszym tekscie poszukuje odpowiedzi na pytania: jak zmienia si¢ spojrzenie
na poradniczg rzeczywisto$¢ z perspektywy konstruktywizmu? oraz na ile konstruk-
tywizm znajduje zastosowanie w poradniczej praktyce?

Poradnictwo w perspektywie konstruktywizmu

Postugujac si¢ terminem ,,poradnictwo’, mozna mie¢ na uwadze nastepujace sposoby
jego rozumienia: poradnictwo jako pewna relacja miedzyosobowa, pewna postawa
wobec Drugiego'* oraz poradnictwo jako dzialalnos¢ spoleczna'®. Alicja Kargulowa
pisze takze, ze traktujgc poradnictwo jako specyficzne dzialanie spofeczne ma si¢ na
myséli konkretne praktyki. Mozna okresli¢ ich ogdlny cel jako udzial w rozwigzaniu
problemdw radzacego sie albo zwiekszenie jego ,wewnetrznej” swiadomo$ci'®.

Uprawianie poradnictwa, w pierwszym przypadku, opiera si¢ na optymalizacji
podejmowanych przez radzacego si¢ dzialan, poprzez zach¢canie go do podjecia de-
cyzji, potwierdzenie, pogltebienie, przeksztalcenie decyzji dzialania. W drugim, jest
to zwigkszanie $wiadomosci radzacego si¢ poprzez dzialania poradnicze obejmujace
pobudzanie refleksyjnosci i ,,zwigkszanie emancypacji radzacego sie od jego lekow
i uprzedzen™”’.

2 Ibidem.
* B.D. Golebniak, Aplikacje konstruktywizmu..., s. 46.
" A. Kargulowa, Wstep, [w:] Poradoznawstwo - kontynuacja..., s. 10.

* Eadem, O teorii i praktyce poradnictwa. Odmiany poradoznawczego dyskursu, Warszawa 2004,
s. 38.

1o Ibidem.
7 Ibidem.
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Sadze, ze przyjecie konstruktywistycznej perspektywy w dzialaniu poradniczym
powoduje pewne przemiany w praktyce poradnictwa, zmierzajace — jak zauwaza
A. Kargulowa - od koncentracji uczestnikow sytuacji poradniczej (doradcyi radzacego
sie) na optymalizacji dziatan klienta do realizacji takiego celu, jakim jest zwiekszanie
jego refleksyjnosci. Zatem dziatania poradnicze stajg sie procesem towarzyszenia przez
doradce radzacemu sie w refleksyjnym konstruowaniu wlasnej biografii'®. Mysle, ze
wlasnie konstruktywistyczna perspektywa realizowana w obszarze poradnictwa mogla
zaowocowac zmiang sposobu dziatan radzacego si¢ i doradcy oraz postrzegania roli
doradcy, ktory jest okreslany jako jeden z cztonéw podmiotu dziatania poradniczego.
Zmiana ta moze stanowi¢ przejscie od modelu tradycyjnego do modelu nowego pro-
fesjonalizmu®, ktory réwniez moze odnosi¢ sie do sylwetki doradcy.

Konstruktywistyczne podejscie do praktyki poradnictwa stwarza podstawy do
pytania o to, w jaki sposob poradnictwo jest konstruowane. Zatem, jak si¢ zdaje,
badanie poradnictwa bedzie dotyczylo juz samej praktyki poradnictwa i bedzie sie
koncentrowalo na opisywaniu i interpretacji tworzenia si¢ sieci dziatan uczestni-
koéw poradniczych interakgji jako rodzaju ich aktywnosci oddajacej sens dazenia do
stawania sie podmiotami spofecznymi, posiadajagcymi moc sprawcza do twdrczego
samoprzeksztalcania sie”’, w miejsce sugerowania uznawanych za poprawne zasad
$wiadczenia pomocy. W takim przypadku pojawig si¢ performatywne definicje zjawisk
poradniczych, czyli obrazujace procesy wykonywania dziatan pomocowych, zamiast
ostensywnych - koncentrujacych sie na tym, jak poradnictwo jest ,pokazywane’, jak
»wyglada™ lub jak powinno wygladac.

Dziatanie poradnicze podejmowane
przez modernistycznego doradce

Model modernistycznego doradcy, ktéry dominowal w poradnictwie poczatku XX
wieku, byl wytworem nowoczesnego tadu spolecznego. Modernistyczny doradca byt
osoba powszechnie szanowana, niosgcg pomoc stabym jednostkom, chronigcg je przed
demoralizacja, marginalizacja i wykluczeniem spolecznym. Ponadto doradca byl no-
$nikiem prawdy, posiadal madros¢ swoich przodkéw, doswiadczenie i wiedze o zyciu

'8 Por. M. Malewski, Poradnictwo wobec zmieniajgcych sie wzorow ludzkiego zycia, [w:] Doradca -
profesja, pasja, powolanie?, red. B. Wojtasik, A. Kargulowa, Warszawa 2003; B. Wojtasik, Refleksyjne
konstruowanie kariery Zyciowej w ponowoczesnej codziennosci, ,Ierazniejszo$¢ — Czlowiek — Edukacja’
2003, numer specjalny.

¥ B.D. Golebniak, Aplikacje konstruktywizmu..., s. 44-50.
2 P. Sztompka, Socjologia. Analiza spoleczeristwa, Krakéw 2007, s. 536-537.
1 Por. B. Czarniawska, op. cit., s. 16.
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legitymizowang odkryciami naukowymi. Dzieki tym zasobom mogt, po uprzedniej
diagnozie problemdw, obdarzy¢ radzacego sie wskazéwkami, jak dziataé, co sadzi¢
o $wiecie, przed czym si¢ chroni¢, czego unika¢, do czego zmierza¢. Wszystko to miato
stuzy¢ rozwojowi postepu spotecznego, doskonaleniu form zycia, czynieniu dobra
i poprawie rzeczywistosci®.

Bogustawa D. Golebniak, gdy rozwaza tradycyjne rozumienie terminu ,,profesjo-
nalista’, okre$la go mianem nieomylnego eksperta. Nieomylny ekspert eksponuje swoja
pozycje w relacji z radzacym sie, dominuje, tworzy wybiorczy obraz klienta, koncen-
truje sie na wypreparowaniu, diagnozowaniu jego problemoéw. Ekspert-profesjonalista
postuguje sie schematami dzialan, wysuwa diagnozy oparte na stereotypach, nie jest
zainteresowany poznawaniem perspektywy radzacego sie, narzucajac swoja wilasng
wersje rzeczywistosci spolecznej. Radzacy sie jest zepchniety do roli odbiorcy infor-
macji oraz wykonawcy polecen. Doradca — nieomylny ekspert nie dokonuje réwniez
samoewaluacji uprzedzen, poniewaz nie jest zainteresowany podejmowaniem dziatan
mogacych doprowadzi¢ do ,,rewolucyjnych” zmian w dtugo wypracowywanej praktyce.
Uwaza, ze rozwdj spoteczny dokonuje si¢ za sprawg odgornie sterowanej ewolucji, nie-
jako poza nim, a wspottworzenie rozwoju spolecznego jest zadaniem niewykonalnym,
bo podlegajacym wyzszej kontroli i planowaniu nadrzednych czynnikéw. Nieomylny
ekspert swoja wiedze opiera na stereotypach, na doswiadczeniu, na ,,przypadkach’,
z ktorymi mial do czynienia w praktyce. Staja sie one podstawg do intuicyjnego
podsumowywania, poréwnywania nowych sytuacji poradniczych z wczesniejszymi
kategoriami wiedzy*.

Poradnictwo dyrektywne, wpisane w technologiczno-edukacyjne praktyki porad-
nicze*, tkwigce jako komorka systemowego modelu poradnictwa®, okreslane byto
przez standardy spoleczne, ktére narzucaly doradcom obowiazek bycia ,,straznikiem”
pilnujacym prawidlowego wypelniania rél przez obywateli oraz diagnozowania defi-
cytéw w zakresie pozadanych kompetencji, wskazywania sposobdw ich niwelowania.
Oczekiwania zwigzane z wypelnianiem spolecznie uzytecznych funkeji byty zrozumiate
dla wszystkich. Gtéwnym problemem, jaki nurtowat zaréwno doradce, jak i radzacego
sie, byto pytanie - jak dziala¢? Znalezienie odpowiedzi na nie, nie stanowito wigkszego

22 A. Kargulowa, Doradca we wspdtczesnym (nie)tadzie spotecznym, [w:] Doradca - profesja...,
s. 52.

» B.D. Golebniak, Aplikacje konstruktywizmu..., s. 44-50.

# A. Kargulowa, Przeciw bezradnosci. Nurty — opcje — kontrowersje w poradnictwie i porado-
znawstwie, Wroctaw 1996, s. 28.

» V. Drabik-Podgorna, Innowacja edukacyjna w poradnictwie zawodowym. Aplikacja rozwigzan
francuskich, Krakéw 2005, s. 97.
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ktopotu*. Dlatego wiedza, ktdra posiadat ekspert, okazywala si¢ zwykle niezawodna,
diagnoza przez niego stawiana - trafna, a udzielona porada zapewniala poradzenie
sobie z sytuacja problemowa oraz wypelniata funkcje propagatora wzoru postaw
spolecznie uzytecznych.

Analizujac te ustalenia, nie mozna nie odnie$¢ si¢ do modeli dziatalnosci doradcy
zawodu zaproponowanych przez Bozene Wojtasik. Dzialalnos¢ doradcy nazwanego
ekspertem, zgodnie z zalozeniami poradnictwa dyrektywnego, dominuje w procesie
poradniczym nad aktywno$cig radzacego si¢, oferujac mu pomoc poprzez umozliwienie
korzystania z jego wiedzy i doswiadczenia. Doradca jest zorientowany na wykonanie
powierzonego mu zadania — udzielenia porady, a nie na osobie radzgcego sie. Radza-
cy sie jest sprowadzony do roli ,,odbiorcy porady’, ktory ,,poddaje si¢” autorytetowi
eksperta jako lepiej wiedzacego, unikajgc przy tym brania odpowiedzialnosci za to, co
sie z nim dzieje podczas procesu pomagania?.

Wspomniana badaczka charakteryzuje posta¢ doradcy-eksperta, ktéry, jak mnie-
mam w tym przypadku, jest w ten sposdb nazwany raczej ze wzgledu na specyfike
elementéw jego dzialania® niz na ideologiczng postawe. Mozna tu doda¢, ze doradcy
pracujacy w ramach systemoéw tworzonych przez instytucje, na przykltad przemystowe
czy edukacyjne, réwniez moga poprzez pewne ograniczenia wynikajace z dyrektyw
okreslonych przez swoje miejsca zatrudnienia (na przyktad reprezentowania roli pan-
stwa) przyja¢ ekspercki model dziatania. Moze wiec by¢ on wynikiem wewnetrznych
przekonan samego doradcy, jego wizji $wiata, lub by¢ niejako ,wymuszony” przez
radzacego sie, ktory wlasnie potrzebuje tego typu dziatan, albo oczekiwany przez
wlasciciela poradni. A. Kargulowa zauwaza inng przyczyne utrzymywania si¢ modelu
eksperta do poznych lat XX wieku, pomimo zmiany realiow rzeczywistosci, z ktorych
czerpal wzory i pisze:

Ten syntetyczny, ale i bardzo uproszczony obraz modernistycznego doradcy zdaje si¢ by¢ na tyle
doskonaly, iz nie sposdb fatwo i bez strat dla calej sfery doradzania - jako swoistego obszaru
zycia spolecznego — od niego odej$¢. Nic wiec dziwnego, ze obraz idealnego modernistycznego
doradcy dos¢ dlugo stanowit jedyny model myslenia o ludziach udzielajacych pomocy®.

* M. Malewski, op. cit., s. 19.

27
s. 58.
2 Ibidem, s. 62.

29

B. Wojtasik, Doradca zawodu. Studium teoretyczne z zakresu poradoznawstwa, Wroctaw 1993,

A. Kargulowa, Doradca we wspélczesnym (nie)ladzie..., s. 53.
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Dziatanie poradnicze
podejmowane przez doradce konstruktywiste

W konstruktywistycznej wizji $wiata aplikowanej do badan i praktyki poradnictwa
zwraca si¢ uwage na proces spolecznego stawania si¢ aktoréw uczestniczacych w sytu-
acjach poradniczych. B. Czarniawska, w odniesieniu do badan nad organizowaniem,
pisze, iz ,,konwencjonalne projekty badawcze zaczynaja sie od identyfikowania ,,akto-
réw” lub ,,organizacji’: ja za$ pragne podkresli¢, ze te podmioty sa raczej wynikiem niz
przestankami procesu organizowania™. Przenoszac te rozwazania na grunt porado-
znawczy, mozna poszukiwac sposobow, jakimi sie¢ poradniczych dzialan ,,modeluje”
aktorow w niej tkwiacych. Sadze jednak, ze nie tylko aktorzy poradnictwa — doradcy
i radzacy sie - i ich biografie moga by¢ konstruowane w ,,sieciach dziatan poradni-
czych’, ale réwniez, Ze oni sami stajg si¢ uczestnikami i tworcami tych sieci, jako aktywne
podmioty. B. Wojtasik, opisujac sieciowy uklad przestrzeni poradniczej, zauwaza, ze taki
»spoleczny twor” stwarza mozliwo$¢ elastycznego powigzania migdzy elementami jg
tworzacymi. W centrum sieci jest klient, ktéry moze ja konstruowac i rekonstruowac,
tworzac w ten sposob osobistg sie¢ kariery*'. Tak wiec mozna tu méwié, uzywajac stow
Piotra Sztompki, o swoistej dwoistosci podmiotéw i struktur poradniczych, bedacych
wynikiem wzajemnego ksztaltowania sie¢ i ulegania swoim wplywom?2. Zatem doradce
konstruktywiste mozna potraktowa¢ jako podmiot spoteczny, bedacy zaréwno tworca
sytuacji poradniczej, jak i jej ,,efektem”

W literaturze poradoznawczej autorzy opisujg réznorodne sylwetki doradcow,
ktore ze wzgledu na swoja specyfike mozna nazwa¢ doradcami konstruktywistami.
Mam tu na mysli koncepcje nowego profesjonalisty, reprezentanta modelu lesefery-
sty, refleksyjnego praktyka, czy doradce - refleksyjnego badacza sytuacji poradniczej.
W model ,nowego profesjonalizmu’, o ktérym pisze B.D. Golebniak, w odréznie-
niu od modelu tradycyjnego — doradcy-eksperta, wpisuje si¢ postawa refleksyjnego
praktyka oraz koncepcja madrosci w praktyce®. Nowy profesjonalista swoja wiedze
buduje w toku sytuacyjnych rozumien, generowanych w wyniku refleksji w dziataniu
i nad dzialaniem. Refleksyjny praktyk podejmuje namyst nad nowa sytuacja, w ktorej
sie znalazl, przez poréwnywanie jej z innymi aktualnymi wydarzeniami, co daje mu
mozliwos¢ ,oéwietlania” wtasciwych obszaréw pdl problemowych, istotnych aspektow

% B. Czarniawska, op. cit., s. 29.

31 B. Wojtasik, Podstawy poradnictwa kariery. Poradnik dla nauczycieli, Warszawa 2011,
s. 60-62.

32 P. Sztompka, Socjologia. Analiza spoleczeristwa, Krakéw 2007, s. 536-537.
* B.D. Gole¢bniak, Aplikacje konstruktywizmu..., s. 48-50.
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sytuacjii odnalezienia wlasciwego sposobu dziatania®. Refleksyjny praktyk jako nowy
profesjonalista posiada ,,zdolnos$¢ do inteligentnego dziatania w dynamicznie zmienia-
jacych sie, niedostatecznie rozpoznawalnych i niepowtarzalnych sytuacjach®®. Nie jest
to, jak w przypadku generowania wiedzy nieomylnego eksperta, reprodukowanie czy
aplikowanie starych rozwigzan zdobytych w toku doswiadczania podobnych sytuacji,
lecz sposob tworzenia nowej rozumiejacej wizji mikroswiatéw poradniczych. Ta nowa
jako$¢ wiedzy pojawia sie dzigki ,otwartej umystowosci’, zdolnosci do holistycznego
rozumienia sytuacji, ,taktu w komunikowaniu si¢”, empatii, ,,refleksyjnej i niedefen-
sywnej reakeji na krytyke”, gotowos$ci do samomonitorowania sie*.

Przytoczone refleksje znowu mozna by odnies¢ do modeli dzialalnosci doradcy
zawodu wyszczegdlnionych przez B. Wojtasik. Sadze, Ze nowym profesjonalista moze
by¢ leseferysta, doradca dziatajacy w obszarze poradnictwa liberalnego. Leseferysta
sytuacje poradnicza traktuje jako przestrzen, w ktorej towarzyszy klientowi w radzeniu
sobie z sytuacjg problemows. Zakltadajac, ze nie ma gotowych odpowiedzi, odmawia
udzielania wskazdwek i rad na rzecz zache¢cania do wtasnej aktywnosci radzacego sie,
zmierzajacej do poznania siebie, do samoanalizy. Zaklada przy tym, ze odpowiedzial-
noé¢ za efekty pomocy lezy po stronie klienta”.

Chce jeszcze doda¢, ze przytoczony tutaj model leseferysty i wezesniej opisany
model eksperta s3 dwoma skrajnymi z pieciu wyszczegdlnionych i opisanych przez
badaczke modeli*®. Te wybrane przeze mnie stanowia, moim zdaniem, najpetniejsza
ilustracje sylwetek doradcéw, ktorych dziatalno$¢ jest prowadzona w oparciu o od-
mienne typy poradnictwa, odmienne typy wiedzy.

Udziat doradcy konstruktywisty
w tworzeniu i rekonstrukcji wiedzy

Bozena Wojtasik dostrzega mozliwos¢ (czy nawet konieczno$¢) konstruowania wiedzy
w toku poradniczej aktywnoscii pisze o doradcy praktyku jako refleksyjnym badaczu
sytuacji poradniczej. Tradycyjny doradca praktyk czesto prowadzi badania majace na
celu wykazanie i udokumentowanie skutecznosci, efektownosci procesu doradzania.
Badania takie zwykle majg charakter sprawozdan, raportéw zawierajacych twarde dane,
nieuwzgledniajace osoby badacza. Autorka proponuje doradcom prowadzenie badan
wedlug nowego paradygmatu - badan w dziataniu (action research) - w ktorych bylby

3 Ibidem.

% Ibidem.

% Ibidem.

%7 B. Wojtasik, Doradca zawodu..., s. 59-60.
3% Zob. ibidem.
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on inspiratorem, aktywnym uczestnikiem, wrazliwym na zaistnienie mozliwo$ci doko-
nania zmiany sytuacji oraz osobg przygotowujaca projekt jej udoskonalenia. Poprzez
krytyczng refleksje ,nad” dziataniem i ,w” dziataniu doradca moze przyjrze¢ si¢ wta-
snym nieformalnym teoriom pomagania, teoriom o lokalnym zasiegu, wytwarzanym
przez srodowiska doradcéw. Konstruowanie indywidualnych, lokalnych teorii moze
przyczynic sie do udoskonalania praktyki doradczej, zwigkszy¢ wiedze o pomaganiu
i o sobie, jako doradcy®.

Koncepcja madrosci-w-praktyce®’, przeniesiona na grunt poradnictwa, zaklada
posiadanie przez doradce mentalnego wyposazenia, sprawiajgcego, Ze podejmuje on
profesjonalne dziatania, ktdre polegaja na ciagtym rekonstruowaniui dekonstruowaniu
»dobrej” praktyki. W toku radzenia sobie z napieciami towarzyszacymi uprawianiu
codziennej praktyki doradca — madry praktyk rozwija procesy hermeneutycznej inter-
pretacji zachodzacych interakcji, stanowigce sposob rozumienia innych i siebie samego
jako doradcy - profesjonalisty. Madros¢ ta jest konstruowana zatem poprzez ,,bycie
w $wiecie”, interakcje z innymi doradcami i radzacymi sig, a takze przez refleksje nad
poradniczg przestrzenig i wypelniajacymi jg artefaktami*!.

»Zanurzenie” w praktyce staje si¢ warunkiem hermeneutycznej refleksji nad nig
oraz konstruowania madrosci, madro$ci-w-praktyce. Jan Lysek, ktory zauwaza aspekt
wspotbycia jako istotny dla hermeneutyki, pisze:

Hermeneutyka kryje w sobie swoiste ,,kolo”, gdyz podstawa rozumienia calo$ci musi by¢ szcze-
gol, a podstawa rozumienia szczegotu - calosé. [...] Nalezy wiec rozumie¢, by wychowywac,
ale trzeba tez wychowywac, by rozumied. [...] Bo nigdy ten, kto interpretuje i czyni refleksje,
nie zblizy si¢ do tego, co ,,méwi” dane zjawisko (tekst, sytuacja, cztowiek), jezeli nie bedzie zyt
w aurze danego zjawiska*?.

Zatem bycie doradcy ,,konstruktywistg” oznacza bycie pod wplywem ,aury” porad-
niczych mikroswiatow, po to, aby je zrozumie¢ i podejmowa¢é wiedzotworcze dziata-
nia.

Zdaniem Mieczystawa Malewskiego wspodlczesna praktyka poradnicza przybiera
posta¢ poradnictwa biograficznego i staje si¢, miedzy innymi, dziataniem towarzy-
szacym w poszukiwaniu odpowiedzi na pytanie — kim by¢? Paradoksalnie udzielenie
jednoznacznej odpowiedzi nie jest mozliwe ze wzgledu na charakter ludzkiego Zycia,
ktore jest ujmowane jako , refleksyjny projekt konstruowany ze zmiennych tozsamosci

¥ B. Wojtasik, Doradca jako refleksyjny badacz, [w:] Poradnictwo miedzy etykq a technikg, red.
V. Drabik-Podgérna, Krakéw 2007, s. 194-200.

0 Autorem koncepcji madrosci-w-praktyce jest Allan Feldman (1997).
1 B.D. Gole¢bniak, Aplikacje konstruktywizmu..., s. 48-49.

2 ]. Lysek, O podstawach kreowania racjonalnosci hermeneutycznej w pedagogice, Katowice
1998, s. 39.
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oferowanych przez pluralistyczng kulture”®. Doradca staje si¢ czujacym emocjonalng
solidarno$¢ towarzyszem zmagajacego si¢ z zyciem radzacego sie, przewodnikiem
pokazujacym pulapki stawiane przez rynek tworzacy ponowoczesne wzory tozsamosci.
Odpowiedzialno$¢ za wspotbycie ma charakter moralny i jest egzekwowana z uwagi
na ,,przymus wewnetrzny’, ,,jest odpowiedzialnoscig przed sobg samym”*.
Podejmowanie decyzji dotyczacej tego ,,.kim by¢?” w sferze prywatnej i zawodowej,
jak zauwaza B. Wojtasik, wymaga refleksyjnego konstruowania i rekonstruowania
(wciaz na nowo) biografii.
Droga zawodowa nie dazy do jednego celu, cele s3 ruchome - pisze badaczka - zatem moze

lepiej moéwic o biografii, ktéra nie jest tak, jak kariera czy droga, ukierunkowana na osigganie
celu, jest to narracja, opowie$¢, konstruowanie tozsamosci®.

W zwiazku z tym, ze dzialalno$¢ w ramach poradnictwa biograficznego opiera si¢
na refleksyjnym konstruowaniu/rekonstruowaniu biografii, stanowi ono przestrzen
do uczenia sie tych ,zabiegow”. Jak zauwaza Joanna Minta — poradnictwo staje si¢
jednym ze $wiatow uczenia si¢: doradcy i radzacego sie lub, jak to jest w przypadku
poradnictwa grupowego, radzacych sig, a koncepcja catozyciowego uczenia si¢ na nowo
okresla role doradcy w poradnictwie biograficznym. Opisujac spojrzenia na uczenie
sie w sytuacji poradniczej, autorka wyrédznia grupe koncepcji, ktére podkreslaja role
kontekstu spoteczno-kulturowego procesu uczenia si¢. Zalicza do nich miedzy innymi
nurt biograficzny, koncentrujacy si¢ na indywidualnym wymiarze uczenia sie, repre-
zentowanym w andragogice przez Petera Alheita, Agnieszke Bron, Duccia Demetria,
Pierrea Dominicea oraz polskie badaczki: Olge Czerniawska, Elzbiete Dubas i Ewe
Skibinskg. W poradoznawstwie nurt ten jest propagowany przede wszystkim przez
Bozene Woijtasik. Jest on oparty na zalozeniu, Ze wiedza powstata w wyniku procesow
uczenia sig¢, ktore zachodza podczas konstruowania/rekonstruowania biografii, ma
site do przeksztalcania rzeczywisto$ci. Wyzwala ona bowiem mozliwosci jednostki,
wzbogaca jg przez poznanie i zrozumienie siebie, wlasnej odrebnosci, autonomii, ale
tez przynaleznosci do grup spolecznych®.

Oprocz nurtu biograficznego, w grupie koncepcji uwypuklajgcych role kontekstu
spolecznegoi kulturowego procesu uczenia si¢ jest réwniez nurt teoretyczny zawierajacy
spoleczno-kulturowy wymiar uczenia si¢ dorostych, ktéry w andragogice jest reprezen-

# M. Malewski, op. cit., s. 19.
“ TIbidem, s. 20.

> B. Wojtasik, Refleksyjne konstruowanie kariery zyciowej w ponowoczesnej codziennosci, ,,Te-
razniejszo$¢ — Czlowiek — Edukacja” 2003, numer specjalny, s. 347.

6 J. Minta, Poradnictwo $wiatem uczenia si¢ w perspektywie wybranych koncepcji andragogicznych,
[w:] Poradoznawstwo — kontynuacja dyskursu, red. A. Kargulowa, Warszawa 2009, s. 229-239.
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towany przez Jean Lave i Etienne Wengera,a w poradnictwie przez Johna Krumboltza®’.
Przytaczajac stowa Sharan B. Merriam i Rosemary S. Caffarelli, Mieczystaw Malewski
pisze, iz uczenie si¢ sytuacyjne, jako jedna z kilku teorii uczenia si¢ spolecznego, przyj-
muje, ze uczenie si¢ odbywa si¢ poprzez obserwacjei interakcje z ludzmiw $rodowisku
spolecznym®. Zdaniem J. Lavei E. Wengera, teoria uczenia sie sytuacyjnego bierze pod
uwage propozycje perspektywy teoretycznej o ogélnym charakterze. Postulaty te staja
sie bazg do wysuwania twierdzen o relacyjnym charakterze wiedzy i uczenia si¢. Sg
réwniez podstawa uzgadniania znaczen o ,,negocjacyjnym” charakterze, zrédtem zapatu
do rozpatrywania pojawiajacych sie dylematow, swiadczacym o ksztalcie aktywnosci
poznawczej 0sob biorgcych udzial w uczeniu sie. Taka perspektywa oznacza, Ze nie
ma aktywnosci, ktora nie mialaby charakteru sytuacyjnego®. E. Wenger twierdzi, ze
uczenie si¢ jest zalezne od spolecznych warunkéw, w jakich zachodzi. Autor wyroéz-
nia cztery gléwne warunki: praktyka i spolecznos¢ oraz znaczenia i tozsamo$¢. Dwa
pierwsze wiazg si¢ z kontekstem spolecznym, kolejne stanowia indywidualny wymiar
uczenia si¢™. Spoteczne uczenie si¢ jest zatem zwigzane z uczestnictwem i dzialaniem
w spolecznosciach praktyki, ktére kreuje znaczenia i tozsamos¢, jest praktycznym
wyrazem konstruktywizmu’'.

Koncepcja J. Lave i E. Wengera aplikowana do poradnictwa ,,rzuca nowe $wiatlo”
na uczenie si¢ doradcéw. Teoretyczne perspektywy teorii pomagania, najczesciej wy-
pracowywane przez ,specjalistow od pomagania™ na bazie wiedzy akademickiej, staja
sie podstawa do konstruowania wiedzy relacyjnej, negocjowania znaczen, rozwazania
dylematow zwigzanych z teorig i praktyka poradnictwa. Procesy te zachodza w sytuacji
uczestnictwa i dzialania w spoteczno$ciach wspottworzacych poradnictwo. Zatem
spoleczne uczenie si¢ doradcow odbywa sie w warunkach spotkania z radzacym sie¢
orazw spotecznos$ciach praktyki tworzonych przez innych doradcow. J. Minta stusznie
wiec zauwaza, ze spotecznoéci praktyki tworzg doradcy ze swoimi klientami oraz sami
klienci*.

Konstruktywizm - zdaniem greckiego badacza Spyrosa Kriwasa — zyskat swoje
znaczgce miejsce w psychologiii poradnictwie takze jako specyficznie rozumiane po-

47 Ibidem, s. 219.

% M. Malewski, W poszukiwaniu teorii uczenia si¢ ludzi dorostych, ,Terazniejszo$¢ — Czlowiek —
Edukacja” 2006, nr 2(34), s. 32.

¥ ]. Lave, E. Wenger, Situated learning. Legitimate peripheral participation, Cambridge 1991,
s. 33.

0 E. Wenger, Communities of Practice: Learning, Meaning, an Identity, Cambridge 1998, s. 4-6,
cyt. za: K. llleris, Trzy wymiary uczenia sig, Wroctaw 2006, s. 151.

1 K. Hlleris, op. cit., s. 153.
2 Termin Johna Holta.
3 J. Minta, op. cit., s. 232.
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radnictwo kariery. Jego zwolennicy konceptualizujg kariere jako wyjatkowa interakcje
miedzy Jaa do$wiadczeniem spofecznym. Ta konceptualizacja uwzglednia: jak jednost-
ka postrzega siebie, jaki ma do siebie stosunek, jak przeksztalca siebie na przestrzeni
czasu, jak wlacza siebie w te ogolna konstrukeje, jaka jest w dziataniu, w dazeniu do
celu. Odwoluje sie tez w szczegolny sposob do takich proceséw konstruowania siebie,
jak: autobiografia, narracja, opowiadanie historii zycia®.

Proces poradnictwa kariery, ktdry jest tworzony pod ,,parasolem” konstruktywizmu
wymaga, aby doradca wkroczyt w psychospoleczng sfere klienta. To zaktada pewna
znajomos¢ calego systemu poradniczego, do ktérego zaréwno doradca, jak i klient
wchodza i w nim wspotdziataja. Doradca sam nie moze zrozumie¢ osoby, zdobywajac
jedynie nad nia przewage i obiektywnie obserwujac ja w ramach tego systemu. Musi
znalez¢ sie w nim i przenikna¢ do zyciowego dyskursu klienta.

Wktad konstruktywizmu do rozumienia rozwoju kariery i poradnictwa kariery
polega wiec na uwzglednianiu spoteczno-kulturowego kontekstu jej rozwoju. Pod jego
wplywem w obszarze poradnictwa kariery nastepuja zmiany jezyka. Nie mowi sie juz
o autoprezentacji, lecz o konstrukgji siebie; zamiast ,,Ja jako zespot cech” - narracja
siebie, narracyjne Ja; ,wybor kariery” zastepuje za$ planowanie zycia.

Majac na uwadze te zmiany, doradcy korzystaja z opisow doswiadczen klientow,
dlatego ze w narracjach mowiacych o do$wiadczeniach zyciowych ujawniajg si¢ zna-
czenia, ktore klient nadaje rzeczywistosci. W procesie poradniczym réwnie istotne, jak
nadawanie znaczenia doswiadczeniom, jest rozpoznawanie wzoréw dzialania, ktore
klient wnosi do procedur poradniczych, na przyktad: dominacja w rodzinie, w grupie
réwiesniczej, w sasiedztwie, poniewaz proces doradzania jest procesem relacyjnym.
Uwaznos$¢ w poradniczej relacji jest zadaniem dla klientai doradcy. Ma ona znaczenie
w tworzeniu nowych kategorii, ktére pomagaja doradcy w konstruowaniu interpre-
tacji $wiata klienta, rozszerzaja przyjmowanie nowych informacji, daja $wiadomosé
istnienia wigcej niz jednej perspektywy widzenia swiata. Krytyczna refleksja rozwija
uwaznos¢. W procesie pomagania istotng rolg odgrywa wiec taka rozmowa miedzy
klientem a doradca, w ktorej poréwnujg historie zycia, uwzgledniajac znaczenia, tra-
dycje, kontekst spoteczno-kulturowy. Doradca postuguje si¢ umiejetnosciami stuchania
i méwienia, korzysta z metafor, opiséw i wspomnien doswiadczen zyciowych, zacheca
i wspoluczestniczy w kresleniu drzewa zycia zawodowego rodziny, rodzinnego drzewa
kulturowego, drzewa wlasnego zycia.

Spyros Kriwas, méwigc o podejsciu narracyjnym w poradnictwie kariery, okresla go
mianem narracyjnego poradnictwa kariery. Jego zdaniem jest to taki rodzaj konstruk-
tywistycznego modelu, ktory podkresla jezyk, dyskurs i rozwoj tematu, o ktérym sie

* Tre$¢ wykltadu Spyrosa Kriwasa wygltoszonego 27.11.2009 r. w Dolnoélaskiej Szkole Wyzszej
we Wroclawiu.
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moéwi. Praca z klientem obejmuje pisanie i przegladanie osobistych narracji poprzez
ich badanie i refleksje nad nimi. Prowadzac ja, zaklada sie, ze podczas kreowania
narracji o karierze, klienci uzyskuja pewna fatwos¢ w dokonywaniu zmian w swojej
drodze kariery, w zgodzie z nadrzednymi, niezmiennymi konstruktami. Narracyjny
proces pomagania wymaga, aby doradca wzial udzial w tworzeniu narracji dotycza-
cych tworzenia kariery wspdlnie z klientem. Jest to jego wklad w ukazywanie sposobu
widzenia pozycji klienta. Cigzar procesu pomagania spoczywa na doradcy, ktory zna
wlasne miejsce w parze doradca-radzacy sie i ma $wiadomo$¢ wiladzy, jaka posiada
nad klientem. Doradca kariery zdaje sobie jednak sprawe z tego, Ze jedynie asystuje
klientowi w nakreslaniu jego relacji ze $wiatem spotecznym, w tym co jest jeszcze
niezbadane i niejasne. Wazna cechg tej perspektywy jest oczekiwanie, ze klient w tym
procesie bedzie aktywny, w przeciwienstwie do wczesniejszej, opartej na wiedzy eks-
perckiej doradcy, w ktorej klient miat by¢ odbiorcg porady®.

Kierunki zmian — podsumowanie

Poradnictwo traktowane jako specyficzne dzialanie spoleczne, w ktérym wyznacza
sie przestrzen do odbywania okreslonych praktyk poradniczych, wraz z zachodza-
cymi zmianami spolecznymi i z rozwojem nauk spolecznych, znajduje sie w sytuacji
permanentnych przemian. ,,Chlongc” konstruktywistyczne idee, nasyca si¢ nowymi
tre$ciami, ktdre wzbogacaja dzialanie poradnicze i rozumienie jego spolecznej roli.
W tym tekscie podjetam probe refleksji nad kierunkiem zmieniania si¢ percepcji
poradniczego dziatania w konteksécie konstruktywizmu. Zmieniajacy sie charakter
rzeczywisto$ci spoleczno-kulturowej, traktowanej juz nie w linearny, jednoznaczny
sposob, lecz jako ambiwalentny, niejednoznaczny, dynamicznie zmieniajacy si¢ ,twor”,
utrudnia, czy nawet przesadza o mozliwosciach uprawiania okreslonych typéw porad-
nictwa, co staram si¢ przedstawi¢ w tabeli (tab. 1).

Skoro rzeczywisto$¢ jest niedookreslona, jest ,,pulsujaca mozaiky” czy ,,puzzlami’,
to moze pojawia¢ si¢ trudnos¢ w byciu doradcg reprezentujagcym modernistyczng
postawe i dyrektywne sposoby pracy. W sytuacji niejednoznacznosci do glosu zdaje
sie dochodzi¢ praktyka poradnictwa liberalnego, dziatanie proponowane przez porad-
nictwo biograficzne czy poradnictwo kariery. Doradca zmienia si¢ z eksperta pragna-
cego utrzymac ,jednolity” wizje $wiata w doradce konstruktywiste zainteresowanego
zmianami i zmienianiem rzeczywisto$ci spoleczne;j.

% Ibidem.
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Tabela 1. Kierunki zmian spojrzenia na dziatanie poradnicze w konteks$cie perspektywy konstruk-
tywistycznej (opracowanie wlasne; por. B. Wojtasik, Refleksyjne konstruowanie kariery Zyciowej w po-

nowoczesnej codziennosci, ,Terazniejszo$¢ — Czlowiek — Edukacja” 1993, numer specjalny).

Elementy dzialania Doradca Doradca
poradniczego ekspert konstruktywista
linearny; dynamicznie zmieniajacy sig;
Charakter rzeczywistosci, jednoznaczny niejednoznaczny
w ktorej odbywa sie
dzialanie poradnicze
poradnictwo dyrektywne poradnictwo liberalne;

Typ uprawianego
dzialania poradniczego

poradnictwo biograficzne;
narracyjne poradnictwo kariery

Rola zawodowa

straznik fadu spolecznego;
zwolennik ewolucji, reprodukgji;
realizator interesow panstwa

zwolennik emancypacji/
modernizacji;

zwolennik emergencji;
refleksyjny badacz sytuacji
poradniczej

Procesy nabywania
kompetencji doradczych

budowanie schematéw dzialan;
reprodukowanie, aplikowanie
znanych rozwigzan;
wypracowywanie narzedzi
diagnostycznych;

budowanie autorytetu na wiedzy
eksperckiej

uczenie si¢ sytuacyjne;
hermeneutyczna interpretacja
sytuacji poradniczych;
prowadzenie badan w dzialaniu;
konstruowanie indywidualnych
teorii pomagania

Aktywno$¢ podmiotu po stronie doradcy po stronie radzacego si¢
dzialajacego

Przedmiot dzialania poszukiwanie odpowiedzi na poszukiwanie odpowiedzi na
poradniczego pytanie: jak dziata¢? pytanie: kim by¢?

Srodki i metody

diagnostyczne;
naprawcze;
kompensacyjne

uczenie si¢ biograficzne;
konstruowanie narracjis
rozpoznawanie wzorow
dziatania wnoszonych
przez klienta do procesu
poradniczego;
poznawanie znaczen
nadawanych Zyciowym
zdarzeniom

Oczekiwany wynik
dzialania poradniczego

skuteczne dzialanie radzacego sie

wzbudzanie refleksyjnosci
radzgcego si¢

Doradca dziatajacy zgodnie z modernistycznymi ideami byl powolany do ,,pilnowa-
nia” fadu spotecznego, przez co rozwéj spoleczny stawal si¢ jego udzialem w niewielkim
zakresie, zawsze bowiem mial by¢ (jego zdaniem) raczej kwestig odgérnie sterowane;j
ewolucji. Doradca konstruktywista, przyjmujac postawe refleksyjnego badacza sytuacji
poradniczej, jest oredownikiem nowej jako$ci zycia przez ,wyzwolenie” radzacych sie,
ktére moze odbywac sie¢ w toku emergencji, czyli proceséw wylaniania sig, pojawiania
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nowych struktur spotecznych®, na drodze emancypacji’” lub nawet swoistej rewolucji.
Zmienia si¢ takze sposéb nabywania kompetencji doradczych. W przypadku eksperta
odbywa sie to poprzez budowanie schematéw dzialan, reprodukowanie, aplikowanie
znanych rozwigzan, wypracowywanie narzedzi diagnostycznych, budowanie autorytetu
na wiedzy eksperckiej. Doradca wyznajacy konstruktywistyczne idee, kompetencje
doradcze nabywa w procesie uczenia si¢ sytuacyjnego, dokonuje hermeneutycznych
interpretacji sytuacji poradniczych, prowadzi badania w dziataniu, konstruuje indy-
widualne teorie pomagania. Przedmiot poradniczego dzialania zmienia sie z poszu-
kiwania odpowiedzi na pytanie ,jak dziala¢?” (skutecznie, efektywnie) w refleksje
nad pytaniem ,kim by¢ w chaotycznej codzienno$ci?”. To szukanie odpowiedzi na
tak postawione pytania odbywa si¢, w przypadku dziatan eksperckich, za pomoca
jednoznacznych srodkéw i metod diagnostycznych, naprawczych, kompensacyjnych
lub tez poprzez wykorzystywanie ,,konstruktywistycznych sposobow” pracy z klientem,
takich jak: uczenie si¢ biograficzne, badanie narracji, rozpoznawanie wzoréw dziatania
wnoszonych przez klienta do procesu poradniczego, poznawanie znaczen nadawanych
zyciowym zdarzeniom. Natomiast efektem tej pracy jest ,,modernistyczne’, skuteczne
dzialanie radzacego si¢ na rynku pracy, w rodzinie, w rzeczywisto$ci edukacyjnej lub
tez ,konstruktywistyczne”, refleksyjne bycie w $wiecie.

Poradnictwo zmienia si¢ zatem z dzialania narzucajacego obowiazujacy wzoér
konstrukeji rzeczywistosci spotecznej oraz zyciorysu cztowieka bedacego jej uczestni-
kiem w aktywnos¢ dajaca przestrzen do bycia tworcg konstruujagcym wlasna biografie.
W zwiazku z tymi przemianamiw poradnictwie konstruktywizm moze si¢ stac teore-
tyczng baza do nabywania pewnej zdolno$ci wykorzystania sytuacji poradniczych jako
okoliczno$ci sprzyjajacych przyswajaniu wiedzy i umiejetnosci wynikajacych z istoty
poradniczego spotkania. W tych praktykach wiedzotworczych udzial mieliby zaréwno
doradca, jak i radzacy sie, konstruujacy wspoélnie wiedze o $wiecie w toku obserwo-
wania, do$wiadczania, rozumienia i nadawania (negocjowania) znaczen spolecznej
rzeczywistosci, bedacej przedmiotem rozmoéw poradniczych.

¢ P. Sztompka, Stawanie si¢ spoleczeristwa: pomiedzy strukturg a zmiang, [w:] Zmiana spoteczna.
Teorie i doswiadczenia polskie, red. ]. Kurczewska, Warszawa 1999, s. 45.

7 Zob. E. Trebinska-Szumigraj, Emancypacja w poradnictwie, [w:] Poradoznawstwo - konty-
nuacja...
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A CONSTRUCTIVIST PERSPECTIVE
ON THE REALITY OF COUNSELLING

Summary

In the article the Author presented the examples of employing constructivism in the analyses of social
activities (in pedeutology and theory of organization) and she attempts to consider the direction of
changes to counselling practice and theory in the context of a constructivist perspective. Construc-
tivism is treated as a theoretical perspective, giving strong legitimacy to the new counsellor and the
counselling activity itself. Counselling is demonstrated to be a social activity, which changes from
an activity forcing a model of social reality and personal biography of the participant (counselling
activity undertaken by the modernistic adviser) into being the practice allowing him or her to create
and reconstruct the knowledge, to construct their own biography (counselling activity undertaken
by the constructivist counsellor).

Keywords: counselling, constructivism, changes in counselling
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PORADNICTWO EDUKACY]NE
JAKO STRATEGIA KOMPLEMENTARNA WOBEC KONCEPCJI
CALOZYCIOWEGO UCZENIA SIE’

Mozliwosci przystosowania si¢ réznych form poradnictwa do przysztych zadan beda
zaleze¢ od tego, w jakim stopniu uda sie w sposob wiarygodny i celowy wpisa¢ w dang
oferte poradniczg odpowiedzialnos¢, solidarno$¢ i wsparcie oraz przekonujaco je wy-
raza¢. Sukces poradnictwa bedzie oczywiscie uzalezniony od tego, czy bedzie mozna
z niego korzysta¢ w sposdb swobodny i czy bedzie ono przynosito efekty klientom
i radzacym si¢. Ten ogdlny trend i wyzwania z nim zwiazane dotycza wszystkich ofert
poradnictwa calozyciowego (lebensbegleitende Beartungsangebote) — ofert podmiotéw
edukacji dalszej', niezaleznych zrzeszen poradniczych az po wielkie organizacje izb
handlowych, Kosciolow, zwigzkéw zawodowych i Federalnej Agencji Pracy. Aktualnie
opracowywane sg rozne procedury projako$ciowe oraz tworzone sieci stuzace standa-
ryzacji i optymalizacji ofert poradnictwa edukacyjnego. Wszyscy, ktorzy zajmuja si¢
naukowo i praktycznie ofertg calozyciowego poradnictwa edukacyjnego, uznaja, ze
mikrozdarzenia dzialania poradniczego sa $cisle powigzane z instytucjami. Wszelkie
przysztosciowe koncepcje, a takze empiryczne badania nad poradnictwem edukacji
dorostych bedg musialy uwzglednic te okolicznosci.

Poradnictwo pedagogiczne i edukacyjne
jako przedmiot nauk o wychowaniu

Juzw 1984 roku Kurt Aurin probowal ujednolici¢ definicje poradnictwa pedagogiczne-
go. Stwierdzil przy tym, ze rozbudowa $wiadczen poradniczych w réznych obszarach

* Artykut ukazal si¢ w nieco zmienionej formie pt. Bildungsberatung im Lebenslauf w ,,Forum
Erwachsenenbildung” 2011, nr 1.

! W obszarze niemieckojezycznym pojecia edukacji dalszej (die Weiterbildung) i edukacji doro-
stych (die Erwachsenenbildung) uzywane s3 zamiennie. Aby odda¢ specyfike niemieckiej terminologii,
w ttumaczeniu zachowano, zgodnie z oryginalem, pojecie edukacji dalszej, ktorego ttumaczenie
funkcjonuje juz w polskiej literaturze dotyczacej niemieckiej andragogiki oraz w ttumaczeniach
niemieckiej literatury z tego zakresu. Autor takze uzywa tego pojecia zamiennie z pojeciem edukacji
dorostych.



182 Clinton Enoch

pedagogiki ,,nie przebiegala bez problemdw i krytyki, tak z pozycji tradycyjnej, jak
i reformatorskiej”>. Napiecie, ktore opisuje K. Aurin, istnieje do dzié: z jednej strony
nastepuje przejmowanie do pedagogiki réznych zatozen poradniczych, na przyklad
z psychologii humanistycznej Carla Rogersa albo z koncepcji systemowych. Z drugiej
za$ich recepcja i transformacja w obrebie pedagogiki oddziatujg zwrotnie na koncep-
cje i ksztalt ustug poradniczych. Dla dzisiejszej dyskusji wciaz istotny jest poglad, ze
teoria poradnicza i teoria pedagogiczna sa ze sobg wielorako powigzane i wzajemnie
na siebie wplywajg’. Christina Krause méwi o poradnictwie pedagogicznym wtedy,
gdy z jednej strony w polu dzialania pedagogicznego ujawnia si¢ potrzeba porady,
a z drugiej, gdy w ramy pracy pedagogicznej wiaczane jest Srodowisko*. Dotyczy to na
przyktad poradnictwa wychowawczego i rodzinnego, edukacyjnego oraz poradnictwa
edukacji dalszej i poradnictwa przykoscielnego.

W dyskusji na temat nauk o wychowaniu wazny jest watek odnoszacy sie do
pojecia edukacji, tworzonego w ramach teorii poradnictwa pedagogicznego. Bernd
Dewe, uczestnik debaty dotyczacej edukacji dorostych/edukacji dalszej, twierdzi,
ze poradnictwo edukacyjne jest czym$ wiecej niz ,,zwyklym przekazywaniem in-
formacji™. Poradnictwo jest wedlug niego ,usytuowane w kontekécie przerabiania
niedajacych sie usuna¢ zyciowych sytuacji problemowych w historii edukacji jakiejs
osoby”®. Dlatego poradnictwo pedagogiczne musi uwzglednia¢ rozlegte powigzania
»proceséw transformacyjnych, majacych wplyw na indywidualng historie edukacji
jednostki™. W konsekwencji, wedtug B. Dewego, definicja problemu w poradnictwie
pedagogicznym wychodzi nie od tego, ze istnieje ,jaki§ wewnetrzny psychiczny albo
fizyczny symptom choroby™, lecz od tego, ze istnieje ,jaka$ przekraczajaca indywi-
dualng problematyke typowa spoleczna sytuacja problemowa” klienta. Poradnictwo
w obszarze edukacji szkolnej, pozaszkolnej pracy z mlodzieza i edukacji dorostych
w przeciwienstwie do poradnictwa terapeutycznego nie jest zorientowane na usuwanie
glebokich zaburzen. W poradnictwie chodzi o zorientowana na kompetencje oraz na

? K. Aurin, Einleitung: Beratung - eine pddagogische Aufgabe, [w:] Beratung als pddagogische
Aufgabe, red. K. Aurin, Bad Heilbrunn 1984, s. 7.

* P. Kossack, Lernen Beraten. Eine dekonstruktive Analyse des Diskurses zur Weiterbildung, Bie-
lefeld 2006.

* Por. Ch. Krause, Pidagogische Beratung: Was ist, was soll, was kann Beratung?, [w:] Pddagogische
Beratung. Grundlagen und Praxisanwendung, red. B. Fittkau, R. Fuhr, H.U. Thiel, Paderborn 2003.

* B. Dewe, Beratung, [w:] Einfiihrung in die Grundbegriffe und Grundfragen der Erziehungswis-
senschaft, red. H.H. Kriiger, W. Helsper, Wiesbaden 2006, s. 121.

¢ Ibidem.
7 Ibidem.
8 Ibidem,s. 122.
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zasoby prace z indywidualnym przypadkiem. Poradnictwo tego rodzaju moze by¢
rozumiane jako prawdziwie pedagogiczna forma dzialania.

Roéwniez Frank Engel uzywa pojecia edukacji, budujac teorie poradnictwa edu-
kacyjnego’. Analizuje on na przyklad orientacj¢ performatywng, dominujacg we
wspolczesnych $§wiadczeniach poradniczych, i krytykuje koncepcje poradnictwa
zorientowana na ,,opis powierzchniowy” (Oberflichenbeschreibung) probleméw. Po-
stugujac si¢ pojeciem performancji, ktore rozwinal, opierajac si¢ na pracach Noama
Chomskyego i Jeana-Frangois Lyotarda, Frank Engel podkresla popularnos¢ ,logiki
powierzchni”, podazajacej za mysleniem czysto ekonomicznym. Réwniez aktualne
dyskursy, jak ,uczenie si¢ calozyciowe” i ,,spoleczenistwo wiedzy”, sa wedle niego
podporzadkowane mysleniu zorientowanemu na wydajnos¢. Prezentacja i funkcjo-
nalno$¢ beda si¢ stawaty, zdaniem F. Engela, coraz wazniejsze, co wptynie réwniez na
postrzeganie oferowanych $wiadczen poradniczych. Aktualnie nastepuje przemiana
koncepcyjna. W centrum zainteresowania nie znajduje si¢ juz ani ,,pomoc’, ani ,,pomoc
dla samopomocy”, poradnictwo jest raczej traktowane jako ,interface management™".
Klienci oczekuja w zwigzku z tym produktdw, to znaczy latwych do konsumpcji ofert
poradniczych, ktére moga by¢ od razu wykorzystane i zastosowane z jak najwigkszym
zyskiem dla wlasnego zycia (output). W odniesieniu do koncepcji poradnictwa jako
czystego przekazywania wiedzy i informacji F. Engel konkluduje:

Wiemy, Ze nie ma poradnictwa bez informacji [...], w kazdej poradzie, jak w kazdej rozmowie,
wymienia si¢ informacje. Je$li jednak poradnictwo ograniczy sie do zorientowanej na perfor-
mancje¢ pomocy informacyjnej, wtedy straci ona swoj charakter komunikacyjny i interaktywny,
ale rowniez refleksyjny, a mozliwe, ze takze solidarny"'.

Frank Engel widzi przysztos¢ poradnictwa w akcentowaniu realnych i solidarnych
interakcji miedzy doradcg a radzacym sie. Kresli on pojecie edukaciji, ktore reaktywuje
»zapomniane inne”: ,,Inne to dla mnie refleksja nad performancja, to proba badania
przyczyn performancji, szukania rozwigzan, to jest to, co mozna byloby nazwac¢ wat-
pliwoécig wobec szybkiej performancji™? A zatem edukacja rozumiana jest w kon-
tekscie poradnictwa jako refleksyjne i profesjonalne traktowanie nie-wiedzy. Frank
Engel uzasadnia swoje stanowisko, odwolujac si¢ do postmodernistycznej koncepcji
pluralizmu wizji §wiata.

° F. Engel, Beratung zwischen Performanz und Bildung, ,PAD Forum” 1998, nr 5.

10" Zarzadzanie punktami styku, np. projektow, dziedzin, oséb, przedsiebiorstw i in. Najwazniejsze
punkty styku to m.in. styk firma—firma, firma-klient, pracodawca—pracownik - przyp. thum.

""" F Engel, op. cit., s. 426.

12 Ibidem.
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Poradnictwo w edukacji dalszej

W dyskusji andragogicznej pojecie poradnictwa ma dzisiaj wiele znaczen. Dlatego
Matthias Rohs i Bernd Képplinger nazywaja je ,,pojeciem omnibusem’, jest ono bowiem
przedmiotem réznorodnych dyskusjii za kazdym razem wyraza co$ innego'®. Pojecie
poradnictwa z punktu widzenia semantyki historycznej wskazuje na kompleksowo$¢
zawierajaca si¢ pomiedzy koncepcjami psychologicznymi a szerokimi definicjami
pochodzacymi z zycia codziennego. Wiltrud Gieseke opisata pig¢ istotnych obszaréw
zastosowania poradnictwa w andragogice, nie roszczac sobie pretensji do kompletnosci.
Nalezg do nich:
1) poradnictwo dotyczace indywidualnego podejmowania decyzji w zakresie udzia-
tu w edukacji i podnoszenia kwalifikacji;
2) poradnictwo psychospoteczne w sytuacjach kryzysowych w formie interwencji
spoleczno-pedagogicznej;
3) poradnictwo dotyczace uczenia si¢ zwigzane z usuwaniem trudnosci z uczeniem
sie¢ w procesie;
4) poradnictwo instytucjonalne dotyczace rozwoju organizacji;
5) poradnictwo dotyczace uczenia si¢ jako pedagogiczne wspomaganie w autono-
micznym procesie uczenia sig'.
Podzial poradnictwa wedlug obszaréw zastosowania umozliwia definiowanie go
w odniesieniu do nich z punktu widzenia okreslonych dzialan pedagogicznych. Ten
podzial uwypukla historycznie uksztaltowang oryginalnos¢ réznych dziedzin zasto-
sowania poradnictwa. Poradnictwo edukacyjne jako poradnictwo edukacji dalszej
i zwigzane z kwalifikacjami jest zatem odrdzniane od poradnictwa spoleczno-pedago-
gicznegoi psychologiczno-spolecznego. Autorka przywoluje dwukrotnie poradnictwo
w zakresie uczenia sie, po raz pierwszy jako klasyczng pomoc w uczeniu sie na kursach
dla dorostych w sensie pomocy psychologicznej przy trudnosciach w uczeniu sig, a po
raz drugi jako nowoczesng forme wsparcia w autonomicznych procesach uczenia
sie. Nastepnie poradnictwo organizacyjne zdefiniowane jest jako klasyczny obszar
poradnictwa w dziedzinie edukacji dalszej. Pedagogiczne przestrzenie zastosowania
poradnictwa, ktdre wymienia W. Gieseke, mozna opisa¢ jako skondensowane formy
dzialania spolecznego, dysponujace wlasnymi pojeciami i znajdujace si¢ na réznych
poziomach rozwoju. Typologia W. Gieseke tworzy dla poradnictwa teoretyczng rame
profesji. Zréznicowany rozwoj odmiennych obszaréw poradnictwa pedagogicznego

3 M. Rohs, B. Képplinger, Lernberatung in der beruflich-betrieblichen Weiterbildung. Konzepte
und Praxisbeispiele fiir die Umsetzung, Minster 2004, s. 13.

4 W. Gieseke, Beratung in der Weiterbildung — Ausdifferenzierung der Beratungsbedarfe, ,Report.
Literatur- und Forschungsreport Weiterbildung” 2000, nr 1, s. 10.
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wyznacza jednoczesnie granice wobec innych terendéw poradnictwa - (przede wszyst-
kim) psychologicznego i ekonomicznego.

Rysunek 1. Typologia poradnictwa edukacji dalszej wedtug Christiane Schiersmann
i Heidi Remmele'

[ Poradnictwo indywidualne ]{—)[ Poradnictwo organizacji ]

[ Poradnictwo organizacyjne

Poradnictwo w zakresie

Poradnictwo uczenia si kwalifikacji dla zaktadow pracy

i rozwoju kompetencji

Poradnictwo edukaciji dalszej
] dla instytucji edukaciji dalszej

. " Poradnie édukacji ) . " . "
Poradnie edukacji = . Instytucje edukacji Dzialy edukacji
tda\szej w gminach itd J L dalszej wizbach J [ Urzedy pracy ’ [ Sieci ] t dalszej dalszej w firmach

przemystowych

Bardzo podobne spojrzenie na obszary poradnictwa w ramach edukacji dalszej lezy
u podstaw systematyzacji stworzonej przez Christiane Schiersmann, Heinza-Ulricha
Thiela oraz Heidi Remmele's. Dokonujg oni analitycznego rozréznienia pomiedzy
poradnictwem indywidualnym a odnoszacym sie do organizacji oraz przeprowadzaja
ich podzial wedtug kryteriow systemowych. Poradnictwu indywidualnemu pod-
porzadkowuja poradnictwo dotyczace dalszej edukacji i rozwoju kompetencji oraz
poradnictwo w zakresie uczenia si¢. Pod poradnictwem organizacyjnym umieszczaja
poradnictwo dotyczace kwalifikacji adresowane do przedsiebiorstw oraz poradnictwo
organizacyjne dla instytucji edukacji dalszej. Ilustracja ta moze stuzy¢ ukazaniu zaréwno
aktualnych obszaréw poradnictwa, jak i ich punktow stycznych z innymi dziedzinami
dziatania. Dodatkowo na rysunku wymienione sg przykladowe instytucje przynalezace
do odpowiednich dziedzin dzialalnosci. Znamienne jest tutaj, ze klasyczne instytucje
pedagogiczne zostaly ulokowane na réwni z instytucjamiizb handlowych, firm i sieci.
Zaznaczono przez to, ze poradnictwo jest profesja i formg dzialania, ktora zderza sie
z klasycznym podejsciem pedagogicznym. Autorzy konkluduja: ,,Dla obszaru edukacji
dalszej nie opracowano jeszcze koncepcji poradnictwa™.

5 Ch. Schiersmann, H. Remmele, Beratungsfelder in der Weiterbildung. Eine empirische Bestands-
aufnahme, Baltmannsweile 2004, s. 14.

16 Ibidem; Ch. Schiersmann, H.U. Thiel, Beratung in der Weiterbildung, [w:] Das Handbuch der
Beratung, t. 2: Ansitze, Methoden und Felder, red. F. Nestmann, F. Engel, U. Sickendiek, Tiibingen
2007.

7 Ch. Schiersmann, H.U. Thiel, op. cit., s. 899.
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Od poradnictwa edukacji dalszej
do poradnictwa edukacyjnego — rozwdj historyczny

Jako temat badan poradnictwo edukacji dorostych zainicjowane zostalo przez praktyke
poradnicza w zakresie edukacji dalszej. Od konica lat 70. XX wieku badacze zajmuja sie
tym swoistym obszarem zastosowania poradnictwa, poniewaz istnieje tutaj bezposred-
nia i jednoznaczna bliskos¢ wobec praktyki edukacji dalszej'®. Poradnictwo edukacji
dalszej w klasycznym rozumieniu oznacza poradnictwo dotyczace podejmowania
decyzji co do mozliwosci udziatu w edukacji dalszej”. Moze si¢ ono odbywaé w in-
stytucjach edukacji dalszej albo w specjalnie w tym celu zalozonych poradniach. Wraz
z wprowadzeniem w poltowie lat 70. XX wieku niezaleznych poradni edukacji dalszej
rozpoczelo sie zainteresowanie naukowe tg forma poradnictwa®. Oprdcz wymiaru
indywidualnego poradnictwo w zakresie edukacji dalszej moze si¢ réwniez odnosi¢ do
organizacji. Stuzy wowczas okreslaniu potrzeb edukacyjnych i mozliwosci kwalifikacji
w zakladach oraz przedsiebiorstwach, jak réwniez inicjuje procesy poradnicze w or-
ganizacjach i towarzyszy im. W konteks$cie dyskusji dotyczacej calozyciowego uczenia
sie Ch. Schiersmann i H.U. Thiel optuja za tym, aby zamiast pojecia indywidualnego
poradnictwa w zakresie edukacji dalszej stosowa¢ pojecie poradnictwa w zakresie
rozwoju kompetencji*'. Wobec licznych przelomdw, nieciagloscii ,,nowych poczatkow”
w biografii jednostek poradnictwo w zakresie edukacji dalszej wykazuje coraz wigcej
punktow stycznych z innymi formami poradnictwa, takimi jak poradnictwo zwigzane
z réznymi fazami zycia, z zarzadzaniem zasobami ludzkimi w firmie, z poradnictwem
dotyczacym kariery zawodowej, wzglednie indywidualnym coachingiem. Poradnictwo
w zakresie edukacji dalszej zaktada wsparcie ze srodkéw publicznych, dlatego integracja
i pomoc s3 wpisane w misje poradnictwa. Od lat 70. XX wieku celem bylo, i nadal jest,
zwrocenie si¢ ku grupom spotecznym nieuczestniczacym w edukacji (bildungsferne).
Poradnictwo edukacji dalszej, realizujac misj¢ publiczng, musi dociera¢ do jak naj-
wiekszej liczby ludzi i dlatego powinno by¢ bezptatne.

'8 U. Klevenow, Weiterbildungsberatung, Frankfurt/Main 1980; Y. Kejcz, Weiterbildungsberatung.
Eine Untersuchung, Heidelberg 1988; W. Gieseke, K. Opelt, Weiterbildungsberatung II. Studienbrief
des Zentrums fiir Fernstudien und Universitire Weiterbildung, Kaiserslautern 2004; Bildungsberatung
im Dialog, t. 1-3, red. R. Arnold, W. Gieseke, Ch. Zeuner, Baltmannsweiler 2009.

¥ W. Gieseke, op. cit., s. 10.
Y. Kejcz, op. cit.
21 Ch. Schiersmann, H.U. Thiel, op. cit., s. 894.

22 §. Kihnapfel, Mobile Bildungsberatung. Ein Handlungsleitfaden fiir die Praxis, Berlin 2008;
S. Dietel, Mobile Bildungsberatung und nachhaltige Entwicklungschancen, Berlin 2008.
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Dane statystyczne dotyczace poradnictwa edukacji dalszej

W badaniach przeprowadzonych na terenie catych Niemiec*® Ch. Schiersmann
i H. Remmele zajely sie strukturg poradnictwa publicznego®. Stwierdzily one, ze z per-
spektywy grup docelowych poradnictwa edukacji dalszej oferta poradni w zakresie
edukacji dalszej skierowana jest przede wszystkim do kobiet (87%) oraz bezrobot-
nych (69%)*. W poradniach niezaleznych® chodzi przede wszystkim o poradnictwo
zwigzane z wlaczeniem do rynku pracy. Indywidualne poradnictwo edukacji dalszej
w placowkach niezaleznych nalezy zaréwno do poradnictwa edukacji, jak i porad-
nictwa zawodu.

Natomiast poradnictwo w zakresie edukacji dalszej, realizowane w ramach izb
przemystowych i izb handlu, zwigzane jest z doradzaniem ludziom przede wszystkim
w zakresie dostosowywania i poszerzania juz istniejacych umiejetnoéci zawodowych.
Przewaznie doradza si¢ tu ludziom, ktérzy maja prace i chca zdobywac dalsze kwali-
fikacje (92%). Podzial ustug poradniczych izb przemystowych i handlowych oraz izb
rzemie$lniczych dokonuje si¢ wedle zawodow i dziedzin zawodowych. W centrum
znajduje sie tu edukacja zwigzana z adaptacjg zawodowa i awansem.

Poradnictwo edukacji dalszej dostarcza informacji merytorycznych w kwestiach
zwigzanych z wyksztalceniem, finansowaniem i problematyka dotyczacg szkoty oraz
rynku pracy. Reorientacja zawodowa i okreslanie profilu kompetencyjnego stanowi tu
tylko cze$¢ swiadczen, aczkolwiek istotna?.

Typologia edukacji dalszej
wedtug Wiltrud Gieseke i Karin Opelt

Wiltrud Gieseke i Karin Opelt, opierajac si¢ na badaniach empirycznych oraz postu-
gujac sie procedurg indukeyjna, stworzyly potrojna typologie poradnictwa?. Wedle ich
koncepcji w poradnictwie istnieje pole napig¢cia miedzy przekazywaniem informacji

» Wyniki studiéw dotycza roku 2002. W sumie przeanalizowano 1377 ankiet (30,18% proby).
Badano kierownikéw i doradcéw poradni edukacji dalszej, izb przemystowych i rzemieélniczych,
instytucji edukacji dalszej oraz decydentéw z wydzialéw rozwoju kadr lub edukacji dalszej (zob.
Ch. Schiersmann, H. Remmele, op. cit.).

2 Ibidem.
% Ibidem, s. 55.

% Podzial na poradnictwo w poradniach niezaleznychi zwiazanych z instytucjami edukacji (trd-
gerungebundene und trigergebundene Beratungstellen) wprowadzit Rudolf Tippelt (Zob. R. Tippelt,
Beratung in der Weiterbildung: Grundlagen und Perspektiven, [w:] Beratung und Information in der
Weiterbildung, red. T. Eckert, C. Schiersmann, R. Tippelt; Hohengehren 1997) - przyp. thum.

¥ Zob. Ch. Schiersmann, H. Remmele, op. cit., s. 78-79.

2 Zob. W. Gieseke, K. Opelt, op. cit.
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a procesami biograficznymi. Ukazujac mikroproces poradnictwa, autorki rozrdzniaja
nastepujace jego typy:

1. Poradnictwo informacyjne: w tym typie poradnictwa radzacy si¢ maja wzglednie
jasne wyobrazenie o tym, jakiej edukacji dalszej poszukuja. Radzacy si¢ potrafi jedno-
znacznie sformutowacd intencje, a doradca moze ja fatwo zrozumie¢. Zaréwno poziom
komunikacji, jak i wymiar problemu nie sg szczegolnie gtebokie. Problemy kognitywne,
emocjonalne oraz zwigzane z motywacja radzacego si¢ sa wyjasnione wczesniej lub nie
saw ogole poruszane w trakcie porady. Przekaz informacji nastepuje bezproblemowo,
dzisiaj jest on coraz bardziej wspierany przez banki danych zajmujace si¢ edukacja dalsza
i r6zne materiaty informacyjne. Cecha tego poradnictwa jest pokazanie mozliwo$ci
edukacji dalszej i refleksja nad nimi.

2. Poradnictwo sytuacyjne: w poradnictwie sytuacyjnym chec uczestniczenia w edu-
kacji dalszej radzacego sie uaktywnia si¢ dopiero w czasie procesu poradniczego, ale jest
ona niesprecyzowana. Sytuacja poradnicza jako taka staje si¢ najwazniejsza. Doradcy
koncentrujg si¢ wylacznie na ,,powierzchniowej strukturze” (Oberflichenstruktur)
prezentowanej przez radzacego sie. Cel i charakter porady polegaja na wyjasnieniu
sytuacji w odniesieniu do motywdw, intereséw, wartosci danego przedsiewziecia edu-
kacyjnego. Glebi¢ problemu nalezaloby umie$ci¢ na srednim poziomie, poniewaz chec¢
uczestniczenia w edukacji wigze sie z sytuacja zyciowa osoby szukajgcej porady.

3. Poradnictwo zorientowane na biografi¢: poradnictwo zorientowane na biografie
wykazuje pewna blisko$¢ wobec biograficznego uczenia si¢, poniewaz w trakcie pro-
cesu poradniczego dochodzi do glosu historia zycia klienta i jest odnoszona do jego
biografii edukacyjnej. Wyrazna che¢ uczestniczenia w edukacji dalszej nie daje si¢ tu
jednoznacznie okresli¢. Chodzi o to, zeby w procesie poradniczym ujawni¢ zaniechane
zainteresowania edukacjg dalszg oraz ukaza¢ okazje do uczenia si¢. Ryzyko tej formy
poradnictwa wiaze si¢ z jej podobiefistwem do terapii — glebia problemdéw moze bo-
wiem dotyczy¢ réwniez problemoéw egzystencjalnych radzacego sie.

Ta typologia poradnictwa w zakresie edukacji dalszej zostala opracowana przez
W. Gieseke i K. Opelt na podstawie zapiséw réznych rozmoéw. Widoczne jest tu, ze
poradnictwo jest badane z perspektywy teorii decyzji. Autorki odwoluja sie w duzym
stopniu do C. Rogersa, ktdrego humanistyczne zatozenia odzwierciedlajg empiryczne
ramy typologii®. Ta, skonstruowana na podstawie badan empirycznych, potrdjna ty-
pologia zostala rowniez wykorzystana, by analizujagc dokumentacje poradni edukacji
dalszej, wyloni¢ rodzaje poradnictwa. Na rysunku 2 pokazano rozktad réznych typow

¥ C. Rogers, Die nicht-direktive Beratung. Counseling and Psychotherapy, Frankfurt 2007.
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poradnictwa w poradniach Sieci Uczenia sie - Berlin Brandenburg e.V. od roku 2006
do 2008,

Rysunek 2. Typy poradnictwa od 2006 do 2008 roku w poradniach Sieci Uczenia si¢
Berlin - Brandenburg e.V.
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Dajaca si¢ odczytac z rysunku ogélna tendencja pokazuje, jak duze jest znaczenie
przekazywania informacji (poradnictwo informacyjne) w procesie poradniczym
w zakresie edukacji dalszej. Przez lata udokumentowano przynajmniej 40% wszystkich
porad jako porady informacyjne. Odsetek porad, ktére zostaly udokumentowane jako
porady sytuacyjne, wzrost od trzeciego kwartatu 2006 z okoto 33,2% do ponad 40%.
Poradnictwo w zakresie edukacji dalszej przejmuje na siebie w coraz wiekszym stopniu
zadanie udzielania informacji na temat aktualnych tendencji dotyczacych wyksztalcenia,
edukacji dalszej oraz rynku pracy. Jednoczesnie wazna czeécig poradnictwa w zakresie

¥ Dziekuje Sieci Uczenia si¢ Berlin — Brandenburg e.V. za mozliwos$¢ skorzystania z danych
i ich opracowania. Na rysunku przedstawiono tendencje ogdlna i ujeto wszystkie udokumentowane
porady, ktérych udzielono w czterech poradniach edukacji dalszej (,,Lernldden”) sieci uczenia sie
w tym okresie. Liczb bezwzglednych nie uje¢to na rysunku z powodu prawnej ochrony danych.
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edukacji dalszej staly si¢ porady refleksyjne i sytuacyjne. Ksztaltujace si¢ na poziomie
ponad 40% w roku 2008 porady sytuacyjne stanowig wazng forme wyjasniania aktu-
alnych potrzeb dziatania, sprzezonych z kwestiami edukacyjnymi. Porady biograficzne
stanowig najmniejszg cze$¢ porad, wymagaja jednak sporego nakltadu czasu i dlatego
maja duza wartos$¢ nie tylko dla radzacych sie, ale rowniez dla organizacji poradni-
czych. W ramach tego typu poradnictwa w ostatnich latach finansowano programy
dodatkowe, takie jak coaching w edukacji specjalnych grup docelowych.

Mimo ze w obszarze edukacji dorostych punktem wyjscia jest koncepcja poradnic-
twa edukacji dalszej, ktére w systemie wspieranym ze srodkow publicznych jest stuzba
spoleczng i ofertg samorzadu lokalnego, to nie da sie nie zauwazy¢ zjawiska rozwoju
prywatnych i firmowych wewnetrznych ustug poradniczych (coaching, doradztwo
personalne i dotyczace rozwoju kadr). W wielu starych krajach zwigzkowych poradnie
edukacji dalszej byly tworzone w latach 70.1 80. XX wieku. Liczne pochodzace z tego
okresu placéwki zostaly juz zamkniete, najczesciej z powodu oszczednoéci w budze-
tach publicznych. Nowy okres wsparcia rozpoczat si¢ wraz z programem ,,Uczace si¢
regiony” (,,Lernende Regionen”) i programem kontynuujgcym ,Uczenie si¢ w terenie”
(»Lernen vor Ort”). Jednakze finansowanie z budzetéw publicznych albo ze skladek
prywatnych spotyka sie przez te wszystkie lata z trudnosciami.

Poradnictwo w zakresie uczenia sie jako temat
dyskusji o edukacji dalszej

Od polowy lat 90. XX wieku poradnictwo dotyczace uczenia si¢ jest problematyka,
ktora w badaniach edukacji dalszej cieszy si¢ ogromnym zainteresowaniem®. W dys-
kusji nad poradnictwem dotyczacym uczenia sie porusza si¢ ogdlne tematy zwigzane
z pedagogicznymi dziataniami poradniczymi. Dyskusja ta wybiega daleko poza kwestie
dydaktyczne. Jej akcent przesunat sie z psychologicznych probleméw uczenia si¢ na
problemy rozwoju kompetencji, a takze na kwestie ogolnego wsparcia kompetencji
uczenia sie. Aktualnos¢ tej dyskusji polega na odniesieniu do debat dotyczacych
autonomicznego uczenia si¢ catozyciowego. Poradnictwo dotyczace uczenia si¢ jest
rozumiane tutaj jako dydaktyczna koncepcja postepowania w ramach kursu i opiera

1 Zob. M. Kemper, R. Klein, Lernberatung. Gestaltung von Lernprozessen in der beruflichen
Weiterbildung, Baltmannsweiler 1998; M. Rohs, B. Képplinger, op. cit.; H. Pitzold, Lernberatung
und Erwachsenenbildung. Grundlagen der Berufs- und Erwachsenenbildung, Baltmannsweiler 2004;
Die Lernberatungskonzeption. Grundlagen und Praxis, red. R. Klein, G. Reutter, Baltmannsweiler
2005; P. Faulstich, H. Forneck, J. Knoll, Lernwiderstand - Lernumgebung — Lernberatung. Empirische
Fundierungen zum selbstgesteuerten Lernen, Bielefeld 2005; P. Kossack, op. cit.; J. Knoll, Lern- und
Bildungsberatung. Professionell beraten in der Weiterbildung, Bielefeld 2008.
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sie na kognitywistycznej i konstruktywistycznej teorii uczenia si¢** albo na podmio-
towej teorii uczenia si¢ Klausa Holzkampa®. Poradnictwo dotyczace uczenia si¢ po
raz pierwszy zostato potraktowane jako kwestia zwigzana z dydaktyka dorostych przy
okazji wprowadzania reform o$wiatowych w latach 60. i 70. XX wieku.

Poradnictwo dotyczace uczenia sie wskazuje mozliwosci uczenia sie, nie ogranicza si¢ jednak
do przekazywania techniki pracy umystowej, lecz jest rowniez psychologicznym poradnic-
twem uczenia si¢, poprzez to, ze przyczynia si¢ do przezwyci¢zenia specyficznych zahamowan
i trudno$ci w uczeniu sie. W centrum samodzielnego uczenia si¢ nieodzowny jest doradca.
Poradnictwo uczenia si¢ dotyczy rowniez pracy z $rodkami dydaktycznymi i wprowadza
w mozliwosci wykorzystania technologii nauczania. Jako poradnictwo specjalistyczne moze
w mniejszym stopniu dzia¢ si¢ w ramach ogélnego poradnictwa edukacyjnego, lecz musi by¢
prowadzone bezpo$rednio przez nauczajacego™.

W latach 70. XX wieku srodek ciezko$ci poradnictwa uczenia si¢ stanowito radzenie
sobie z zahamowaniami i trudno$ciami w uczeniu si¢. Ogélnie poradnictwo uczenia
sie pomyslane byto jako psychologiczne wsparcie uczenia sie w trakcie kursu. Porad-
nictwo uczenia si¢ bylo przede wszystkim adresowane do grup nieuczestniczgcych
w edukacji (bildungsferne) i do oséb w trudnym potozeniu spotecznym. U jego pod-
staw znajdowala si¢ koncepcja grup docelowych, do ktorej nowsze wizje poradnictwa
juz si¢ nie odwoluja. W ramach kurséw i seminariéw realizowanych na podstawie
ustawy o promocji zatrudnienia oraz kurséw alfabetyzacji rozwineto sie i wdrozone
zostalo poradnictwo uczenia si¢. Poradnictwo uczenia si¢ bylo wczesniej opcjonalnym
sposobem postepowania metodycznego w trakcie kursu, a nie nadrzedng zasada dy-
daktyczng. Elisabeth Fuchs-Briininghoft klasyfikuje wystepujace problemy w uczeniu
sie i umieszcza je na réznych plaszczyznach:

Jesli chce sie sklasyfikowa¢ problemy w uczeniu si¢ na plaszczyznie synchronicznej, to daja si¢

one podzieli¢ na trzy grupy. A mianowicie problemy w uczeniu sig,

— ktére tkwia w osobowosci poszczegolnych uczestnikow,

— ktére wynikaja z interakcji w grupie oraz

— ktore majg zwigzek z przedmiotem uczenia sie i jego przekazywaniem, a wiec takze
z 0sobg nauczajgcego®.

2 M. Kemper, R. Klein, op. cit.; H. Siebert, Selbstgesteuertes Lernen und Lernberatung. Neue
Lernkulturen in Zeiten der Postmoderne, Neuwied—-Kriftel 2001.

3 P. Faulstich, H. Forneck, J. Knoll, op. cit.

3 W. Schulenberg, Strukturplan fiir den Aufbau des dffentlichen Weiterbildungssystems in der
Bundesrepublik Deutschland, Stuttgart 1975, s. 63.

* E. Fuchs-Brininghoff, Lernberatung, [w:] Deutsches Institut fiir Erwachsenenbildung Zusam-
menstellung von Texten von Elisabeth Fuchs-Briininghoff, s. 9, http://www.die-frankfurt.de/esprid/
dokumente/doc-1991/fuchs-brueninghoft 91_02.pdf [dostep: 13.03.2013].
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Ta klasyfikacja rekonstruuje tréjkat dydaktyczny (grupa, kierownik kursu/temat
i uczestnicy), w ktérego centrum znajduja si¢ problemy w uczeniu si¢. Elementem
konstytuujacym poradnictwo uczenia si¢ jest zatem problem. Wymiar ten lokuje sie
w punktach styku pomiedzy aktualnie istniejaca sytuacja uczenia si¢ a biografig edu-
kacyjna uczacego si¢. Gléwnym sposobem rozwigzywania problemoéw uczacego sie¢
jest rozmowa poradnicza:

[...] Rozmowy poradnicze zorientowane s3 na wymagania praktyki, analizuja w zwiazkuz tym
nie tylko to, co minglo, lecz stuzg takze zmianie zachowan uczenia si¢ i postegpowania w sy-
tuacjach codziennych. W tym sensie poradnictwo uczenia si¢ jest poszukiwaniem rozwigzan
dla barier i stagnacji w procesie uczenia si¢ i dla trudnosci z stosowaniem wyuczonych tresci
w zyciu codziennym®.

Poniewaz historia zycia i umiejscowione w niej problemy wiazg si¢ z problemami
W procesie uczenia sie, poradnictwo w zakresie uczenia sie ma umozliwia¢ pozytywna
zmiane w zachowaniach zwigzanych z uczeniem sie w zyciu codziennym. Tym samym
poradnictwo uczenia si¢ jest pomy$lane jako pomoc psychospoteczna. Wykracza ono
poza sytuacje poradniczg, a takze poza sytuacje nauczania i uczenia si¢ oraz jest czescia
ogolnej pomocy w radzeniu sobie w zyciu. Wraz z pojawieniem sie nowszych koncep-
cji poradnictwa uczenia si¢ na drugi plan schodza koncepcje pomagania, traktowane
jako modele deficytéw®”. W nowszych koncepcjach podkresla sie odpowiedzialnosé
kazdej osoby za swéj proces uczenia si¢. Poradnictwo dotyczace uczenia sie nie jest
juz adresowane tylko do ludzi, ktérzy doswiadczaja trudnoscii probleméw w uczeniu
sie, lecz do wszystkich uczacych sie. Tym samym akcent przesunal sie z udzielania
pomocy na dydaktyczng zasade sekwencji praktycznego zastosowania. W wyniku
indywidualizacji proceséw uczenia si¢ i coraz wigkszego wplywu nowych technologii
poradnictwo w zakresie uczenia si¢ staje sie spoteczng sferg refleksyjnego samoupew-
niania si¢ w procesie uczenia sie.

Poradnictwo uczenia sie
w koncepcji Marity Kemper i Rosemarie Klein

W koncepcji autorstwa Marity Kemper i Rosemarie Klein poradnictwo uczenia sig
zaklada zaréwno refleksyjne podejscie do indywidualnych i samodzielnych procesow
uczenia sig, jak i refleksje w grupie®. Opierajac si¢ na elementach koncepcji interakcji
skoncentrowanej na temacie (TCI) autorstwa Ruth Cohn i konstruktywistycznej teorii

3% Ibidem.
7 Ch. Schiersmann, H.U. Thiel, op. cit., s. 896.
*# M. Kemper, R. Klein, op. cit.
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uczenia si¢, autorki stworzyly zasady i zwigzane z nimi metody poradnictwa w zakresie
uczenia sie. Nauczanie i uczenie si¢ nie sa tu juz gtéwnymi punktami, to raczej jednostka
znajduje si¢ teraz w centrum zainteresowania. Oprécz rozméw poradniczych, ktére
w sytuacji uczenia si¢ moga by¢ ulokowane wszedzie, M. Kemper i R. Klein wymieniaja
takze takie metody, jak dzienniki uczenia si¢, konferencje uczenia si¢, otwarte centra
uczenia si¢ (Lernquellenpool) oraz feedback.

Omawiana koncepcja jest jeszcze mocno zorientowana na grupe uczacych sie. Porad-
nictwo uczenia pojmowane jest obecnie réwniez jako forma indywidualnego wsparcia
W procesie autonomicznego uczenia si¢ jednostki. Wedtug Horsta Sieberta poradnictwo
uczenia sie jest pojeciem komplementarnym wobec autonomicznego uczenia si¢®.
W podejsciu konstruktywistycznym poradnictwo uczenia sie, uczenie autonomiczne
oraz konstruktywistyczna teoria uczenia to trzy filary koncepcji teoretycznej.

Dekonstrukcja debaty na temat poradnictwa uczenia sie

Poglady Petera Kossacka, ktdry koncepcje poradnictwa uczenia w obszarze edukacji
dalszej ujmuje z perspektywy poststrukturalizmu oraz gramatologii i dekonstrukcjo-
nizmu, wskazujg na nowe podejscie do tematu poradnictwa uczenia si¢*. Peter Kos-
sack analizuje specjalistyczna literature andragogiczng na temat poradnictwa uczenia
sie i wychodzi z zalozenia, ze poradnictwo uczenia si¢ nie jest empirycznym stanem
rzeczy, lecz wytworem dyscypliny naukowej. Za pomoca poje¢ autonomii, zasobdw,
struktury relacji pomiedzy doradcg a radzacym sie, jak réwniez postugujac si¢ pojeciem
podmiotu, P. Kossack ,,dekonstruuje” dyskusje w zakresie poradnictwa uczenia sie.

Przyktadowe wyniki interdyscyplinarnych badar poradnictwa
Christiane Schiersmann i Heinza-Ulricha Thiela:
koncepcja synergetyczna

Na synergetyce autorstwa Hermanna Hakena i Giintera Schiepeka* opierajg si¢
gltownie Christiane Schiersmann i Heinz-Ulrich Thiel*. W synergetyce abstrakcyjna
teoria systemowa jest wykorzystywana w celu opisywania i obja$niania proceséw
samoorganizacyjnych. Ma ona swoj poczatek w paradygmacie nauk przyrodniczych
i zawiera wiele elementdw, ktére znane sg z teorii systemowej Niklasa Luhmanna.
Jednocze$nie chodzi o niezalezny rozwdj teoretyczny modelu synergetycznego, rozwoj

¥ H. Siebert, op. cit., s. 98.

% P. Kossack, op. cit.

1 Zob. H. Haken, G. Schiepek, Synergetik in der Psychologie, Gottingen 2010.
2 Ch. Schiersmann, H.U. Thiel, op. cit.
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ten w wigkszym stopniu zorientowany jest na dynamike, efekty i dzialania w paradyg-
macie systemowym. Zasady generyczne (generische Prinzpien), jedno z gléwnych pojec
w tym modelu teoretycznym, opisujg warunkii dynamike systemdw, podkreslajac silne
wzajemne oddzialywanie réznych elementéw systemu. Wazne sg przede wszystkim
te zasady, ktére w systemie wywoluja procesy zasadniczych zmian. Przyjmujac per-
spektywe systemowa oraz opierajac si¢ na wynikach badan psychoterapii, koncepcja
synergetyczna zaklada zmiany warunkéw kontekstowych, ktore majg aktywizowac
wewnetrzne procesy samoregulacji u klienta i radzacego sie.

Christine Schiersmann i Heinz-Ulrich Thiel postuguja si¢ fazowym modelem struk-
tury procesu poradniczego, przy czym mozliwe jest wielorakie ,,przeskakiwanie tam
i z powrotem” pomiedzy réznymi fazami. Podkresla si¢ takze, Ze pomiedzy wszystkimi
fazami mozliwe sg sprzezenia zwrotne i polaczenia oraz ze stanowig one raczej regute
niz wyjatek®. Cykliczny model autorstwa Ch. Schiersmann i H.U. Thiela przedstawia
kompleksowg wizje faz procesu poradniczego. Z jednej strony jest to proba pokazania
otwartosci i wielowarstwowosci komunikacji poradniczej, z drugiej zas uwidocznie-
nia zawartej tu struktury. Ten kompleksowy model faczy zalozenie samoorganizacji,
przyjete z kontekstu systemowego, z mechanizmami sytuacji rozmowy**. Odwotujacy
sie do synergii model moze by¢ wykorzystywany do analizy proceséw poradniczych
odnoszacych si¢ zaréwno do indywidualnych oséb, jak i organizacji.

Wiltrud Gieseke i Karin Opelt: analizy rozméw i procesow

Wiltrud Gieseke i Karin Opelt* zaproponowaly dla obszaru edukacji dalszej i porad-
nictwa analize rozméw poradniczych* oraz typologie, co zostalo szerzej opisane we
wczesniejszej czesci tekstu. Typologia rozméw moze by¢ wykorzystana do ogélnego
skategoryzowania rozmowy poradniczej albo do analizy i interpretacji poszczegolnych

 Ibidem, s. 96.

44

Por. K. Grawe, Psychologische Therapie, Gottingen 2000.
 W. Gieseke, K. Opelt, op. cit.

6 Podejécie analizy konwersacyjnej, stosowane w badaniach poradnictwa, podkresla orientacje

na codzienno$¢ komunikacji doradcéw, jak réwniez uniwersalne techniki rozméw i dziatan
(W. Nothdurft, U. Reitemeier, P. Schroder, Analyse asymmetrischer Dialoge, Tiibingen1994; ,,Zeitschrift
fiir qualitative Bildungs-, Beratungs- und Sozialforschung” 2000, nr 2 Beratungsforschung). Analiza
rozmowy stuzy poza tym refleksji nad wlasnym dzialaniem zawodowym, a tym samym procesowi
profesjonalizacji doradcy. Badania koncentruja sie na budowaniu kompetencjii odpowiedzialnosci,
czyli statusu eksperta, przez techniki rozmowy (zob. N. Stehr, R. Grundmann, Expertenwissen. Die
Kultur und die Macht von Experten, Beratern und Ratgebern, Weilerswist 2010), jak réwniez na insty-
tucjonalnych warunkach ramowych. Przyjmujac interdyscyplinarng perspektywe, za pomoca analizy
konwersacyjnej podejmuje si¢ nadal proby wylonienia wspolnych cech réznych obszaréw poradnictwa
(zob. artykuly w: Quo vadis Beratungswissenschaft?, red. H. Méller, Wiesbaden 2009).
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faz przebiegu rozmowy. Koncepcja W. Gieseke i K. Opelt w duzym stopniu odnosi
sie do praktyki w zakresie edukacji dalszej. Te trzy typy poradnictwa sa osadzone
teoretycznie w problematyce decyzjii emocji, poniewaz subiektywne uwarunkowania
klienta analizowane s3 na poczatku, w czasie trwania procesu radzenia oraz po jego za-
konczeniu®’. Wida¢ tu wyraznie, ze zaniedbany w debacie nauk o wychowaniu wymiar
emocji powinien by¢ w wiekszym stopniu uwzgledniany w procesach edukacyjnych
i poradniczych. Wlaénie w dyskusji dotyczacej ,,Career Management Skills”, ktora
w kliencie umiejscawia przyszle kompetencje zwigzane z procesami calozyciowego
uczenia si¢, nieodzowne jest uwzglednienie aspektéw emocjonalnych i ,,kompetencji
emocjonalnych”. Weczeéniej w poradniczej debacie dotyczacej kompetencji wymiary
emocjonalne nie byly w ogoéle tematyzowane lub zaledwie w niewielkim stopniu®*.

Analiza rozméw dotyczacych edukacji dalszej

Na podstawie zalozenia autorstwa Wiltrud Gieseke i Karin Opelt Andrea Miiller anali-
zuje rozmowy dotyczace edukacji dalszeji definiuje dokladniej poradnictwo sytuacyjne
oraz zorientowane na biografie*. Znaczenie fazy refleksyjnej i fazy swobodnej narracji
klienta jest wieksze w rozmowach zorientowanych na biografie niz w sytuacyjnych
rozmowach poradniczych. Autorka ustalila takze, ze technika zadawania pytan stoso-
wana przez doradce jest rozstrzygajaca dla okreslenia, o jaki typ rozmowy poradniczej
chodzi. Nalezy wyjs¢ od tego, ze podejscia skoncentrowane na kliencie, eklektyczne,
systemowe i zorientowane na rozwigzanie oraz inne prowadza do najrézniejszych ty-
péw radzenia. Postulat rozréznienia pytan prawdziwych i nieprawdziwych wytania si¢
u A. Miiller po przeprowadzeniu analizy konwersacyjnej materiatu. Pytania prawdziwe
charakteryzuja sie tym, Ze wynikaja z naturalnego przebiegu rozmowy oraz sprzyjaja
autentycznosci rozmowy i zachowania doradcy. Pytania nieprawdziwe, ktore czesciej
wystepujg w poradnictwie sytuacyjnym, to po czesci sztuczne interwencje, stuzace
ukrytemu sterowaniu klientem. Dzigki analizie autorstwa A. Miiller staje sie jasne, ze
poradnictwo edukacji dalszej musi by¢ pojmowane jako przestrzen autorefleksji, w kto-
rej klienci powinni mie¢ mozliwos¢ swobodnego wyrazania si¢. Ukryte sterowanie,

7 Por. W. Gieseke, Lebenslanges Lernen und Emotionen. Wirkungen von Emotionen auf Bildungs-
prozesse aus beziehungstheoretischer Perspektive. Erwachsenenbildung und lebensbegleitendes Lernen,
Bielefeld 2007, s. 199.

% G. Krotzl, ,Career Management Skills” - ein Kernelement der Strategien zu Lifelong
Guidance, ,Magazin Erwachsenenbildung” 2010, http://erwachsenenbildung.at/magazin/artikel.
php?aid=3378&mid=3360 [dostep: 1.02.2011].

¥ Por. A. Milller, Weiterbildungsberatung. Qualitative Analyse von Interaktions- und Prozessver-
laufen situativer und biographieorientierter Weiterbildungsberatungsgespriche, Berlin 2005.
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inicjowane rowniez przez zachowanie doradcy, moze doprowadzi¢ bardzo szybko do
ograniczenia swobodnego rozwoju rozmowy.

Analiza poradnictwa edukacyjnego
i poradnictwa dotyczacego kwalifikacji

Podobnie usytuowana jest koncepcja Clintona Enocha, ktory za pomoca technik analizy
rozmowy bada rozmowy z obszaru poradnictwa edukacyjnegoi poradnictwa w zakre-
sie kwalifikacji*®. W centrum jego analizy znajduje si¢ wymiar przekazywania wiedzy
w procesach poradniczych, badany na przyklad przez analizy rozméw poradniczych
w sprawach zawodowych. Rozwaza si¢ tu w wiekszym stopniu aspekt poradnictwa
informacyjnego. Clinton Enoch nie uwzglednia ogélnego podziatu na poradnictwo
eksperckie i procesowe, zamiast tego na nowo ujmuje teoretycznie poradnictwo za
pomocg socjologiczneji fenomenologicznej koncepcji komunikacji®. Analizy rozméw
pokazujg bardzo wyraznie, ze dla klienta wysoka subiektywng wartos¢ ma réwniez
»wiedza” oraz sekwencje poradnicze przekazujace informacje. Informacje i wiedza sg
naznaczone emocjami, dajg sie okresli¢ z punktu widzenia teorii komunikacji, jedno-
cze$nie sg elementami sterujacymi procesem poradniczym i komunikujgcym. Badania
kontekstualizacji poradnictwa, dotad raczej malo znana dziedzina, pokazujg, w jak
duzym stopniu instytucjonalne cele i wytyczne okreslaja plaszczyzne komunikacji
1 wyznaczajg jej ramy.

Rozumienie profesji wsréd doradcéw

Kontekst poradnictwa analizuje réwniez Sandra Tiefel*”. Opierajac sie na wywiadach

z doradcami, skupia si¢ ona na profesjonalnej samo$wiadomosci na przyktadzie po-

radnictwa wychowawczego oraz rodzinnego. Pojecie refleksji tworzy tu teoretyczne

centrum. Tej nadrzednej kategorii autorka podporzadkowuje cztery, wylonione em-

pirycznie, sposoby postepowania w roli profesjonalnej:

1) wiedze refleksywna (reflexives Wissen) (,tworzenie nowego’, zwiekszenie samore-
ferencyjnosci),

% C. Enoch, Dimensionen der Wissensvermittlung in Beratungsprozessen. Gesprichsanalysen der
beruflichen Beratung, Wiesbaden 2011; por. W. Gieseke, B. Képplinger, S. Otto, Prozessverldufe in der
Beratung analysieren — ein Desiderat. Begriindung und Entwicklung eines Forschungsdesigns, ,Report.
Zeitschrift fiir Weiterbildungsforschung” 2007, nr 1.

*1 P. Sloterdijk, Mikrosphdrologie. Sphéiren I: Blasen, Frankfurt/Main 1998.

52 S. Tiefel, Beratung und Reflexion. Eine qualitative Studie zu professionellem Beratungshandeln
in der Moderne, Wiesbaden 2004.
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2) wiedz¢ o strukturach (,wariacja tego, co minelo”, dysponowanie zasadami kon-
strukcji),

3) wiedze o regulach (,$wiadoma adaptacja’, dysponowanie jednoznacznymi sche-
matami kognitywnymi),

4) wiedze praktyczng (,,adaptacja rutynowa’, schematy bodziec-reakcja)>.

Typy idealne skladajg si¢ z nieuswiadomionych norm, rutynowych schematéw
dzialania i ich habitualnych sposobdéw zastosowania u réznych doradcéw. Autorka
konkluduje: ,Kazdy z czterech zdefiniowanych typow wiedzy refleksyjnej [Reflexion-
swissen] cechuje inne podejécie do kompleksowosci, ktére daje sie wyraznie zrekon-
struowad na podstawie stopnia $wiadomosci wiedzy i niewiedzy, wzglednie stopnia

>

zaufania i watpienia™*. Interesujgce jest studium autorstwa S. Tiefel w odniesieniu do
przysztosci wszystkich profesjonalnych ustug poradniczych. W przysziosci wazne beda
empiryczne badania pola napiecia miedzy instytucjonalnymi przestrzeniami dziatania
a osobistymi uwarunkowaniami doradcéw. Uwzglednienie kontekstu spolecznego oraz
kultury profesjonalnej autorefleksji jest wazne dla zaznaczenia punktow wspdlnych

i réznic wobec innych $wiadczen poradniczych.

Napiecia w poradnictwie dotyczacym zaktadania
dziatalnosci gospodarczej

Warunki podstawowe profesjonalnych struktur poradniczych badane sg takze przez
Corneli¢ Maier-Gutheil”>. W analizie kompleksowych proceséw poradniczych doty-
czacych zakladania dzialalnosci gospodarczej (Existenzgriindungberatung) pokazuje
ona ekstremalnie trudne napiecia pomiedzy wspieraniem a obowigzkiem kontroli
w tego rodzaju $wiadczeniach poradniczych. Cecha wszystkich ofert poradniczych
jest to, ze s one umiejscowione w punktach instytucjonalnego styku, co sprawia, ze
zadania poradnicze staja sie czesciowo nieczytelne i sprzeczne. Szczegélnie w porad-
nictwie dotyczacym zakladania dzialalnosci gospodarczej paradoksalna struktura jest
gtéwnym problemem o0s6b tu pracujacych. Z jednej strony poradnictwo to powinno
oferowa¢ obszerne $wiadczenia wspierajace przyszla samodzielno$¢, z drugiej za$
analiza interakcji pokazuje mocno pouczajacy sposdb postepowania, wpisany w te
forme poradnictwa. Dokonujac szczegdtowej analizy proceséw poradniczych, autorka
dociera do dwoch biegunéw - ,,edukacji” i ,wychowania’, ktdre charakteryzuja rézne
oblicza oferty poradnicze;j.

33 Ibidem, s. 261.
4 Ibidem.

> C. Maier-Gutheil, Zwischen Beratung und Begutachtung. Pidagogische Professionalitdt in der
Existenzgriindungsberatung, Wiesbaden 2009.
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Konteksty sankcji w poradnictwie

Problematyka instytucjonalnego kontekstu poradnictwa zwigzanego z aspektem sankgji
dotyczy szczegolnie ofert poradniczych ARGE™ i ,,Jobcenter™”. Wystepuje tutaj kwestia
skomplikowanej profesjonalnej roli doradcéw, poniewaz zalozenia humanistyczne
i aspekt sankcji tworza trudne srodowisko pracy. Konsekwentnie nie wszystkie kon-
takty z klientami definiowane sg tu jako porada. To, ze klasyczne rozréznienie miedzy
poradg a posredniczeniem jest niewystarczajace, jest wedlug prawa socjalnego (SGB -
Sozialgesetzbuch) w kontekscie sytuacji wielu oséb otrzymujacych pomoc az nadto
wyrazne. Reiner Gockler méwi o ,,sankcjonowaniu” jako trzeciej formie interakcji
poradniczej, oprdocz porady i posredniczenia®. Podkresla si¢*, ze rozstrzygajace dla
wewnetrznej i zewnetrznej akceptacji ,,panstwowych ustug poradniczych” jest opra-
cowanie szczegdlowej etyki poradniczej, ktdra w sposob refleksyjny odnosilaby si¢ do
debat spotecznych®.

Modele funkcjonowania poradnictwa edukacyjnego

Wiltrud Gieseke, Ulrike Heuer, Stefli Robak, Claudia Pohlmann, Christina Miiller

oraz Djamilia Knelke analizowaly aktualne modele funkcjonowania podmiotéw

(Geschdftsmodelle) w poradnictwie edukacyjnym®. Na podstawie przeprowadzonych

we wszystkich krajach zwigzkowych badan autorki zidentyfikowaly dwa modele refe-

rencyjne, ktore ze wzgledu na profesjonalne standardy warte sa polecenia. Sg to:

1) niezalezne organizacje poradnicze: instytucje, ktore naleza do tej formy, sg specjal-
nie utworzonymi do celéw poradnictwa edukacyjnego organizacjami z wtasnymi

% ARGE i ,Jobcenter” to polaczenie agencji pracy i osrodka pomocy spolecznej - przyp.
tlum.

7 R. Gockler, Beratung im Sanktionskontext. Sanktionsgespriche in der Grundsicherung fiir Ar-
beitssuchende. Theorie und Praxis der Umsetzung, Tiibingen 2009.

8 Ibidem, s. 327 i nast.

¥ G. Reutter, Vom wohlfahrtsstaatlichen Paradigma zum Marktparadigma - aufgezeigt am
Wandel der Steuerungsformen der Bundesagentur fiir Arbeit, [w:] Steuerung und Organisation in der
Weiterbildung, red. S. Hartz, J. Schrader, Bad Heilbrunn 2008; W.E. Schulz, Counselling ethics. Issues
and cases, Ottawa 2006.

% Rowniez w dziedzinie badan nad poradnictwem dotyczacym edukacji dalszej coraz czesciej
korzysta si¢ z poje¢ przydziatu i przymusu, aby podkresli¢ niedobrowolno$¢ poradnictwa (por.
W. Gieseke, K. Opelt, op. cit., s. 22). Wiltrud Gieseke nadaje pojeciu porady zasadniczo pozytywne
ramy znaczeniowe, ktdre musza zosta¢ zachowane, aby wytworzy¢ i zachowa¢ akceptacje wobec
klienta i interesanta (por. W. Gieseke, Beratung in der Weiterbildung...).

61 Zob. Bildungsberatung im Dialog...
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pomieszczeniami, majg duza autonomi¢ w odniesieniu do spektrum zadan. Przy-

bieraja najczeéciej forme stowarzyszen i sa otwarte na grupy docelowe;

2) rozdystrybuowane organizacje poradnicze: organizacje, ktore naleza do tego typu,
wyrdzniaja si¢ silniejszym osadzeniem w strukturach sieci regionalnego krajobrazu
edukacji dalszej. Poradnictwo odbywa sie¢ w réznych miejscach (np. na uniwer-
sytetach ludowych), niekiedy istnieja tam specjalnie urzagdzone pomieszczenia.
Struktura ta moze by¢ opisana jako rozgaleziona sie¢ placowek. Takie instytucje
tworzg rowniez oferte dla grup docelowych.

Rézne modele funkcjonowania wynikajg z braku odgdrnej strategii (top-down
Strategie) i polityki edukacyjnej opierajacej sie na strategii zarzadzania (Governace-
Strategie)®. Przewaznie rézni aktorzy organizuja sie na poziomie lokalnym oraz regio-
nalnym i tworza indywidualne sieci, jak réwniez odpowiednie struktury poradnicze
i instytucje. Analiza modeli funkcjonowania pokazuje, ze tradycyjne pojecie instytucji
nie jest adekwatne. Poradnictwo i edukacja tworzg plynne, krystaliczne struktury, ktére
wynikajg z tymczasowej polityki wsparciai polityki konkursowej krajow zwigzkowych,
federacji oraz Unii Europejskiej. Problematyczna jest instytucjonalna ,,trwato$¢” pla-
cowek poradniczych wspieranych publicznie. Dla istnienia instytucji poradniczych jest
bowiem wazne, aby warunki finansowe byly zabezpieczone na dluzszy czas.

Podsumowanie

Badania dotyczace poradnictwa na styku edukacji, zawodu i zatrudnienia pokazuja,
ze w ostatnich latach zaznaczyta si¢ tendencja do silniejszego akcentowania kwestii
odpowiedzialnosci, solidarnosci oraz koncepcji pomocy®. Nastgpita zmiana w sposobie

¢ Implementacja poradnictwa edukacyjnego jako instancji kierujacej otwiera nowe perspektywy
dla badan nad spolecznym usytuowaniem poradnictwa (por. W. Gieseke, Die Implementierung von
Bildungsberatung aus der Governance-Perspektive, [w:] Bildungsberatung im Dialog...). W perspek-
tywie Governance rozwazane s3 nowe formy regulacji, ktore nie kieruja sie juz klasyczna zasada
top-down wlasciwg $rodkowoeuropejskim formom panstw. Badania nad Governance zajmuja si¢
raczej nowymi formami koordynacji i regulacji w ,,kompleksowych strukturach instytucjonalnych,
w ktérych najczesciej wspdldziataja instytucje paiistwowe i prywatne” (A. Benz, Vorwort, [w:] Go-
vernance - Regieren in komplexen Regelsystemen. Eine Einfiihrung, red. A. Benz, Wiesbaden 2004,
s.12).Jezeli chodzi o poradnictwo, pojawiaja si¢ tez nowe struktury mieszane, ktore powinno si¢ bada¢
z zastosowaniem analizy wielopoziomowej. Nadal istnieje niewiele prac, ktére przyjmuja te koncepcje
(por. W. Gieseke, Die Implementierung...). Przesunigcie w badaniach z obszaru nauk politycznych
i socjologii ku problemowi Governance nastepuje pod wptywem innych przestanek niz dyskusja z lat
70. XX w., gdy dominowala jeszcze zasada subsydiarnosci w dziedzinie edukacji dalszej.

8 Zob. E Nestmann, Anforderungen an eine nachhaltige Beratung in Bildung und Beruf - Ein
Pidoyer fiir die Wiedervereinigung von ,,Counselling” und ,,Guidance”, [w:] Zukunftsfeld Bildungs- und
Berufsberatung: Neue Entwicklungen aus Wissenschaft und Praxis, red. M. Hammerer, E. Kanelutti,
I. Melter, Bielefeld 2011; L. Mark Savickas i in., Life designing: A paradigm for career construction in
the 21st century, ,Journal of Vocational Behavior” 2009, nr 3.
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mysélenia takze w obszarze coachingu i wewnetrznych form poradnictwa w przedsie-
biorstwach - czlowiek zostal ponownie postawiony w centrum.

Wezesniej wykorzystywano poradnictwo w celu emocjonalnej stabilizacji czlowie-
ka i by uczyni¢ go znowu zdolnym do pracy, natomiast obecnie chodzi o czlowieka
z uwzglednieniem jego sytuacji zyciowej. Jako przyklad mozna byloby poda¢ tutaj
dyskusje wokdt tematu opieki nad dzie¢mi.

W tym sensie rozwdj kadry (Personalentwicklung) oznacza rzeczywisty rozwoj oso-
by, takze jej prywatnej roli jako matki lub ojca. W zalozeniach oznacza to odmienne
pojmowanie osoby i jednocze$nie orientacje na ,,popyt” oraz tworzenie dlugotrwatych
zwigzkow z przedsiebiorstwem. Pytanie nie brzmi juz: ,,Jak rozwdj kadry i towarzyszace
mu oferty poradnicze mogg wspieraé jednostke po to, by wypelniala w przedsiebiorstwie
swoje zadania w mozliwie optymalny sposob?”, lecz: ,W jaki sposob rozwoj kadr moze
optymalnie wspiera¢ jednostke?”. Przyczyny tego zjawiska zwigzane sg ze zmianami
demograficznymi, ktére uzasadniajg potrzebe diugoterminowych strategii rozwoju
kompetencji. W naszym spoleczenstwie, zorientowanym na krotkotrwalosé¢ i szybki
efekt, ta zmiana moze zosta¢ wykorzystana w celu podania w watpliwo$¢ teoretyczne;j
podbudowy dotychczasowych koncepcji poradniczych.

CAREER GUIDANCE AS A COMPLEMENTARY
STRATEGY TOWARDS LIFELONG LEARNING

Summary

The contribution deals with the overwhelming position of Career Guidance being the counterpart of
the strategy of lifelong learning in Europe. This strategically new position of Career Guidance leads
to a new underlying theory of how the individual is being conceptualized. Therefore the individual
has to adapt to the needs of the performance-oriented society. The history of Career Guidance in
educational science, actual theories and newer research outcomes of different counselling settings
are discussed which show institutional and individual effects of defense and denial of the reforms.
The main thesis is that a theory of Career Guidance - in reference to the concept of lifelong learn-
ing — must be rooted in humanism and stress the existential needs of the individual in unsafe eco-
nomic times.

Keywords: career guidance, counselling, adult education
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O roli uczelni wyzszych w zakresie wspierania karier zawodowych absolwentéw dys-
kutuje si¢ najczesciej przy okazji publikacji kolejnych raportéw dotyczacych trudnej
sytuacji absolwentéw na rynku pracy lub danych wskazujacych na dynamike emigracji
zarobkowych miodych Polakéw. Dyskusje te dotycza przede wszystkim kwestii, czy
i w jakim stopniu oferta polskich uczelni koresponduje z potrzebami rynku pracy.
W tej perspektywie ujmowania relacji edukacja-rynek pracy postulat (a czasem nawet
koniecznos¢) dopasowywania oferty edukacyjnej do aktualnych lub przewidywanych
trendéw na rynku pracy jest rownie popularny, co oczywisty. Zaréwno publicysci, jak
i analitycy rynku wskazujg na niedopasowanie obu systemoéw. Najczesciej podkreslaja
problemy absolwentdow, ktorzy nie moga znalez¢ zatrudnienia, oraz problemy pracodaw-
cow z pozyskaniem pracownikow z odpowiednimi kwalifikacjami i kompetencjami.
Proby reform ukierunkowanych na zmiane tej sytuacji koncentruja sie przede wszystkim
na zmianie programow ksztatcenia lub promowaniu edukacji na konkretnych (zama-
wianych) kierunkach. Proponowane sg takze programy majace na celu wzmocnienie
wspotpracy miedzy uczelniamia instytucjami, w ktdrych potencjalni absolwenci moga
znalez¢ potencjalne zatrudnienie. W takim ujeciu ukryte jest zalozenie, Ze uczelnie
ksztalcg jedynie teoretycznie, a konieczne umiejetnosci praktyczne mozna uzyskac
wylacznie poza ich murami.

Celem tego opracowania jest proba zastanowienia sie, czy i w jakim zakresie uczel-
nie moga pomdc studentom w ksztaltowaniu ich kompetencji do funkcjonowania na
rynku pracy. Funkcjonowanie na rynku pracy nie oznacza jednak wylacznie pozyska-
nia miejsca pracy i efektywnego realizowania si¢ w roli pracownika. Postrzegam je
szerzej: na rynku pracy mozna funkcjonowac w roli pracownika, pracodawcy, a takze
wspotpracownika. Te trzy role kontekstujg pytanie, jakie kompetencje powinien posia-
da¢ absolwent uczelni wyzszej, aby efektywnie planowac i realizowac $ciezke wlasnej
kariery zawodowej. Zagadnienie to przedstawig, odnoszac si¢ do teoretycznych kon-
cepcji dotyczacych profesjonalizmu zawodowego, a nastepnie wskaze instytucjonalne
mozliwosci ksztaltowania profesjonalnych postaw wéréd studentéw uczelni wyzszych.
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W tym miejscu chce takze zaznaczy¢, ze piszac o studentach, mam na mysli bardzo
zrdznicowang grupe adresatow ustug edukacyjnych. Beda to zaréwno studenci studiow
licencjackich, magisterskich, jak i stosunkowo nowa grupa studentéw i absolwentéow
- doktoranci. Szczegolnie ci ostatni wymagaja specjalistycznego wsparcia doradczego.
Absolwenci studiow doktoranckich po uzyskaniu stopnia naukowego doktora lub po
ukonczeniu studiow doktoranckich czesto stanowig na rynku pracy grupe osoéb o zawy-
zonych, w stosunku do potrzeb, kwalifikacjach oraz stosunkowo wysokich aspiracjach.
Generuje to wiele nowych trudnosci.

Oczekiwania rynku pracy

Oczekiwania rynku pracy odczytywane sg najczesciej z danych publikowanych przez
urzedy pracy. Informacje te ilustruja przede wszystkim strukture i dynamike bezrobocia
w regionie oraz wskazuja na zawody nadwyzkowe i deficytowe. Publikowane sg takze
réznorodne zestawienia cech, ktérymi powinien wykaza¢ si¢ absolwent, aby zainte-
resowa¢ potencjalnego pracodawce. Czesto formutowane sg one na duzym poziomie
ogolnosci i mogg miec zastosowanie w réznych branzach i na réznych stanowiskach.
Oznacza to, ze oczekiwania rynku pracy okreslane s juz nie tylko w kontekscie
kwalifikacji do poszczegdlnych branz i zawoddéw. Coraz czgsciej odnosza sie do tak
zwanego profilu kandydata, w ktéorym ujmowane s, oprocz koniecznych kwalifikacji,
takze cechy osobowosciowe, specyficzne kompetencje, a czasem takze doswiadczenia
spoleczne i edukacyjne. Majac na uwadze, ze dla wielu 0séb atrakcyjnoé¢ uczelni lub
poszczegdlnych kierunkéw studiéw warunkowana jest zawodowa sytuacjg absolwentow,
dane te coraz czeéciej stanowig podstawowy punkt odniesienia do analizy ,,przydatno-
$ci” lub ,,nieprzydatnosci” kierunkéw i specjalizacji. W tej perspektywie ,,przydatne”
sg kierunki zapewniajgce zatrudnienie oraz pewne i wysokie zarobki. Jest to my$lenie
popularne wsrdd politykow oswiatowych i przedstawicieli gospodarki. Przedstawiciele
spolecznosci akademickiej zauwazaja takze potrzebe uwzgledniania innych kryteriow
analizy. W kontekscie ksztaltowania profesjonalnych postaw studentéw i absolwentéw
kryteriami sg takze dobro studenta, jego wszechstronny rozwoj oraz potrzeba (czasem
takze koniecznos¢) ksztalcenia ustawicznego. Rozwdj rozumiany jest tu szeroko i nie
dotyczy wytacznie sfery zawodowej. Rozwdj profesjonalny zaklada wzmacnianie moc-
nych stron osobowoscii rozwijanie kompetencji spotecznych. Idea calozyciowego ucze-
nia sie takze silnie warunkuje myslenie o profesjonalnych kompetencjach studentow
i absolwentdw. Uczenie si¢ przez cale zycie moze by¢ traktowane jako niezwykla szansa
na to, aby aktywnie uczestniczy¢ w mozliwosciach, jakie niesie dynamicznie zmieniajacy
sie $wiat, takze ten zawodowy. Bez wzgledu na nastawienie do tej rzeczywistosci, nie
mozna w niej nie uczestniczy¢. Jak zauwaza Ewa Solarczyk-Ambrozik,
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zmiany technologiczne, rozwdj technik masowej komunikacji, przeobrazenia w sferze pracy,
konkurencja na rynku pracy, potrzeba stalego dostosowywania si¢ kreujg fenomen zwany edu-
kacyjnym stylem Zycia przejawiajacy sie zarowno w obszarze pracy zawodowej, jak i w sferze
kultury czy w zyciu spotecznym®.

Cytowana autorka podkredla, ze z perspektywy jednostki ksztalcenie ustawiczne
jest nie tylko szansg na poruszanie sie we wspotczesnym $wiecie i tworcze kreowanie
przebiegu wlasnego zycia, ale takze czynnikiem warunkujacym utrzymanie si¢ na coraz
bardziej wymagajacym rynku pracy? Jest to bardzo wazna przestanka do formulowania
celow ksztalcenia na poziomie akademickim. Alokacja absolwentéw na rynku pracy nie
jest kluczowym celem. Zakladajac, ze zaréwno struktura rynku pracy, jak i charakter
funkcjonowaniaw poszczegolnych zawodach i branzach beda ulegaé bardziej lub mniej
dynamicznym zmianom, wazne jest, aby juz podczas studiéw studenci mieli okazje
rozwija¢ kompetencje efektywnego dzialania w sytuacji zmiany, wykorzystywania
szans, jakie ona niesie, i przeciwdzialania zagrozeniom.

Wirédd studentéw wzrasta sSwiadomo$é, ze samo ukoniczenie studiéw nie gwarantuje
juz nie tylko zatrudnienia, ale takze nie musi determinowa¢ $ciezki kariery. Nawet
pobiezna analiza ogloszen potencjalnych pracodawcéw pozwala stwierdzié, ze wy-
ksztalcenie wyzsze postrzegane jest jako warunek konieczny, ale juz niewystarczajacy.
Upowszechnienie wyksztalcenia wyzszego zdecydowanie obnizylo warto$¢ dyplomu
na rynku pracy. Nawet jesli dyplom poswiadcza kwalifikacje, to niewiele méwi na
temat kompetencji, a we wspolczesnych strategiach rekrutacjii selekeji pracownikow
to kompetencje sg kluczowym czynnikiem rozstrzygajacym o zatrudnieniu kandyda-
ta. Coraz czg$ciej procedury rekrutacji i selekeji pracownikéw ukierunkowane sg na
rozpoznanie kandydatéw zaréwno pod wzgledem odpowiedniosci, jak i dopasowania.
Kategoria odpowiednio$ci dotyczy wyksztatcenia, kwalifikacji zawodowych, upraw-
nien, certyfikatow, do$wiadczenia zawodowego, znajomos$ci wymaganych jezykow
obcych. Kategoria dopasowania to kompetencje spoleczne, cechy osobowosciowe,
styl funkcjonowania w zespole, elastycznos$¢ i umiejetno$¢ uczenia si¢ nowych rol
i zadan. Doswiadczenia rekrutacyjne dowodza, Ze na rynku pracy czesciej zatrud-
niane sg osoby nieodpowiednie, ale dopasowane niz niedopasowane i odpowiednie’.
Kandydat odpowiedni to taki, ktory spelnia kryteria formalne. Ma odpowiednie
wyksztalcenie, kwalifikacje zawodowe, uprawnienia, postuguje si¢ jezykiem obcym
na poziomie wymaganym w pracy, ma takze doswiadczenie zawodowe, ktore moze
by¢ przydatne w branzy. Jest to najczesciej osoba, ktora spelnia wiekszos$¢ wymagan

' E. Solarczyk-Ambrozik, Ksztalcenie ustawiczne w perspektywie globalnej i lokalnej. Migdzy
wymogami rynku a indywidualnymi strategiami edukacyjnymi, Poznan 2009, s. 7.

2 Ibidem.
* M. Belbin, Twoja rola w zespole, przel. A. Sawicka-Chrapkowicz, Gdansk 2003, s. 55-57.
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opisanych w profilu pracownika. Mozna stwierdzi¢ na podstawie jej kwalifikacji, ze
jest duze prawdopodobienstwo, iz bedzie efektywnie realizowaé zadania zawodowe.
We wspolczesnych strategiach rekrutacji i selekcji pracownikow najczesciej jednak
to nie kwalifikacje decyduja o tym, kto zostanie zatrudniony. Zdecydowanie wieksza
wage nadaje si¢ dopasowaniu pracownika do kultury organizacyjnej firmy. Pracownik
dopasowany to taki, ktory pasuje do zespotu, do stylu jego pracy, ktéry posiada cechy
osobowosciowe potrzebne do wykonywania pracy. Bardzo wazna jest tu kultura oso-
bista, umiejetnos¢ komunikowania si¢ i pracy zespolowej. Sa to umiejetnosci trudne
do zweryfikowania.

Z takim ujeciem oceny przydatnosci kandydata do podjecia aktywnosci zawodo-
wej zwigzana jest kategoria employability (,,zatrudnialnosci”). Employability to inaczej
zdolnos¢ do bycia zatrudnionym, oznacza takze posiadanie cech i kompetencji atrak-
cyjnych z perspektywy potencjalnych pracodawcow. Augustyn Banka wskazuje, ze
zatrudnialno$¢ w gospodarce opartej na wiedzy staje si¢ ,,coraz bardziej znaczacym

zrodlem przewagi konkurencyjnej jednostki™

. Dla pracownikéw oznacza to postrzega-
nie wiasnej pozycji na rynku pracy przez pryzmat atrakcyjnosci posiadanej w danym
czasie wiedzy, umiejetnosci, kompetencjii uzdolnien. Cytowany autor wskazuje takze,
ze przy definiowaniu zdolnosci zatrudnieniowej jednostki jako ,,moznosci znalezienia
sie w stanie zatrudnienia, podtrzymania go lub stworzenia perspektywy nowego za-

trudnienia w razie potrzeby™

obarcza si¢ osoby, ktére nie mogg znalez¢ pracy, wing
za taki stan rzeczy. Takie my$lenie stwarza bardzo istotne implikacje formutowania
celow edukacji wyzszej. Absolwent uczelni powinien wiedzie¢, na co ma wplyw, a na
co wplywu nie ma. Jest to istotne rozréznienie w kontekscie projektowania planu
poszukiwania pracy i procedur rekrutacyjnych. Jest to podejscie ukierunkowane na
ksztaltowanie proaktywnych postaw wobec przysztosci zawodowej, przejawiajace sie
odpowiedzialng praca nad tymi cechami, kompetencjami, kwalifikacjami, sprawno-
$ciami, ktdre na rynku pracy postrzegane sg jako wazne, potrzebne, a czasem takze
konieczne. Jednoczesnie istotne jest wskazywanie na sytuacje losowe i kryzysowe oraz
na te konteksty, ktore nie sg zalezne od jednostek, jak na przyklad sytuacja na rynkach
finansowych, katastrofy ekologiczne czy - w mniejszej skali — nieprzewidywalne sy-
tuacje w Zyciu osobistym.

Kompetencje i kwalifikacje to kolejny temat wazny w perspektywie rynku pracy.
Czesto pojecia te stosowane s3 zamiennie, jednak zdecydowanie nie sg one tozsame.
Temat ten jest wazny, poniewaz specyfika wspdtczesnego rynku pracy wskazuje, iz

* A.Banka, Kapital kariery — uwarunkowania, rozwéj i adaptacja do zmian organizacyjnych oraz
strukturalnych rynku pracy, [w:] Wspétczesna psychologia pracy i organizacji. Wybrane zagadnienia,
Z. Ratajczak, A. Banka, E. Turska, Katowice 2006, s. 74.

> Ibidem.
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sukces nie zalezy wylacznie od wlasciwego, kierunkowego przygotowania zawodowego,
ale cze$ciej od innych, dodatkowych cech i umiejetnosci. Kompetencje definiowane
sa jako ,zdolnosci do wykonywania zadania zgodnie z uznawanymi i okreslonymi
standardami waznymi dla danej grupy zawodowej”. Obejmuja one nie tylko zakres
koniecznej wiedzy i niezbednych umiejetnosci. Coraz czgéciej utozsamiane sg z posta-
wami. Grzegorz Filipowicz, podejmujac sie proby uporzadkowania kompetencji czast-
kowych tworzacych duzy zbidr kompetencji zawodowych, wyodrebnit dwie podstawowe
grupy — kompetencje bazowe oraz kompetencje wykonawcze. Na kompetencje bazowe
sktadajg sie kompetencje poznawcze, spoteczne i osobiste. Kompetencje wykonawcze
sa zbiorem kompetencji biznesowych, firmowych i menedzerskich’. Kompetencje
wykonawcze zwigzane sa z zawodem, branza, konkretnym miejscem i charakterem
pracy. Kompetencje bazowe nie sg bezposrednio warunkowane zawodem lub branza.
Sa to kompetencje transferowalne, konieczne w réznych zawodach i srodowiskach
pracy. Mozna zalozy¢, ze to one w znacznym stopniu bedg warunkowa¢ efektywnosé
wykorzystywania kompetencji twardych, zawodowych. Na podstawie analizy rapor-
tow dotyczacych kompetencji promowanych na wspotczesnym rynku pracy mozna
wskazac te, ktore postrzegane sg jako najbardziej istotne i warto$ciowe. Sg to kompe-
tencje w zakresie komunikacji, uczciwos¢ i rzetelnos¢, kompetencje interpersonalne,
przestrzeganie zasad etyki zawodowej, umiejetnos¢ pracy w zespole, kompetencje
analityczne, motywacja i inicjatywa, elastycznos¢ i zdolno$¢ do przystosowywania
sie oraz umiejetnosci zwigzane z wykorzystywaniem nowoczesnych technologii®.
Studenci maja duza swiadomo$¢ znaczenia kompetencji miekkich, spotecznych. Coraz
bardziej mysla w kategoriach planowania kariery, a nie tylko zdobywania zawodu. Poza
umiejetnosciami typowo zawodowymi, specjalistycznymi, inwestuja w do$wiadczenia,
ktore pozwalaja rozwija¢ i dokumentowaé umiejetnosci spoteczne. Efektem takiego
podejscia jest wyrazniejsze postrzeganie wolontariatu jako elementu planowania ka-
riery zawodowej’.

Kategoria uruchamiajaca strategiczne myslenie o karierze zawodowej i rynku pracy
jest takze kompetencja wyrdzniajaca. Pojecie to pochodzi z koncepcji zarzadzania
strategicznego i oznacza ceche odrdzniajaca od konkurencji. Dla studenta oznacza to
potrzebe (koniecznos$¢) pozytywnego wyrdznienia si¢ na tle innych absolwentéw swo-

¢ M. Kossowska, Ocena i rozwdj umiejetnosci pracowniczych, Krakéw 2001, s. 51.
7 G. Filipowicz, Zarzgdzanie kompetencjami zawodowymi, Warszawa 2004, s. 37.

8 Por. Kompetencje i kwalifikacje poszukiwane przez pracodawcéw wsréd absolwentow szkot wyz-
szych wchodzgcych na rynek pracy. Raport z badania przeprowadzonego przez Szkote Gléwng Handlowg
w Warszawie, Amerykatiskg Izbe Handlu w Polsce oraz Ernste»Young, Warszawa 2012, http://www.sgh.
waw.pl/ogolnouczelniane/bwb/rada_konsultacyjna/RKPK_raport_2012.pdf [dostep: 20.11.2012].

® Por. J. Przewlocka, Zaangazowanie spoteczne Polakéw w roku 2010: wolontariat, filantropia,
1%, Warszawa 2011, s. 15.
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jego rocznika oraz innych oséb z branzy, ktore w tym samym czasie bede probowaly
odpowiednio ulokowac sie na rynku pracy. Oznaczaé to moze zaréwno poszukiwanie
zatrudnienia, jak i pomystu na wlasng dzialalno$¢ gospodarczg. Myslenie i dziatanie
w kategoriach kompetencji wyrdzniajacej ukierunkowuje aktywnosé¢ studenta w zakre-
sie poszukiwan i wzmacniania indywidualnych i mozliwie unikatowych kwalifikacji
lub kompetencji. O ile kompetencje bazowe i zawodowe powinny by¢ wzmacniane
w procesie studiowania i wkomponowane w cato$ciowg oferte uczelni, o tyle kom-
petencja wyrdzniajaca zalezy od indywidualnej aktywnosci i pomystowosci studenta.
Oznacza to, ze za kompetencje przydatne na rynku pracy odpowiada takze student
i przenoszenie odpowiedzialno$ci za ewentualne niepowodzenia wylacznie na uczelnie
w tym kontekscie jest nieuzasadnione. Zadaniem uczelni moze by¢ w tym zakresie
uruchamianie refleksji, inspirowanie i wskazywanie mozliwosci realizacji zamierzen.

Kapitat profesjonalny

Namyst nad problemem przygotowywania studentéw do projektowaniai realizowania
satysfakcjonujacych karier zawodowych moze by¢ takze przeprowadzony w perspekty-
wie ksztaltowania kapitatu profesjonalnego. Jest to perspektywa szersza od propozycji
analizowania zagadnienia loséw absolwentow tylko w kontekscie potrzebi oczekiwan
rynku pracy. Jesli przyja¢ powszechne juz zalozenie, ze rynek pracy jest zmienny, a ab-
solwenci bedg zmienia¢ zawodd (a nie tylko miejsce pracy) kilka razy w ciagu okresu
aktywno$ci zawodowej, to planowanie oferty edukacyjnej i doradczej na podstawie
aktualnych i przewidywanych w krotkiej perspektywie oczekiwan i potrzeb rynku
pracy moze by¢ nieefektywne.

Wazniejsze wydaje sie wskazywanie na te elementy potencjalu zawodowego, ktére
umozliwig tworcze i elastyczne (w zakresie rdl, zadan i form pracy) funkcjonowanie
w poszczegdlnych branzach i profesjach. Jak zauwaza Bogustawa D. Gotebniak:

profesjaw tradycyjnym tego stowa znaczeniu, oznacza ten rodzaj (dziedzing) praktyki, ktéra ma
bardziej charakter publicznej stuzby dla publicznego dobra, niz zajmowania si¢ czyms (jakims
przedmiotem) gléwnie ze wzgledu na wymierne, materialne korzysci (osobiste profity)*°.

W takim ujeciu profesjonalistg jest osoba demonstrujaca wysoki poziom wiedzy
eksperckiej, biegle postugujgca sie specjalistycznym jezykiem, charakteryzujaca sie
starannym zachowywaniem standardéw dzialania i relacji wobec klientéw. Wskazuje
sie tu takze na potrzebe kontynuowania tradycji, autonomii w zakresie osadu dziatan
profesjonalnych, zasad dotyczacych standaryzacji ksztalcenia i certyfikacji, a takze

10 B.D. Golebniak, Zmiany edukacji nauczycieli. Wiedza - bieglos¢ - refleksyjnos¢, Torun—Poznan
1998, 5. 114.
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zasad wspolpracy z innymi profesjonalistami w celu rozwiazywania kompleksowych
zadan oraz regul uaktualniania wiedzy i ksztalcenia ustawicznego''. To tradycyjne
ujmowanie profesjonalizmu traci wspdlczesnie na znaczeniu. Bogustaw D. Golebniak
zwraca uwage na proces deprofesjonalizacji, ktory jest konsekwencja kryzysu spoleczne-
go zaufania wobec profesjonalistow. Proces ten doprowadzit do przeobrazen w zakresie
definiowania zachowan profesjonalnych. Cytowana autorka wskazuje, ze wspdlczesnie
termin ,,profesjonalizm” staje si¢ synonimem bieglosci, sprawnosci w wykonywaniu
dziatan zawodowych'. Coraz czgsciej, mowiagc o profesjonalizmie, akcentuje si¢ efek-
tywnos¢, a nie takie ,tradycyjne” jego cechy jak standardy, etyczno$¢, jakosc i tradycja.
Obserwatorzy zycia spolecznego probuja podpowiada¢ konsekwencje takiego stylu
myslenia i dzialania. Fernando Savater w eseju Ignoranci z dyplomami wprost nazywa
niebezpieczenstwa wynikajace z przeniesienia akcentu na wyksztalcenie i dyplom.

Prawdziwe niebezpieczenstwo polega na tym, ze edukacja ogranicza sie tylko do przygotowania
specjalistycznego. Uczelnie nie wypuszczaja w $wiat odpowiedzialnych i tolerancyjnych, a jed-
nocze$nie krytycznych cztonkéw spoleczenstwa. Wydajemy dyplomy ludziom, ktérym obce jest
poczucie solidarnosci, troszczacych sie tylko o prawa dla siebie, niepamietajacych za to nigdy
o obowigzkach, albo ponurym fanatykom, zywym wcieleniom bezwzglednos$ci i demagogii.
Brakuje nam za to obywateli'>.

Ten glos bardzo wyraznie wkomponowuje sie w dyskusje o roli uczelni wyzszych.
Dyskusja ta najczesciej polaryzuje si¢ na dwa stanowiska. Pierwsze deklarujg osoby
bedace zwolennikami tezy, Ze uczelnie wyzsze majg przygotowywac absolwentéw do
aktywnego uczestniczenia w rynku pracy oraz przeciwdziatac ryzyku bezrobocia i mar-
ginalizacji. Takie my$lenie sugeruje rozwiazania w kierunku wzmocnienia wspotpracy
z przedsigbiorstwami i otoczeniem spofecznym oraz projektowania zamawianych
kierunkéw studiow lub specjalizacji. Celem ma tu by¢ przygotowanie absolwenta, ktory
bedzie mial kompetencje komplementarne do biezacych lub przewidywanych potrzeb
rynku pracy. Projektowanie oferty edukacyjnej na miare tych potrzeb ma niwelowa¢
niebezpieczenstwo problemu alokacji absolwentéw. Drugie stanowisko wskazuje na
potrzebe ksztalcenia i wychowania oséb samodzielnych, krytycznych, refleksyjnych
i aktywnie uczestniczacych w réznych sferach zycia spolecznego i zawodowego. Ten cel
jest sytuowany w perspektywie projektowania karier, rozwoju zawodowego, aktywnego
uczestnictwa w zmianach, a nie tylko alokacji na rynku pracy.

" A. Hargreaves, M. Fullan, Professional Capital. Transforming Teaching in Every School, New
York 2012, s. 80.

2 B.D. Golgbniak, op. cit., s. 115.

1 E Savater, Ignoranci z dyplomami, http://rm.pl/important/fernando.savater.ignoranci.z.dyplo-
mami.html [dostep: 11.11.2012].
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W kontekscie powyzszych rozwazan ciekawg propozycje stanowi model kapitatu
profesjonalnego. Pojecie to zaproponowali Andy Hargreaves i Michael Fullan w pracy
Professional Capital. Transforming Teaching in Every School. W tej koncepcji kapitat
profesjonalny jest funkcja kapitatu ludzkiego, kapitatu spotecznego oraz kapitatu
decyzyjnego. Autorzy wskazuja na koniecznos¢ podkreslenia réznicy w zakresie in-
terpretowania pojecia kapitatu ludzkiego w naukach ekonomicznych i w kontekscie
edukacyjnym. O ile na gruncie ekonomii jest on postrzegany jako ,ekonomicznie
warto$ciowa wiedza i kompetencje, ktére moga by¢ rozwijane w ludziach szczegolnie
poprzez edukacje i szkolenia™, o tyle w perspektywie pedagogicznej kapitat ludzki
odnosi si¢ bardziej do wiedzy i umiejetnosci, ktore pozwalajg uczestniczy¢, wspottwo-
rzy¢, uczy¢ sie. Sg to kompetencje zwigzane z przyszloscia w taki sposéb, ze pozwalaja
optymalnie wykorzystywac szanse, ktdre sg aktualne tu i teraz. Rozwijanie kapitatu
rozumianego w kategoriach ekonomicznych ma przynies¢ rezultaty dopiero w przyszto-
$ci (dorostosci). Kapitat ludzki w ujeciu edukacyjnym daje mozliwos¢ odczytywania,
interpretowania, wartosciowania spraw, wydarzen, trendow waznych w perspektywie
recentywistycznej. Jest to bardzo wazna przestanka dla projektowania celéw doradczych.
Student w trakcie catego okresu studiowania powinien mie¢ mozliwos¢ doswiadcza-
nia sytuacji zwigzanych z analiza, argumentowaniem, poréwnywaniem, nadawaniem
znaczen, takze w kontekscie planowania $ciezek edukacyjnych i zawodowych. Sa to
umiejetnosci, ktdre umozliwia mu podejmowanie decyzji opartych na przemyslanych
przestankach na réznych etapach nie tylko kariery zawodowej, ale takze zycia.

Kapitat spoteczny to zasoby spoleczne. Sg one konieczne zaréwno na etapie po-
szukiwania pracy, jak i efektywnego realizowania zadan zawodowych. Autorzy tak
podkreslaja jego znaczenie:
kapital spoleczny odnosi sie do tego, jak ilos¢ i jakos¢ interakeji i relacji spotecznych wéréd
ludzi wptywa na ich dostep do wiedzy i informacji, odnosi si¢ do ich oczekiwan, poczucia obo-

wigzku i zaufania; do tego jak daleko moga oni stosowac si¢ do tych samych norm i kodeksow
postepowania'®.

Kapital spoleczny w obszarze aktywnosci zawodowej powinien by¢ istotnym zaso-
bem kazdego absolwenta. Oznacza to, ze optymalnym czasem rozwijania tego zasobu
jest okres studiow. To kolejna wazna przestanka dla projektowania wsparcia doradczego
dla studentéw. Umiejetnosci w zakresie networkingu i efektywnej pracy zespolowe;j
to kompetencje transferowalne. W kontekscie edukacji wyzszej oznaczaja one umie-
jetnosci w zakresie nawigzywania i utrzymywania relacji zawodowych i korzystania
z zasobow dziedziny nauki lub branzy zawodowej. Dla studenta sugeruje to potrzebe

14 A. Hargreaves, M. Fullan, op. cit., s. 89.
15 Ibidem, s. 90.
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nie tylko aktywnego uczestniczenia w organizacjach i stowarzyszeniach naukowych
lub branzowych, ale takze konieczno$¢ wysokiego poziomu kompetencji w zakresie
autoprezentacji indywidualnych zasobéw - tak w kontaktach indywidualnych, na forum
grup i spolecznosci, jak réwniez za pomoca technologii informacyjnych.

Cytowani autorzy, poza kapitalem ludzkim i spolecznym, wskazuja takze na trzeci
komponent kapitatu profesjonalnego — kapital decyzyjny. Jest on definiowany jako
»zdolnoé¢ do podejmowania samodzielnych osadow™. Tak rozumiany kapital zwig-
zany jest z takimi kategoriami, jak wewnatrzsterowno$¢, proaktywno$¢, refleksyjnosé,
niezaleznos¢ myslenia. Kapital decyzyjny odnosi sie zaréwno do myslenia, jak i dziala-
nia. Pozwala uniezalezni¢ si¢ od myslenia grupowego, sposobu interpretowania §wiata
narzucanego przez media, grupy spoleczne, ale takze uczelnie i rynek pracy. Umozliwia
podejmowanie decyzji ukierunkowanych na realizacje indywidualnych celéw i war-
tosci, pozwala na realne szacowanie wlasnych zasobow i mozliwo$ci w kontekscie
planowanych zamierzen. Pozwala na uniezaleznienie si¢ od rankingdw szkdti uczelni,
prognoz dotyczacych zawodow nadwyzkowych i deficytowych oraz innych prognoz
dotyczacych rynku pracy. Dane te sg nadal brane pod uwage, ale jako jedne z wielu
przestanek majacych wplyw na projektowanie indywidualnych biografii.

Doradztwo akademickie a poradnictwo kariery

Ksztaltowanie postaw profesjonalnych to proces. Rozwijanie kapitalu ludzkiego,
spolecznego i decyzyjnego wymaga czasu i treningu. Mozna przyja¢ zalozenie, ze
czas studiéw to optymalny okres na wspieranie studenta w rozwijaniu tych zasobow.
Zadaniem uczelni jest w tym zakresie zaprojektowanie takiej ustugi edukacyjneji do-
radczej, ktora umozliwi powigzanie rzeczywistosci akademickiej z zadaniami, jakie
absolwenci beda podejmowac na rynku pracy. Studenci majg coraz wigksza $wiado-
mos¢, ze studia stanowig jeden z etapow planowania przysztosci zawodowej. Jest to
etap wkomponowany w cato$ciowy proces catozyciowego uczenia. Niekiedy rodzi si¢
napiecie dotyczace optymalnego wykorzystania szans, jakie daje studiowanie, nie tylko
w kontekscie zawodowym. Studenci wiedzg, ze podczas rozmoéw kwalifikacyjnych beda
pytanio doswiadczenie, o kompetencje, o wspoltprace z innymii realizacje projektow
spolecznych. Poszukaja alternatywnych propozycji, ktére pomoga im przygotowac sie
do wejscia na rynek pracy. Niektorzy gubig sie w liczbie ofert i propozycji. Przyjmuja
postawe, ze im wigcej, tym lepiej. Praktyka akademicka wskazuje liczne przyktady
studentow studiujacych kilka kierunkéw, zmieniajacych kierunki lub specjalizacje,
tapczywie korzystajacych ze wszystkich szkolen i dodatkowych zaje¢ oferowanych

1 Ibidem, s. 93.
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przez uczelnie. Inni prébuja $wiadomie planowa¢d, wybieraé, ksztaltowaé. Podczas
studiéw robig spdjne ze studiowanym kierunkiem staze, pracuja jako wolontariusze,
udzielajg si¢ spotecznie lub sportowo. Obie grupy potrzebuja wsparcia doradczego. Na
polskich uczelniach wyzszych doradztwo dla studentéw (i absolwentéw) realizowane
jest najczesciej w akademickich biurach karier. Jest to doradztwo ukierunkowane na
pomoc w wejsciu na rynek pracy. Biura karier funkcjonujg na podstawie réznych
rozwigzan organizacyjnych, jednak najczesciej ich dziatania koncentrujg si¢ na trzech
obszarach - posrednictwie pracy, organizacji szkolen i indywidualnym doradztwie
zawodowym. Jest to forma doradztwa dokladnie okreslona zapisem ustawowym. Usta-
wa o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy z 2004 roku definiuje zadania
tych placéwek. Nalezg do nich miedzy innymi: dostarczanie studentom i absolwentom
informacji o rynku pracyi mozliwosciach podnoszenia kwalifikacji zawodowych; zbie-
ranie i udostepnianie ofert pracy, stazy i praktyk zawodowych; pomoc pracodawcom
w pozyskiwaniu odpowiednich pracownikéw; pomoc w aktywnym poszukiwaniu
pracy'. Sg to zadania integrujace doradztwo zawodowe i posrednictwo pracy, ktérych
celem jest budowanie mostu mi¢dzy okresem studiéw a koniecznosécig podejmowania
aktywnosci zawodowej.

Aktualnie nikt nie neguje potrzeby dziatalnosci tego typu miejsc i nie podwaza
sensownosci ich oferty. W kontekscie rozwazan dotyczacych kapitalu profesjonalnego
czy kategorii employability uzasadnione jest pytanie, czy jest to oferta wystarczajaca.
W ofercie akademickich biur karier akcentowane sa przede wszystkim kompetencje
zwigzane z aktywnym poszukiwaniem pracy, samozatrudnieniem, z procedurami apli-
kacyjnymii rekrutacyjnymi oraz funkcjonowaniem w zespole pracowniczym. Nie jest
to jednak oferta dopasowana - najczesciej jedno akademickie biuro karier obstuguje
studentow wszystkich wydzialéw swojej uczelni. Warto zastanowi¢ si¢ nad mozliwo-
$ciami zaproponowania studentom dodatkowej, komplementarnej do dziatalnosci biur
karier, oferty doradczej, ktéra z jednej strony bedzie bezposrednio korespondowata
ze specyfikg studiowanej dyscypliny, a z drugiej mocniej akcentowata perspektywe
recentywistyczng w mysleniu o karierze zawodowej. Pomocne moze by¢ tu rozréznie-
nie na dwa rodzaje doradztwa. Pierwszy okreslany jako poradnictwo kariery (career
counseling) jest dobrze rozpoznany w polskiej teoriii praktyce doradcze;j. Jest to model
realizowany w biurach karier. Drugi to doradztwo akademickie (academic advising).
Podstawowe roznice miedzy tymi podej$ciami ilustruje ponizsze zestawienie.

17 Ustawa o promogji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy 2004, DzU z 2004 r., nr 99, poz.
1001 z pdzn. zm.
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Tabela 1. Roznice pomiedzy poradnictwem kariery a doradztwem akademickim

Poradnictwo Doradztwo
kariery akademickie
Miejsce realizacji akademickie biura karier wydzialy
Osoby realizujace doradca zawodowy, psycholog, specjalista z danej dziedziny,
pedagog, trener w zakresie pracownik wydziatu
rozwijania kompetencji
spolecznych
Kompetencje doradcze doradcze i decyzyjne
Cel pomoc w planowaniu kariery projektowanie $ciezki
edukacyjnej i zawodowej edukacyjnej
Perspektywa ,»po studiach” »ha studiach”
Charakter dowolny dowolny lub obligatoryjny

Zrédlo: M. Rosalska, A. Wawrzonek, Migdzy poradnictwem kariery a doradztwem akademickim — nowe obszary
wsparcia doradczego dla studentéw, ,,Studia Edukacyjne” 2011, nr 17, s. 153.

Analizujac powyzsze zestawienie, warto zwroci¢ uwage na kluczowe réznice.
Doradztwo akademickie realizowane jest na wydziatach przez specjalistow z danej
dyscypliny naukowej lub branzy zawodowej. Sa to osoby znajace specyfike swojej
dyscypliny w wymiarze teoretycznym i praktycznym, na biezaco monitorujace nie
tylko najnowsze publikacje i badania, ale takze dynamike branzowego rynku pracy.
Oznacza to, Ze majg kompetencje do tego, aby wspomagac proces projektowania $ciezki
ksztalcenia oraz wskazywa¢, w jakie kompetencje i w jaki sposdb warto inwestowaé
poza tym, co oferuje uczelnia. Istotng réznicg jest zakres kompetencyjny. W doradz-
twie akademickim doradca ma takze kompetencje decyzyjne. Decyzyjnos¢ dotyczy¢
moze projektowania indywidualnych $ciezek edukacyjnych lub specjalizacyjnych.
Podstawowym celem doradztwa akademickiego jest optymalne zaplanowanie procesu
studiowania, dlatego dominujaca perspektywa jest dlugo$¢ toku studiow. Indywidualne
plany Sciezek ksztalcenia moga korespondowac z planami zawodowymi i aspiracjami
studenta, jednak rynek pracy nie jest tu czynnikiem rozstrzygajacym. Takie my$lenie
o doradztwie akademickim moze by¢ przydatne w kontekécie planowania $ciezek
ksztalcenia dla studentéw studiow II stopnia, studiujacych dwa kierunki lub specjalno-
$ci, dla 0s6b z istotnym doswiadczeniem zawodowym. Bardzo waznym adresatem tak
projektowanej ustugi doradczej powinni by¢ takze doktoranci. Jest to grupa szczegdlnie
zagrozona marginalizacja na rynku pracy. Jesli absolwenci studiéow doktoranckich nie
zostang na uczelni, aby kontynuowac kariere naukows, to ich sytuacja zawodowa moze
by¢ szczegolnie trudna. Po pierwsze dlatego, ze absolwenci studiéw magisterskich z ich
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rocznika majg juz kilkuletni okres doswiadczenia zawodowego i czesto zajmuja wyzsze
szczeble w drabinie kariery zawodowej. Po drugie majg oni zbyt wysokie kwalifikacje
w relacji do rzeczywistych potrzeb rynku pracy. Pracodawcy unikaja sytuacji, w ktérych
musieliby zatrudni¢ osobe, ktéra ma wyzsze kwalifikacje niz te, ktore sa wymagane na
konkretnym stanowisku pracy. W ofercie doradztwa akademickiego dla doktorantéw
szczegolnie akcentuje sie cele zwigzane z pozyskiwaniem grantéw, samozatrudnieniem,
autoprezentacja i profilaktyka niepowodzen na rynku pracy®.

Doradztwo akademickie jest w polskiej praktyce akademickiej nowa formulg
doradcza. Nie funkcjonuje ona w opozycji do poradnictwa kariery realizowanego
w akademickich biurach karier. Jest to raczej propozycja komplementarna. Doradz-
two akademickie to proces, ktorego celem jest zwiekszenie §wiadomosci i poczucia
sprawstwa studenta. Jest to proces rozwojowy, wieloaspektowy, oparty na komuni-
kacji i ukierunkowany na wspieranie studentéw w powigzaniu ich celéw zyciowych
i zawodowych z mozliwosciami edukacyjnymi. Doradca odgrywa role przewodnika,
koordynatora i posrednika pomiedzy studentem, uczelnig i innymi podmiotami, ktére
moga stworzy¢ studentom mozliwos¢ realizacji ich celow®.

Zakonczenie

Mysleniei dzialanie w kategoriach kapitatu profesjonalnego ukierunkowuje na pytanie
o odpowiedzialno$¢ za projektowanie $ciezek edukacyjnych studentéw i karier zawodo-
wych absolwentéw. Mozna przyja¢ zatozenie, ze im wyzszy poziom odpowiedzialnosci
za przebieg wlasnej kariery zawodowej, tym wiekszy poziom kapitatu profesjonalnego.
Osoby deklarujace, Ze zadaniem uczelni (systemu) jest zadbanie o losy absolwentow,
czesto demonstrujg bierng postawe wobec szans i zagrozen. Oczekuja, ze kto$ (np.
wydzial, akademickie biuro karier) powinien zatroszczy¢ sie o odpowiednig alokacje
absolwentow na rynku pracy. Czesto czujg si¢ oszukani, ze studiujg na kierunku, na
ktorego absolwentow nie ma szczegolnego zapotrzebowania. Nierzadko rodzi to fru-
stracje, na gruncie ktérej pojawiaja sie nieprzemyslane decyzje o rekwalifikacji lub
emigracji zarobkowej. Niepokojace jest to, ze tej wiedzy nie uwzglednili przy wyborze
kierunku studiéw lub nie zorientowali sie w trakcie trzech lub dwdch lat studiowania,
jak wyglada oferta ich rynku pracy, jaka jest jego struktura i dynamika. Sytuacja ta
stwarza wyrazng potrzebe oddzialywan doradczych w ramach doradztwa akade-
mickiego. Wazne jest, aby na kazdym poziomie studiéw uwrazliwia¢ studentéw na
koniecznos$¢ odpowiedzialnego i refleksyjnego projektowania wlasnej $ciezki kariery

18 . Secrist, J. Fitzpatrick, What Else You Can Do With a Ph.D. A Career Guide for Scholars, Sage
Publications 2001, s. 6-16.

¥ Por. National Academic Advising Association, www.nacada.ksu.edu [dostep: 15.11.2012].
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edukacyjnej i zawodowej. Zwiazane jest to z ksztaltowaniem proaktywnych postaw
wobec wlasnych plandw i zamierzen. Student potrzebuje aktualnej i merytorycznej
wiedzy o rzeczywisto$ci zawodowej, w ktdrej chce uczestniczy¢. Ta wiedza ma mu
umozliwi¢ zrozumienie potrzeb, trendéw i mechanizméw. Te z kolei moga si¢ przelozy¢
na konkretne dzialania i wzrost motywacji do podejmowania wyzwan i ponoszenia
odpowiedzialnosci.

ACADEMIC ADVISING IN THE CONTEXT OF SHAPING STUDENTS’
PROFESSIONAL CAPITAL

Summary

The aim of the article is to show the role of advisory effects in the development of students’ pro-
fessional capital. The context of deliberations is a social debate concerning if and to what extent
the offer of Polish schools corresponds to labour market needs. The article presents both modern
labour market expectations towards students and general assessment criteria of potential employ-
ers suitability. Therefore, key categories are concepts of employability and professional capital. Two
basic advisory strategies aimed at students were analyzed. The first one is advisory conducted by
Academic Career Services and the second is academic advisory. Academic advisory is presented
as an alternative to career counselling traditionally conducted at universities. The article presents
possibilities of using this advisory strategy in the process of improving students” professional com-
petence and qualifications.

Keywords: academic advising, employability, professional capital






U NI W ERSYTET Z 1 ELONOTGOTRSK.I

DYSKURSY MEODYCH ANDRAGOGOW 14 . ZIELONA GORA 2013

Marcin Szumigraj

O POTRZEBIE ZMIANY W KSZTALCENIU
PRZYSZLYCH DORADCOW

W badaniach nad poradnictwem kariery, ktdre podejmuje od kilku lat, interesuje mnie
miedzy innymi to, na ile jego organizacja jest w stanie aktywnie wypelnia¢ kierowane
pod jego adresem oczekiwania i postulaty formulowane przez politykéw oraz w jaki
sposéb doradcy realizuja w codziennej pracy zaloZenia czynione przez teoretykow
i decydentéw porzadku spotecznego.

Tre$¢ artykulu przedstawia wstepne wnioski z prowadzonych w latach 2011-2012,
wraz ze studentami Uniwersytetu Zielonogdrskiego (studiow II stopnia na kierunku
pedagogika, specjalnos¢é: pomoc spolecznai socjoterapia), badan nad funkcjonowaniem
doradcow zawodowych w roli zawodowej. Celem podjetych badan bylo poznanie po-
stawy doradcy zawodowego wobec wykonywanej przez niego pracy. Interesowalo nas
nie tylko to, co robi doradca, w jaki sposob realizuje on naktadane na niego obowigzki,
ale bylismy ciekawi, na ile jest on $wiadomy tych celéw. Chcielismy pozna¢ trudnosci
doradcow w wykonywanej przez nich pracy, bylismy ciekawi, czy doradcy wypracowali
jakiekolwiek praktyki pozwalajace im na radzenie sobie z nimi. Zakladali$émy, ze czes¢
doswiadczanych trudno$ci bedzie zwigzana ze zglaszanymi przez klientéw problema-
mi. Dlatego tez postanowilismy zebra¢ informacje réwniez od oséb korzystajacych
z ustug doradcéw. W badaniach udzial wzieto 37 doradcoéw pracujacych na terenie
dwdch wojewodztw: lubuskiego i dolnoslaskiego. Byli to doradcy zatrudnieni w roz-
nych instytucjach $wiadczacych ustugi poradnictwa zawodowego — centrach kariery,
poradniach, szkotach. Badania polegaly na przeprowadzeniu wywiadéw z doradcami,
ktorym zadawalismy kilka pytan. Jak wyglada ich dzien pracy, co konkretnie robig? Co
wiedzg o efektach swojej pracy? Z kim wspdtpracuja i po co? Co jest dla nich trudne?
W jaki sposob radzg sobie z trudno$ciami w pracy? Kazdy z doradcow byl proszony
o to, by w swoich odpowiedziach odnosil si¢ do dziatan podejmowanych w ciagu
ostatniego tygodnia. Natomiast klientéw korzystajacych z poradnictwa pytaliémy o to,
co si¢ zmienilo w ich sytuacji po spotkaniu z doradcg. Nie wszyscy rozméwcy godzili
sie na sporzadzenie nagran, w takim wypadku uzyskiwane odpowiedzi byly notowane.
Z kolei nagrane odpowiedzi w dalszej kolejnosci byly spisywane. Zebrany w ten spo-
sob material zostal podzielony na grupy ze wzgledu na zagadnienie, ktorego dotyczyt.



216 Marcin Szumigraj

Dysponowaliémy materiatem odnoszacym si¢ do dziatan doradcow, wspdtpracy, napo-
tkanych trudnosci, sposobdéw radzenia sobie z problemami. Uzyskali$émy takze opinie
klientow zawierajace posrednie oceny pracy doradcow. W dalszej kolejnosci podjeto
proby kategoryzacji zgromadzonego materialu. W prezentowanym artykule ograniczam
sie jedynie do dwdch, moim zdaniem interesujacych, kwestii: wspdtpracy i integracji
srodowisk doradcow oraz dziatan doradcéw stanowigcych odpowiedz na zglaszane
potrzeby klientéw. Oba te zagadnienia faczy wrazliwo$¢ specjalistow na potrzeby
innych osob, dla ktérych i dzieki pomocy ktérych moga oni $wiadczy¢ swoje ustugi.
W koncowej czgsci artykutu staram sie sformutowac tezy dotyczace zmian w sposobach
ksztatcenia studentow w obszarach pracy spolecznej, ktore by¢ moze utatwig przysztym
praktykom realizacje ich zawodowych zadan i przyczynia sie do pozytywnej realizacji
postulowanych przez decydentow celéw poradnictwa kariery w Polsce.

Konkluzje z badan zawarte w artykule wzbogacam o wlasne do$wiadczenia
wyniesione z pracy w zespole roboczym do spraw wspotpracy w zakresie realizacji
poradnictwa i informacji zawodowej w wojewddztwie lubuskim.

Postulaty formutowane pod adresem poradnictwa kariery

Od co najmniej 20 lat poradnictwo kariery w Polsce, podobnie jak i w innych krajach

europejskich, jest jednym z waznych narzedzi realizacji polityki spotecznej. Zaklada

sie, Ze intensyfikacja w wykorzystywaniu tej formy spolecznych oddzialywan przy-

niesie wiele korzysci i pomoze przezwyciezy¢ lezace u podstaw wspolczesnych euro-

pejskich spoteczenstw problemy, takie jak na przyktad rosngce bezrobocie, zwlaszcza

mtodych ludzi, rodzace nie tylko frustracje, ale i zagrazajace demoralizacjg licznych

grup spotecznych'. Wsrod kierowanych pod adresem poradnictwa kariery postulatéw

wymieniane s3:

- sprzyjanie i umozliwianie osiagnigcia oczekiwanego poziomu rozwoju gospodar-
czego, podnoszenie wydajnosci rynku pracy,

- zwiekszenie mobilnosci zawodowej i geograficznej obywateli UE,

- przeciwdzialanie wykluczeniu spolecznemu,

- promowanie idei sprawiedliwo$ci spoteczne;j.

! Wedtug danych Eurostatu stopa bezrobocia wéréd mtodziezy do 25. roku zycia w Polsce wyno-
sita 27,7%. W calej Europie obserwuje si¢ wyzszy poziom bezrobocia wéréd mlodych ludzi. Srednia
dla Unii Europejskiej to 22,1% zrédlo: Sytuacja na rynku pracy oséb mtodych w 2011 r., Departament
Rynku Pracy, Wydzial Analiz i Statystyki, Ministerstwo Pracy i Polityki Spolecznej.
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W formutowanych i przyjmowanych przez Rade Unii Europejskiej rezolucjach?
dotyczacych poradnictwa kariery zaklada sie, ze realizacji antycypowanych celow
majg towarzyszy¢ zmiany w codziennej pracy doradcéw, obejmujgce miedzy innymi
poprawe dostepnosci i jakoéci ustug poradniczych, zwigkszanie jako$ci materialéw
informacyjnych, a takze odchodzenie doradcéw od dyrektywno-technicznego po-
dejscia do wspomaganych w kierunku liberalnych rozwigzan - koncentrowania sie¢
w pracy na aspiracjach i potrzebach jednostek po to, by skutecznie wspiera¢ osoby
w efektywnym zarzadzaniu ich wilasng kariera (empolyeability). Oprocz postulatéw
odnoszacych si¢ do technicznej strony praktyki poradniczej podnosi sie koniecznos¢
poszerzania wspotpracy pomiedzy organizacjami zajmujacymi sie poradnictwem ka-
riery w ramach poszczegdlnych krajow, jak i wszystkich krajow czlonkowskich, przez
budowe mniej lub bardziej sformalizowanych struktur — platform wspdtpracy. Zwigzane
jest to z obserwacjg, ze problemy zawodowe wspolwystepuja z innymi trudnosciami
w zyciu obywateli i do ich skutecznego przezwyciezenia wskazane jest zintegrowane
i szerokoprofilowe dzialanie specjalistow.

W polskich warunkach podnoszone postulaty swoim zasiegiem obejmuja réznorod-
ne instytucje, co w skali calego kraju daje liczbe kilkudziesieciu, jesli nie setek, organi-
zacji zajmujacych sie dziatalnoscig poradniczg wpierajaca rozwoéj zawodowy obywateli.
Wirdd tych najwazniejszych wymieni¢ nalezy organizatoréw poradnictwa zawodowego
w Polsce: Ministerstwo Pracyi Polityki Spotecznej, Ministerstwo Edukacji Narodowej,
centra metodyczne: OHP, KOWEZiU, Departament Rynku Pracy, stowarzyszenia
zawodowe doradcow?, realizatoréw poradnictwa (szkoty wszystkich typéw, poradnie
psychologiczno-pedagogiczne, Biura Karier, Mobilne Centra Informacji Zawodowej
OHP, Mlodziezowe Centra Kariery, Powiatowe Urzedy Pracy, Centra Informacjii Pla-
nowania Kariery Zawodowej, Centra Aktywizacji Zawodowej, réznorodne agencje
poradnictwa zawodowego)?. W tym celu pojawiajg si¢ wazne inicjatywy w réznych
cze$ciach kraju, bedace odpowiedzig na kierowane wobec poradnictwa postulaty, takie
jak na przyklad: Lubuskie Forum Poradnictwa Zawodowego, Wroctawska Sie¢ Biur
Karier czy Radomska Szkofa Dobrych Praktyk.

* Rezolucja Rady Unii Europejskiej Guidance Throught Life in Europe z dnia 27-28 maja 2004;
Rezolucja Rady Unii Europejskiej Council Resolution on better integrating lifelong guidance into lifelong
learning strategies z dnia 21 listopada 2008.

* Stowarzyszenie Doradcéw Szkolnych i Zawodowych RP, Narodowe Forum Doradztwa Ka-
riery.

* M. Szumigraj, Poradnictwo kariery. Systemy i sieci, Warszawa 2011.
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O wspétpracy pomiedzy doradcami

»Doradcy nie wykonuja swojej pracy w izolacji, lecz wspolpracuja miedzy sobg, z roz-
nymi instytucjami, szkotami, pracodawcami, innymi specjalistami i rodzicami” - tak
brzmijedna z pierwszych tez, ktora inspirowala powotanie Lubuskiego Forum na Rzecz
Poradnictwa Zawodowego. Celem przywolywanej inicjatywy byta nie tylko odpowiedz
na formulowane przez politykéw europejskich postulaty, ale rzeczywista potrzeba
wspoélnego dazenia do poprawy dostepnosci do ustug poradnictwa kariery dla calej
populacji regionu, zespolowe rozwigzywanie napotykanych probleméw w codziennej
pracy doradcow. Jednakze wspdtpracujacy w ramach tej struktury specjali$ci paradok-
salnie doswiadczajg réwniez trudnosci zwiazanych z brakiem wspoélpracy i wymiany
informacji, dzielenia si¢ z innymi swoim do$wiadczeniem i wiedzg. I tak na przyklad
specjali$ci zasiadajacy w zespole do spraw wspotpracy nie rozumiejg, czemu wspotpraca
pomiedzy nimi ma stuzy¢, stad nie tylko nie odczuwaja jej potrzeby, ale takze nie stanowi
onadla nich priorytetu. Niektorzy z nich s roszczeniowo nastawieni wobec pozostatych
kolegow, deklarujac jedynie potrzebe informacjii otrzymania atrakcyjnych metod pracy
od innych. Paradoksem jest to, ze wielu doradcéw w trakcie indywidualnych rozméw
i prywatnych kontaktoéw podkresla wiasne osamotnienie w pracyi emocjonalne prze-
cigzenie problemami klientéw. Jednoczesnie ci sami doradcy nie podejmuja realnych
krokéw, by to zmieni¢, niechetnie dzielg si¢ z innymi troskami, ktére w ich pracy sie
pojawiaja. Z latwoscig za to podczas prowadzenia badan dostrzegano, ze czgsto reaguja
oni niechecia i otwartym oporem przed jakimikolwiek probami nawigzania $cislejszego
kontaktu w celu wspolnego zaradzenia trudno$ciom.

Jak moglaby wyglada¢ wspolpraca doradcow kariery, a takze innych specjalistow
z zakresu pomocy spotecznej? Dotychczasowe doswiadczenia w tym wzgledzie wskazu-
ja na koncentrowanie si¢ wysitkow wokdt dwdch celéw. Pierwszy z nich mozna nazwac
zdobywaniem $rodkow na dziatalnos¢ merytoryczng. Drugi za$ jest ukierunkowany na
dzielenie sie wiedza metodyczng. Jak zauwaza Tatiana Witwicka-Dudek - pozbawienie
instytucji poradniczych mecenatu i zarzadzania ze strony aparatu panstwa spowodo-
walo, Ze zostaly one zmuszone do poszukiwania srodkéw mogacych zapewnié im prze-
trwanie, a sami doradcy zaczeli poszukiwaé kontaktow pomiedzy sobg w celu zdobycia
»sity przebicia” w pozyskiwaniu funduszy®. Z kolei che¢ wymiany merytorycznych
zagadnien, motywacja, by dostarczac sobie wzajemnie wsparcia w codziennej pracy

> A. Andrysiak, D. Bogaczyk, B. Kluj, K. Krasowska, K. Twardowska, Raport ze spotkania robo-
czego Forum Poradnictwa Zawodowego wojewddztwa lubuskiego zorganizowanego w ODN w Zielonej
Gorze 29-30.06.2009 1., [w:] Calozyciowe poradnictwo zawodowe w ramach Lubuskiego Paktu na Rzecz
Zatrudnienia, red. Z. Wolk, Zielona Géra 2009, s. 4.

¢ A. Witwicka-Dudek, Proces formalizowania Dolnoslgskiej Sieci Biur Karier, [w:] By¢ doradcg!
Doswiadczenia i refleksje, red. E. Siarkiewicz, B. Wojtasik, Wroclaw 2008.
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doradczej, byly waznym czynnikiem organizujacym pojawienie sie ,,Szkoly Dobrych
Praktyk” w Radomiu w latach 2003-2005".

Wydaje si¢ jednak, ze pragmatyczne przestanki nie stanowiag w dluzszej perspektywie
czasu wlasciwego zaplecza i potencjalu wspdlpracy, a sprzyjaja rywalizacji pomiedzy
poszczegolnymi specjalistami i instytucjami, z ktorych kazda chce zwréci¢ uwage
innych na wtasne dokonania w okreslonej dziedzinie. Widoczny jest brak pomystu
i ducha dziafania, dostrzegania calosciowego celu swojej dziatalnosci, jaka powinno
by¢ wspomaganie rozwoju i optymalne rozwigzanie zyciowych probleméw, w tym
zawodowych, dla ustugobiorcéw pomocy i poradnictwa. Tego typu zalozenia obecne
sa na przyktad w zapomnianej juz nieco koncepcji poradnictwa biodromalnego sto-
wackiego poradoznawcy Jézefa Kosco. Przypomne, ze zakladanym celem poradnictwa
biodromalnego byto wspieranie wyboréw drog zyciowych poszczegdlnych jednostek
i wzmacnianie ich potencjatu. Dla wspomnianej koncepcji charakterystyczne jest
holistyczne patrzenie na jednostke, jej funkcjonowanie w kontekscie biologicznym,
spoleczno-kulturowym i technologicznym, a co za tym idzie — brak specjalistycznych
i waskich podzialéw dotyczacych poszczegdlnych sfer ludzkiego Zycia, ktdre niejedno-
krotnie stanowig kryterium specjalizacji doradczej®. Konsekwencja przyjetych przez
stowackiego psychologa zalozen bylo réwniez to, Ze wspomagajacy rozwdj jednostki
specjaliéci zobligowani byli do $cislej wspotpracy ze soba w zakresie udzielanej pomocy
podopiecznym po to, by stymulowac i optymalizowac ich wszechstronny rozwboj.

W polskich warunkach, w obszarze szeroko rozumianej pomocy spotecznej, wspot-
praca pomiedzy specjalistami nawet w obrebie jednej instytucji jest utrudniona. Do-
broniega Trawkowska zwracala uwage na zjawisko ,,iluzji wspdtpracy” w instytucjach
pomocy spolecznej, wskazujac na powszechnos¢ tego zjawiska, towarzyszace temu
konflikty, ostrag rywalizacje pomiedzy pracownikami, negowanie warto$ci pracy innych
wydziatéw w instytucjach, dyskryminowanie wybranych pracownikéw w dostepie do
informacji, a takze wadliwy i nieetyczny styl zarzadzania personelem’.

Badania wlasne prowadzone w latach 2005-2007 wskazywaly na kilka czynnikéw
utrudniajacych wspolprace pomiedzy specjalistami z urzedéw pracy, szkét, osrodkow
pomocy spotecznych. Wérdd nich nalezaloby wymieni¢ przede wszystkim: przed-
ktadanie partykularnych intereséw wtasnej instytucji nad dobro klienta ujawniajgce

7 A. Wierzchowska-Szymanek, Rola poradni psychologiczno-pedagogicznej w okresie transfor-
macji doradztwa zawodowego, [w:] Pedagogika pracy - doradztwo zawodowe, red. H. Bednarczyk,
J. Figurski, M. Zurek, Radom 2005.

8 J. Kosco, 1. Rapos, E. Rybarova, Wspdtczesna psychologia rozwojowa a psychologia ,drogi zy-
ciowej”, [w:] Materialy do nauczania psychologii, S. 11, t. 8, Warszawa 1978; A. Kargulowa, Przeciw
bezradnosci. Nurty - opcje — kontrowersje w poradnictwie i poradoznawstwie, Wroctaw 1996.

° D. Trawkowska, Dzialania pozorne w osrodkach pomocy spolecznej — przyczyny i skutki, ,Praca
Socjalna” 2009, nr 2.
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sie w literalnie rozumianej lojalnosci wobec wlasnego miejsca pracy i dazeniu do
przetrwania wlasnej instytucji; brak zaufania do innych oséb i specjalistéw, widoczny
w przypisywaniu im motywoéw niejednokrotnie zlosliwej i nieuczciwej konkurencji
i rywalizacji'®. Wymieniane czynniki wydaja si¢ ulega¢ wzmocnieniu w przypadku
doradcow zawodowych. Prawdopodobnie ma to zwigzek ze znacznym wzrostem licz-
by instytucji, w ktérych $wiadczone sg ustugi poradnictwa kariery. Przy czym warto
zauwazy¢, ze profil klienta w kazdej z placowek jest podobny. Przyczynia sie to do
intensyfikacji dziatan poszczegolnych placéwek w celu pozyskania odpowiedniej liczby
korzystajacych z jej ustug klientéw. Ponadto spontanicznos¢ w powotywaniu nowych
instytucji poradnictwa kariery utrudnia precyzyjne formulowanie celéw dzialania,
a to skutkuje brakiem rozlaczno$ci w poszczegdlnych aspektach ich funkcjonowania.
Wyniki przywotywanych badan wskazuja, ze wsréd doradcow wystepuje znaczne
zréznicowanie jako$ciowe, liczne sg osobiste uprzedzenia pomiedzy doradcami, kto-
rzy wzajemnie sie oskarzaja, czujg zazdros¢ i kieruja pod swoim adresem pretensje
o warunki pracy.

Aktualne badania wyraznie ilustrujg, Ze w $wiadomosci doradcéw nieobecne jest
mysélenie o innych specjalistach w formie wspdtpracy. W grupie doradcéw kariery, co
jest uderzajace, kategoria wspodtpracy zwykle obejmuje tandem doradca i jego klient.
Dla wiekszosci doradcow (25) pojecie wspolpracy zarezerwowane jest do opisu dziatan,
ktore podejmuje on razem z klientem — osoba poszukujaca pracy, bezrobotng, uczniem
lub pracodawcy. Charakterystyczna dla tej postawy jest nastepujaca wypowiedz pyta-
nego o wspotprace doradcy:

W sktad wspélpracy doradcy z klientem wchodzi zorientowanie sig, jakie problemy ma klient, czyli

jak skutecznie ma szukac pracy |[...] wspolpraca klienta z doradcg jest konieczna, aby klient mdgt
sig zorientowaé, w jakim kierunku zmierza, jakiej pracy ma szukaé [...];

inny dodaje:
[...] wspélpracujemy rowniez z pracodawcami. Pomagamy w znalezieniu odpowiednich pracow-

nikow kazdemu pracodawcy, ktory zwrdci sig o pomoc.

Zdecydowanie rzadziej kategoria wspotpracy rozwazana byla w odniesieniu do
wspolnych dziatan specjalistow nad pomocg klientowi w rozwigzaniu jego problemu
i byla podniesiona przez dwoch doradcéw - zatrudnionego w poradni psychologicz-
no-pedagogicznej oraz w biurze karier.

10 M. Szumigraj, Zastosowanie metody dokumentarnej w badaniach poradoznawczych, ,Dyskursy
Mtodych Andragogow” 2008, t. 9, red. M. Olejarz; M. Szumigraj, Poradnictwo kariery. Systemy...
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Wspélpraca poradni z pozostalymi poradniami, szkotami oraz innymi placowkami ma stuzy¢
poprawie swiadczonej uczniom pomocy |...], a takze wzbogacaniu wiedzy i umiejetnosci psy-
chologow, pedagogow i innych specjalistéw.

Doradca zatrudniony w biurze karier podkreslat role wspolpracy z innymi specja-
listami, ktdra jego zdaniem umozliwia lepszy kontakt i tym samym zrozumienie klienta,
jego potrzeb i celu.

Tworzenie zespotéw wspodlpracujacych nad rozwigzaniem problemoéw klienta jest
obecnie praktyka marginalng w poradnictwie kariery. Jednak w grupie rozmoéowcow
znalazlo sie trzech doradcéw optujacych za wspdtpraca obejmujaca stworzenie dobrze
funkcjonujgcego systemu doradztwa zawodowego; inicjatyw na rzecz rozwoju poradnictwa
zawodowego; podpisywania partnerstwa.

Jednakze w tej grupie doradcow tylko jeden deklarowal, ze wymienia informacje
o biezgcej dzialalnosci z innymi podmiotami. Wsréd pozostatych badanych doradcow
zaden nie dzielil si¢ regularnie informacjami z innymi. Doradcy informowali jedynie,
ze kontaktujg si¢ z kuratorami, pracownikami socjalnymi i nauczycielami, ale rzadko
podejmowali z nimi stalg, dlugoterminowa wspétprace. Méwili réwniez o kontaktach
z réznymi zakltadami pracy, a nawet policja i wojskiem, jednak wspotpraca taw wigk-
szo$ci przypadkéw sprowadzala si¢ do uzyskiwania informacji od innych instytucji
o mozliwoéciach uzyskania pomocy materialnej (zasitkach i $wiadczeniach) oraz
ewentualnych mozliwo$ciach podjecia zatrudnienia, na przyktad w formacjach mun-
durowych. Wypowiedzi te sprowadzaly si¢ do ogdlnych wskazan typu: jako doradca
wspotpracuje z Miejskim Osrodkiem Pomocy Spotecznej i Centrum Pomocy Rodzinie;
wspolpracuje rowniez z Osrodkiem Leczenia Uzaleznieti, gdyz to wlasnie brak pracy
i perspektyw na zmiany jest czestym powodem popadania w natogi.

W wypowiedziach doradcéw na temat wspolpracy uderza calkowity brak przykla-
dow praktyk toczonych dyskusji nad sposobami udzielania pomocy klientom, brak
przyktadow wzajemnego wsparcia dla siebie. Znamienne jest to, Ze jednoczesnie dorad-
cy w udzielanych odpowiedziach wyraznie sygnalizowali, Ze oczekuja od pozostatych
specjalistow wspolpracy, polegajacej na przekazywaniu im informacji o dzialaniach
innych podmiotéw w obszarze pomocy spotecznej czy trendow rynku pracy. Sami nie
czuli si¢ jednak zobligowani do informowania innych o podejmowanych przez siebie
dziatlaniach wobec klientéw. Obserwowanym wyjatkiem w braku wspoélnych dziatan
w tym zakresie byto przekazywanie sobie kart wizytowych i folderéw informacyjnych,
ktore mialo stuzy¢ pozyskaniu szerszej grupy klientow.

Wypowiedzi doradcow jednoznacznie wskazuja, ze oczekuja oni (a nawet Zadaja)
gwarancji regularnego otrzymywania informacji od innych instytucji, jednoczesnie
stronigc od przekazywania jakichkolwiek danych innym podmiotom. Oczekujg two-
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rzenia stalego, ale jednokierunkowego systemu przeplywu informacji do siebie. Jest to
uzasadniane w nastepujacy sposdb:

[...] musimy pozyskiwaé informacje niezbedne do planowania kariery zawodowej naszego klienta,
stgd potrzeba, zeby inni wlgczyli sie do wspélpracy z nami i dostarczali tego, co jest wazne dla
naszej pracy.

Zebrany material ilustruje, ze doradcy czesto sg zatrudnieni w instytucjach, ktére
formalnie tworzg ,,zespél” réznych specjalistow, ale praktycznie kazdy pracuje sa-
modzielnie, klient jest ,,przypisany” do okreslonego doradcy (czesto trafia do niego
»Z przypadku”) i tak diugo, jak korzystaz pomocy instytucji, spotyka si¢ z tym jednym
doradca. Bywa, Ze jest diagnozowany przez innych specjalistow, ale nad rozwigzaniem
probleméw zazwyczaj pracuje z doradca, do ktorego zglosit si¢ (Iub zostat skierowany)
po raz pierwszy.

Rzadko kiedy klienci majg odwage zmieni¢ doradce, najczesciej, gdy sa niezadowo-
leni, rezygnuja w ogdle z ustug poradni. Nieczesto tez — po rozpoznaniu potrzeb — s
kierowani przez doradcéw do innych kolegéw. W mojej opinii powodem takiej praktyki
moze by¢ uniwersalizm doradcéw zawodu, ktorzy nie ,,specjalizuja si¢” we wspoma-
ganiu rozwoju kariery. Dodatkowym czynnikiem moze by¢ lek przed wewnetrzng
oceng Srodowiska — obawa o przypisanie niekompetencji. Ponadto brak wspotpracy
z innymi specjalistami wzmacnia przyjmowanie indywidualnej odpowiedzialnosci
i wyklucza wspdtodpowiedzialnoé¢ za dobro klienta, co wtérnie utrudnia nawigzy-
wanie wspoldziatania.

Dodatkowym czynnikiem, ktéry moze utrudnia¢ podejmowanie wspoélpracy po-
miedzy doradcami jest praktyczny brak wgladu osob z zewnatrz w to, co dzieje sig
za zamknietymi drzwiami poradni. Zasada poufnosci i dyskrecji bywa uzywana jako
usprawiedliwienie zakazu uczestnictwa w procesie doradczym osob z zewnatrz (innych
specjalistow, a nawet studentéw na praktykach) wynikajacego z obawy przed ocena
czy krytyka. Praktycznie nieobecne jest superwizowanie wtasnej pracy przez doradcoéw
kariery. Dzielenie si¢ wlasnymi doswiadczeniami, problemami, niepowodzeniami jest
rzadko spotykane. Zwykle ma ono miejsce w kuluarach, pétoficjalnie, a najczesciej
spotykanym sposobem radzenia sobie z trudnos$ciami jest ich przemilczanie lub uda-
wanie, ze wszystko jest dobrze. Probujac zrozumie¢, skad bierze sie owa nieche¢¢ do
ujawniania zawodowych probleméw, wspdlnego dzialania na rzecz realnej poprawy
jakosci $wiadczonych ustug, dochodze do wniosku, ze owe paradoksy wspotpracy/
niewspolpracy wynikaja ze specyfiki przygotowania do zawodu doradcy. Studenci na
ogol nie sg szkoleni do pracy zespolowej, a jedynie do indywidualnej pracy z klientem
lub samodzielnej pracy z grupa. Warsztat doradcy, ktorego uczymy, jest oparty na dzia-
taniu indywidualnym, w ktérym kazdy doradca samodzielnie uzywa swego osobistego
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potencjalu. Akcentowanie indywidualnego podej$cia w poradnictwie, obwarowanego
zrozumialg zasada poufnosci, jest by¢ moze powodem trudnosci doradcow w przy-
stosowaniu sie do wspélpracy z innymi specjalistami. Mozliwe, ze trening edukacyjny
i zawodowy, jaki przechodzg doradcy, powoduje, ze w pdzniejszym czasie nie sg zdolni
do tworzenia trwalych sieci instytucji i specjalistow wspomagajacych klientéw. Nie-
wykluczone, ze jakas role moga tu odgrywac doswiadczenia historyczne czy lek przed
utratg pracy (w przypadku podejrzenia o niekompetencje), a takze czynniki lezace
po stronie biurokratycznej organizacji. Wnioski te jednak majg charakter hipotez
i wymagajg dalszych badan.

Wokét potrzeb — wspétpraca doradcéw z klientami

Relacja z klientem jest w praktyce poradnictwa podstawowg kategorig i buduje co-
dziennos¢ tej praktyki. Jak wynika z wypowiedzi doradcéw - jest ponadto dominujaca
kategorig wspodtpracy. Sposdb, w jaki doradcy postrzegaja problemy klienta, decyduje
w duzej mierze o rodzacych si¢ celach ich pracy. Probujac zatem poznaé charakter
tej wspotpracy, nalezaloby pozna¢ cele, dla ktorych ta wspolpraca jest nawigzywana,
a zatem identyfikowanie potrzeb klientéw przez doradcéw. Z przeprowadzonych
z doradcami rozméw wynika, ze klasyfikuja oni potrzeby klientéw do dwdch grup,
wokot ktérych organizujg swoje dziatania.
- Pierwsza grupe mozna nazwac potrzebami informacyjnymi. Tego typu potrzeby
odczuwaja klienci poszukujacy informacji o sobie (wlasnych predyspozycjach),

o rynku edukacyjnym lub rynku pracy, o sposobach tworzenia atrakcyjnych do-

kumentdéw aplikacyjnych, o metodach stosowania ,,réznych trikéw” wykorzysty-

wanych w trakcie rozmowy kwalifikacyjnej.
- Druga grupe stanowig potrzeby emocjonalne, zgtaszane przez klientéw poszuku-
jacych wsparcia w trudnej sytuacji zyciowe;.

Pierwsza grupa problemdéw sugeruje, iz doradcy opieraja si¢ na przeprowadzane;j
wnikliwej diagnozie potrzeb i oczekiwan klientéw. Nic bardziej mylnego. Okazuje sie,
ze proponowane dzialania wynikaja z ich z géry zalozonej hipotezy odnosnie do tych
potrzeb. Mimo zindywidualizowanych kontaktéw nie pracuja metoda indywidualnego
przypadku, postuguja sie jedynie narzuconym z zewnatrz badz wypracowanym osobi-
$cie szablonem postepowania. Na ogot nie rozpoznajg rzeczywistych potrzeb klientow,
probujac jedynie przypisa¢ im oferowany przez siebie format pomocy. Wsrod klientow
udzielajagcych nam wypowiedzi w badaniach byty osoby, ktére dostrzegaly automatyzm
i ogdlnikowos¢ pozyskiwanych informacji u doradcy:
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[...] w moim przypadku porady te mialy tylko informacyjny charakter i nie wniosly praktycznie
nic nowego do mojej sytuacji jako osoby bezrobotnej;

[...] zostalam potraktowana pospiesznie i nie jestern zadowolona z rezultatéw tego spotkania |...]
pani podkreslata, ze w tym zawodzie bardzo cigzko mi bedzie znalez¢ prace. Natomiast zapytana
o to, jakie moglabym podjgé ewentualnie drugie studia, aby moja sytuacja byla korzystniejsza,
odpowiedziala, Ze nie potrafi mi w tej chwili pomoc.

Byly tez jednak takie osoby, ktére docenialy zakres pozyskanych informacji, cho¢
o nie nie prosily. Korzystaly z wiedzy i checi dzielenia si¢ doradcéw swoimi kompe-
tencjami. Na przyklad:

Chciatam sig¢ dowiedziec, w jakich kierunkach moglabym si¢ ewentualnie ksztalci¢, aby podnies¢
swoje kwalifikacje. Poznatam za to swoje mocne i stabe strony, nauczylam sig tez wielu cennych
trikéw zwigzanych z rozmowg kwalifikacyjng.

Jesli chodzi o drugg grupe klientéw z problemami natury emocjonalnej, to sg oni
odbierani przez doradcow jak ,intruzi’, ktdrzy sami nie wiedza, czego chca. Uwaza si¢
ich za osoby ,,marnujace” cenny czas specjalistow, ktéry mogliby spozytkowa¢ na co$
innego, ,,konkretnego”. Jak sugeruja sami doradcy kariery, tacy klienci sg najczesciej
(predzej czy pdzniej) odprawiani, ,spychani” do innych specjalistow: psychologow czy
psychoterapeutow. Pozostawia sie im mozliwo$¢ powrotu w sytuacji, kiedy juz beda
wiedzie¢, czego ,konkretnego” od doradcy kariery chca. Ilustracjg tego typu postawy
byta wypowiedz doradcy z urzedu pracy:

Najczesciej przychodzqg osoby o niskich kwalifikacjach oraz dtugotrwale pozostajgce bez zatrudnie-
nia. Czesto naduzywajgcy alkoholu, z powaznymi problemami. Nie mamy mozliwosci skierowania
ich na szkolenia podnoszgce kwalifikacje, bo i tak nie bedg w nich bra¢ udziatu. Mowie im, zeby

najpierw sig wyleczyly, odsytamy do osrodkow uzaleznienia, ale nie wiem, czy tam trafiajg. Nie
zdarzylo mi sig, zeby ktos taki wrocit ponownie.

Wydaje si¢ zatem, ze wspolpraca doradcy z klientem stuzaca zaspokojeniu potrzeb
informacyjnych i emocjonalnych nie zawsze przebiega satysfakcjonujaco, co znajduje
wyraz w krytycznych ocenach dokonywanych przez ustugobiorcéw. Trudnosci we
wzajemnym ,spotkaniu si¢” i podjeciu wspolpracy doradcéw kariery i klientow wy-
nikajg jeszcze ze specyfiki polskiego rynku pracy. W sytuacji wysokiego bezrobocia,
popularnoéci krétkoterminowych uméw pracy, oczekiwania klientow sa najczesciej
jednoznaczne. Klienci chcg pracy!'! Zakladaja, ze doradcy pomogg im w znalezieniu
stalego zatrudnienia, co w konsekwencji poprawi ich sytuacje materialng. Natomiast
doradca kariery oferuje caly wachlarz ofert, ale nie daje realnie pracy. To na starcie
wspolpracy buduje wzajemna frustracje i nieche¢. Co wiecej, jak sie okazuje, dziatania

' Por. M. Szumigraj, Bylysmy naiwne — o doswiadczeniu klientéw poradnictwa zawodowego, [w:]
Niejednoznacznos¢ poradnictwa, red. E. Siarkiewicz, Zielona Géra 2004.
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doradcéw ograniczajace si¢ do przekazywania informacji nie pomagaja w szybkim
osiagnieciu waznego dla klientéw celu. Wcigz nie znajdujg oni pracy lub - jesli nawet
im sie powiedzie - nie jest to praca spelniajaca ich oczekiwania. Klienci poradnictwa
kariery sa zdania, ze zbyt czesto kieruje si¢ ich na szkolenia, z ktdrych nic nie wynika.
W dalszym ciggu nie potrafia zmieni¢ swojej sytuacji zyciowej i podja¢ zatrudnienia.
Nie jest to wina braku umiejetnosci, ale niedostatecznej liczby miejsc pracy na rynku
lub deficytu infrastruktury, gtéwnie komunikacyjnej, co wielu osobom skutecznie
uniemozliwia podjecie zatrudnienia poza miejscem zamieszkania. Dla tych klientow
kontakt z doradcg jest dodatkows frustracjg, bo w jego wyniku do$wiadczaja oni nie-
zrozumienia, odrzucenia i przekonania, ze nikt i nic nie jest w stanie im pomoc.

Wspdlpraca doradcow zawodowych z klientami koncentrujaca si¢ na osigganiu
celow, co do ktérych istnieje mate prawdopodobienstwo ich realizacji, stanowi z tego
punktu widzenia grei jest przyktadem ,iluzji wspotpracy” - jest dziataniem pozornym.
Z tego powodu nie przyczynia si¢ do urzeczywistniania kierowanych pod adresem
poradnictwa kariery postulatéw spoteczno-ekonomicznych.

Zmiany w edukacji

Wobec ustalen wynikajacych z zebranych w badaniu opinii doradcéw i ich zestawie-
niu z formutowanymi przez politykéw postulatami naturalnie rodzi si¢ pytanie o to,
co mozna zmieni¢, by poradnictwo realizowato kierowane pod jego adresem oczeki-
wania. Co poradnictwo kariery moze zdziala¢ w sytuacji, kiedy obserwujemy staty
spadek jakosci zycia obywateli wskutek kryzysu ekonomicznego i zmniejszajacej si¢
podazy na rynku pracy? Nie potrafi¢ udzieli¢ jednoznacznej odpowiedzi. W polskich
warunkach klientami poradnictwa kariery najczesciej sa ludzie poszukujacy pracy,
czgsto pozostajacy w trudnej sytuacji materialnej, ktorym zalezy na zdobyciu pracy
i uzyskiwaniu dochodu pozwalajacego na zaspokojenie podstawowych potrzeb. Obecna
praktyka poradnictwa kariery, ograniczona do informacji, ktore w niewielkim stopniu
pomagaja ludziom w znalezieniu zatrudnienia, nie jest w stanie przeciwdziala¢ mar-
ginalizacji i wykluczeniu spolecznemu (a wrecz odwrotnie — dziata stygmatyzujaco).
Praktyka ta wydaje si¢ daleka od owocnej wspdltpracy pomiedzy doradcg a klientem.
Polityce inkluzji nie sprzyja réwniez zamkniecie doradcéw na wspoétprace z innymi
specjalistami i pozostawanie gluchymi na realne potrzeby klientéw. Jak mozna to
zmieni¢? Wydaje sie, ze realnych pomystéw nalezy upatrywaé w edukacji kolejnych
adeptow poradnictwa. Jako teoretyk i nauczyciel, ktéry przygotowuje studentéw do
pracy w poradnictwie kariery i pomocy spolecznej, uwazam, Ze mozemy zmienic
dwie rzeczy. Po pierwsze uczciwie przyznaé, ze poradnictwo kariery nie jest dziatal-
noscig spoleczng, ktéra stanowi panaceum na wzrost bezrobocia, i jego mozliwosci
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oddzialywania sg znacznie skromniejsze niz oczekiwania wynikajace z politycznych
dyrektyw. Te krytyczna, ale jestem przekonany, ze realistyczng teze nalezy wyklada¢
od pierwszych godzin zaj¢¢, demaskujac w ten sposob mala realno$¢ politycznych
postulatow i zalozen. Utrzymywanie tej iluzji przyczynia si¢ jedynie do generowania
pozornych dzialan ze strony kolejnych grup i pokolen specjalistow.

Po drugie sadze, Ze mozemy zmieni¢ sposdb ksztalcenia studentéw. Zdecydo-
wanie wigkszy nacisk polozy¢ na uczenie studentéw analizowania potrzeb klienta.
W programie studiéw dominujacym przedmiotem powinna sta¢ si¢ umiejetno$é
wspolpracy z innymi nad pomaganiem czlowiekowi w radzeniu sobie w wyjsciu
z trudnej i skomplikowanej sytuacji zyciowej. Tworzenie zespoldéw interdyscyplinar-
nych juz na etapie ksztalcenia — wprowadzanie tej formy pracy do zaje¢ z metodyki
zawodu wydaje si¢ obiecujgce. Jak wynika z badan dydaktykéw, uczenie wspotpracy
przez prace zespotowa wzbudza wigkszg motywacje u studentéw dzieki wystepujacej
synergii energii. Czlonkowie grup podejmujacych razem dzialania skuteczniej uczg sie
jeden od drugiego, zwieksza sie ich aktywno$¢ intelektualna, a takze — co ma kolosalne
znaczenie w pracy pozniejszych specjalistow od pomagania — pojawiaja si¢ pozytywne
uczucia wobec partneréw wspodlpracy, kreuja sie nowe relacje i pojawia si¢ zyczliwe
patrzenie na innych ludzi. Rodzi si¢ szacunek i zdecydowanie zmniejsza obojetno$¢
wobec innych'?. Cenna wydaje si¢ praktyka wykorzystywania w ksztalceniu studentow
poradnictwai pracy socjalnej przyktadéw pracy zespolowej w rozwigzywaniu realnych
probleméw klientéw pomocy spotecznej i poradnictwa zawodowego. Ksztaltowanie
postawy wspotpracy moze odbywac sie przy wykorzystywaniu nietradycyjnej dydaktyki,
jaka jest na przyklad wykorzystanie etnografii perfomatywnej w edukacji studentow
przygotowujacych sie do pracy w poradnictwie zawodowym i pomocy spolecznej®.
Metoda etnografii performatywnej — w duzym skrocie - polega na budowaniu symulacji
realnych probleméw spotecznych w ,,naturalnym” srodowisku, a dzieki temu uczacy
sie majg okazje doswiadcza¢ zblizonych przezy¢, moga si¢ nimi wymienia¢ i wspolnie
podejmowa¢ dziatania. Autorki w publikacji Edukacyjne prowokacje. Wykorzystanie
etnografii performatywnej w procesie ksztatcenia doradcow wskazuja na nabywanie
cennych dla 0s6b pomagajacych umiejetnosci — wspotpracy, wrazliwosci, identyfikacji,
zaangazowania, odpowiedzialno$ci, umiejetno$ci radzenia sobie z oceng i krytyka,
zaufania, a takze elastycznego i twdrczego myslenia w rozwigzywaniu probleméw, co
prowadzi w konsekwencji do stawania sie¢ refleksyjnym praktykiem. Jak sadze, jedynie
wprowadzanie zmian w edukacji studentéw kierunkow spotecznych daje szanse na

12 B. Joyce, E. Calhoun, D. Hopkins, Przyktady modeli uczenia si¢ i nauczania, Warszawa 1999.

13 E. Siarkiewicz, E. Trebinska-Szumigraj, D. Zielinska-Pekal, Edukacyjne prowokacje. Wykorzy-
stanie etnografii performatywnej w procesie ksztatcenia doradcéw, Krakéw 2012.
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poprawe wspolpracy pomiedzy specjalistamiw przyszlosci, co - by¢ moze - zblizy nas
do realizacji wizji zawartych w politycznych deklaracjach.

ABOUT CHANGING NEEDS IN STUDENTS’
COUNSELLING EDUCATION

Summary

The paper demonstrates preliminary conclusions of the research conducted with participation of the
students of the University of Zielona Gdra in the second half of the school term in 2012. The research
concerned mutual cooperation between the counselors themselves as well as the clients’ perception
of their services and professional roles. The purpose of this study was to investigate the attitudes of
counsellors to their work. The author was interested in what the counsellors are doing, how they per-
form the duties imposed on them and also if the counsellors are aware of these aims. The researcher
was interested in finding by the counsellors the difficulties in their work and the ways they developed
to cope with them. The study consisted in gathering the counsellors’ opinions from two provinces of
Poland, Lubuskie and Lower Silesia. The consultants were employed in different institutions like, for
example, student and adult career centers, counselling facilities and schools. Altogether there were
37 people. The counsellors were asked about what their day job is and what exactly they do, what
they know about the effects of their work, who they work with and why, what is difficult for them,
how they cope with difficulties at work. The author’s comments on the research and conclusions
are based on his professional experience in a special career counselling and guidance cooperation
working team in the Lubuskie Province. The author intended to limit himself to two issues only, and
these are: cooperation and integration of counsellors and their responding to their clients’ needs.
He describes unsatisfactory state in this regard. In the final part the author formulates the thesis for
changes in the way the education of counsellors and social work students is conducted, which in his
opinion would facilitate the realization of their future professional practice tasks.

Keywords: professional role, cooperation, interdisciplinary education
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SPECYFIKA PORADNICTWA OKOtLOTESTOWEGO

Od rozpoznania i opisania pierwszego przypadku zakazenia HIV mineto ponad trzy-
dziesci lat. Wiedza dotyczaca epidemii HIV/AIDS jest coraz obszerniejsza. Znane s3
drogi zakazenia oraz jego przebieg. Wiadomo juz, w jaki sposéb mozna unikna¢ infekeji.
Osoby zyjace z HIV/AIDS' moga liczy¢ na coraz lepsza pomoc, opieke lekarska i leki
nowej generacji, ktore pozwalajg na diuzsze i lepsze zycie. Powstaja nowe, swietnie
opracowane kampanie i programy profilaktyczne. Jednak w dalszym ciggu tematyce
HIV/AIDS towarzysza liczne mity oraz stereotypy, a poziom AIDS-fobii*i nietolerancji
wobec 0s6b zyjacych z HIV/AIDS pozostawia wiele do Zyczenia. Wcigz wzrasta odse-
tek nowych zakazen. W Polsce od poczatku epidemii (1985 r.) do wrzesnia 2012 roku
zakazenie HIV stwierdzono u 16 053 os6b. Kazdego roku w Polsce wykrywa sie ponad
800 zakazen HIV. Codziennie w Polsce §rednio trzy osoby dowiaduja si¢ o tym, ze sa
zakazone HIV. W wigkszosci sg to osoby mtode, w wieku 20-29 lat. Nadal zbyt mato
ludzi wykonuje testy w kierunku wykrycia zakazenia®. Niektorzy poddaja si¢ testom,
jednak nie towarzyszy temu poradnictwo okolotestowe, bez ktorego testowanie nie
ma wiekszego sensu. Niestety, statystyki te nie napawajg optymizmem i wskazujg, iz
z epidemig HIV/AIDS bedziemy si¢ jeszcze borykac przez wiele lat.

Celem artykulu jest przyblizenie idei poradnictwa towarzyszacego wykonaniu te-
stu w kierunku HIV (poradnictwo okolotestowe), jego celdw, zalozen oraz specyfiki.
Mowa bedzie w szczegdlnosci o poradnictwie przed testem, jak i po nim - zasadach
tego poradnictwa, jego warunkach oraz towarzyszacych mu okreslonych procedurach.
Podejme takze rozwazania na temat ograniczen owego poradnictwa oraz trudnosci,
jakie mogg mu towarzyszy¢ zar6wno po stronie pacjenta, jak i doradcy.

! Zamiennie uzywa si¢ okreslen: osoba zakazona HIV, HIV dodatni, HIV pozytywny, seropo-
zytywny.

> Obsesyjny strach przed HIV/AIDS, osobami zyjacymi z HIV/AIDS, paniczny lek przed zaka-
zeniem HIV, zaburzenie o charakterze nerwicowym, w ktérym osoba uwaza, ze jest zakazona HIV.

* Zamiennie uzywa sie okrelen: test w kierunku HIV, test na obecno$¢ przeciwcial anty-HIV,
test przesiewowy.
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Definicja i filozofia poradnictwa okototestowego

Swiatowy Program na rzecz Walki z AIDS (Global Programme on AIDS, GPA*) definiuje
poradnictwo okolotestowe jako poufny dialog pomiedzy klientem/pacjentem a osoba
prowadzaca poradnictwo (doradca), majacy na celu poradzenie sobie przez klienta
ze stresem i napieciem emocjonalnym (obnizenie poziomu leku), udzielenie wspar-
cia i umozliwienie mu podjecia osobistych decyzji dotyczacych HIV/AIDS®. Proces
poradnictwa zawiera ocene indywidualnego ryzyka zakazenia HIV, utatwia podjecie
$wiadomej decyzji o wykonaniu testu w kierunku HIV, utatwia podjecie dzialtan zapo-
biegajacych zakazeniu w przysztosci oraz promowanie bezpiecznych zachowan.
Pierwsze zasady dobrowolnego testowania i poradnictwa okolotestowego (Volun-
tary Counselling and Testing, VCT) powstaly na Uniwersytecie Kalifornijskim w San
Francisco w 1985 roku. Zostaly one opracowane przez Program Zdrowotny AIDS®.
Zauwazono, ze pomimo fatwej procedury wykonania badania w kierunku HIV wielu
pacjentéw nie podejmowalo takiej decyzji, a samo badanie budzilo Iek i niepewnos¢.
Wynikato to niejednokrotnie z obawy o ewentualny wynik testu oraz z nieznajomo-
$ci przebiegu samego badania czy konsekwencji dla dalszego funkcjonowania i zycia
w przypadku otrzymania wyniku dodatniego. Okazalo sie, ze nie wystarczy jedynie
poinformowac pacjenta o wyniku testu. Za konieczne uznano wowczas opracowanie
dodatkowych procedur’. Koncepcja poradnictwa okolotestowego byla odpowiedzig na
potrzeby osob poddajacych sie testom. Poczatkowo miato ono charakter interwencji
kryzysowej. Jego celem bylo udzielanie wsparciai pomocy psychologicznej pacjentom
z nowo rozpoznanym zakazeniem HIV. Skupiano sie gtéwnie na wyjasnianiu przebiegu
zakazenia oraz jego prognozowaniu. Dato to poczatki lepszej opiece lekarskiej i wspar-
ciu. W poéZniejszym czasie poradnictwo to zaczelo stanowi¢ pewien staly element pro-
filaktyki HIV/AIDS oraz stafo si¢ pewnego rodzaju programem edukacyjnym. Poprzez
przekazywanie wiedzy na temat sposobdéw unikniecia ryzyka zakazenia oraz analize
zachowan ryzykownych i postaw pacjenta wobec jego stylu zycia starano si¢ zmniej-
szy¢ czegstos¢ podejmowanych przez niego niebezpiecznych zachowan w przysztosci.
Za kluczowe uznano tu przekonanie, ze tego typu zmiany moga zaistnie¢ w wyniku
zrozumienia przez klienta przyczyn swoich zachowan oraz nabycia umiejetnosci ra-
dzenia sobie z emocjamii sytuacjami stresujacymi. W 1993 roku Centres for Desease

4 Opracowany przez Swiatowa Organizacje Zdrowia (WHO) w 1988 r. specjalny program zwal-
czania epidemii HIV/AIDS i profilaktyki w tym zakresie.

* Voluntary Counselling and Testing. Technical Update, UNAIDS, 2000.

¢ Program przygotowany przez zesp6l naukowcow z Uniwersytetu Kalifornijskiego, ktorzy jako
pierwsi opracowali model testowania w kierunku HIV pofaczony z poradnictwem.

7 Zakazenie HIV. Poradnictwo okototestowe. Kompendium dla lekarzy i 0s6b pracujgcych w punk-
tach konsultacyjno-diagnostycznych, red. J. Gasiorowski, B. Knysz, L. Lapinski, Wroctaw 2010, s. 6.
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Control (CDC) jednoznacznie okreslito zasady poradnictwa okolotestowego, zalecajac
podejscie skoncentrowane na kliencie. Sesje doradcze mialy mie¢ zindywidualizowany
charakter, zakladajacy szacowanie ryzyka zakazenia HIV oraz negocjowanie z kazdym
klientem planu obnizenia tego ryzyka w przyszlosci®.

Poradnictwo okolotestowe jest oparte na modelu ,,poradnictwa skoncentrowanego
na kliencie”, wywodzacym sie z dwdch nurtéw - filozoficznegoi psychologicznego. Nurt
filozoficzny nawigzuje do zalozen dialogicznej wizji czlowieka, a w szczegdlnosci do
filozofii dialogu (zwanej takze ,filozofig spotkania’, ,,filozofig innego”). Wspdttworca
tego systemu byt Martin Buber. Jak pisza Grazyna Konieczny i Arkadiusz Nowak:

[...] w centrum zainteresowania tego systemu, tak bardzo bliskiemu idei poradnictwa okolo-
testowego, jest czlowiek i jego relacja z drugim czlowiekiem. Wazna jest rozmowa, spotkanie,
otwarcie si¢ na drugiego czlowieka — ,wspolbycie ludzi w konkretnym miejscu i czasie™.

Z nurtu psychologii humanistycznej poradnictwo okolotestowe zaczerpnelo za-
tozenie teoretyczne oraz gtéwne postulaty odnoszace si¢ do praktyki omawianego
poradnictwa. Jednym z twércow tego nurtu byl Carl Rogers, ktory wskazywal na
niedyrektywne podejscie do klienta'®. Zalozenia te znalazly zastosowanie w praktyce:
terapia skoncentrowana na kliencie lub podejscie skoncentrowane na osobie (client-
centred counselling, c-c-c). Chodzi tu o

interpretacje cztowieka jako autonomicznego podmiotu, przyjmujacego badawcza postawe
wobec rzeczywistosci, zdolnego do przewidywania, planowania i wyciagania wnioskow, ktdry
zgodnie z posiadang przez siebie wiedzg jest w stanie przystosowac sie do otaczajacego swiata
oraz ksztaltowac go''.

Poniewaz zachowanie czlowieka jest w gléwnej mierze uwarunkowane przez teraz-
niejszos$¢ i jego aktualne przezycia, istotne sa tu koncentracja na aktualnym doswiad-
czeniu, jakim dysponuje dana jednostka, aktywne stuchanie i nieoceniajaca postawa
doradcy, brak narzucania ocen oraz wyrazanie przez doradce refleksji odnoszacych
sie do stwierdzen klienta, stwarzanie warunkow do autorefleksji i mozliwosci podjecia
zmiany. Jak w kazdej relacji doradca-klient, lekarz—pacjent, réwniez w odniesieniu
do poradnictwa okolotestowego zastosowanie ma tu ,triada Rogersa™: autentycznos¢,
bezwarunkowa akceptacja oraz empatia'®.

8 Zob. G. Konieczny, A. Nowak, Historia i filozofia poradnictwa okolotestowego, [w:] Zakazenie
HIV. Poradnictwo..., s. 82-83.

 Ibidem, s. 81.

10 Zob. C. Rogers, Terapia nastawiona na klienta. Grupy spotkaniowe, Wroctaw 1991.
' Ibidem, s. 82.

12 Ibidem.
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Zatozenia i warunki skutecznego poradnictwa
w zakresie HIV/AIDS

Testowanie w kierunku HIV i towarzyszace mu poradnictwo sg kluczowe i niezbed-
ne dla skutecznych dzialan profilaktycznych, a takze dla wlasciwego leczenia, opieki
i wsparcia 0sob zyjacych z HIV/AIDS. Obecnie wiadomo, Ze wczesna $wiadomo$é
dodatniego statusu HIV znacznie zwigksza mozliwos$ci dostepu do leczenia dla oséb
zakazonych, tym samym znacznie zmniejsza zwiazane z HIV zachorowalno$¢ i $mier-
telno$¢, a takze zapobiega ryzyku przeniesienia infekcji z matki na dziecko. Objgcie
skutecznym leczeniem zmniejsza o 96% prawdopodobienstwo, ze osoba seropozytyw-
na zakazi swojego partnera seksualnego. Ci, ktorzy nie s zakazeni, moga $wiadomie
podejmowac zachowaniai decyzje w celu ochrony przed zakazeniem przez stosowanie
metod prewencyjnych: bezpieczniejszy seks, uzywanie prezerwatyw, medyczne obrze-
zanie mezczyzn, uzywanie sterylnego sprzetu do iniekcji, zmniejszona liczbg partnerow
seksualnych, pozostawanie w statym, wzajemnie wiernym zwiazku.

Dobrowolne testowanie i poradnictwo opieraja si¢ na zalozeniu, zZe badanie w kie-
runku HIV jest przeprowadzone za §wiadoma zgoda osoby testowanej. Test ten zawsze
musi by¢ poprzedzony przemyslang decyzja poddajacego sie badaniu. W zwigzku
z tym testowanie powinno by¢ dobrowolne, poufne i poprzedzone odpowiednim
poradnictwem.

Badanie w kierunku HIV polaczone z poradnictwem okolotestowym pozwala
,»0swoi¢” pacjentow i ich srodowisko z istnieniem HIV/AIDS. Istotne jest, aby testo-
wanie i towarzyszace mu poradnictwo przebiegaly w konteksécie zmian spotecznych
narzecz lepszego wsparcia dla rodzin w ich §rodowisku, tworzenia grup samopomocy,
zaangazowania osob zyjacych z HIV/AIDS w profilaktyke i opieke oraz promowania
modeli pozytywnego zycia.

Poradnictwo i wsparcie psychologiczne oferowane podczas rozmowy okolotestowej
pomagaja w podjeciu $wiadomej decyzji o wykonaniu testu w kierunku HIV. Pozwala
to na planowanie przysziosci pod katem unikania ryzykownych zachowan. Przyczy-
nia si¢ réwniez do stworzenia odpowiedniej atmosfery dla dyskusji o zagadnieniach
zwiazanych z zachowaniami seksualnymi oraz osobistymi problemami. Poradnictwo
okolotestowe wplywa takze na poszerzenie wiedzy na temat HIV/AIDS przez udziela-
nie informacji w sposob, ktéry nadaje im charakter osobisty. Umozliwia jednoczesnie
dostep do réznego typu ustug dla oséb zyjacych z HIV/AIDS. Pomaga osobom, ktére
odebraly wynik dodatni, zaakceptowa¢ swoja sytuacje i zakazenie oraz pomocw zmia-
nie wlasnych zachowan czy stylu zycia. Ulatwia réwniez poinformowanie o statusie
serologicznym partnera oraz bliskich osoby zakazonej. Jednoczesnie poradnictwo to
moze si¢ przyczyni¢ do zmniejszenia czesto$ci ryzykownych zachowan, szczegdlnie
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w przypadku oséb, u ktérych wynik okazat sie pozytywny. Jest to zatem jedna ze

skuteczniejszych metod zapobiegania szerzeniu si¢ epidemii.

Aby moc skutecznie udziela¢ wsparcia emocjonalnego oraz przekonaé pacjenta
do zachowan zmniejszajacych ryzyko zakazenia, poradnictwo okolotestowe powinno
spelnia¢ pewne warunki'®. Po pierwsze, musi by¢ ono osobistym i poufnym dialogiem
klienta z doradca, chyba ze klient zdecyduje inaczej. W zadnym wypadku bez jego
zgody nie mozna ujawnia¢ osobom postronnym szczegdtéw rozmowy okolotestowe;j
i uzyskanych podczas jej przebiegu informacji. Po drugie, musi ono wychodzi¢ na-
przeciw potrzebom klienta przy jednoczesnym zachowaniu formy dialogu, unikajac
popadania w ton moralizatorski i dydaktyczno-instruktazowy. Po trzecie, powinno
by¢ procesem stwarzania mozliwosci, w wyniku ktérego klient bedzie mogt wziaé na
siebie pelna odpowiedzialnos¢ za podejmowanie decyzji bezposrednio wptywajacych
na jego zycie oraz na zycie jego bliskich.

Jednoczesnie w poradnictwie okolotestowym powinno sie stosowac¢ kilka istotnych
zasad':

1. Osoba poszukujaca porady musi si¢ spotka¢ z akceptacja, zrozumieniem, sza-
cunkiem, uprzejmoscia i nieoceniajaca postawa ze strony doradcy. Nieistotny
jest tu wynik testu czy powody, dla ktérych pacjent zdecydowat si¢ na jego wy-
konanie.

2. Zaufanie i otwartos$¢ sg kluczowe dla powodzenia poradnictwa okototestowe-
go. Zwiekszaja one prawdopodobienstwo stosowania si¢ pacjentow do zalecen
i wskazowek. Na budowanie zaufania znaczacy wplyw ma poufno$¢ poradnic-
twa. Pacjent musi mie¢ pewno$¢, ze wszystko, o czym bedzie rozmawial z do-
radcg, pozostanie w tajemnicy. Duzg zaleta w tym wzgledzie jest idea anonimo-
wego poradnictwa i testowania.

3. Informacje przekazywane podczas porady powinny by¢ rzetelne, konkretne
i treSciwe. Muszg by¢ one prawdziwe, zgodne z aktualnym stanem wiedzy na-
ukowej, rzeczowe i zrozumiale. Jezeli doradca nie jest czego$ pewien, powinien
o tym poinformowac¢ pacjenta, aby nie podwazy¢ jego zaufania.

4. Nalezy mie¢ wystarczajaca ilo§¢ czasu na porady dotyczace HIV/AIDS. Stosu-

¥ Na postawie: Poradnictwo w zakresie HIV/AIDS. Klucz do wlasciwej opieki dla decydentow,
planistéw oraz os6b odpowiedzialnych za wdrazanie dzialan z zakresu poradnictwa, materialy UNDP
(Program Narodéw Zjednoczonych ds. Rozwoju Spolecznego), materialy z Krajowej Konferencji
»Anonimowe testowanie w kierunku zakazenia HIV. Poradnictwo przed i potestowe”, Warszawa
2000.

4 Na podstawie: L. Moberg, Test na HIV. Uwagi na temat porad udzielanych osobom poddajg-
cym sig testowi. Poradnictwo przed i po tescie na HIV, material z seminarium dla lekarzy ,,Lekarz
i jego pacjent — osoba zyjaca z HIV/AIDS” - zorganizowanego przez Spoleczny Komitet ds. AIDS
w 1993 r.
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nek i nastawienie do poruszanego tematu laczy si¢ na ogét z duzym napieciem
emocjonalnym osoby poddajacej si¢ testowi. Tematyka rozmowy czesto dotyczy
intymnych kwestii: Zycia seksualnego, podejmowanych zachowan seksualnych,
ewentualnego przyjmowania narkotykow, liczby partnerdw, stylu zycia seksual-
nego, wyobrazen o samym sobie. Aby mdc porusza¢ tak delikatne tematy, nie-
zbedny jest czas na stworzenie odpowiedniej atmosfery zaufania i zyczliwosci.

5. Istotny jest powszechny i tatwy dostep do wykonania testu zaraz po przeprowa-
dzonej rozmowie. Jezeli pacjent zdecyduje si¢ na poddanie testowi, powinien on
by¢ wykonany natychmiast po przeprowadzonej rozmowie, a wydanie wyniku
- w zalezno$ci od mozliwoéci instytucji - powinno by¢ jak najszybsze. Waz-
ne jest, aby ludzie mieli poczucie, Ze uzyskanie porady oraz zrobienie testu jest
szybkie i dostepne dla kazdego®.

W ostatnim czasie Swiatowa Organizacja Zdrowia (World Health Organization,
WHO) okreslita pie¢ kluczowych komponentéw (,,5 Cs”), ktére powinny by¢ respek-
towane i ktore nalezy wziag¢ pod uwage w kontekscie poradnictwa w zakresie HIV/
AIDS. Elementami tymi sa:

— consent (zgoda),

— confidentiality (poufnos¢),

— counselling (poradnictwo),

— correct test results (wlasciwy wynik testu),

— connection/linkage to prevention, care and treatment (polaczenie profilaktyki, opie-
kii leczenia).

Tych pie¢ sktadnikéw oraz podstawowe zasady poradnictwa okolotestowego, z kto-
rymi si¢ one wigZzg, maja zastosowanie we wszystkich modelach testowania w kierunku
HIV i towarzyszacym mu poradnictwie. Jest to zwigzane z tym, ze ludzie badani na
obecnoé¢ wirusa HIV muszg udzieli¢ $wiadomej zgody na przeprowadzenie takiego
badania. Powinni by¢ poinformowani o przebiegu procesu testowania i poradnictwa,
ustug, jakie beda dostepne w zaleznosci od wyniku testu, oraz ich prawa do odmowy
wykonania badania. Ustuga testowania musi by¢ poufna, co oznacza, ze tres¢ rozméw
pomiedzy klientem i doradcs, jak réwniez wyniki badan, nie beda ujawniane innym bez
zgody osoby testowanej. Testowaniu musi towarzyszy¢ odpowiednie, wysokiej jako$ci
poradnictwo przed badaniem i po nim. Istotne jest rowniez zapewnienie wlasciwych
wynikéw badan. Badania muszg by¢ wykonywane zgodnie z zaleceniamii wedlug uzna-

15 Swiatowa Organizacja Zdrowia (WHO), Wspélny Program Narodéw Zjednoczonych ds.
HIV/AIDS (UNAIDS) i wiele innych organizacji zatwierdzity koncepcje ,,powszechnego dostepu”
do wiedzy o statusie HIV. Poparly one takze koncepcje powszechnego dostepu do profilaktyki HIV,
leczenia, opieki i wsparcia, jak réwniez ochrony przed dyskryminacja ze wzgledu na status serolo-
giczny. Stanowisko to prezentuje WHO w Globalnej Strategii Sektora Ochrony Zdrowia w zakresie
HIV/AIDS na lata 2011-2015.
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nych miedzynarodowych strategii testowania, norm i standardéw w odniesieniu do
rodzaju epidemii. Wyniki muszg by¢ przekazywane osobie badanej, chyba ze wyraznie
nie Zyczy ona sobie ujawniania wyniku testu. Laczenie profilaktyki HIV, leczenia i opie-
ki powinno by¢ wspierane przez konkretne systemy wsparcia pacjenta, odpowiednie
skierowanie go w celu uzyskania pomocy oraz systemy monitorowania'®.

Proces doradzania i jego przebieg'’

Na poradnictwo okolotestowe powinny si¢ sktada¢ dwie rozmowy (porada powinna
by¢ udzielona dwukrotnie). Pierwsza nalezy przeprowadzi¢ przed wykonaniem przez
pacjenta testu w kierunku HIV, druga podczas wydawania wyniku badania.

Istnieja dwa modele poradnictwa i testowania w kierunku HIV. Pierwszy nosi
nazwe ,,opt-in HIV testing (VCT)” i dotyczy dobrowolnego poradnictwai testowania
zainicjowanego przez pacjenta. Model ten wykorzystywany jest w Polsce w Punktach
Konsultacyjno-Diagnostycznych (PKD) rekomendowanych przez Krajowe Centrum
ds. AIDS. Drugi model ,,opt-out HIV testing” zaklada badanie zaproponowane przez
lekarza, ktory pracuje w danej placowce ochrony zdrowia. Oba modele zalecane s przez
Swiatowg Organizacje Zdrowia (WHO) oraz Wsp6lny Program Narodéw Zjednoczo-
nych ds. HIV/AIDS (The Joint United Nations Programme on HIV/AIDS, UNAIDS).
Obowigzuja w nich takie same zasady przeprowadzania rozmowy okolotestowej oraz
sposob informowania o wyniku testu w kierunku HIV'®. Ponizej przedstawiono sche-
mat poradnictwa okolotestowego w modelu opt-in i opt-out.

'® Na podstawie: World AIDS Day 2012: Statement on HIV testing and counseling, http://www.who.
int/hiv/events/2012/world_aids_day/hiv_testing_counselling/en/index.html [dostep: 14.11.2012].

7 Na podstawie: G. Konieczny, Proces doradzania i jego przebieg, [w:] Diagnostyka zakazenia
HIV. Wskazéwki dla oséb pracujgcych w Punktach Anonimowego Testowania, red. G. Konieczny,
A. Lipniacki, A. Piasek, D. Rogowska-Szadkowska, Warszawa 2003, s. 55-70.

'8 G. Konieczny, B. Szetela, Rozmowa przedtestowa i po wykonaniu testu, [w:] Zakazenie HIV.
Poradnictwo..., s. 86-87.
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Rysunek 1. Poradnictwo okolotestowe w modelu opt-in i opt-out

Decyzja pacjenta o przyjsciu do PKD/decyzja lekarza o zleceniu wykonania badania

v

Omowienie procedury testowania, konsekwencji wyniku testu, oszacowanie indywidualnego
ryzyka, omowienie sposobow ograniczenia ryzyka

Poradnictwo przed testem

v

v

Decyzja pacjenta
Test — NIE

Decyzja pacjenta
Test — TAK

v

Poradnictwo po tescie

v v

HIV — ujemny HIV — nieuyjemny
(test przesiewowy)

v v

HIV — dodatni
(test Western Blot)

Dalsze poradnictwo
1 wsparcie +
(jezeli jest konieczne)

Dalsze poradnictwo 1 wsparcie
(jezeli jest konieczne)

Zrédlo: G. Konieczny, B. Szetela, Rozmowa przedtestowa i po wykonaniu testu, (w:] Zakazenie HIV. Poradnictwo
okototestowe. Kompendium dla lekarzy i 0s6b pracujgcych w punktach konsultacyjno-diagnostycznych, red. J. Ga-
siorowski, B. Knysz, L. Lapinski, Wroctaw 2010, s. 87.

Poradnictwo przed testem'’

Porada poprzedzajgca wykonanie testu to rozmowa, ktorej celem jest udzielenie emo-

cjonalnego wsparciai pomocw zmniejszeniu u pacjenta napieciai stresu, zwigzanego

z sytuacjg testowania oraz obawa przed ewentualng mozliwoscig zakazenia sie. Dotyczy

ona takze udzielenia pacjentowi pomocy w podjeciu przez niego swiadomej decyzji

o wykonaniu (badz nie) testu na obecnos¢ przeciwcial anty-HIV.

19 Konkretne obszary rozmowy przed testem i wskazowki znajdujg sie w publikacji: Zakazenie

HIV. Poradnictwo..., s. 94-96.
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Rozmowa przed testem polega na przedyskutowaniu z pacjentem powoddw, dla
ktérych podjat decyzje o wykonaniu testu, dostarczeniu podstawowych i niezbed-
nych informacji na temat HIV/AIDS, drég i mozliwosci zakazenia, sposobow jego
unikniecia, omoéwieniu osobistego ryzyka podejmowanych zachowan w kontekscie
HIV (szacowanie ryzyka zakazenia) i konsekwencji poznania przez pacjenta swojego
statusu serologicznego, wyjasnieniu znaczenia wyniku testu oraz poinformowaniu
o procedurze i przebiegu testowania. Istotne jest takze oszacowanie, jak pacjent moze
zareagowa¢ na dodatni wynik testu i czy w czasie oczekiwania na wydanie wyniku
moze liczy¢ na wsparcie ze strony innych osob.

Wazne jest, aby na samym poczatku poinformowa¢ pacjenta o zasadzie poufnosci
przeprowadzanej rozmowy oraz dobrowolnosci wykonania testu w kierunku HIV.
Daje to szanse¢ na zwiekszenie poczucia bezpieczenstwa pacjenta oraz obnizenie stresu
towarzyszacego spotkaniu. Decydujacy jest rowniez sposdb stuchania, zadawania pytan
i prowadzenia rozmowy przez doradce. Pacjent musi czu¢ si¢ bezpiecznie, nie obawia¢
sie bycia ocenianym oraz pigtnowania ze wzgledu na zachowania, jakie podejmowal.

Podczas rozmowy przed testem nalezy uzyska¢ od pacjenta informacje, czy poddaje
sie on badaniu po raz pierwszy, a jesli poprzednio juz wykonywal testy, nalezy ustali¢,
jaki byl ich wynik i powody ich wykonania.

Kolejna kwestia dotyczy oceny indywidualnego ryzyka dotyczacego ostatniej sytuacji,
a takze calego zycia. Obszarami szacowania tego ryzyka sa: historia zycia seksualnego,
pleci liczba partneréw, formy i techniki zachowan seksualnych, stosowanie srodkow
zabezpieczajacych przed zakazeniem HIV, uzywanie substancji psychoaktywnych oraz
inne choroby w wywiadzie i zachowania moggace mie¢ zwigzek z ryzykiem zakazenia.
Nie nalezy si¢ kierowa¢ wlasnymi wyobrazeniami czy postugiwaé jedynie definicjami
naukowymi. Pacjent moze uzywac innego stownictwa, dlatego w razie watpliwosci
warto dopytad, co konkretnie ma na mysli. Nalezy omdéwi¢ z nim wszystkie mozliwe
drogi zakazenia oraz wskaza¢ wszelkie znane sposoby unikniecia infekcji. Omawiane
metody minimalizowania ryzyka zakazenia HIV w przysztosci powinny by¢ dostoso-
wane do stylu Zycia i sytuacji pacjenta.

Nastepnie nalezy poruszy¢ kwestie procedury testowania, czasu oczekiwania na
wynik, ewentualno$ci otrzymania wyniku dodatniego oraz spytaé, co pacjent bedzie
robit w czasie oczekiwania na wynik testu. Warto przekaza¢ aktualng wiedze doty-
czaca leczenia, uzyskania pomocy medycznej i psychologicznej, gdyby wynik okazal
sie dodatni, oraz poinformowac¢ pacjenta o mozliwosci uzyskania pomocy i wsparcia
w czasie oczekiwania na wynik. Rozmowa powinna zakonczy¢ si¢ podjeciem przez
pacjenta $wiadomej decyzji o poddaniu si¢ (lub nie) testowi w kierunku HIV.
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Poradnictwo po tescie®

Rozmowa po wykonaniu testu i podczas odbierania wyniku ma na celu oméwienie
wyniku testu, udzielenie niezbednych informacji dostosowanych do sytuacji pacjenta,
nawigzanie do rozmowy przed testem, udzielenie emocjonalnego wsparcia (szczegdl-
nie w przypadku wydania wyniku dodatniego) oraz umozliwienie otrzymania dalszej
pomocy.

Bez wzgledu na wynik testu nalezy bezzwlocznie poinformowa¢ pacjenta o tym,
czy jest on dodatni czy ujemny i wyjasnié, co to oznacza. Po wreczeniu pacjentowi
wyniku do reki, zanim przejdzie si¢ do dalszej rozmowy, nalezy poczekaé na reakcje
pacjenta i da¢ mu czas na ,,oswojenie” si¢ z otrzymang informacja. Istotne jest wcze-
$niejsze sprawdzenie wyniku testui odpowiednie przygotowanie si¢ na poinformowanie
o nim pacjenta. Do rozmowy po tescie nalezy sie wczesniej przygotowaé, zwlaszcza
gdy wydaje si¢ wynik dodatni.

W zaleznosci od wyniku testu w kierunku HIV rozmowa po tescie przebiega
w rdzny sposob.

Wydajac wynik ujemny, nalezy zaktualizowa¢ posiadane informacje o pacjencie.
Informujac go, co oznacza wynik testu, warto podkresli¢, ze wynik ten przedstawia
sytuacje zdrowotng pacjenta sprzed trzech miesiecy, dlatego w rozmowie trzeba sie
upewni¢, ze pacjent w okresie oczekiwania na wynik nie podejmowal zadnych ryzy-
kownych zachowan. W rozmowie tej powinno sie takze oméwic z pacjentem sposoby
unikania ryzyka w przysztosci oraz dostosowania ich do jego indywidualnych mozli-
wosci, biorac pod uwage styl Zycia pacjentai jego sytuacje osobistag. W tym celu mozna
powréci¢ do kwestii poruszanych w czasie rozmowy przed wykonaniem testu.

Podczas wydawania wyniku dodatniego najwazniejsze jest zadbanie o emocjonalne
wsparcie pacjenta i danie mu czasu na oswojenie si¢ z uzyskana informacja. W zalezno-
$ciod jego pierwszej reakcji na otrzymany wynik nalezy sie adekwatnie zaja¢ pacjentem.
Podczas tej rozmowy moze dojé¢ do réznych sytuacji. Reakcje na otrzymany wynik
dodatni mogg by¢ roznorodne. Zdarza sig, ze pacjent reaguje placzem i nie nalezy
powstrzymywacé tych emocji. Inni reaguja gwaltownie i ze zloscig. Niektérzy moga
»zamknac¢ si¢ w sobie” i nie Zyczy¢ sobie Zadnej reakcji i dziatan ze strony doradcy.
Nie ma jednego scenariusza takiego spotkania. Wsparcie doradcy moze si¢ ograniczy¢
do towarzyszenia pacjentowi w wyrazeniu swoich emocji, pomocy w uporaniu sie¢
z szokiem, okazaniu wsparcia i zrozumienia. Nalezy rozwazy¢, czego pacjent bedzie
potrzebowal i spyta¢ go o to. Gdy pacjent bedzie gotowy na dalsza rozmowe, nalezy
nawigzac¢ do tego, co wiemy o nim i jego sytuacji oraz odpowiedzie¢ na jego pytania,

2 Konkretne obszary rozmowy po tescie i wskazowki znajduja sie w publikacji Zakazenie HIV.
Poradnictwo..., s. 96-97.
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w celu udzielenia koniecznych informacji i rozwiania wszelkich watpliwosci. Nalezy
odpowiedzie¢ na wszelkie pytania pacjenta oraz przekaza¢ mu informacje na temat:
jak mozna zy¢ z zakazeniem, czego unika¢, jakie sg sposoby i srodki zabezpieczenia
przed zakazeniem innych os6b oraz jakie sa mozliwosci leczenia. Nastepnie doradca
powinien powtdrzy¢ podstawowe informacje dotyczace HIV/AIDS wspomniane pod-
czas rozmowy przed testem (szczegolnie roznice miedzy HIV a AIDS, drogi zakazenia,
zachowania bezpieczne). Wazne jest, aby doradca sprobowal réwniez oceni¢ ryzyko
wystgpienia u pacjenta mysli destruktywnych i ewentualnych zachowan autodestruk-
tywnych. Jezeli takie zagrozenie istnieje, nalezy skierowa¢ pacjenta do wspoélpracujacego
z placowka psychologa lub psychiatry. Doradca zobowigzany jest takze podaé wszelkie
adresy placowek pomocowych i o§rodkéw zajmujacych sie wsparciem i leczeniem
o0sob zakazonych, skierowa¢ do najblizej potozonej Poradni Nabytych Niedoboréw
Odpornosci. Najlepiej wszelkie informacje wreczy¢ pacjentowi w formie pisemnej,
gdyz poziom stresu i sytuacja, w ktdrej sie znalazt, moga uniemozliwi¢ zapamietanie
wszystkich wiadomosci. Niezbedne jest takze przekazanie informacji o koniecznosci
poinformowania o swoim zakazeniu obecnego partnera/partnerdéw seksualnych (wy-
magaja tego obowigzujace w Polsce przepisy prawne). Jezeli to mozliwe, mozna si¢
umowic z pacjentem na takg rozmowe w pdzniejszym terminie.

Bariery w poradnictwie okototestowym

Jak w kazdym poradnictwie i pomaganiu, istnieja pewne ograniczenia i trudnosci,
ktére moga sie przyczyni¢ do jego przebiegu i efektywnos$ci. Trudnosci te moga
wystepowac zaréwno po stronie doradcy, jak i pacjenta. Inne dotycza samej sytuacji
poradniczej, czy tez wynikajg z kontekstu spolecznego epidemii HIV/AIDS.

W przypadku doradcy konieczne jest posiadanie aktualnej wiedzy naukowej w za-
kresie HIV/AIDS, ale réwniez niezbedne sg odpowiednie kompetencje osobowosciowe.
Istotna jest tu nie tylko wiedza dotyczaca drég zakazenia, ryzykownych zachowan czy
profilaktyki, ale takze wiedza dotyczaca seksualnosci. Oceniajaca postawa zachowan
i pogladdw pacjenta, narzucanie swoich opinii, postugiwanie sie stereotypami w odnie-
sieniu do zachowan seksualnych, plci i wieku, przekonanie o stusznoséci swoich prze-
konan, patrzenie na pacjenta przez pryzmat wlasnych doswiadczen mogg skutkowac
trudno$ciami w komunikacji doradcy z pacjentem, a wrecz uniemozliwia¢ oferowang
pomoc. Wazne s3 takze kompetencje osobowosciowe dotyczace umiejetnosci stuchania,
prowadzenia rozmowy, wsparcia emocjonalnego, panowania nad wlasnymi emocjami,
radzenia sobie w sytuacjach stresujacych. Kolejng bariere moze stanowi¢ podejscie
doradcy do zagadnien zwiazanych z obszarem zachowan seksualnych. Podczas rozmo-
wy przed testem konieczne jest poruszenie tematu w odniesieniu do podejmowanych
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przez pacjenta zachowan seksualnych (tzw. szacowanie osobistego ryzyka zakazenia).
Doradca musi tu wykazac¢ sie nie tylko znajomoscia réznych technik seksualnych, zna¢
ich odpowiednie nazewnictwo (nie tylko fachowe), ale takze mie¢ gotowo$¢ stuchania
o dos$wiadczeniach seksualnych pacjenta. Frustrujaca i wywolujaca zlo$¢ moze by¢
postawa pacjenta, ktory stawia opér lub nie wykazuje checi stosowania sie do zalecen
doradcy czy zaprzecza mozliwosci ich wykorzystania w swoim zyciu albo podejmuje
zachowania spotecznie nieakceptowane. Innej trudno$ci nastrecza ograniczony czas
rozmowy, nadmierna liczba pacjentéw podczas jednego dyzuru, ilo§¢ wypelnianych
dokumentow, rutynowe podejscie do pacjenta i przebiegu rozmowy okolotestowe;.

Trudno$ci zwigzanych z osobg pacjenta jest wigcej. Na pierwszy plan wysuwa sie
obawa pacjenta przed utratg anonimowosci, szczegdlnie gdy podejmowal on bardzo
ryzykowane lub nieakceptowane spofecznie zachowania. Brak umiejetno$ci komuni-
kacji intymnej réwniez moze stanowic bariere w poradnictwie okolotestowym. Wielu
pacjentéw nie jest przygotowanych na rozmowe o intymnych szczegotach swojego zycia,
podejmowanych zachowaniach seksualnych, liczbie partneréw. Niejednokrotnie oprécz
zazenowania i wstydu pacjentowi moze towarzyszy¢ obawa przed oceng jego zachowan
oraz trudnos¢ w sformulowaniu odpowiedzi na intymne pytania. Wynika¢ to moze
z braku wiedzy na temat seksualnosci, nieznajomosci odpowiedniego stownictwa lub
postaw wzgledem seksualnosci cztowieka. Probleméow moga takze nastreczac stereoty-
powe wyobrazenia pacjenta dotyczace seksualnoéci, plci, zachowan seksualnych, normy,
zwiazku. W pewnych sytuacjach pte¢ doradcy odgrywa wazng role podczas rozmowy
okolotestowej. Niektore osoby wolg rozmawiac (szczegdlnie na tematy intymne) z do-
radcg tej samej plci. Kolejnym utrudnieniem moga by¢ reakeje pacjenta, szczegolnie
podczas wydawania wyniku testu w kierunku HIV. Emocje i reakcje towarzyszace tej
stresujgcej sytuacji moga przyjmowac rdzne postaci — od radosci, niedowierzania, leku
i ptaczu do obojetnosci, rozpaczy lub gniewu. Nietatwo przychodzi praca z pacjentem
z roszczeniowym podejsciem, z AIDS-fobia, wykonujacym test nie z wasnej woli czy
pod wplywem $rodkéw odurzajacych. Kolejne utrudnienie stanowi zbyt mlody wiek
pacjenta. Zgodnie z prawem osobom niepelnoletnim nie mozna wykona¢ badania bez
zgody rodzica lub opiekuna prawnego.

Kontekst spoteczny epidemii HIV/AIDS réwniez moze sie przyczynia¢ do wystepo-
wania trudnosci w poradnictwie okolotestowym. Dotyczy to przede wszystkim polityki
panstwa w zakresie profilaktyki epidemii HIV/AIDS, uwarunkowan prawnych, odpo-
wiedniego przygotowania i liczby profesjonalnych doradcow, niedostatecznej liczby
placowek oferujacych fachowe poradnictwo okolotestowe oraz finansowania dziatan
instytucji je oferujacych. Negatywnie oddzialuja rowniez obecne w spoleczenstwie mity
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i stereotypy dotyczace HIV/AIDS i seksualnosci czlowieka, a takze postawy wobec
0s6b zyjacych z HIV/AIDS i ich spoteczny odbior?'.

Uwagi koricowe

Testowanie w kierunku HIV oraz towarzyszace mu poradnictwo okolotestowe sg
jedna ze skuteczniejszych metod zapobiegania epidemii HIV/AIDS. Aby przynosito
odpowiednie rezultaty, muszg by¢ spelnione pewne wymagania, takie jak: odpowiednie
przygotowanie i przeszkolenie doradcow, stworzenie, wyposazenie i przygotowanie
miejsc, w ktorych odbywa si¢ testowanie i poradnictwo, informowanie spoleczenstwa
o mozliwosciach wykonania testow, wpisanie oferty testowania i poradnictwa okoto-
testowego w polityke zdrowotng panstwa.

Efektywno$¢ oferty testowania zalezy takze od przestrzegania nastepujacych wa-
runkow. Testy w kierunku HIV powinny by¢ dobrowolne, a pacjent powinien mie¢
mozliwo$¢ wyrazenia $wiadomej zgody na poddanie si¢ testowi. Testowanie powinno
by¢ anonimowe i w miar¢ mozliwo$ci bezplatne. Test w kierunku HIV powinien by¢
zawsze poprzedzony poradnictwem. Podczas rozmowy okolotestowej pacjent powinien
by¢ poinformowany o kwestiach zwigzanych z HIV/AIDS, zachowaniach ryzykownych,
mozliwo$ciach unikniecia ryzyka zakazenia w przyszlos$ci. Wydaniu wyniku testu (bez
wzgledu na to, czy jest on dodatni czy ujemny) powinna towarzyszy¢ rozmowa po tescie.
Kadra zajmujaca sie testowaniem i poradnictwem powinna sie sktada¢ nie tylko z le-
karzy, ale takze przeszkolonych doradcéw innych profesji (psychologéw, pracownikéw
socjalnych, edukatoréw seksualnych i zdrowotnych). Oferta testowania powinna by¢
kierowana do calego spoteczenstwa, uwzgledniajac szczegolnie osoby podejmujace
ryzykowne zachowania w kontekscie HIV/AIDS. Oferta testowania oraz poradnictwa
powinna by¢ dostepna we wszystkich wigkszych miastach, a informacje na ten temat
powinny by¢ rozreklamowane i ogélnie dostepne. W tym celu powinny one stanowi¢
staly element kampanii informacyjnych dotyczacych zagadnien HIV/AIDS®,

2! Wiecej na ten temat: A. Walendzik-Ostrowska, Ograniczenia i trudnosci w poradnictwie
okototestowym HIV, [w:] Seksualnosé cztowieka. Obszary zainteresowati teoretykow i praktykéw, red.
Z.1zdebski, ,Rocznik Lubuski’, t. 32, cz. 2, Zielona Géra 2006, s. 201-206.

22 Zob. Z.1zdebski, Poradnictwo przed i po tescie na obecnos¢ przeciwciat anty-HIV, ,,Medycyna
po Dyplomie. Wydanie specjalne”, Maj 2002, s. 2.
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THE SPECIFIC OF VOLUNTARY COUNSELLING
Summary

The aim of the article is to present the idea of counselling accompanying HIV testing procedure,
named voluntary counselling and testing (VCT).

The author defines and discusses the philosophy of HIV counselling, its objectives, assumptions
and specificity. It the article there is also an overview of the process of conducting HIV counselling
and its process. In particular the focus is made on the pre-test HIV counselling and post-test HIV
counselling, accompanying the release of the HIV test result. The author describes the assumptions
and conditions for effective HIV counselling and its certain procedures. There has also been discus-
sion about the limitations of this counselling and the difficulties that may be associated with both:
the patient and the counsellor.

Keywords: voluntary counselling and testing (vct), pre-testing counselling, post-testing counsel-
ling, HIV/AIDS, HIV testing
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O WYZWANIACH W BADANIU TRUDNYCH ZJAWISK.
METODOLOGICZNE ASPEKTY BADAN TERENOWYCH
NA PRZYKEADZIE ZJAWISKA PROSTYTUC]I KOBIECE])

Specyfika badania zjawisk trudnych - przestanki wyboru tematu

Prowadzenie badan terenowych stanowi wyzwanie dla wielu poczatkujacych badaczy.
Nierzadko bowiem tego typu studia poréwnuje si¢ — skadinad stusznie — do swoistego
rytualu przejscia, podczas ktorego mozna zdoby¢ wiedze zblizong do tej uzyskiwane;j
przez nowicjuszy w czasie inicjacji'. W tym miejscu warto zatem odwola¢ si¢ do
przedmiotu niniejszego artykutu, a zatem do problemu badania zjawisk, ktére dalej
nazywane s3 trudnymi?. W praktyce badawczej najczesciej okazuje si¢ bowiem, ze te
zjawiska spoleczne, ktore wydajg si¢ nam najbardziej interesujace pod wzgledem po-
znawczym, stanowig jednocze$nie te, ktore sg na ogét trudno dostepne dla badaczy’.
Przy czym trudnosci w projektach nakierowanych na eksploracje tego typu zjawisk
pojawiaja sie najczesciej juz w momencie podjecia pierwszej proby dotarcia do wybra-
nego fragmentu rzeczywistosci spolecznej, co wigze sie chociazby z problemem - czesto
niedostatecznej — wiedzy na badany temat. Badanie zjawisk trudnych angazuje ponadto
badaczy w proces nieustannego przezwyciezania kolejnych probleméw pojawiajacych
sie w toku prowadzenia badan terenowych, ktore obejmujg swym zakresem okreslo-
ne kwestie i trudnosci natury praktycznej, metodologicznej oraz etycznej, z jakimi
boryka si¢ niemal kazdy, kto dazy do poznania i opisania zjawisk trudnych. Zasygna-
lizowane tu problemy, ktére pojawiajg sie w tego typu projektach badawczych, moga

' A. Trabka, Wyprawa na badania terenowe jako rytuat przejscia. Analiza tresci dziennikow an-
tropologicznych, ,Kultura i Spoteczenstwo” 2007, nr 2, s. 81-101.

? Piszac o zjawiskach trudnych, mam na mysli przede wszystkim te zjawiska spoteczne, ktére
z réznych wzgledow sa na ogét trudno dostgpne bezposredniemu poznaniu badaczy. W praktyce
badawczej zjawiska te niejednokrotnie okazujg si¢ rozwarstwione na elementy wpisujace si¢ w rze-
czywisto$¢ jawna, podlegajaca bezposredniej obserwacji, oraz elementy funkcjonujace w obrebie
rzeczywistosci ukrytej, do ktérej badacz nie ma bezposredniego dostepu.

3 Por. L. Slezak, Metodologiczne problemy bada#n nad zjawiskami ,trudnymi” na przyktadzie
prostytucii, [w:] Metody, techniki i praktyka bada# spolecznych, red. A. Bak, L. Kubisz-Mula, Bielsko-
-Biata 2009, s. 181-198.
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niejednokrotnie wikla¢ badaczy w niedogodna sytuacje, gdy sprawowanie kontroli
nad przebiegiem procesu badawczego zdaje sie w duzej mierze zaleze¢ od przypadku.
Nierzadko to wyobraznia, intuicja, do§wiadczenie i pewna elastycznos¢ badawcza
decyduja o zwienczeniu tego typu projektow sukcesem. Warto takze zasygnalizowac,
ze wspomniana elastycznos¢ odnosi sie nie tyle do cech konkretnego badacza, ile raczej
do jego $wiadomosci wlasnosci metod, ktorymi praktyk postuguje sie w toku badania.
Zagadnienie to wigze si¢ z przekonaniem, ze zjawiska trudne, za sprawa swojej zlo-
zonosci, opierajg sie — przynajmniej w wiekszosci przypadkéw — poznaniu za posred-
nictwem wykorzystania metod ilosciowych?, co dla wielu badaczy stanowi przestanke,
by podejmujac si¢ badania tego typu zjawisk, skloni¢ si¢ ku metodom jako$ciowym,
z ktorych wiele jest podatnych na projektowanie nawet w toku procesu badawczego’.
Wybdr jakosciowych metod badawczych nie gwarantuje jednak uwolnienia si¢ od
trudnych decyzjii problemoéw, z ktérymi badaczom przyjdzie zetknaé si¢ w czasie re-
alizowania badania terenowego. Moze si¢ nawet okazac, ze ostatnig instancja, do ktérej
zdecyduja sie odwota¢, bedzie doswiadczenie zdobyte wlasnie podczas pracy w tere-
nie. Warto takze zwrdci¢ uwage na to, ze poza wspomnianymi powyzej wyzwaniami
badan trudnych zjawisk, ktorych wskazanie i przyblizenie stanowi cel tego artykutu,
istotnym, acz czesto marginalizowanym problemem, z ktérym muszg zmierzy¢ si¢
badacze prowadzacy badania terenowe, jest ich uwiktanie w cielesny charakter procesu
badawczego - w cialo, ktdre jako ,,instrumentarium poznawcze uczestniczy aktywnie
W procesie generowania i analizy danych™. W artykule postaram si¢ zatem zilustrowa¢
przykladami zmagania badawcze z trudnymi zjawiskami, uwzgledniajac przy tym
refleksje nad umiejscowieniem ciata badacza w procesie gromadzenia wiedzy.
Rozwazania na temat problematyki metodologicznych aspektow badania zjawisk
trudnych uwazam za wazne z tego wzgledu, ze jako relatywnie mlody badacz, cho¢
posiadajacy juz pewne do$wiadczenie terenowe — wilasnie na polu badania trudno
dostepnych zjawisk spolecznych’, czgsto zadaje sobie pytanie o jako$¢ i warto$¢ projek-
tow badawczych, ktore dotycza zjawisk funkcjonujacych na pograniczu rzeczywisto$ci
jawnej i ukrytej. Koniecznos¢ podjecia okreslonych decyzji badawczych przyczynita
sie do poczynienia przeze mnie przegladu literatury przedmiotu, w ktérej miatam
nadzieje natkngc¢ sie na opis dylematéw podobnych do tych, przed ktérymi sama sta-

* Zob. P.A. Adler, Wheeling and Dealing, New York 1985; 1. Sle;zak, op. cit., s. 181-198.
> K.T. Konecki, Studia z metodologii bada# jakosciowych. Teoria ugruntowana, Warszawa 2000.

¢ A.Kacperczyk, Badacz i jego ciato w procesie zbierania i analizowania danych - na przykladzie
badan nad spolecznym Swiatem wspinaczki, ,Przeglad Socjologii Jakosciowej” 2012, t. 8, nr 2, s. 37.

7 Do tej pory zrealizowalam badania terenowe dotyczace pracy kobiet zatrudnionych w agencjach
towarzyskich. Obecnie, na potrzeby rozprawy doktorskiej, zajmuje si¢ problematyka rodzicielstwa
wsréd os6b homoseksualnych.



O wyzwaniach w badaniu trudnych zjawisk. Metodologiczne aspekty... 247

netam w toku prowadzenia okreslonych projektow. Materialy, do ktérych dotarfam,

z pewnoscia nie wyczerpujg listy publikacji, jakie ukazaly sie na temat realizowania

badan nad trudnymi zjawiskami, niemniej kryterium, ktérym kierowatam sie przy ich

wyborze, bylo przedstawienie w danej publikacji rozwazan nad zagadnieniem praktyki
badawczej wlasnie w kontekscie eksplorowania trudno dostepnych zjawisk spolecznych.

Na podstawie artykulow, ktore ukazaly sie w ostatnich latach w periodykach poswie-

conych problematyce socjologicznej, jak rowniez w licznych publikacji ksigzkowych,

odnoszac si¢ w niniejszym artykule do okreslonych zagadnien dotyczacych badania
zjawisk trudnych, bede miala na mysli nastepujace obszary realizowania projektow
badawczych:

1) badanie zjawisk trudno dostgpnych dla badacza, ktdre naleza do obszaru zjawisk
ukrytych przez wzglad na zwigzany z nimi nienormatywny charakter podejmowane;j
przez badanych dzialalnosci, ale takze mozliwo$¢ niezrozumienia przez badacza
analizowanego uniwersum spolecznego;

2) prowadzenie badan w obszarze trudnego terenu — miejsc hermetycznych, do kto-
rych trudno jest przenikng¢ outsiderowi bez poniesienia okreslonych konsekwencji
wlasnego dzialania;

3) zbieranie danych oparte na stosowaniu trudnych metod, przede wszystkim metod
jakosciowych, ktorych wykorzystanie wigze sie z dtugim czasem przebywania ba-
dacza w terenie czy konieczno$cia pozostawania w bliskich, trwatych, a niekiedy
i zazylych kontaktach z badanymi®.

Biorac pod uwage, ze w praktyce badawczej wskazane obszary realizowania badan
trudnych zjawisk bedg sie ze sobg przeplata¢, powyzsze rozréznienie traktowane jest
przede wszystkim w kategoriach pewnego uporzadkowania kwestii, ktore zostang bli-
zej omowione w dalszej czgsci niniejszego artykutu. Dokonujac pewnej rekonstrukeji
procesu badania zjawisk trudnych na przykladzie studium prostytucji kobiecej, po-
staram si¢ takze odwota¢ do problemu rzetelnosci i wiarygodnosci tego typu badan
terenowych. Majac bowiem na wzgledzie, ze ,metody i standardy badan jako$ciowych
opracowuje si¢ na podstawie empirycznej rekonstrukeji praktyk badawczych™, chcia-

8 Zob. S. Mecfal, Problemy badat terenowych - wybrane kwestie metodologiczne, praktyczne oraz
etyczne przy badaniu zjawisk ,,trudnych”, ,,Przeglad Socjologiczny” 2012, t. 61/1, s. 156; por. P.A. Adler,
op. cit; P.A. Adler, P. Adler, The Tender Cut: Inside the Hidden World of Self-Injury, New York 2011;
PA. Adler, P. Adler, Keynote Address. Tales from the Field: Reflections on Four Decades of Ethnography,
»Qualitative Sociology Review” 2012, t. 8, nr 1, s. 10-32; D. Majka-Rostek, Zwigzki homoseksualne.
Studium socjologiczne, Warszawa 2008; P. Moczydlowski, Drugie zycie w instytucji totalnej, Warszawa
1988; P. Moczydlowski, O sposobach wglgdu w sekrety stosunkéw miedzyludzkich. Przypadek instytucji
totalnych, ,Kultura i Spoleczenstwo” 1990, nr 1, s. 23-37; R. Prus, Symbolic Interaction and Ethno-
graphic Research: Intersubjectivity and the Study of Human Lived Experience, Albany 1996; 1. Slezak,
op. cit., s. 181-198; A. Wyka, Badacz wobec doswiadczenia, Warszawa 1993.

® U. Flick, Jakos¢ w badaniach jakosciowych, przel. P. Tomanek, Warszawa 2011, s. 41.



248 Magdalena Wojciechowska

tabym zwroci¢ uwage na istote przedstawiania przez badaczy nie tylko rezultatéw ich
pracy w postaci okreslonych wnioskow, lecz réwniez istote opisywania okreslonych
praktyk terenowych.

W dalszej czesci artykutu podejmuje problematyke zwigzang ze specyfikg prowadze-
nia badania w obszarze trudno dostepnym, jakim jest $wiat agencji towarzyskich. Z tego
wzgledu chcialabym przyblizy¢ Czytelnikowi zaréwno rys zalozen metodologicznych,
ktore przyjetam w sytuacji niktej znajomosci eksplorowanego fragmentu rzeczywistosci
spolecznej, jak réwniez wskazaé, w jaki sposob docieralam do poszczegdlnych roz-
mowcow, a z czasem takze do agencji towarzyskich, w obrebie ktorych prowadzitam
obserwacje. W tym miejscu mozna oczywiscie $mialo zauwazy¢, ze §wiat prostytucji
bez watpienia stanowi tylko jeden z wielu trudno dostepnych refleksji badawczej
wycinkdw rzeczywistosci, niemniej sam fakt, iz jako kobieta nie moglam przenikna¢
do niego - bez niepozadanych konsekwencji — inaczej niz postugujac sie tozsamoscia
badacza, wydaje si¢ problematyczny chociazby w sytuacji prowadzenia przeze mnie
obserwacji uczestniczacej na terenie wybranych agencji towarzyskich.

Badanie prostytucji kobiecej —
zarys metodologii zastosowanej w projekcie badawczym

Zagadnienia poruszone w niniejszym artykule wpisujg si¢ w szersze przedsiewziecie
badawcze dotyczgce problemdéw zwigzanych z procesem konstruowania tozsamosci
profesjonalnej przez pracownice agencji towarzyskich'. Celem przeprowadzonych
przeze mnie badan bylo zrozumienie i zrekonstruowanie perspektywy oséb zaanga-
zowanych w wytwarzanie spotecznego $wiata klubéw, odwzorowanie wytwarzanego
przez badanych pojecia dzialania - tego, co zachodzi (whatness) oraz jak zachodzi
(howness)''. Tym samym, chcac odda¢ gtos samym badanym, zdecydowatam sie na
zastosowanie w badaniu jakosciowych technik zbierania danych, uzyskane materiaty
za$ opracowatam zgodnie z zalozeniami metodologii teorii ugruntowane;j'. Specyfika
analizowanego przeze mnie uniwersum, charakteryzujacego sie silng hermetycznoscia,
nie pozostala bez wptywu na to, ze przy doborze konkretnych technik zbierania danych
kierowalam si¢ nie tyle okreslona logika rozwoju procesu badawczego®, ile przede

12 Zob. M. Wojciechowska, Agencja towarzyska - (nie)zwykle miejsce pracy, Krakow 2012.

1 S. Kleinknecht, An interview with Robert Prus: His Career, Contributions, and Legacy as an
Interactionist Ethnographer and Social Theorist, ,Qualitative Sociology Review” 2007, t. 3, nr 2,
s. 221-288.

12 Zob. B. Glaser, A. Strauss, The Discovery of Grounded Theory: Strategies for qualitative research,
New York 1967; K.T. Konecki, op. cit.

¥ M. Hammersley, P. Atkinson, Metody badat terenowych, przel. S. Dymczyk, Poznan 2000.
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wszystkim dostepnoscig danych w terenie'*. Wigzalo si¢ to z ustawicznym przeplata-
niem etapu sondowania gruntu® z kolejnymi, nastepujacymi po sobie etapami projektu
badawczego, mozliwe sposoby dotarcia do badanych byly zas ograniczone jedynie moja
wyobraznig. Swiadomie zdecydowalam si¢ na zastosowanie w projekcie metody kuli
$nieznej, majac nadzieje, ze pierwsi badani beda mogli (i chcieli) poméc w dotarciu
do nastepnych rozmoéwcoéw. Natomiast zaréwno skromna — a przede wszystkim po-
toczna — wiedza na temat interesujacego mnie fragmentu rzeczywistosci spotecznej
oraz poczatkowe przeswiadczenie o znikomym prawdopodobienstwie przeniknigcia
do $wiata prostytucji sklonity mnie do skoncentrowania si¢ w pierwszej fazie badan
na technice wywiadu swobodnego oraz analizie tresci blogéw internetowych pisanych
przez kobiety podajace si¢ za pracownice agencji towarzyskich. Niemniej dzieki nawia-
zaniu kontaktu z osobami, ktdre umozliwity mi wejscie na teren agencji (ochroniarzami
pracujacymiw klubach), pelnigc przy tym role odzwiernych (gatekeepers)'* mogacych
udzieli¢ nieformalnej zgody na dalsze prowadzenie badania, w dalszych fazach projektu
zastosowalam takze technike obserwacji uczestniczacej.

W czasie realizacji tego projektu badawczego dotartam do pracownikéw pigciu
réznych klubéw mieszczacych sie na terenie jednego z miast wojewddzkich'”. Badania
prowadzilam réwniez z udziatem bylych pracownikéw oraz klientéw krajowych agencji
towarzyskich. Lacznie przeprowadzitam 45 poglebionych wywiadéw swobodnych'®, 14
obserwacji'’ oraz 28 wywiadéw nieformalnych przeprowadzonych za posrednictwem
komunikatora internetowego Skype.

" D. Silverman, Interpretacja danych jakosciowych. Metody analizy rozmowy, tekstu i interakcji,
przel. M. Glowacka-Grajper, J. Ostrowska, Warszawa 2007.

> M. Hammersley, P. Atkinson, op. cit., s. 48.
16 Ibidem, s. 70.

7 Wiréd badanych kobiet znalazly sie jedynie osoby petnoletnie, ktére dobrowolnie podjely
decyzje o rozpoczgciu pracy w danej agencji towarzyskiej. Dla wielu z nich klub, w ktérym byty
zatrudnione w momencie realizowania badania, nie byl pierwszym miejscem pracy w branzy od-
platnych ustug seksualnych.

'8 W badanej grupie znalazto si¢ 25 kobiet oraz 20 me¢zczyzn w wieku od 17 do 54 lat. Poczawszy
od aktoréw najmniej zaangazowanych w $wiat prostytucji, przechodzac nastepnie do tych, ktérzy
zapewniajg jego przetrwanie, przeprowadzitam: 2 wywiady ze znajomymi prostytutek; 1 wywiad
z kobietg rozwazajacy znalezienie sponsora; 1 wywiad ze sponsorem; 7 wywiadow z klientami ko-
rzystajacymi z odplatnych ustug seksualnych swiadczonych przez ,,st6jki’, ,cichodajki” badz z ustug
oferowanych w agencjach towarzyskich; 3 wywiady z takséwkarzami; 1 wywiad z tancerka erotyczna;
3 wywiady z bytymi ochroniarzami agencji towarzyskich; 1 wywiad z byla ,,szefowq” agencji towa-
rzyskiej; 2 wywiady z bylymi prostytutkami; 6 wywiadéw z ochroniarzami agencji towarzyskich;
1 wywiad z ,cichodajky’; 3 wywiady z kobietami $wiadczacymi odplatne ustugi seksualne na ulicy
oraz 14 wywiadéw z kobietami zatrudnionymi w agencjach towarzyskich.

1 Prowadzenie obserwacji obejmowato kolejno: obchodzenie imienin odZzwiernego w agencji
A, Wigilie pracownicza w agencji A, 7 obserwacji w agencji A (zaréwno w czasie godzin pracy,
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Wejscie do $wiata badanych

Mogtoby sie wydawac, ze niezaleznie od stopnia trudnosci realizacji danego projek-
tu badawczego o spektrum analizowanych zjawisk decyduje sam badacz, ktérego
przedmiot badan ograniczony jest w tym przypadku jedynie wyobraznig podmiotu
dokonujgcego eksploracji czy jego umiejetnosciami dotarcia do frapujacych zjawisk
spofecznych. Przekonaniu temu niejednokrotnie zdaje si¢ jednak przeczy¢ praktyka
terenowa zdobyta w toku prowadzenia studiéw wpisujacych si¢ w obszar badania trud-
nych zjawisk. W przypadku tego typu badan czesto okazuje si¢ bowiem, ze juz kwestia
samego dotarcia do interesujacej badacza zbiorowosci nie jest sprawa fatwa®.
Zasygnalizowanego powyzej problemu doswiadczytam, prowadzac studia nad zjawi-
skiem prostytucji kobiecej. Badanie rozpocze¢tam od dotarcia do taksowkarzy, ktorych
uznatam za kategorie os6b mogacych mie¢ duza wiedze w zakresie interesujacego mnie
zjawiska. Dzieki rozmowom z nimi uzyskalam wiele informacji odnoszacych sie zaréw-
no do rozmieszczenia przestrzennego agencji towarzyskich na terenie objetym przeze
mnie badaniem, jak i zarysu ich dzialalnosci. Dane te okazaly sie niezbedne w opraco-
waniu strategii dotarcia do oséb bezposrednio uwiktanych w interesujacy mnie §wiat.
Cho¢ mezczyzni z tej grupy zawodowej wyrazili che¢ pomocy w realizacji badania,
oferujac numery telefonéw do kobiet, ktdre trudnity sie¢ réznymi formami prostytucji
(gtéwnie pracg w tzw. mieszkaniowkach), zadna z 0s6b, do ktérych zatelefonowatam,
nie zgodzila si¢ na spotkanie. Uslyszawszy, ze chcialam z nimi porozmawia¢ na temat
wykonywanej przez nie pracy zarobkowej, kazda z ponad 50 kobiet, z ktérymi sie
skontaktowalam, odmoéwita, ttumaczac, ze to, czym sie zajmuje, robi za zamknietymi
drzwiami i chce, by tak pozostalo. Co wiecej, na wiadomos¢, ze ich numer telefonu
otrzymatam od danego takséwkarza (mezczyzni, ktorzy przekazali mi numery kon-
taktowe kobiet, zasugerowali, ze powolanie si¢ na nich moze sklonic je do rozmowy),
niektore z kobiet poinformowaly mnie, Ze czujg si¢ zawiedzione, poniewaz nie spodzie-
waly sig, iZ osoby, ktorym postanowily sie zwierzy¢ z trudnej sytuacji zyciowej, w jakiej
sie znalazly, moglyby w taki sposéb wykorzysta¢ ich zaufanie. Ostatecznie, dzieki
kolejnym prébom pomocy ze strony takséwkarzy (z ktorymi staratam sie¢ pozostawac
w stalym kontakcie), udato mi si¢ dotrze¢ do prostytutek pracujacych na ulicy, kobiety,
ktora przyjmowala klientéw w wynajmowanym mieszkaniu, oraz do bylej prostytutki
(pracujacej wezesniej w agencji towarzyskiej). Na tym etapie badania poszukiwatam
jednocze$nie kontaktu z mezczyznami korzystajacymi z ustug prostytutek.

jak i przed wieczornym otwarciem); obchodzenie imienin odzwiernego w agencji B, 2 obserwacje
w agencji B (w czasie godzin pracy klubu); 2 obserwacje prostytucji ulicznej.
2 Por. PA. Adler, P. Adler, Keynote Address...; D. Majka-Rostek, op. cit.; 1. Slezak, op. cit.
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Rozmowa z kobietami zatrudnionymi w agencjach towarzyskich okazala sie¢ moz-
liwa dzigki pomocy jednej z 0s6b, do ktérych dotartam za pomocy sieci znajomosci.
Poniewaz od pewnego czasu pracowala ona w firmie wspolpracujacej z agencjami
towarzyskimi, umozliwila mi nawigzanie kontaktu z mezczyzng pelnigcym funkcje
kierowniczg w jednej z nich. Dzieki niemu zdolatam skontaktowa¢ si¢ z pierwsza
rozméwczynig, ktdra nastepnie wskazywata kolejne kobiety (pracujace w réznych
agencjach towarzyskich) chcace ze mna porozmawia¢. Ten pierwszy wywiad okazal si¢
bardzo wazny w toku catego projektu, gdyz umozliwil mi wglad w wiele problematycz-
nych zagadnien, ktorych istnienia nie podejrzewalam w momencie przystgpienia do
badania. Zwrécil tez moja uwage na to, ze $wiadczenie odplatnych ustug seksualnych
jest silnie wdrukowane w codziennos$¢ badanych kobiet. Wiele z nich budowalo bogate
narracje na temat formalnego wymiaru aktywnosci zarobkowej. Znacznie bardziej
problematyczna okazala si¢ natomiast rozmowa nakierowana na mozliwo$¢ uzyskania
informacji na temat tego, w jaki sposob pracownice agencji towarzyskich doswiadczaja
i rozumiejg siebie w kontekscie wykonywanej pracy. Poruszane w czasie wywiadow
tematy okazywaly sie dla nich trudne i niezwykle bolesne, poniewaz niejednokrotnie po
raz pierwszy werbalizowaly one odczuwanie pewnych stanéw emocjonalnych, ktorych
wystepowanie staraly sie na co dzien racjonalizowac i wygasza¢ poprzez stosowanie
okreslonych mechanizméw obronnych. Po zakonczeniu danego wywiadu wigkszos¢
kobiet odczuwala silne napiecie psychiczne, dlatego tez kazdorazowo towarzyszytam
im jeszcze przez dluzszy czas, starajac si¢ znormalizowa¢ sytuacje. Rozmawialy$my
w tym czasie o roznego rodzaju kwestiach, jedynie luzno zwigzanych z problematyka
badania. Dla wielu kobiet, zarobkujacych w spotecznie nielegitymizowany sposéb,
bylam pierwszg osobg z zewnatrz, z ktora mialy okazje podzieli¢ si¢ swoimi doswiad-
czeniami. Cze$¢ z nich podkreslala nawet, ze — oprdcz checi dowiedzenia sie czego$
o sobie — wskazana sytuacja stanowita kluczowy motyw do odbycia ze mng rozmowy.
Te szczegdlne relacje sprawily, Ze niektdre kobiety podtrzymywaly ze mna kontakt takze
po zakonczeniu wywiadu. Dotyczy to w szczegdlno$ci mojej pierwszej rozmoéwczyni,
ktora bardzo pomogta mi w zrealizowaniu tego projektu badawczego, kontaktujac mnie
z innymi kobietami zatrudnionymi w agencjach towarzyskich. Co wiecej, dzigki jej
pomocy zdotalam réwniez wyjasni¢ wiele watpliwoséci zwigzanych z formalng strong
funkcjonowania agencji towarzyskich (w czasie trwania wywiadéw nieformalnych
przeprowadzanych za posrednictwem komunikatora internetowego Skype).

Wywiady z pracownicami agencji towarzyskich przeprowadzatam w réznych miej-
scach, najcze$ciej w miejscu zamieszkania danej rozmoéwczyni. Biorgc jednak pod uwa-
ge to, ze znaczna cze$¢ kobiet, chcge uniknaé zdemaskowania, mieszkala tymczasowo
w miejscu pracy, wiele spotkan odbylam wlasnie w agencjach towarzyskich. Miatam
wowczas mozliwos¢ rozejrzenia sie po danym klubie. Z drugiej strony obawiatam sie,
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Ze rozmowa w miejscu pracy moze nie pozostaé bez wptywu na jako$¢ uzyskiwanych
informacji, dlatego zawsze proponowatam spotkanie w innym - neutralnym - miej-
scu, niemniej zadna z kobiet zamieszkujacych dany klub nie wyrazila checi rozmowy
w miejscu publicznym, ttumaczac swoja decyzje obawg przed tym, iz osoby postronne
moglyby wowczas przystuchiwac¢ sie jej wypowiedziom. Cho¢ w czasie wywiadu zawsze
bylysmy same (nie moge jednak z cala pewnoscig stwierdzi¢, ze przez caly czas trwania
wywiadu na terenie agencji nie znajdowali si¢ inni jej pracownicy), niekiedy odnositam
wrazenie, ze cze¢$¢ informacji zwigzanych z pewnymi aspektami pracy w klubie jest
przede mng intencjonalnie zatajana. Wigkszo$¢ ze wskazanych tu watpliwosci udato
mi si¢ — przynajmniej w pewnym stopniu — wyjasni¢ dopiero w pézniejszych fazach
badania, gdy rozméwczynie, z ktérymi podtrzymywatam kontakt, obdarzyly mnie
wiekszym zaufaniem. Nakreslony powyzej problem odnosi si¢ posrednio do specyfiki
techniki wywiadu, implikujac wskazanie, ze w sytuacji realizowania projektu badaw-
czego nakierowanego na eksploracje trudnych zjawisk badacz nie powinien ogranicza¢
sie w swoich dociekaniach naukowych do jednorazowego spotkaniaz poszczegdlnymi
rozmowcami. Zdobycie zaufania badanych, od ktdrego bardzo czesto uzalezniona jest
jako$¢ uzyskiwanych w toku badania materialéw, moze okaza¢ sie niezwykle czaso-
chlonne, niemniej — przynajmniej w czesci przypadkéw — moze réwniez przesadzié
o powodzeniu badz fiasku danego przedsiewziecia badawczego.

Celem powyzszych rozwazan bylo zasygnalizowanie, ze podjecie problematyki
zjawisk trudnych wikta badacza w proces nieustannych negocjacji i dostosowywania
poczatkowego wyobrazenia o danym projekcie badawczym do jego rzeczywistego
ksztaltu, ktéry warunkowany jest wieloma niezaleznymi od badacza czynnikami.
Przy czym nie chodzi tu bynajmniej o podkreslenie oczywistej zaleznosci, ze dopiero
praktyka badawcza jest w stanie zweryfikowac zalozenia przyjete ad hoc,lecz o uwypu-
klenie tego, ze przebieg procesu badawczego jest silnie zaposredniczony przez kontakt
badacza z terenem, ktéry w tym przypadku rozumiem w kategoriach umiejetnosci
dostosowania postawy i praktyki badawczej do pewnych wymogéw srodowiskowych,
narzucanych przez uczestnikéw badania, ktérzy swoja postawa moga przyczynic si¢
zaréwno do sukcesu, jak i do niepowodzenia danego projektu badawczego.

Sytuacja wywiadu w praktyce badania trudnych zjawisk —
rozmowy z prostytutkami

Hermetyczno$¢ interesujacego mnie $wiata agencji towarzyskich, ktéra wynika po
cze$ci z funkcjonowania tworzgcych go aktorow w obrebie uniwersum niecieszacego
sie powszechng aprobatg, sklonita mnie do zastosowania poglebionego wywiadu swo-
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bodnego?' jako podstawowej techniki zbierania danych. Swiadomo$¢ drazliwosci za-
gadnien, ktére mogly zosta¢ poruszone w czasie rozmowy, jak rowniez niepewnos¢, czy
zdotam zastosowaé w toku badania inne techniki, zdecydowaty o wyborze narzedzia,
ktore cechujac si¢ nie tylko elastyczno$cia, lecz réwniez pewnym zakresem swobody,
jaki pozostawia badaczowi w czasie pracy na trudnym terenie, moglo uchroni¢ mnie
przed licznymi komplikacjami, jakich spodziewatam si¢ w czasie realizacji opisywanego
projektu. Kluczowa w zastosowaniu tej techniki zbierania danych okazata si¢ dla mnie
mozliwos¢ zbudowania atmosfery sprzyjajacej rozmowie o wstydliwych elementach
biografii czy pokonywaniu zahamowan oraz wyrazaniu emocji, ktorych werbalizacja
byta dla mnie niezwykle cenna pod wzgledem poznawczym.

We wczedniejszej czesci niniejszego artykulu zwrdcitam uwage na to, ze pewna
liczba wywiadow zostala zrealizowana na terenie agencji towarzyskich, w ktorych
mieszkaty poszczegdlne rozmdwcezynie. Rozwijajac ten watek, chcialabym odnies¢ sie
w tym miejscu do problemu zachowania badacza w sytuacji, gdy zakres dostarczanych
mu danych jest silnie uzalezniony od komfortu psychicznego rozmoéwcy, wyrazonego
w tym przypadku przekonaniem, Ze osoba z zewnatrz nie czyni wartos$ciujacych spo-
strzezen na temat analizowanej aktywnodci, jaka jest $wiadczenie odplatnych ustug
seksualnych czy podejmujacych ja jednostek. Wskazanie na to, ze czes¢ wywiadow
zostala przeprowadzona na terenie agencji towarzyskich jest zatem o tyle wazne, ze
wiele z tych rozméw odbywalo sie w pokoju, w ktérym dana kobieta nie tylko miesz-
kata, lecz takze pracowata. Informujac mnie o tym, kobiety, z ktérymi sie spotkatam,
zwracaly szczegdlng uwage na to, czy w opisanej sytuacji zdecyduje si¢ na przyklad
usigé¢ na f6zku, na ktérym pracujg z klientami. Nakreslony powyzej ,test”, stano-
wigcy tylko jeden z elementéw systematycznego weryfikowania mojego nastawienia
do badanego problemu, a przede wszystkim do samych badanych, moze wydac¢ si¢
Czytelnikowi prozaiczny, jednak w kontekscie kazdego spotkania okazywalo sie, ze
rozmoéwczynie przywiazujg duze znaczenie do zachowan, ktére moglyby potwierdzi¢
ich przekonanie o tym, iz osoby z zewnatrz moga odczuwac wstret do kobiet dziataja-
cych w $wiecie platnego seksu. W tej sytuacji znaczenia nabierat zaréwno doboér stéw,
za pomocg ktorych formulowatam poszczegdlne pytania, sposdb, w jaki reagowalam
na uzyskiwane odpowiedzi, jak réwniez przyjecie przeze mnie drobnego poczestunku,
w postaci napoju czy przekaski, oferowanego przez dang kobiete. W kontekscie po-
wyzszych rozwazan dos¢ interesujacy epizod interakcyjny stanowila dla mnie sytuacja,
gdy po kilku godzinach spedzonych na rozmowie (i wypiciu przeze mnie 3 herbat)

' W odniesieniu do typologii proponowanej przez Jana Lutynskiego wywiad ten nalezy do
grupy wywiadéw swobodnych mato ukierunkowanych (zob. J. Lutynski, Ankieta i jej rodzaje na tle
podziatu technik otrzymywania materiatow, [w:] Analizy i proby technik badawczych w socjologii, red.
Z. Gostkowski, J. Lutynski, Wroctaw 1968, s. 24-28).
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jedna z rozmoéwcezyn zaniepokoilo, ze do tej pory ani razu nie skorzystatam z toalety
mieszczacej sie na terenie agencji.

Majac na wzgledzie tresci przedstawione w niniejszej czesci artykutu, chciatabym
krétko odnies¢ sie w tym miejscu do problemu oceny potencjalnego obszaru badan
oraz mozliwosci dokonania jej dzieki nawiazaniu kontaktu z ekspertem* mogacym
wprowadzi¢ badacza w czgsto nieznany $wiat trudno dostepnych zjawisk spotecz-
nych. W przypadku opisywanego projektu nawigzanie - w poczatkowej fazie bada-
nia - kontaktu z ekspertem (bylg ,,szefowq” agencji towarzyskiej) stanowito swoisty
przelom w realizowanym studium, zwigzany ze zrozumieniem przeze mnie specyfiki
tego Swiata w stopniu wystarczajacym do opracowania planu dotarcia do kolejnych
rozméwcow. Co jednak wazniejsze, umozliwito mi zrozumienie specyficznego jezyka
oraz kultury badanych. Wiedza zdobyta dzigki ekspertowi okazata si¢ nie tylko nie-
zbedna w toku pdzniejszej interpretacji danych, ale takze konieczna w sytuacji, gdy
dokonywalam konceptualizacji narzedzi, ktorymi planowatam postuzy¢ sie na etapie
pracy w terenie. Swiat prostytucji, szczegélnie za$ prostytucji rozgrywajacej sie za
murami poszczegdlnych agencji towarzyskich mieszczacych si¢ w jednym miescie,
ma bowiem silnie rozbudowang siatke wewnetrznej cyrkulacji informacji, a kazde
ewentualne faux pas z mojej strony (np. zachowania, ktére mogly by¢ odczytane jako
wyrazajace wartosciujace podejscie do analizowanego problemu) mogto mnie pozbawic¢
szansy na dalsza prace w terenie.

Nawiazanie bliskiego kontaktu z rozméwca moze zaowocowaé terapeutycznym
efektem wywiadu, gdy badany, poprzez werbalizacje okreslonych do$wiadczen, zyskuje
mozliwos¢ lepszego zrozumienia sytuacji zyciowej, w ktorej sie znajduje”. W przy-
padku wywiadéw prowadzonych z pracownicami agencji towarzyskich, kobiety dos¢
czesto informowaly mnie o tym, ze rozmowa, ktéra odbylysmy, byta dla nich bardzo
wazna. Wiele z nich zwracato uwage na to, ze po raz pierwszy mialo okazje podzielenia
sie towarzyszacymi im na co dzien odczuciami z osobg z zewnatrz, co w sytuacji, gdy
wiekszos¢ z nich dgzy raczej do ukrycia sposobu, w jaki zarobkuja, z pewnoscig nie
pozostalo bez wplywu na decyzje o spotkaniu ze mna. Bledne byloby jednak zatoze-
nie, ze zakonczenie poszczegdlnych wywiadow przebiegato w spokojneji refleksyjnej
atmosferze. Kobiety, z ktérymi rozmawialam, bardzo réznie reagowaly bowiem na
relacjonowanie wstydliwych i bardzo intymnych przezy¢, ktore wpisuja si¢ przeciez
w ich codziennos¢. Wiele z nich reagowalo na sytuacje wywiadu w sposéb niezwy-
kle emocjonalny - niektére plakaly, inne (najczesciej po ktéryms spotkaniu z kolei)
decydowaly sie na pokazanie mi namacalnych dowodéw ,naduzywania” ich cial -

2 K.T. Konecki, op. cit.
2 Ibidem, s. 173.



O wyzwaniach w badaniu trudnych zjawisk. Metodologiczne aspekty... 255

w postaci siniakéw czy zadrapan pozostawionych przez klientéw. Biorac pod uwage,
ze na kazdym etapie realizowania opisywanego projektu czulam sie odpowiedzialna
za badanych - za wplyw samej mojej obecnosci na ich sytuacje psychologiczng —
niejednokrotnie zdarzyto mi si¢ spedzi¢ w danej agencji towarzyskiej czy w domu
okreslonej rozméwczyni kilka dodatkowych godzin, podczas ktérych dazytam do
znormalizowania sytuacji wywolanej wywiadem. W tym miejscu wazne wydaje mi
sie zatem podkreslenie tego, ze prowadzone wywiady byty trudne nie tylko dla moich
rozmoéwcezyn, lecz rowniez dla mnie. Rozmowy na temat codzienno$ci kobiet pracu-
jacych w agencjach towarzyskich, ktorych przebieg czesto wykraczal - szczegdlnie
w poczatkowej fazie badan - poza obszar moich wyobrazen, byly dla mnie niezwykle
obcigzajace pod wzgledem emocjonalnym, przede wszystkim dlatego, ze trudno byto
mi zdystansowac si¢ do informacji dotyczacych bardzo bolesnych i intymnych prze-
zy¢. Z biegiem czasu to, co poczatkowo zaskakiwato i szokowalo, stalo si¢ dla mnie
(przynajmniej w teorii) czyms$ codziennym, ,normalnym”. Niemniej, w czasie trwania
tego projektu badawczego niekiedy pojawialy si¢ momenty, w ktérych bardzo trudne
okazywalo si¢ dla mnie przejécie z poziomu silnych emocji na poziom analizy danych.
Z drugiej strony nie moge oczywiscie wykluczy¢, ze czes¢ wypowiedzi (a przynajmniej
ich konstrukcja) zwiazana byla z prowadzeniem ze mng swoistej gry emocjonalne;j
w sytuacji mozliwosci zaprezentowania siebie w okreslony sposob — gry, ktorej celem
byto wlasnie wywotanie u mnie pewnych emocji.

Reasumujgc watki przytoczone w tej czesci artykulu, chciatabym w tym miejscu
podkresli¢, ze cho¢ wybor poglebionego wywiadu swobodnego jako wiodgcej tech-
niki zbierania danych byl podyktowany wieloma wskazanymi juz wzgledami, w tym
efektywnoscia w dostarczaniu waznych informacji bez koniecznosci zaglebiania sie
w fizyczny $wiat badanych, technika ta nie jest wolna od wielu ograniczen formalnych.
Najistotniejszym z nich wydaje mi si¢ to, ze wywiad nie ujawnia istoty czy natury ana-
lizowanych zjawisk, a jedynie odkrywa przed badaczem ich interpretacje dokonywana
kazdorazowo przez danego rozméwce*. Tym samym niemozliwe jest dotarcie do tych
fragmentdw rzeczywisto$ci, ktére cho¢ wytwarzane sg przez dynamicznie dzialajacych
aktoréw, moga by¢ przez nich nieu$wiadomione. Majac na wzgledzie ograniczenia
techniki wywiadu, zdecydowalam si¢ na zastosowanie w badaniu procedury triangu-
lacji, do ktorej odniose sie w dalszych czeéciach artykutu.

#* D. Silverman, op. cit., s. 139.
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Jawnos¢ versus niejawnos¢ badan -
konkurencyjne optyki problemu

Podejmujac sie badania trudnych zjawisk, wielu badaczy decyduje si¢ na ukrycie przed
badanymi swojej prawdziwej roli badz celu swojej obecno$ci w okreslonej przestrzeni
spolecznej. W wielu przypadkach jest to niewatpliwie zwigzane z przekonaniem, ze
nawet przez samg obecno$¢ w danej spotecznosci badacz moze mie¢ wptyw na zacho-
wanie badanych, przyczyniajac si¢ tym samym do rozmywania si¢ obrazu okreslonego
fragmentu rzeczywistosci, ktory chce poddac refleksji badawczej*. Pawel Moczydlowski
wskazuje ponadto, ze badacz ,,powinien takze pamieta¢, ze pomimo oswajania jej [spo-
tecznosci - przyp. M.W.] ze sobg, moze zmienic si¢ ponownie, gdy pojawi si¢ kolejny
obcy”?. Przeprowadzajac badania w wigzieniu, P. Moczydtowski przyjat, ze ukrycie
ich celu oraz przyjecie postawy ignoranta, ktdry nie jest zorientowany w kwestiach
zwigzanych z zyciem wieziennym, umozliwi mu uzyskanie wiarygodnych informa-
cji¥’. Tego typu postepowanie z pewnoscig sprzyja minimalizowaniu zakresu kontroli
badanych nad procesem rejestrowania danych, niemniej niesie ze sobg trudno$ci innej
natury - miedzy innymi zmusza badacza do zapamietywania wielu informacji, ktére
nie mogg by¢ odnotowywane na biezaco. Rodzi to zatem zarzuty mogace nawigzywac
do problemu subiektywizmu badacza czy braku intersubiektywnej kontroli nad prze-
biegiem badania. Z drugiej strony przedstawione tu postepowanie badawcze w wielu
przypadkach stanowi jedng z niewielu drég do uzyskania informacji o funkcjonowaniu
zjawisk wpisujacych sie w obszar trudno dostepnego terenu.

Nie wszyscy badacze podzielaja jednak entuzjazm zwigzany z mozliwo$cig uzyskania
bardziej wiarygodnych informacji dzieki ukryciu przed badanymi tozsamosci badacza,
postulujac, ze cel badania nie powinien by¢ utrzymywany w tajemnicy, a sam projekt
badawczy powinno si¢ realizowa¢ w sposob jawny?. Warto podkresli¢, ze w przypadku
tego stanowiska zwraca sie szczegdlng uwage na etyczny aspekt realizowania badan
terenowych, ktdre bedac oparte na uzyskiwaniu informacji dzieki wykorzystaniu technik
niejawnych, staja si¢ w istocie pewna forma manipulacji ze strony badacza.

% Zob. R. Prus, op. cit.; D. Silverman, op. cit.
6

S

P. Moczydlowski, Drugie zycie w instytucji..., s. 49.

S

7 P. Moczydlowski, O sposobach wglgdu..., s. 23-37.
% A. Wyka, op. cit.
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Insider czy outsider —
o ograniczeniach w prowadzeniu obserwacji na terenie klubéw

Nawigzujac do problemu prowadzenia projektu badawczego w kontekscie jawnos$ci
badz niejawnosci realizowanych badan, w tym miejscu chciatabym przyjrze¢ sie blizej
zagadnieniu studiow nad zjawiskami zakulisowymi w sytuacji, gdy okreslone cechy
badacza decyduja o tym, ze mimowolnie zostaje on zaklasyfikowany przez badanych
jako ,,obcy”, z ktorego obecnosécia trudno jest im sie oswoi¢. W tym celu ponownie
odwotam si¢ do wlasnej praktyki badawczej, zdobytej w toku prowadzenia badan nad
problemem dobrowolnej prostytucji kobiece;.

Przez wzglad na specyfike §wiata stanowigcego przedmiot moich zainteresowan ba-
dawczych, w ktérym rola kobiety jest klarownie zdefiniowana, a sam dostep do badane;j
spolecznosci jest zarezerwowany dla jednostek zaangazowanych (cho¢by tymczasowo)
w dzialania umozliwiajace przetrwanie tego uniwersum, prowadzona przeze mnie
obserwacja zostala zrealizowana dzigki dotarciu do odzwiernego, ktory kazdorazowo
wprowadzal mnie (outsidera jedynie obserwujacego codziennos¢ agencyjng) na teren
danego klubu. W tym miejscu warto zaznaczy¢, ze pomimo silnych, niejednokrotnie
sprzecznych uczué towarzyszacych miw czasie prowadzenia obserwacji, trudno mowic¢
0 nawigzaniu wigzi emocjonalnej z obserwowanymi osobami. Zachowanie dystansu
wobec badanych bylo bowiem zwigzane zaréwno ze wspomniang powyzej specyfika
tego $wiata spolecznego, jak réwniez ze stosunkowo krétkim okresem prowadzenia
obserwacji (12 obserwacji na terenie 2 agencji towarzyskich, z ktérych kazda trwata
ok. kilku godzin).

Obserwacje uczestniczacg rozpoczetam od wziecia udzialu w zamknietej imprezie
zakladowej (obchodzenie imienin bylego ochroniarza tej agencji towarzyskiej [mojego
odzwiernego]), dlatego tez czes$¢ obserwowanych aktoréw nie miata Swiadomosci bycia
badanymi, gdyz traktowala mnie — po prostu - jako znajoma mezczyzny, z ktérym
przysztam. Niemniej, w miare¢ przeprowadzania kolejnych obserwacji, poszczegdlne
osoby (kobiety) zaczely projektowaé okreslone uzasadnienia mojej obecnosci w klu-
bie (o czym na biezgco informowal mnie odzwierny). Co wigcej, biorgc pod uwage,
ze cze$¢ obserwowanych osob byla §wiadoma uczestnictwa w projekcie badawczym
(ochroniarze), mozna przyjaé, ze w odniesieniu do kryterium jawnosci prowadzona
przeze mnie obserwacja uczestniczaca miala charakter mieszany. Majac na wzgle-
dzie, Ze obserwacje byly cze$ciowo jawne, a zatem ochroniarze - §wiadomi bycia
obserwowanymi — mogli w okreslony sposdb konstruowac¢ swoje zachowania, mozna
podaé w watpliwos$¢ warto$¢ uzyskanych za ich posrednictwem danych. Chciatabym
jednak podkresli¢, ze w przypadku tego projektu badawczego moja pte¢ rzutowata na
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koniecznos¢ odrzucenia obserwacji ukrytej jako miarodajnej techniki badania $wiata
agencji towarzyskich.

Powyzej zasygnalizowana sytuacja przyczynila sie do tego, ze obie kategorie obser-
wowanych przeze mnie aktoréw spolecznych (prostytutki i ochroniarze) traktowaty
mnie jak ,,obcego’, z ktérym nie nalezy dzieli¢ si¢ istotnymi - z punktu widzenia
badanych - informacjami. Mezczyzna, ktory wprowadzil mnie na teren agencji towa-
rzyskich i ktéry towarzyszyl mi podczas kazdej obserwacji, niejednokrotnie zwracat
moja uwage na to, ze badani celowo zafalszowywali w mojej obecnosci swoje typo-
we — w jego przekonaniu - zachowania. Sytuacja ta sklonila mnie do wprowadzenia
do projektu drugiego badacza - mezczyzny, ktory w kilka miesiecy po mojej ostatniej
wizycie w agencji towarzyskiej przeprowadzil na jej terenie kilka obserwacji uczest-
niczacych ukrytych (takze dzieki pomocy mojego odzwiernego). W tym przypadku
nie bylo potrzeby objasniania mezczyznom zatrudnionym w agencji jego statusu, co
nie pozostato bez wptywu na tre$¢ zebranych danych.

Cho¢ mogtoby si¢ wydawac, ze zastosowanie w badaniu techniki obserwacji
uczestniczacej okazalo si¢ mniej skuteczne pod wzgledem pozyskiwania materiatow
niz wykorzystanie pogtebionych wywiadéw swobodnych, chcialabym w tym miejscu
odnies¢ si¢ do problemu alternatywnej optyki analizowanych zjawisk, ktérg zapewnita
w tym przypadku triangulacja metodologiczna. Obraz uwiktania jednostki w dziata-
nia zwiazane ze $wiadczeniem odplatnych ustug seksualnych, ktéry nakreslony zostat
przez moje rozmoéwczynie w sytuacji zbierania danych za posrednictwem techniki
wywiadu, nawigzywal do problemu koniecznosci radzenia sobie z wykonywaniem
»hiechcianej” i nieakceptowanej przez kobiety aktywnosci, ktéra wywotywala u nich
silne rozchwianie na plaszczyznie emocjonalnej i poczucie funkcjonowania na pogra-
niczu dwdéch réznych $wiatdw, ktore unifikowalo cialo prostytutek - ,niezalezny” od
Ja byt, za posrednictwem ktdrego realizowaly one dzialania wpisane w codzienno$¢
agencyjna. Dzieki zastosowaniu techniki obserwacji zyskatam mozliwos¢ przyjrzenia
sie sytuacjom, ktore stanowity egzemplifikacje powstalych w toku analizy kategorii,
odwzorowujac pewne typowe schematy dzialan, poprzez ktére badane kobiety, po-
szukujac odskoczni od pracy w agencji towarzyskiej (np. za posrednictwem réznego
rodzaju $rodkéw psychoaktywnych), mimowolnie zanurzaly sie w dzialania potepia-
ne na plaszczyznie werbalnej. Podobne spostrzezenia poczynil mezczyzna, ktorego
wprowadzitam do badania. Jego obecno$¢ na terenie jednej z agencji towarzyskich
pozwolita mi ponadto usystematyzowa¢ wnioski w odniesieniu do technik pracy
prostytutek, w tym réznych sposobow ,radzenia sobie z klientami”. Cho¢ zakres
pracy drugiego badacza ograniczyt si¢ do prowadzenia obserwacji, wielokrotnie do-
$wiadczyl on sytuacji, w ktdrych kobiety zatrudnione w klubie dazyty do wywotania
u niego okreslonych reakcji emocjonalnych, miedzy innymi na probe uwiedzenia czy
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zawstydzenia. Zastosowanie w badaniu techniki obserwacji uczestniczacej okazalo si¢
takze niezwykle pomocne w kontekscie odwzorowania strategii wykorzystywanych
w celu uprzedmiotowienia i swoistego skolonizowania narzedzia pracy prostytutek
- ciala. Pewien zakres kontroli nad ciatem kobiet, ktdry jest wynikiem specyficznego
kontekstu sytuacyjnego wiklajacego pracownice agencji w sie¢ zaleznosci od miejsca
pracy, moze by¢ bowiem potegowany za sprawg medykalizacji narzedzia pracy, ktore
wymaga ,,przegladu” i ,,serwisowania” Mowa tu o okresowych wizytach lekarza na
terenie agencji towarzyskich, ktérego zadaniem jest miedzy innymi pobranie od kobiet
krwi do analizy. W czasie procedury pobierania krwi kobiety zbierajg si¢ najczesciej
w jednym z pokoi, do ktérego dostep maja takze osoby postronne, przebywajgce w tym
czasie na terenie danego klubu (zaréwno ja, jak i drugi badacz mieli$my okazj¢ ob-
serwowania wizyty lekarza, w obu przypadkach intymne sprawy kobiet podlegajacych
badaniu, w tym takze te niezwiazane z bezpiecznym funkcjonowaniem danej agencji,
byty komentowane, a w niektorych przypadkach wysmiewane - chodzi o sytuacje,
gdy chcac pracowaé w czasie menstruacji, jedna z kobiet tak gleboko wprowadzita do
organizmu gabke majaca powstrzymac krwawienie, ze przez kilka dni nie byta w stanie
samodzielnie jej usunac).

W celu podsumowania watkdéw, do ktdrych nawigzatam w tej czesci artykutu, chcia-
tabym odnies$¢ sie do jednego z ciekawszych epizodéw interakcyjnych, w jakim miatam
okazje uczestniczy¢ podczas prowadzenia obserwacji, a ktory stanowi interesujaca eg-
zemplifikacje zaréwno proby umiejscowienia mnie w $wiecie, do ktérego wkroczytam,
jaki sytuacji konfrontowania pracownic agencji towarzyskich z nieznang perspektywa
poznawczg. Podczas prowadzenia przeze mnie jednej z pierwszych obserwacji doszlo
do sytuacji, gdy pracownica jednego z klubéw wzieta mnie za nowo przyjeta dziew-
czyne, co sklonilo ja do podjecia ze mng rozmowy na temat okreslonych zasad pracy
w agencji towarzyskiej, w tym regul postepowania z klientami. Doradzata mi réwniez,
w jaki sposob powinnam pracowac, by ta aktywno$¢ byta dla mnie mozliwie najmniej
nieprzyjemna. Abstrahujac tutaj od mozliwych intencji kobiety, warto zaznaczy¢, ze
powyzej nakreslona sytuacja niezwykle dobitnie uswiadomita mi trudne polozenie
osoby, ktéra podejmujac decyzje o zarobkowaniu w spotecznie nielegitymizowany
sposdb, juz na poczatku swojej drogi konfrontowana jest z nowa, nieznang uprzednio
optyka cielesnosci, w ramach ktorej systematyczne (i mechaniczne) kontakty seksualne
z obcymi mezczyznami stanowa czyjas (teraz takze jej) codziennosé. W tym kontekscie
warto podkresli¢, ze nowo przyjete do pracy kobiety niejednokrotnie rzucane sg na
gleboka wode - pierwszego klienta przyjmujg bowiem najczesciej juz w kilka godzin
(badz nawet od razu) po przekroczeniu progu agencji towarzyskiej.
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Badacz w kontekscie wytwarzania wiedzy -
z notatek terenowych

W trakcie badania terenowego badacz musi dotrze¢ do miejsc, w ktorych rozgrywaja
sie interesujace go dzialania, nawiaza¢ kontakt z badanymi i wreszcie — niezaleznie
od natury prowadzonego przez siebie projektu — uzyska¢ zgode na swojg obecnos¢
w terenie. Cho¢ wydaje sie to do$¢ oczywiste, chcialabym w tym miejscu podjaé
watek, ktory czesto zdaje si¢ pomijany w opracowaniach naukowych na temat badan
etnograficznych, a mianowicie uwypukli¢ to, ze za wszystkimi zebranymi danymi
stoi w istocie cielesna obecnos$¢ badacza w terenie”. Stwierdzenie to, cho¢ wydaje si¢
trywialne, niesie za soba wiele implikacji dla analizy sytuacji badacza podejmujacego
sie zadania zbadania okreslonych fragmentéw rzeczywistosci spotecznej. Okazuje si¢
bowiem, ze kolejng przeszkoda, ktérag badacz moze napotkaé, prowadzgc badania trud-
no dostepnych zjawisk, sa jego wlasne ograniczenia fizyczne — uwiklanie w cielesnos¢,
ktére moze przyczynic si¢ do pozyskiwania jedynie fragmentarycznych informacji na
okreslony temat. Jak pisze Anna Kacperczyk: ,,odzwierciedleniem realnej rzeczywistosci
badacza w terenie sa pojawiajace si¢ niekiedy na marginesie notatek terenowych in-
formacje - méwigce o uzaleznieniu realizacji zadan badawczych od kondycji fizyczne;j
samego badacza™.

Sytuacja, w ktorej wlasna cielesno$¢ wplywa na okreslone decyzje badaczai wyzna-
cza jego poczynania w terenie, pojawila sie takze w mojej praktyce badawczej - pod-
czas prowadzenia obserwacji pracy kobiet zatrudnionych w agencjach towarzyskich.
Biorac pod uwage to, ze moja obecno$¢ na terenie danego klubu byta uzalezniona od
dyspozycyjnosci czasowej odzwiernego, ktéry kazdorazowo towarzyszyt mi w czasie
badania, o mozliwosci udania sie w teren dowiadywalam najczesciej tego samego dnia,
w ktorym prowadzilam badanie. Sytuacja komplikowata si¢ dodatkowo przez to, ze
w poszczegdlnych agencjach towarzyskich przebywatam najczesciej w godzinach, gdy
byly one otwarte dla klientéw, a zatem miedzy 20.00 a 6.00. W praktyce oznaczalo to,
ze dos¢ czesto jechalam do danego klubu w niedlugim czasie po zakonczeniu zaje¢ na
uczelni, a nastepnie — niemal prosto z klubu — udawatam si¢ na poranne zajecia. Gdy
opadly pierwsze emocje zwigzane z tym, ze po wielu staraniach zdotalam wreszcie
dosta¢ si¢ do miejsca moich dociekan badawczych, zaczglam odczuwaé skutki zme-
czenia, zwigzane miedzy innymi ze spadkiem aktywnosci poznawczej. Z perspektywy
czasu moge $mialo stwierdzi¢, ze przez zmeczenie nie od razu zdawatam sobie sprawe
ze znaczenia wielu dziatan, ktore wowczas obserwowatam. Bylo to o tyle niekorzyst-
ne dla calego procesu badawczego, ze - podobnie jak badacze dzialajacy w obrebie

¥ A. Kacperczyk, op. cit.
30 Ibidem, s. 50.
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instytucji totalnych, na przyklad wiezien — miatam mozliwos$¢ sporzadzania notatek
terenowych dopiero po opuszczeniu danej agencji. Poczatkowe préby rejestrowania
danych w obecnosci badanych spotkaly sie bowiem ze zbyt duzym (by nie powiedzie¢
»hiezdrowym?”) zainteresowaniem z ich strony. Kolejnym problemem okazalo si¢ to, ze
nie bedac przygotowana na wiele epizodéw interakcyjnych, w ktérych uczestniczytam,
czesto fapalam si¢ na tym, iz w niedostatecznym stopniu kontrolowatam swoje zachowa-
nie, zdradzajgce na przyktad oznaki zawstydzenia tym, co obserwowatam. Do powyzej
zasygnalizowanej sytuacji doszto na przyktad, gdy podczas rozmowy?' z kobieta ubrang
jedynie w recznik moja rozméwczyni (bedaca pod wplywem alkoholu) zdjeta nagle
swoje okrycie, by zwrdci¢ uwage jednego z ochroniarzy, co - jak Czytelnik moze si¢
domysla¢ — wywolalo u mnie do$¢ silng reakcje emocjonalna, ktorej w pore nie udato
mi sie zamaskowa¢ zachowaniem niezdradzajacym oznak pobudzenia.

Na podstawie powyzszych tresci mozna zauwazy¢, ze poprzez swoje ciato (narze-
dzie poznawcze) badacz wnosi do badania zapo$redniczone przez nie emocje, a takze
okreslone koncepcje rzeczywistosci. Co wiecej, teoretyzowanie na temat ciala moze
sie przyczyni¢ do budowania okreslonych przekonan czy nawet racjonalizacji na te-
mat wlasnej sytuacji w terenie. Usprawiedliwianie okreslonych decyzji badawczych
w kontekscie uwiklania badacza w jego cielesno$¢ z pewnoscia nie jest postawg godna
nasladowania, jednak uéwiadomienie sobie roli wlasnej cielesnosci w procesie badaw-
czym moze si¢ przyczyni¢ do rozwigzania przynajmniej czesci dylematow zwigzanych
z trudem uczestniczenia w dlugotrwalym (i czesto meczacym) procesie, jakim sa
badania terenowe.

Rzetelnosc i trafnos¢ materiatéow

Metody, ktdre sg najczesciej wykorzystywane w projektach badawczych nakierowa-
nych na eksploracje trudno dostepnych zjawisk, dostarczajg badaczom wielu, niekiedy
niezwykle szczegélowych materiatéw. W zwigzku z tym pojawiaja sie tu dodatkowe
ograniczeniai trudnoéci -z jednej strony zwigzane z tym, ze materialy tego typu moga
niekiedy przerosna¢ mozliwosci analityczne (szczegdlnie mlodych i niedo$wiadczo-
nych) badaczy, z drugiej za$ strony wobec pozyskanych materiatéw wysuniety moze
zosta¢ zarzut dotyczacy ich wiarygodnosci. Innym problemem, ktéry dos¢ czesto
pojawia sie w przypadku wykorzystywania w badaniach metod jako$ciowych, jest
kwestia anegdotyzmu, ktéry ujawnia si¢ w sposobie pisania raportéw badawczych
skoncentrowanych na wskazaniu czytelnikom wybranych przykladéw odnoszacych sie

' W czasie trwania kazdej obserwacji prowadzitam wywiady konwersacyjne przybierajace forme
rozméw nieformalnych, w czasie ktérych dopuszcza sie zdobywanie informacji poprzez ,,zachecanie,
sugerowanie, humor, odktadanie rozmowy na pézniej” (K.T. Konecki, op. cit., s. 150).
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do analizowanego zjawiska, jednak bez podjecia wysitku przytoczenia w nich mniej
wymownych danych®. Tym samym zarzut anegdotyzmu moze kwestionowac trafno$¢
badan zrealizowanych przy wykorzystaniu metod jako$ciowych.

W tej sytuacji postepowaniem, ktore moze umozliwi¢ badaczowi glebsze zrozumie-
nie danego zjawiska, jest zastosowanie procedury triangulacji, stanowigcej nieodtaczng
cze$¢ postepowania badawczego, na ktore zwracam uwage w niniejszym artykule.
Norman Denzin wyrdznit cztery rodzaje triangulacji: triangulacj¢ danych, ktéra polega
na analizie danych pochodzacych z réznych zrddet, jak réwniez na poréwnywaniu
danych uzyskiwanych na réznych etapach badania; triangulacje badacza, ktéra od-
nosi sie do wprowadzenia do badania niezaleznych obserwatoréw badz kontrolerdw,
mogacych przyjmowac¢ odmienne role w czasie trwania danego projektu badawczego;
triangulacje teoretyczng, dzieki ktorej dane interpretowane sg w odniesieniu do wielu
perspektyw teoretycznych; triangulacje metodologiczng, ktdra opiera si¢ na zastoso-
waniu réznych technik zbierania danych®. Poniewaz w toku prowadzenia badan nad
problemem pracy kobiet zatrudnionych w agencjach towarzyskich niejednokrotnie
doswiadczylam sytuacji, w ktorych przyszlo mi zastanawia¢ si¢ nad wiarygodnoscia
uzyskiwanych informacji, w niniejszej czesci artykutu chciatabym blizej skoncentrowaé
sie na tym zagadnieniu.

Pierwszym problemem, na ktory warto zwroci¢ uwage jest sytuacja, gdy badani
(klienci agencji towarzyskich) konstruujg fragmenty narracji w relacji do plci badacza
prowadzacego z nimi rozmowe. Dgzac do uzyskania informacji na temat tego, w jaki
sposob mezczyzni korzystajacy z odplatnych ustug seksualnych postrzegaja kobiety
trudnigce si¢ prostytucja, zauwazytam, ze podczas gdy przede mna — w wiekszosci —
kreslili oni obraz siebie jako 0s6b szanujacych i rozumiejacych (trudna) sytuacje tych
kobiet, w przypadku rozméw z wprowadzonym do badania drugim badaczem (me¢z-
czyzng) ci sami rozmoéwcy kladli akcent na kwesti¢ uzytkowania przedmiotdw, ktore
stanowig dla nich kobiety zatrudnione w agencjach towarzyskich. Ponizej przytaczam
dwa cytaty z wywiaddow, ktore ilustrujg nakreslony problem.

- No dobrze, to czym ty sig kierujesz, wybierajgc okreslony klub?

- Stuchaj, no najprosciej jak to mozna podzieli¢, to, ze, no, masz na przyktad, no masz burdel czy
tam klub, gdzie masz... No sq kurwy i sq prostytutki. Kurwy to masz, to tylko, wiesz, zeby wy-
pierdolic. A prostytutki, to jeszcze czasem cos pogadasz. Pierwszy raz to miatem takg wykupiong
[podkr. - M.W.] na dwie godziny, no to nawet tam chwile z nig zagadatem i to jest, wiesz, no, jak
chcesz trochg lepszy ten... Klub jak tam mowisz. Jak gadatem z chtopakami, to podobnie mieli, ze
jak chcesz cos wigcej niz Zeby wejs¢ i wyjsé, no to tam ze dwie stowy bedziesz w plecy, nie, bo chcesz
na przyktad flirtu, to mozesz iS¢ na dyskoteke, a mozesz is¢ do prostytutki i cenowo to tak samo

32 D. Silverman, op. cit., s. 61.

33 Za: K.T. Konecki, Triangulation and Dealing with the Realness of Qualitative Research, ,Qualita-
tive Sociology Review” 2008, t. 4, nr 3, s. 15.
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wyjdzie. Natomiast jest po prostu, to jest kwestia tego, jak chcesz odreagowal [podkr. - M.W.],
bo, no, facet jest jak pies i jak chce mtodg dupke, no to idzie do dziwki. Tutaj masz proste, czyste
zasady, bo sq lokale, gdzie te panienki sqg mlode, a majqg takg renome, ze styng z czegos takiego,
Ze jak pojdziesz, to znajdziesz... (usmiech) [wywiad z 36-letnim klientem agencji towarzyskich,
przeprowadzony przez studenta socjologii]

No to dam ci przyktad: jak jestem swiadkiem rozmow kolegow przy piwie, ze ,tg a tg to bym tam
tak i tak”, ze, no... Wiesz, o co chodzi, to ja zupetnie inaczej podchodze, bo nie jest tak, Zebym
w kobietach widzial tylko migso. Uwazam po prostu, ze kazda kobieta, czego by nie robila, jest
godna szacunku. Bo jak bede widzial w niej tylko migso, to nigdy nie znajde partnerki, z ktérg bede
dluzej jak trzy dni. Traktuje kobiety z szacunkiem. Wszystkie kobiety, bo kazda jest wyjgtkowa
i kazda zastuguje na jakis szacunek. Jedna kobieta moze udawa’, ze jest agresywna, ale naprawde
jest czula i delikatna. Kazdg kobiete trzeba po prostu poznac i wyczué. [wywiad z tym samym
36-letnim klientem agencji towarzyskich, przeprowadzony przeze mnie]

Podejrzenie, ze mezczyzni mogli $wiadomie prezentowa¢ przede mna (badz drugim
badaczem) okreslony wizerunek siebie w kontekscie tego, jak wypowiadaja sie o ko-
bietach zatrudnionych w agencjach towarzyskich, sklonito mnie do refleksji nad tym
problemem i (do pewnego stopnia) uchronito przed nieSwiadomym konstruowaniem
opisu rzeczywistosci, ktora analizowatam.

Swiadomo$¢ ograniczen zwigzanych z zastosowaniem w badaniu techniki pogtebio-
nego wywiadu swobodnego, tym razem w sytuacji rozméw z kobietami zatrudnionymi
w agencjach towarzyskich, skfonita mnie ponadto do postuzenia sie¢ w toku realizacji
opisywanego przedsiewziecia rowniez innymi technikami zbierania danych, co miato
umozliwi¢ mi - przynajmniej cz¢éciowe — potwierdzenie badz zakwestionowanie za-
sadnosci powstatych kategorii oraz sieci krystalizujacych sie¢ miedzy nimi powigzan.
W tym celu zdecydowalam sie na przeprowadzenie (obok wiodacych technik zbierania
danych, czyli pogtebionego wywiadu swobodnego oraz obserwacji uczestniczacej)
serii 28 wywiadéw przeprowadzonych za posrednictwem komunikatora interneto-
wego Skype, podczas ktorych rozmawiatam z dwiema kobietami (na prosbe samych
rozméwczyn) zatrudnionymi w réznych agencjach towarzyskich®.

Ten sposdb zbierania danych przybral specyficzng forme wywiadu nieformalnego,
zblizonego do rozmowy prywatnej, ktory charakteryzowala niezwykle rozbudowana
narracja ze strony moich rozméwczyn. Cho¢ tego rodzaju wywiad niewatpliwie trudno
zaklasyfikowa¢ do tradycyjnych technik zbierania danych, warto podkresli¢, ze czes¢
badaczy traktuje kontakt z badanymi za pomocg wlasnie Internetu jako jeden z po-
tencjalnych sposobéw zdobywania informacji®.

* Wywiady trwaly od blisko godziny do 4 godzin; przeprowadzitam 12 wywiadéw z jedna i 16
z druga kobieta.
» Por. D. Silverman, op. cit., s. 161-162.
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Brak kontaktu twarza w twarz jest najczesciej traktowany jako zasadnicze ograni-
czenie okre$lonej techniki. W tym miejscu warto jednak zasygnalizowa¢, ze specyfika
prowadzonych rozmdéw wplynela na to, iz kobiety zaczely z czasem traktowac te forme
kontaktu w kategoriach swoistej spowiedzi. Zapewne nie bez wplywu na zarysowany
tu stan rzeczy bylo to, ze w czasie wywiadu nie wykorzystano kamery internetowej, co
umozliwilo rozmoéwczyniom zachowanie swoistego poczucia prywatnosci.

Cho¢ wskazana powyzej technika zbierania danych jest obwarowana licznymi
ograniczeniami, wynikajacymi chociazby z braku mozliwosci obserwowania reakcji
rozmowcy na poruszane tematy (w tym przypadku bylo to jednak dzialanie inten-
cjonalne), warto zauwazy¢, ze dzieki jej zastosowaniu zdolatam nie tylko pogtebi¢
swoja wiedze na temat analizowanego fragmentu rzeczywistosci spolecznej, ale takze
potwierdzi¢ wczesniejsze przypuszczenia na temat tego, ze w czasie pierwszych roz-
mow, ktore prowadzitam z kobietami zatrudnionymi w agencjach towarzyskich, wiele
informacji - przede wszystkim tych odnoszacych sie do formalnej sfery funkcjonowa-
nia danego klubu - zostalo przede mng zatajonych, miedzy innymi w obawie przed
konsekwencjami dzielenia si¢ pewnymi danymi z osobg z zewnatrz.

Zastosowanie w badaniu procedury triangulacji nie jest oczywiscie gwarantem tego,
ze badacz dotrze do danych, ktdre stanowia ,,wierne” odbicie analizowanej przez niego
rzeczywisto$ci. Co wiecej, w $wietle tego, ze narracje poszczegolnych rozmowcow sta-
nowig raczej forme konstruktéw tworzonych w okreslonych kontekstach interakcyjnych
i sytuacyjnych, nie za$ dane, ktére mozna rozpatrywa¢ w kategoriach ,,prawdy” badz
»falszu”, samo takie zalozenie byloby — w najlepszym razie — watpliwe. Stosujac jednak
wspomniane tu procedury, badacz zyskuje wieloaspektowy wglad w analizowang rze-
czywisto$¢ oraz uwrazliwia si¢ na wielo$¢ interpretacji danego zjawiska spotecznego.

Zamiast zakoriczenia:
dyskusja na temat etycznych aspektéw badania trudnych zjawisk

Borykanie si¢ badaczy z réznego rodzaju dylematami natury etyczno-moralnej stanowi
integralny element prowadzenia badan terenowych. Co wigcej, w sytuacji, gdy badacz
zdecyduje si¢ na podjecie studidw nad zjawiskami trudnymi, szczegdlnie w obrebie
hermetycznych srodowisk czy instytucji, musi liczy¢ sie z tym, Ze jego postepowanie
bedzie wywolywalo wiele watpliwosci badz wzbudzalo poczucie famania pewnych
regul, w tym regul wspoélzycia spolecznego, ktére przeciwstawiajg sie jakiejkolwiek
formie wykorzystywania uczestnikéw badania.
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Dylematy, z ktérymi najczesciej mozna sie spotka¢ w praktyce badawczej, wy-
stepuja pod dwiema postaciami®. Z jednaj strony badacze czesto zatracajg poczucie
bycia obserwatorami — wlasnie badaczami - zycia spolecznego, przypisujac sobie role
podgladaczy. Z drugiej za$ strony, méwigc o kosztach spolecznych przedsiewzigé te-
renowych, warto zwrdci¢ uwage na kwesti¢ napiecia psychicznego, ktére towarzyszy
badaczowiw sytuacji, gdy jego rola w terenie pozostaje nieujawniona. Dodatkowo, re-
alizujac projekt badawczy w obrebie trudnego terenu, badacz moze odczuwa¢ niepokdj
w zwiazku ze swoim bezpieczenstwem. Tego typu problemu do$wiadczylam, decydujac
sie na prowadzenie obserwacji uczestniczacej na terenie agencji towarzyskich.

Wisréd dylematdéw natury etyczno-moralnej, ktore towarzyszyly mi podczas
prowadzenia badan nad praca kobiet zatrudnionych w agencjach towarzyskich,
chcialabym zwréci¢ uwage na to, ze wielu moim rozmdéwcom (szczegélnie kobietom
mieszkajacym w agencjach) trudno bylo pogodzi¢ si¢ z tym, iz jako badacz - osoba
z zewnatrz — moglabym dokona¢ oceny niektdrych z ich zachowan (ktore zreszta sta-
raly sie racjonalizowaé w czasie spotkania). Rozmoéwczynie te dazyty do podtrzymania
ze mng kontaktu i upewnienia si¢, ze nie dokonatam wartosciujacych spostrzezen na
temat podejmowanej przez nie aktywnosci czy ich samych. Ich zachowanie uswiado-
milo mi, Ze stosowana w badaniu technika poglebionego wywiadu swobodnego (bez
watpienia takze z mojej winy) nie byta dla rozmdéwcow neutralna. Sklonito mnie to
do ponownego przeanalizowania sposobu przeprowadzania wywiadéw oraz do wy-
eliminowania wszelkich zachowan, ktére uznalam za potencjalnie wartosciujace. Co
wiecej, zarysowana tu sytuacja doprowadzila do przeprowadzenia wielu wywiadow
nieformalnych za posrednictwem Skypea, podczas ktérych rozméwczynie zaczely
stopniowo traktowa¢ mnie nie jako badacza, lecz osobe, u ktorej mogtly szukac wsparcia.
Dzigki wspomnianym wywiadom (i zdobyciu zaufania rozméwczyn) uzyskatam wiele
informacji, ktére wczesniej byly przede mna zatajane. Wykorzystanie danych zebra-
nych za pomoca wywiadéw nieformalnych prowadzonych przez Skype budzilo zatem
kolejny dylemat natury etycznej, odnoszacy si¢ tym razem do tego, czy jako badacz
powinnam upublicznia¢ informacje zdobyte w sytuacji, gdy rozméwcy dostrzegli we
mnie bliskg sobie osobe.

Specyfika prowadzonych przeze mnie badan, wyrazona takze w tym, ze czgs¢ ba-
danych $wiadomie zatajata przede mng pewne informacje lub przedstawiata je w for-
mie umozliwiajacej autokreacje (czego bylam $wiadoma od chwili przeprowadzenia
pierwszego wywiadu), sklonita mnie takze do potwierdzania niektérych danych®

% Por. S. Mecfal, op. cit.

7 Mam tu na mysli dgzenie do sprawdzenia, czy inni rozméwcy potwierdza, ze konkretne zajscie,
do ktérego odwolano sie w czasie wywiadu, w ogole nastapilo, nie za$ okreslenia, czy dokonywane
przez danego rozmoéwce interpretacje nosza znamiona ,prawdy” badz ,,falszu”
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u 0s6b trzecich (znajacych danego rozméwce). Do badania wprowadzitam réwniez
drugiego badacza, ktory w czasie prowadzenia obserwacji nie ujawnil informacji
0 naszej znajomosci, przyjmujac na czas badania role kolegi bylego ochroniarza agencji
towarzyskiej (w przeciwienistwie do mnie nie musial on jednak uzasadnia¢ swojego
pobytu na terenie agencji, do ktorej zostal wprowadzony). Cho¢ dazac do potwierdzenia
cze$ci uzyskanych w czasie wywiadu danych, nigdy nie odwotatam si¢ do ujawnienia
osobie trzeciej informacji zdobytych od konkretnego rozméwcy, moje postepowanie
moze budzi¢ zastrzezenia natury etycznej. Z drugiej strony analiza niepotwierdzonych
w zaden sposob danych moglaby skutkowaé niewlasciwym przedstawieniem obrazu
opisywanego $wiata.

Roéwniez prowadzona w czasie badania obserwacja moze budzi¢ watpliwosci. Cze$é
obserwowanych przeze mnie 0séb, w tym takze klienci agencji, ktérzy nie mieli pojecia
o byciu badanymi (wiekszo$¢ z nich nawet mnie nie widziata, gdyz na czas wybierania
przez nich kobiet ukrywalam si¢ w miejscu, z ktorego niezauwazona mogtam obser-
wowac sytuacje), bez watpienia wolalaby nie ujawni¢ przed outsiderem niektérych ze
swoich zachowan.

Rozwigzanie powyzszych, jak réwniez nieporuszonych w tym miejscu probleméw
natury etyczno-moralnej powinno stanowi¢ przedmiot troski badacza na réwniz daze-
niem do zdiagnozowania zjawisk zachodzacych w badanym fragmencie rzeczywistosci
spoleczne;j.

%%

Na opisane w niniejszej pracy problemy trudno znalez¢ lepsze czy gorsze odpowiedzi
badz zalecenia. Wiaze sie to przede wszystkim z tym, ze okres§lone postepowanie ba-
dawcze - przyjete w kontekécie badania zjawisk trudno dostepnych - dostosowywane
jest kazdorazowo do sytuacji, w jakiej znajduje si¢ badacz prowadzacy badania tereno-
we. Jakkolwiek istnieja bowiem okreslone standardy prowadzenia badan, nie zawsze
okazuja sie¢ one zaleceniami, ktore moga by¢ bezwyjatkowo zastosowane w przypadku
konkretnego problemu, z ktérym zmaga si¢ badacz. W szczegdlnosci za$ zjawiska, ktdre
w niniejszej pracy okreslalam mianem trudnych, wymykajga si¢ tym standardom. Jest
to jeden z powodow, dla ktérych warto przed przystgpieniem do badania - czy nawet
w jego toku - zapozna¢ si¢ z dostepng na rynku literaturg przedmiotu, w ktérej badacze
dziela si¢ ze soba doswiadczeniamii przemysleniami na temat problemu prowadzenia
badan nad zjawiskami trudno dostepnymi. Takie posrednie ksztaltowanie swojego
warsztatu z pewnoscig nie zastapi jednak doswiadczenia, ktére badacz moze zdoby¢
jedynie dzieki intensywnej praktyce terenowe;j.
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ON CHALLENGES TO RESEARCH ON DIFFICULT PHENOMENA.
METHODOLOGICAL ASPECTS OF FIELD RESEARCH THROUGH
THE EXAMPLE OF FEMALE PROSTITUTION

Summary

The aim of this article is to shed light on diverse problems a researcher might encounter in the
process of conducting field research on difficult phenomena which are often enough, resistant to
immediate cognition. Drawing on specific experiences and research situations, in the context of data
collection techniques applied during the study, the focus is here on the importance of self-reflection
regarding one’s own research behaviour at every stage of developing a study. It is also indicated
in this article that specific standards of conducting a research are often of no use when it comes
to research practice, what a researcher refers to, dealing with specific dilemmas, back to his/her
experience in the field work or on€’s intuition. Therefore, with an eye to expedite research projects
regarding difficult phenomena, reflections on methodological and ethical dilemmas - along with
difficulties resulting from one’s bodily constraints — that emerged during the study regarding female
prostitution within the universe of escort agencies are presented in this article.

Keywords: research on behind-the-scenes phenomena, field research dilemmas, qualitative research,
female prostitution
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BADANIE ZJAWISK (NIE),TYPOWYCH -
ZASTOSOWANIE STRATEGII JAKOSCIOWYCH W BADANIU
MEZCZYZN CWICZACYCH W SIEOWNIACH

Korporeizm — wspotczesny kult ciala, stal si¢ powodem jego industrializacji. Wymog
atrakcyjnosci fizycznej obecnie nie dotyczy tylko kobiet. Eksponowanie w mediach
(przede wszystkim w czasopismach dla mezczyzn) muskularnych modelii sportowcow
kreuje, czgsto niedo$cigniony dla zwyklego odbiorcy, wzdér wspotczesnej meskosci.
Taki ,,ucielesniony” wzdr byl przedmiotem relacjonowanych w tym artykule badan
mezczyzn uczeszczajacych do sitowni. Moje zainteresowania skupily sie na meskosci -
jej postrzeganiu i kreowaniu przez mezczyzn, ktérzy koncentrujg si¢ na jej zewnetrz-
nych atrybutach. Celem badan bylo odtworzenie sposobdw ,,bycia mezczyzng” przez
mezczyzn ¢wiczacych w sitowniach: rozpoznanie postrzegania i kreowania przez nich
tozsamosci spoleczno-kulturowej plci oraz opis dzialan podejmowanych w tym zakre-
sie. Podjeta problematyka wymagala analizy nie tylko zachowan, ale przede wszystkim
odczu¢ zwigzanych z byciem mezczyzng we wspolczesnym $wiecie. Biorac pod uwage
nietypowo$¢ badanego zjawiska i ztozonos¢ problemu, zastosowalam jakosciowe stra-
tegie badan i postuzytam sie takimi metodami gromadzenia danych, jak obserwacja
i wywiad narracyjny.

Zaznaczy¢ nalezy, ze zamysl przygotowania tego tekstu powstal nie tyle w celu
prezentacji uzyskanych wynikéw, ile raczej w zwigzku z zamiarem podzielenia sig
dos$wiadczeniami w prowadzeniu badan jakosciowych'. Badania te umozliwiajg
poznanie zjawisk nietypowych i trudno dostepnych, co bylo w tym przypadku ich
podstawowym atutem. W zwigzku z tym, Ze nalezg one wcigz do nowych - jeszcze
nieugruntowanych metodologicznie - podej§¢ w procesie poznawczym w naukach
spolecznych, stawiajg przed badaczem swoiste wyzwania, a ich prowadzenie laczy sie
z pojawianiem si¢ nieustannych watpliwosci.

! Tekst przygotowano na postawie niepublikowanej pracy doktorskiej pt. Postrzeganie i kreowa-
nie meskiej tozsamosci przez mezczyzn ¢wiczgcych w sitowniach, w ktorej badania byly realizowane
metoda studium przypadku.
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Meskos$¢ ucielesniona -
przyjete zatozenia teoretyczne

Projektujac badania, odwotalam sie do koncepcji meskosci Roberta Connella>. W' ujeciu
tego autora meskos¢ rozumiana jako model plci kulturowej jest zespotem praktyk ini-
cjowanych przez cialo, zorientowanych na cialo i odnoszacych si¢ do ciata. Ciato jako
obiekt oddzialywan spoteczno-kulturowych staje si¢ uczestnikiem owych proceséw.
R. Connell wyrdznia elementy rezimu plciowego - relacje wladzy, stosunki produkcji,
struktury emocjonalne, symbolizacje. Jest on zwolennikiem pojmowania meskosci jako
projektu plciowego, bedacego odpowiedzig na istnienie wielu jej modeli’.

Przyjelam takze za Pierreem Bourdieu?, Ze mechanizm konstruowania plci bazuje
na odpowiednim zaaranzowaniu ciata w systemie praktyk spotecznych, inkorporacji
relacji panowania. To kulturowe dystynkcje kieruja wyborem ksztaltu wlasnej ciele-
snoéci — twierdzi P. Bourdieu. Odréznianie si¢ polega na podejmowaniu zachowan
cielesnych oraz tworzeniu okreslonego wizerunku wlasnego ciala, czyli na wybiera-
niu pewnego typu ciala i pewnego typu jego przedstawien. Bycie w $wiecie to bycie
cielesne. Odrdznianie si¢ przebiega na plaszczyznie postrzegania, zorganizowania
i hierarchizowania znaczen zwigzanych z cialem. Fundamentalne dyspozycje na-
rzucajg spoleczne strojenie ciala, ktore poddaje si¢ permanentnej reprodukgji. Ciato,
w tym rozumieniu, jest wizytdwka — staje si¢ wyrazem miejsca zajmowanego w po-
rzadku spotecznym i plciowym. Cialo plciowe jest cialem spotecznym i politycznym,
a meskos¢ konceptem dynamicznym®.

Tworzenie obrazu siebie definiowatam za Andreasem Schneiderem® jako po-
dejmowane dzialania, sposoby tworzenia wlasnej ,tozsamosci wizualnej”. Autor,
w kontekscie tworzenia obrazu siebie, kreowania tozsamosci indywidualnej wyszcze-
gélnia trzy paradoksalne dychotomie: 1) zrozumienie, kim sie jest — autor jest prze-
ciwnikiem préby kreowania siebie poprzez bierng konsumpcje; 2) kreowanie indywi-
dualnosci przez pryzmat innych - definiowanie siebie staje si¢ mozliwe przez sposéb
widzenia nas przez innych; 3) wiare w to, kim si¢ chce by¢ - autor zwraca uwage na
istnienie réznic miedzy aktualng tozsamoscia a tg, ktdra si¢ chce prezentowac. Twier-
dzi, ze umiejetno$¢ manipulacji wizerunkiem, tozsamoscig wizualng, daje mozliwos¢

tworzenia ,,nierealnego siebie™.

? R. Connell, Masculinities, Sydney 1995.
3 Ibidem, s. 68.

* P. Bourdieu, Zaproszenie do socjologii refleksyjnej, Warszawa 2001.

5 Ibidem, s. 100.

¢ A. Schneider, The New Men: Tradisionalism and Feminist, Lubbock 2007.

7 Ibidem, s. 5.
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Wspdlczesnie odczytywanie spolecznych znaczen ciala odbywa si¢ nieustannie,
a podejscie do plci stanowi egzemplifikacje podejscia do tozsamosci®. Mozna zatem
przyjac, ze proby definiowania meskosci stanowig forme regulowania tozsamosci, takze
w jej wizualnym wymiarze.

Zastosowanie strategii jakosciowych
w badaniu mezczyzn éwiczacych w sitowni

Projektowanie badan

Biorac pod uwage zlozono$¢ problemu i chcac w pelni zrealizowa¢ zamierzone cele
badan, skoncentrowalam si¢ na postrzeganiu meskosci oraz sposobach kreowania
meskiej cielesnej tozsamosci.

Na wstepnym etapie badan postawitam dwa ogdlne pytania, ktore ukierunkowaty
kolejne etapy projektowania i realizacji badan: Jak mezczyzni ¢wiczacy w sifowni
postrzegaja meskosc i z jaka koncepcja meskosci sie utozsamiaja? Jak kreuja wlasng
mesko$¢/tozsamos¢ plciowa w jej cielesnym wymiarze?

Podczas projektowania i realizacji badan oraz wstepnej analizy zebranych danych
niektore z problemow uszczegdtowitam, a takze pogltebitam obszary tematyczne (de-
finiowanie meskosci, wzorce meskosci, znaczenie ciala, aktywno$¢ w jego kreowaniu).
Skoncentrowatam si¢ tez na interpretacji przez badanych ich kontekstow zyciowych
(m.in. definiowaniu réznych wymiaréw mesko$ci w obszarze zycia rodzinnego, stylu
zycia). Szczegotowe problemy przybraly postaé nastepujacych pytan:

1. Jaki wzorzec meskosci realizujg i z jakim wzorcem meskosci si¢ utozsamiaja?
Jaka role odegral w ich zyciu ojciec i jakie znaczenie mialy relacje z nim dla de-
finiowania swojej meskosci przez badanych mezczyzn?

2. Jak realizuja role mezczyzny w obszarze zycia prywatnego — jakimi sg ojcami
i partnerami?

3. Jakbadani kreujg wtasng mesko$¢: jak kreujg wlasny wizerunek, jaki maja styl zy-
cia, w jaki sposob i dlaczego inwestuja we wlasne cialo, z jakich powodow zaczeli
koncentrowac si¢ na swoim ciele i jego budowie?

4. Jakie znaczenie ma dla nich starzenie sie, przede wszystkim w odniesieniu do
cielesnego wymiaru meskosci?

8 Z. Melosik, Kryzys meskosci w kulturze wspotczesnej, Krakow 2006, s. 123,
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»Ja” badacza w projektowaniu badan
i prowadzeniu obserwacji uczestniczacej

Blizsze poznanie badanej spotecznosci oraz dokonanie wielu obserwacji, ktore inspiro-
waly mnie podczas projektowania relacjonowanego badania umozliwito mi to, ze sama
jestem juz ponad dziesie¢ lat trenerem personalnym?’. Jako osoba ¢wiczaca w sitowni
miatam wiec mozliwo$¢ ,wtopienia si¢” w interesujgce mnie zjawisko i zastosowania
obserwacji uczestniczacej.

Dos$wiadczenie zdobyte wcze$niej w znacznym stopniu utatwiato koncentracje na
waznych dla 0sob ¢wiczacych w sitowniach aspektach tej aktywnosci, sprzyjato takze
zrozumieniu znaczen przypisywanych tej formie pracy nad sobg przez mezczyzn. Nie
bez znaczenia dla interpretacji zachowan interlokutoréw oraz ich wypowiedzi pozosta-
wala takze znajomo$¢ terminologii, jaka postuguja sie osoby ¢wiczace w sitowni. Wazna
cecha tej techniki jest przetamywanie dualizmu badacz-badany. Moje zaangazowanie
w sytuacje pozwolilo uzyska¢ petniejszy obraz badanego problemu. Dzieki zastosowa-
niu obserwacji uczestniczacej mogtam ,wtapia¢ si¢” w dang grupe, stac si¢ jej czescia.
Mogtam doswiadcza¢ zachowan badanych w sitowni: podejscia ¢wiczacych do siebie
nawzajem, umiejetnos$ci koegzystowania w danej spotecznosci, przestrzegania zasad
tam obowigzujacych, jezyka uzywanego przez osoby ¢wiczace, ich rytuatow.

Wywiad narracyjny z (nie)typowymi ekspertami

Whioski z obserwacji uczestniczacej staly sie podstawg do zaprojektowania wywiadow
z mezczyznami ¢wiczacymi w sitowni. W fazie pracy nad koncepcja wywiadu przy-
jetam zalozenia orientacji hermeneutycznej, zgodnie z ktéra rozumienie ludzkiego
dziafania jest mozliwe dzigki analizie wlasnych dziatan przez badang jednostke oraz
procesom interpretacji.

Badania realizowatam jedng z odmian wywiadu narracyjnego, jaka jest narracyjny
wywiad ekspercki. Wywiad taki jest stosowany w sytuacjach, gdy badacz chce uzyska¢
wiedze od o0sob bedacych specjalistami w zakresie problemu, ktory bada, sam bedac
znawca w tej dziedzinie. Uznalam, ze jest to najbardziej adekwatna technika zdobywania
informacji od ekspertéw w interesujacej mnie dziedzinie.

W wywiadzie narracyjnym poruszylam kwestie samopoczucia mezczyzn, postrze-
gania swojej cielesno$ci, definiowania ,,prawdziwego mezczyzny’, sposobow radzenia
sobie z wymogami stawianymi mezczyznom przez media. Interesowaly mnie takze
opinie o zazywaniu sterydéw anabolicznych, pozycja w pracy i w domu, korzysci

? Trener personalny - osoba prowadzaca kompleksowy trening indywidualny; dysponujaca
wiedzg z zakresu treningu silowego, aerobowego, fizjologii wysitku, odnowy biologicznej, dietetyki,
suplementacji.
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plynace z treningu, powody, dla ktérych ¢wicza, relacje z innymi, rola ojca i matki
w ich zyciu. Istotne byly rowniez relacje panujace w zwigzkach, w jakich sg badani,
i ich podejscie do ojcostwa.

Wywiad zaprojektowatam wedlug koncepcji Fritza Schutze'. Sktadal si¢ on z sze-
$ciu faz: objasnienie funkcji wywiadu, wprowadzenie (pytanie opowiadajace), gtéwne
opowiadanie (badacz moze formutowac jedynie pytania wewnetrzne i zewnetrzne''),
uzupelnianie, bilansowanie, wywiad oparty na dyspozycjach. Jako uzupelnienie zastoso-
walam wywiad oparty na elastycznych dyspozycjach'2. Pytaniaw tym uzupelniajacym
wywiadzie byly zadawane wszystkim badanym i stuzyly nie tylko zebraniu danych
faktograficznych oraz okresleniu cech spoleczno-demograficznych badanych mez-
czyzn, ale takze zdobyciu mozliwych do poréwnania informacji na temat ich ¢wiczen
w sifowni i zwigzanego z tym stylu Zycia.

Dobér przypadkéw - kryteria

Przy doborze préby postuzytam sie doborem zorientowanym na uzyskanie informacji.
Dobdr przypadkéw na podstawie oczekiwan zawarto$ci informacji umozliwia bowiem
maksymalizacje uzytecznosci informacji z matych probi pojedynczych przypadkow.
Badaniami objetam mezczyzn o okreslonej budowie ciata, wskazujgcej na regularne
treningi sitowe. Kryteriami doboru préby byly wiec: okres ¢wiczen (minimum 2 lata
systematycznych treningdw w sitowni), budowa ciata (wskazujgca na trenowanie
w silowni).

W tego rodzaju doborze prdby istnieja takie typy jak: przypadki ekstremalne
i przypadki decydujace. Przypadkami ekstremalnymi w opisywanych tu badaniach
byly osoby muskulaturg odbiegajace od normy (co sugerowalo zazywanie sterydow).
Przypadkami decydujgcymi byly osoby umigsnione, nieodbiegajace jednak od normy.
Zalozylam, ze grupa badanych nie powinna by¢ zbyt liczna. Uznatam, ze ograniczenie
do 12 0s6b pozwoli zredukowa¢ wystepowanie problemdéw zwigzanych z nazbyt obszer-
nym materiatem. Umozliwito to dotarcie do glebi sensu wywiaddw przy dokonywaniu
analizy. Wedlug Steinara Kvale analiza jest zabiegiem wymagajacym wiele czasu, a przy

1 F. Schutze, Trajektoria cierpienia jako przedmiot badan socjologii interpretatywnej, ,Studia
Socjologiczne” 1997, nr 1, s. 130.

I Pytania wewnetrzne dotycza bezpo$rednio opowiesci, pytania zewnetrzne — nowych wat-
kow.

2 Wyrdznia si¢ tu cz¢$¢ obowigzkowa (pytania zadawane wszystkim badanym) oraz wolna
(pytania wynikajace z toku rozmowy).

13 B. Flyvbjerg, Pig¢ mitéw o badaniach typu studium przypadku, ,Studia Socjologiczne” 2005,
nr 2,s. 53.
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zbyt duzej ilo$ci zebranego materialu badawczego ro$nie mozliwos¢ powierzchownego
jej przeprowadzenia'.

Zblizenie sie do swiata mezczyzn trenujacych w sitowni —
realizacja badan i trudnos$ci z nimi zwiazane

Badania realizowalam w dwoch miastach Polski - Zielonej Goérze i Warszawie'. Proces
gromadzenia danych trwat trzy miesigce (od marca do maja 2011 r.). Przygotowanie
do wywiadéw wiazalo si¢ z poszerzeniem mojej wiedzy miedzy innymi z zakresu
treningdw, dietetyki oraz suplementacji. Wszystkie dane uzyskalam w efekcie przepro-
wadzenia dwunastu wywiadow narracyjnych oraz w czasie prowadzenia obserwacji.

Z kazdym badanym odbylam spotkanie w celu przeprowadzenia wywiadu oraz
jedno spotkanie umozliwiajace dokonanie obserwacji (uczestniczacej) w trakcie
¢wiczen. Kontakt z badanymi nawigzywany byl za posrednictwem informatorow,
ktérymi byly osoby ¢wiczace w silowniach. Informator, jak pisze Teresa Bauman's,
rekomenduje badacza i uzyskuje wstepna zgode na badanie. Kazdy z badanych
byl informowany o celach badan i problematyce pracy. Spotkania odbywaly sie
w miejscach wskazywanych przez rozméwcoéw (byly to sitownie, kawiarnie oraz
miejsca pracy badanych). Aby stworzy¢ przyjazny klimat, spotkanie zaczynalam
od luznej rozmowy. Wywiady mialy charakter zblizony do rozmowy prywatnej, co
zdaniem Anny Wyki' jest kluczowe w uzyskaniu odpowiedzi na stawiane problemy.
W czasie wywiadu naprowadzalam badanego na opowiadanie o konkretnej fazie zycia
lub o okreslonym obszarze tematycznym. Badani z dlugim stazem w sitowni bardzo
chetnie przystepowali do wywiadu, a na zadawane pytania odpowiadali dtugo, nawia-
zujac do réznych aspektoéw zycia prywatnego, sytuacji politycznej kraju czy kondycji
polskiego sportu.

W trakcie realizacji badan najbardziej problematyczne okazaly sie:
1. Nieodpowiednie miejsce prowadzenia wywiadu.
2. Poruszenie tematu trudnego dla badanego.

4°S. Kvale, Interviews. Wprowadzenie do jakosciowego wywiadu badawczego, Biatystok 2004,
s. 183.

> W trakcie prowadzenia badan w Zielonej Gorze znajdowalo si¢ okoto 8 miejsc, w ktérych
mozna bylo ¢wiczy¢ z cigzarami i na maszynach, z czego 6 to fitness kluby, a 2 to silownie (nie
wliczam tu sifowni tworzonych na wlasny uzytek, ich liczba bowiem nie daje si¢ okresli¢). Warszawa
posiadata bogatszg oficjalng oferte. Byto tam 50 miejsc do tego rodzaju aktywnosci fizycznej, w tym
45 fitness klubow i 5 sitowni (uwzglednitam te fitness kluby i sitownie, ktore reklamowane byly na
stronach internetowych).

16 T. Pilch, T. Bauman, Zasady badan pedagogicznych. Strategie ilosciowe i jakosciowe, Warszawa,
2001, s. 134.

17" A. Wyka, Badania jakosciowe w dobie transformacji, czyli o stuchaniu spoteczetistwa, ,Kultura
i Spoleczenstwo” 1993, nr 3, s. 165.
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3. Brak zdecydowania badanego na udzial w badaniu.

W przypadku pierwszej niedogodnosci moim bledem byla zgoda na spotkanie
w miejscu pracy badanego. Wywiad prowadzony w sklepie z odzywkami byt przery-
wany jedenascie razy przez klientéw sklepu oraz cztery razy przez osoby skladajace
zamowienie przez telefon. Czekajac na jego kontynuacje, miatam jednak mozliwos¢
obserwowania, jak badany doradza kupujacym, a co za tym idzie, odkrycia wiedzy,
jaka badany dysponuje. Zauwazylam pasje badanego, z jaka dokonywat konsultacji na
plaszczyznie klient-sprzedajacy/doradca.

Drugim problemem zaburzajacym przebieg badania bylo poruszenie tematu z ob-
szaru problemowego dla respondenta. Sytuacja interakcyjnie trudna'® okazato si¢ dtugie
milczenie, ktére nastapilo po pytaniu o role ojca w zyciu badanego. Owo milczenie
przerwane zostalo stwierdzeniem: ojciec zgingt, gdy bylem maty. Sytuacja wymagata
duzej delikatnoéci z mojej strony.

Trzecig napotkang trudnoscig bylo niezdecydowanie badanego. Jeden z badanych
umawial si¢ na wywiad trzykrotnie, a dopiero za czwartym razem pojawil si¢ na
spotkaniu.

Podkresli¢ nalezy, ze trudnoéci stanowity wartos¢ dodang prowadzonych badan,
poniewaz przyblizaly sylwetke badanego i dawaly pelniejszy obraz mezczyzn ¢wicza-
cych w sitowni jako uczestnikow zycia spotecznego.

Strategie analizy danych -
jak opanowac rozlegly materiat badawczy z badari jakosciowych?

Analizy danych dokonywalam juz w trakcie ich gromadzenia. Najpierw zastosowalam
analize egzemplifikacyjna, czyli poszukiwatam takich przypadkéw wérdéd mezczyzn
¢wiczacych w sitowni, ktdre najbardziej odpowiadaly charakterystyce danego typu
mezczyzny. W tej sytuacji nie bez znaczenia byta moja wiedza na temat poruszanej
problematyki. Na podstawie obserwacji wylonitam trzy typy mezczyzn ¢wiczacych
regularnie w sifowni: mezczyzn o bardzo duzej, nienaturalnie wygladajacej muskula-
turze, mezczyzn o duzej muskulaturze oraz mezczyzn szczuptych, umigénionych. Jako
uzupelnienie zastosowatam popularny test BMI (Body Mass Index), ktdry postuzyt
wylacznie do zobrazowania muskulatury badanych'. W drugim etapie koncentrowa-

'8 K. Kazmierska, Wywiad narracyjny, [w:] Biografia a tozsamos¢ narodowa, red. M. Czyzewski,
A. Piotrowski, £.0dz 1997, s. 37.

1% Istniejg rézne sposoby okreslania budowy ciata, pomiaru tkanki ttuszczowej. Jedne z nich
stosowane sg wylacznie przez specjalistow w zakresie fizjologii, antropometrii, inne dostepne sg dla
kazdego. Na potrzeby tej pracy, ktorej gtéwnym przedmiotem jest spoleczny wymiar troski o ciato,
uzylam prostego testu BMI, ktory jest wskaznikiem masy ciala okreslanym wedtug wzoru (podzie-
lenie warto$ci masy ciala przez kwadrat wysokosci). Test ten postuzyl mi jedynie do zobrazowania
stosunku wagi do wzrostu badanych.
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fam si¢ na analizie typologicznej®. Na podstawie wyzej opisanej analizy podzielitam
badanych na trzy typy mezczyzn regularnie ¢wiczacych w sitowni (nazwy s pochodna
okreslen popularnych na sitowniach):
1) karki - mezczyzni o bardzo duzej, nienaturalnie wygladajacej muskulaturze
(6 badanych),
2) pakerzy — mezczyzni o duzej muskulaturze (3 badanych),
3) fitmeni - mezczyzni szczupli, umig$nieni (3 badanych).
Przyblizone wzory sylwetek zaprezentowane zostaly w tabeli 1.

Tabela 1. Przyblizony wzoér sylwetki badanych

Typ Kark Paker Fitmen
. .
2205
e
LN
Przyblizony .
wzOor
sylwetki

Zrodto: opracowanie wlasne.

W trakcie gromadzenia danych i po ich zebraniu dokonatam analizy kompara-
tywnej. Najpierw analizowatam je w ramach obszaréw tematycznych wyznaczonych
problemami badawczymi. Nastepnie procedowatam analize narracji mezczyzn re-
prezentujacych poszczegdlne typy wyznaczone budowg ciata, pdzniej zas dokonatam
analizy poréwnawczej wyrdznionych typow. W efekcie tych zabiegéw zgromadzitam
podobne wypowiedzi mezczyzn reprezentujacych poszczegélne typy — wybratam naj-
bardziej charakterystyczne interpretacje. Wspdlne cechy dla typu poddatam selekcji
w procedurze réznicowania negatywnego miedzy nimi. Zastosowalam tez analize
konstrukcyjng meskoséci badanych, korzystajac z wczesniej zebranych materiatow
(dotyczacych wzoréw meskosci prezentowanych w reklamie). Bylo to bardzo pomocne
w analizie materialu pod katem kreowania wlasnego wizerunku przez rozmowcow.

2 E. Paprzycka, Single men - topological approach in the perspective of sociocultural gender,
»Acta Universitatis Lodziensis Folia Sociologica” 2012, nr 4: Gender approach in social sciences, red.
E. Malinowska.
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Mezczyzni trenujacy regularnie w sitowni —
charakterystyka badanych

Badani to grupa dwunastu mezczyzn w wieku miedzy 20. a 55. rokiem Zycia, systema-
tycznie ¢wiczacych w sitowni, prezentujacych sportowo-atletyczny typ sylwetki. Ich
treningi odbywaja si¢ czesciej niz trzy razy w tygodniu i kazdy z nich stosuje diete
kulturystyczna?'.

Sze$ciu badanych posiada wyksztalcenie wyzsze, pigciu $rednie, a jeden jest studen-
tem. Czterech badanych okresla swoj zawdd jako przedsiebiorca. Dziatajg w branzach:
rozrywkowej, handlowej, elektronicznej, ubezpieczeniowej. Trzech jest instruktorami
kulturystyki (dwoch z nich pracuje w sifowniach). Jeden badany jest sprzedawca
w sklepie specjalistycznym, a kolejny pracuje w branzy finansowej. Inny jest prawni-
kiem, nastepny wlascicielem warsztatu mechanicznego.

Dwie osoby przyznaja, ze w przeszlo$ci wchodzily w konflikt z prawem; cztery
pracowaly jako ochroniarze przy wejsciu do klubu nocnego (duza masa mig$niowa
byla niezbedna do wykonywania tego zawodu).

Dziewieciu badanych to ojcowie (o$miu aktywnie uczestniczy w procesie wy-
chowawczym). Trzech badanych nie ma potomstwa (z czego dwdch chce by¢ ojcem
w przyszloéci, jeden nie ma zdania na ten temat).

Zestawienie charakterystyki badanych zaprezentowalam w tabeli ponizej. Dla
zachowania anonimowosci imiona badanych zostaly zmienione.

21 Jest to dieta biatkowo-weglowodanowa, polegajaca na dostarczaniu organizmowi odpowiedniej
ilosci biatka i weglowodandw co trzy godziny.
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Mezczyzni ¢wiczacy w sitowni — wyniki badan jakosciowych

Ponizej zaprezentuje wyniki z badan, ktére w moim przekonaniu byly dostepne dzieki
zastosowaniu wlasnie badan jako$ciowych. Wnioski z badan z zakresu problematyki
plci spoteczno-kulturowej badanych (tozsamosci plciowej) przestawie w formie pod-
rozdzialow, ktorych tresc jest syntetyczng ilustracja wynikow analiz.

Tradycyjne definiowanie meskiej roli w sferze publicznej

Wszyscy badani definiujg mesko$¢ zgodnie z tradycyjnym wzorcem meskosci. W swo-
ich interpretacjach akcentujg cechy najczesciej przypisywane mezczyznom. Wskazy-
wane przez nich wyrdzniki prawdziwego mezczyzny (zaréwno w sferze psychicznej,
jak i fizycznej) wpisuja si¢ w stereotypowe postrzeganie meskosci. Mozna zatem
sadzi¢, ze rozumienie meskosci przez badanych zdeterminowane jest przez definicje
funkcjonujace w spoleczenstwie. Podkresli¢ jednak nalezy, ze ich stosunek do dbatosci
o wyglad moze wskazywac¢ na zmierzanie badanych w kierunku nowego paradygmatu
meskosci. Mimo ze dla wszystkich badanych wazny jest zadbany i wysportowany wy-
glad, to w tym zakresie zaobserwowa¢ mozna réznice. Karkii pakerzy zwracaja uwage
na budowe ciata, natomiast fitmeni na jego sprawnos¢.
Przyklady definiowania meskosci przez badanych zaprezentowatam w tabeli 3.

Tabela 3. Definiowanie meskosci

Typy Definiowanie meskosci Definiowanie meskosci
w sferze psychicznej w sferze fizycznej
1 2 3

Karki — silny charakter
—  opiekunczo$é — wysportowana sylwetka
— wzbudzanie szacunku — brak tkanki tluszczowej
— slownosc¢ — sprawno$¢ fizyczna
— odpowiedzialno$¢ — zadbany wyglad
— surowo$¢ w kontaktach z kobietami
— przedsigbiorczos¢
— bardzo dobra sytuacja materialna
— odwaga
— skromno$¢

Pakerzy — odpowiedzialno$¢ — dobrze zbudowany
— pewno$¢ siebie — zgrabna sylwetka
— dominacja — wysportowane i wyrzezbione
—  waleczno$c cialo
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1 2 3

Fitmeni — zdyscyplinowanie — umiejgtno$¢ samoobrony
—  pewno$¢ siebie — uroda

— automotywacja — zwinno$¢ i sprawnos¢

— ambicja — imponowanie innym

— kultura osobista
—  wytrwaloé¢

— odwaga

— elegancja

— sila psychiczna

Zrédto: badania wlasne.

Profeministyczne i egalitarne nastawienie
do rdl kobiet i mezczyzn w sferze zycia prywatnego

Definicje meskosci badanych konstruowane sg gléwnie w odniesieniu do tradycyjnie
okreslonych sposobdw bycia. Zdecydowanie wykazujg oni jednak preferencje egalitar-
nego modelu rél piciowych w sferze prywatnej. Deklaruja, ze tworza zwiazki oparte na
zasadach partnerstwa, szczegolnie w obszarze wspdlnego podejmowania decyzji oraz
podzialu obowigzkéw domowych:

Z zong mamy relacje partnerskie, tak si¢ utozylo, ustalamy wszystko razem, razem wychowujemy
corke. Zona tez ¢wiczy, pewnie chee byé atrakcyjna. Jest idealna pod wzgledem cielesnym, nic bym
w niej nie zmienil, ale moglaby mie¢ mniej ostry jezyk i charakterek, to dobrze, ze taki ma, ale
czasem Zle. Jednak wole takg zdecydowang niz uleglq i cichg. Treningi z zZyciem prywatnym godze,
chodzgc na nie, gdy Zona i cérka Spig, o 6 rano (Krzysztof);

W moim matzeristwie jest réwny uktad. Ona dba o ogrod. Jest swietna w trafieniach gietdowych.
Nie raz, jak sig¢ potknglem zylismy tylko z jej zarobkowania. Ja w domu sprzgtam i tez pracuje
(Sebastian).

Prace domowe typu gotowanie, sprzatanie nie s przez nich traktowane jako kobiece
i przejmowanie tych czynnosci oraz ich notoryczne realizowanie nie jest postrzegane
jako niemeskie:
W domu musi by¢ idealnie czysto, jesli ktos mi cos przestawi, wsciekam sig. Harmonia i perfekcja

dominujg. Jestem pedantem i mam lekkiego fisia na tym punkcie. Odnosze to do wszystkich sfer
zycia (Sebastian);

Sam gotuje swojego kurczaczka i ryz, nie potrzebuje do tego kobiety. Sprzgtam tez sam. Z dziew-

czyng chee sig dobrze bawic, kocha¢ i dobrze czu¢ (Filip).

Chca, by kobiety traktowane byly na réwni z mezczyznami, zastrzegaja jednak,
ze powinny zachowa¢ swg kobieco$¢. Ich partnerki powinny pracowac, zarabiad, ale
jednoczes$nie nie stawac sie¢ mezczyznami w spodnicy.
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Kobiety powinny jak najbardziej by¢ réwno traktowane. Nie miatbym tez nic przeciwko, jesli moja
kobieta by zarabiata wigcej, no, chyba ze pokazywalaby mi z tego tytutu wyzszos¢. Nie tkwitbym
w takim zwigzku (Janek);

Marze o chwili, gdy bedzie przynosita do domu duze pienigdze i mnie odcigzy. Chce, zeby byla
spetniona, ale nie chce stac sig jej utrzymankiem. Kobiety i mezczyZzni sq rowni, wszyscy majq takie
same prawa. Rownouprawnienie ma negatywny wplyw na glupich mezczyzn, a dla mgdrych jest
to normalne, nic pozytywnego ani nic negatywnego (Krzysztof).

W zakresie opieki nad dzieckiem wpisujg si¢ w model nowego mezczyzny. Ich zda-
niem mezczyzna na réwni z kobieta moze zajmowac si¢ dzieckiem. Uwazaja, ze opieka
nad potomstwem jest ich obowigzkiem i przywilejem, ktorego ich ojcowie czesto byli
pozbawiani przez nadopiekuncze matki. Mito$¢ ojcowska nie musi by¢, w ich opinii,
szorstkai warunkowa. Badani chcg dawac dzieciom ciepto i poczucie bezpieczenstwa.
Twierdza, Ze stajg si¢ przez to bardziej odpowiedzialni i mescy. Sprawujgc opieke nad
dzieckiem, czujg si¢ potrzebni i kochani, co wzmacnia ich poczucie wlasnej warto$ci
i waznosci.

Ciato jako egzemplifikacja kreowanej meskosci

Wyrdznitam dwa sposoby kreowania wiasnej tozsamosci piciowej przez badanych
mezczyzn:

— tworzenie fasady dominacji za pomoca cielesnosci,

— tworzenie obrazu siebie jako czlowieka sukcesu.

Z badan wynika, ze mezczyzni tworzg wlasna tozsamo$¢ wizualng za pomoca
cielesnosci oraz obrazu siebie jako czlowieka sukcesu. Cielesno$¢ jest dla nich jednym
z podstawowych $rodkow wyrazu. Muskulatura jest wizytowka ich sily, pewnosci siebie
i checi dominagji:

Jak cztowiek przejdzie sie latem po plazy, odttuszczony, umiesniony, opalony, natarty olejkiem,

to kobiety sig za nim oglgdajg, a faceci cigzko przelykajg sling, bojg sig spojrzec, ze mogg dostac
w ucho, i bojg sig o swoje kobiety, ze je stracg, naturalnie (Dominik);

Dobrze wyglgdam i to wiem. Wigkszo$¢ kobiet patrzy na mnie i widze, ze im sig podobam. Widze
to po nich, ich mowa ciata méwi wszystko. W pracy, jak jest trudna klientka, to szefostwo mnie
wysyla, bo twierdzg, ze zadna kobieta mi si¢ nie oprze. Ja nie czuje potrzeby walki, czuje si¢ lepszy
od niektorych mezczyzn, no modelem tez nie jestem, ale jest ok (Filip).

Bywanie w silownii posiadanie specjalistycznej wiedzy daje im poczucie przewagi
nad reszta mezczyzn. Z przeprowadzonych obserwacji wynika, ze badani, by zaznaczy¢
swoja pozycje w sifowni i zaprezentowad swojg site wspoléwiczacym, stosujg rozne
sposoby (glosne rozmowy, chodzenie po calej sitowni i rozcigganie sie, ostentacyjne
dobieranie ciezaréw, zmiane treningu, napinanie migéni przed lustrem, ubieranie
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specjalnej odziezy sportowej). Wysportowane, umig$nione sylwetki staja si¢ dla nich
warto$cig autoteliczna.

Wedtug badanych tylko mezczyzna zabezpieczony finansowo jest w pelni mezczy-
zng, a posiadanie drogiego samochodu, markowych ubran i nowoczesnych akcesoriéw/
gadzetow wskazuje na status mezczyzny.

Facet musi miec¢ dobry zegarek, autko, telefon, ciuszki, musi pachnie¢ drogimi perfumami. Jak gar-

nitur to tylko drogi. Tanizne natychmiast czu¢ i wiadomo, ze gosciu tylko pozuje na zarobionego.
Sposob bycia tez musi mie¢ odpowiedni, pewny siebie (Dominik).

Zajmowanie wysokiego stanowiska jest takze forma ,wizualizowania” swojej me-
skosci przez badanych:
Pracuje w branzy finansowej, dobrze mi idzie, wiec mam nadzieje na szybki awans, a co za tym

idzie - wigkszq kase, prestiz spoleczny. Mezczyzna nie moze by¢ nieudacznikiem, ktory nie potrafi
dobrze sig ustawié (Filip).

Badani chcg by¢ ,,odczytywani” jako silni i sprawni dominatorzy. Ich zdaniem
muskulatura jest wizytowka sily, dajacg im przewage nad reszta mezczyzn. Swe ciata
traktuja w sposob zindustrializowany®. Muskularno$¢ i sita nie sg niezbedne do prze-
zycia w nowoczesnym spoleczenstwie. Uprzemystowienie cial, na ktére zwrécitam
uwage wérdd badanych, to sprawno$¢ fizyczna, sifai masa (czesto uzyskana przy uzyciu
pigutek suplementujacych lub sterydéw) niespelniajace dawnych funkeji®. Miesnie staja
sie ozdobnikiem traktowanym fasadowo. Mezczyzni s3 niewolnikami z jednej strony
nowoczesnej mody, a z drugiej stereotypowego wzoru mezczyzny supermana. Sposoby
kreowania wlasnej tozsamosci wizualnej zaprezentowalam w tabeli 4.

Tabela 4. Kreowanie wlasnej tozsamosci wizualnej przez me¢zczyzn
¢wiczacych regularnie w sitowni

Typ Tworzenie fasady dominacji Tworzenie obrazu siebie
meZczyzn za pomocy cielesnosci jako czlowieka sukcesu
Karki — muskulatura — piekno ciata — posiadanie bogactwa
— odttuszczone ciato — kariera zawodowa
Pakerzy — spegjalistyczna wiedza | ~ elegancja — interesujace zycie
. . i umiejetnosci — wysportowane towarzyskie
Fitmeni — znajomos¢ sztuk walki ciato

Zrédto: badania wiasne.

22 Sformutowania ,cialo zindustrializowane” (the industrialized body) uzyt Lionel Tiger na
okreslenie uprzemystowienia na poziomie cial, zob. L. Tiger, The Decline of Males. The First Look at
an Unexpected New World for Men and Women, New York 1999.

# Gdy odniesiemy si¢ do myéli L. Tigera o pierwotnej naturze czlowieka, okaze sig, ze sila,
sprawnos¢ i masa byly niezbedne do przetrwania (polowanie, obrona), ibidem.
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Wzory wspétczesnego mezczyzny

Media prezentujg okreslone wzory wspolczesnego mlodego mezczyzny i korzysci zwia-
zane z ich nasladowaniem. Badani reprezentuja nastepujace wzory: hipermezczyzna,
mezczyzna elegancki, mezczyzna seksowny, mezczyzna szukajacy przygod, mezczyzna
zafascynowany wyzszg technologig. Opisalam je w tabeli 5.

Tabela 5. Realizowane przez badanych wzory meskoéci propagowane w mediach

Wzér mezczyzny Opis

hipermezczyzna W2zdr ten prezentowany jest przez mezczyzn nalezacych do dwéch
typow — karkow oraz pakerdw. Starajg si¢ oni osiagna¢ mozliwie
duzg muskulature, ktora, ich zdaniem, pozwoli sta¢ si¢ im prawdzi-
Wymi mezczyznami.

mezczyzna elegancki Wzdr ten prezentuje jeden badany z typu fitmendéw. Dba o cialo
i elegancki ubidr. Nosi drogi garnitur i zegarek, stara si¢ by¢ no-
woczesnym.

mezczyzna seksowny Cialo jako cel sam w sobie jest istotne dla wszystkich badanych.

Nie przyznaja si¢ oni do checi bycia seksownym, jednak wskazuje
na to ich zachowanie i podejmowane dzialania.

mezczyzna szukajacy Ten wzdr wypelnia czterech badanych. Dwdch z nich nalezy do
przygod typu karkéw - Bartek, Mateusz, dwoch do fitmenéw — Karol i Fi-
lip. Bartek jest najstarszym badanym przyporzadkowanym do tego
wzoru meskosci. Wszyscy mezczyzni staraja sie zachowac swa mio-
dzienczo$¢. Ojcostwo odkladajg na pdzniej. Cheg sie bawié i nie
mie¢ zobowigzan.

mezczyzna Wszyscy badani staraja si¢ by¢ na biezaco z nowinkami technicz-
zafascynowany wyzsza nymi. Produkty takie jak smartfony, ipody itp. traktuja jako nie-
technologia zbedne, ulatwiajace zycie zabawki.

Zrédto: badania wlasne.

Karki, pakerzy, fitmeni -
typologia mezczyzn éwiczacych regularnie w sitowni

Badani oscyluja miedzy tradycyjnym a nowym paradygmatem meskosci. Jako przedsta-
wiciele réznych pokolen sg reprezentantami zmian dokonujacych sie w pogladach na
meska cielesnos¢, na problem meskosci, wreszcie na specyficzne podejscia do treningu.
Najstarsi dorastali we wzglednie stabilnym pojmowaniu rol ptciowych, natomiast mtod-
si byli juz $wiadkami i uczestnikami ich transformacji. Zestawiajac te zréznicowane
spojrzenia na otaczajaca rzeczywistos¢, szukali mozliwosci odnalezienia siebie.

Badani mezczyzni reprezentujg odmienne typy wygladu fizycznego i podejscia do
swojego ciala i treningdw. Mozna wskaza¢ cechy specyficzne tylko dla okreslonego
typu. Podzielaja jednak poglady na temat meskosci oraz rdl kobiet i mezczyzn.



284 Tatiana Maciejewska

Ponizej prezentuje skonstruowang na podstawie badan typologie badanych mez-
czyzn ¢wiczacych w sitowni, w ktérej uwzglednitam zaprezentowane wczesniej bardziej
szczegotowo cechy mezczyzn: typ budowy ciala, definiowanie meskosci, realizowany
wzor meskosci oraz role mezczyzny w obszarze zycia rodzinnego:

Kark - to typ mezczyzny o bardzo duzej, nienaturalnie wygladajacej muskulaturze,
¢wiczacy w sifowni regularnie. Duza muskulatura i osiggniecie sukcesu finansowego
jest dla tego mezczyzny potwierdzeniem meskosci. Istotny jest dla niego rowniez sek-
sualny wymiar meskosci — atrakcyjnos¢ ciala i sprawnos¢ seksualna. Zorientowany
na przygode fascynuje si¢ nowinkami technicznymi. Aktywnie wychowuje wlasne
potomstwo, opowiada si¢ za egalitarnym zwigzkiem.

Paker - to mezczyzna o duzej muskulaturze realizujacy wzoér hipermezczyzny.
Zafascynowany technologig, zwraca uwage na budowe ciala szczegdlnie w kontekscie
swojej seksualnosci i sprawnosci seksualnej traktowanej jako wyznacznik meskosci.
Podobnie jak kark jest aktywnym ojcem o nowoczesnych pogladach.

Fitmen - to typ mezczyzny szczuplego, umiesnionego, ktdry szczegolng wage
przywiazuje do sprawnosci swojego ciata i wysportowanej sylwetki. To mezczyzna
elegancki, dbajacy o swoj wyglad zewnetrzny, eksponujacy w ten sposdb swoja meskosé
i seksualnos¢. Zorientowany na przygode i zafascynowany technologia.

Podsumowanie

Stosowanie metodologii jako$ciowej, budowanej na filozoficznych podstawach fe-
nomenologii, hermeneutyki i interakcjonizmu symbolicznego, wigze si¢ z checia
poruszenia tematu wykraczajacego poza to, co obiektywne i mierzalne. Pozwala na
podejmowanie problematyki zwigzanej z ocenami i warto$ciami oraz zagadnien
zwigzanych z funkcjonowaniem czltowieka wérdd innych ludzi. Zdaniem Anny Wyki
podejscie jako$ciowe pozwala bada¢ zagadnienia, ktére dotyczg poszczegolnych ludzi,
jednostkowych przypadkow, a takze zjawisk ztozonych treSciowo i znaczeniowo (np.
stylu zycia)*.

Obranie strategii jako$ciowej umozliwito zaprezentowanie pogladéw badanych
mezczyzn nie tylko na temat cielesnoéci, ale i wielu innych sfer Zycia. Zastosowanie
obserwacji i wywiadu narracyjnego, w odniesieniu do badan mezczyzn ¢wiczacych
w sitowniach, okazalo si¢ trafne. Podstawowym atutem zastosowanych technik byla
mozliwo$¢ bezposredniego kontaktu z przedstawicielami interesujacego mnie $ro-
dowiska. Zaprezentowane tu wyniki badan, ograniczone ze wzgledu na cel artykutu,
moze nie oddaja bogactwa zdobytej poprzez to badanie wiedzy na temat mezczyzn

A Wyka, op. cit., s. 54.
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¢wiczgcych w sitowni, ale wydaje si¢, Ze moga potwierdza¢ adekwatno$¢ zastosowania
tych metod gromadzenia danych w badaniu zjawisk nietypowych.

THE RESEARCH OF (UN)USUAL PHENOMENA -
USING QUALITATIVE STRATEGY IN RESEARCH ON MEN WORKING OUT
AT THE GYM

Summary

The article presents part of the research of men exercising at the gym, which is based on the quality
strategy. The aim of the article is to present and popularize the anti-positivist methods, qualitative
research approach, referring to the methodology of the humanities and based, among others, on the
philosophical foundations of phenomenology. The subject of the research presented in this paper
were narratives about men’s perceptions of masculinity, how they create their own male identity
(what kind of action they take, how they create their own visual identity). This paper presents the
diagnosis of the process of perceptions and creations of male identity by men working out at the
gyms. The questions asked and then the data examined were intended to distinguish categories
of respondents (types) and in the final stage to answer the main problems. The author shows how
qualitative strategies helped to discover the way the respondents see the world. The interpretation
is presented as a process of reconstructing mental models, which interlocutors use in everyday life.
In the first part the author presents the theoretical assumptions, methods and a research group. The
second part is the relation of actions to be taken to analyse the data - building the typology, inter-
preting. It also presents the selected conclusions.

Keywords: qualitative method, sex identity, masculinity, body industrialization, gym
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PROWADZENIE WYWIADOW SWOBODNYCH
NA TEMATY DRAZLIWE -
PRZYKLAD BADAN NAD ETYKA
PRACY PRZEDSTAWICIELI MEDYCZNYCH

Jedna z najczesciej stosowanych technik, ktorg postuguja si¢ badacze jako$ciowi, jest
wywiad swobodny. Umozliwia on szczegdtowe i doglebne zbadanie interesujacych
zjawisk spotecznych i pozwala na zdobycie informacji czesto niemozliwych do prze-
widzenia przez badacza. Odpowiednio przygotowany i przeprowadzony daje bardzo
cenne informacje na temat mato rozpoznanych obszaréw zycia spolecznego, dlatego
tez jest czesto stosowany przy badaniach dotyczacych tematow trudnych.

W ponizszym artykule przedstawiona zostanie problematyka poruszania tematow
drazliwych w wywiadach swobodnych. Opisane zostang kolejne kroki podejmowane
w badaniach realizowanych z wykorzystaniem wywiadéw swobodnych na tle doswiad-
czen zdobytych w trakcie prowadzonych przeze mnie badan o etycznych standardach
marketingu farmaceutycznego wsrdd przedstawicieli medycznych. Wywiady byty reali-
zowane od czerwca do listopada 2007 roku. Pokazane zostang problemy, przed jakimi
stanelam podczas realizacji badania, oraz sposoby, w jakie zostaly one rozwigzane.
Na koncu zaprezentowany zostanie fragment raportu konicowego z analizy, w ktérym
przedstawione zostang wnioski dotyczace sposoboéw wykorzystania metod wywierania
wplywu na lekarzy przez przedstawicieli medycznych.

Badania tematéw drazliwych - trudnych

Z trudnymi - drazliwymi tematami mamy do czynienia wedlug Clary Renzettii Ray-
monda Lee' w kilku sytuacjach. Po pierwsze, gdy badania dotyczg prywatnej sfery

! C.M. Renzetti, R.M. Lee, Researching sensitive subjects, New Dheli 1993, s. 6.
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albo dotykaja gleboko jakiegos prywatnego doswiadczenia. Po drugie, gdy poruszaja
kwestie dewiacjii spotecznej kontroli. Po trzecie, jezeli uderzaja w interesy poteznych
0s6b lub podburzajg panujace uklady dominacji. Po czwarte, gdy istnieje obawa o to,
ze kwestie, ktorych badanie dotyczy, zostana w ten sposéb sprofanowane.

Trudne tematy to takie, ktérych podjecie moze nies¢ za soba zagrozenie lub po-
czucie zagrozenia zaréwno dla badanego, jak i dla badacza. Bardzo wazne w tego typu
badaniach jest zapewnienie pelnej anonimowo$ci badanym. Czesto nie jest to jednak
mozliwe, gdyz badacz musi mie¢ dokumentacje przeprowadzonych wywiadéw. Bada-
ni, jezeli uda si¢ ich zidentyfikowaé, moga ponies¢ konsekwencje tego, co powiedzieli
(np. gdy ktos przyzna, ze tamat prawo). Zadaniem badacza jest wigc niedopuszczenie
do tego, by mozna bylo zidentyfikowa¢ jego rozméwcow. Taka identyfikacja mogtaby
narazi¢ na negatywne sankcje zaréwno ich, jak i ich bliskich.

Podejmowanie drazliwych tematéw moze nies¢ za sobg takze konsekwencje psy-
chologiczne dla badanych - tak pozytywne (uwolnienie thumionych emocji, wygadanie
sie — pelnigce role ,,spowiedzi”), jak i negatywne (olbrzymi strach przed ujawnieniem
przez badacza ich tozsamosci, zal i wstyd, ze si¢ tak respondent otworzyt).

Skutki poruszania tematéw drazliwych moga by¢ takze niekorzystne dla samego
badacza. Jezeli ujawnia informacje, ktore nie sg zadowalajace z punktu widzenia na
przyklad duzej korporacji lub znanych politykéw czy innych oséb, moze obawiaé
sie proceséw, trudnoséci w znalezieniu pracy, publicznego zniestawiania, probleméw
z upublicznianiem wynikéw swoich badan, zarzutéw o nierzetelno$¢ przeprowadzo-
nych badan.

Badania na tematy drazliwe z zastosowaniem
wywiadu swobodnego - etapy postepowania badacza

Drazliwos¢ tematu oddzialuje potencjalnie na wszystkie etapy procesu badawczego -
od sformulowania problemu, przez zaplanowanie i przeprowadzenie badania, az do
przekazywania publicznie jego wynikéw?. Etapy przeprowadzania badania tematéw
drazliwych z zastosowaniem wywiadu swobodnego sa takie same, jak w przypadku
badan malo drazliwych kwestii (patrz rys. 1). Podczas realizacji tych dzialan napotyka
sie jednak wiecej problemow, ktdre nalezy umiejetnie rozwigzac.

? Cyt. za: R M. Lee, Doing Research on Sensitive Subject, New Dheli 1993, s. 1.
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Rysunek 1. Sze§¢ etapow przeprowadzania wywiadu swobodnego w badaniach na tematy drazliwe

Rozwazenie czy badanie najlepiej bedzie zrealizowa¢ za pomoca wywiadu swobodnego

l

Ustalenie sposobu doboru proby (kim bgda respondenci, jak do nich dotrzec)

v

Skonstruowanie dyspozycji do wywiadu (zaleznie od potrzeb moga mie¢ r6zng formg)

l

Przeprowadzenie wywiadéw swobodnych

Analiza zgromadzonych danych

v

Stworzenie raportu podsumowujacego wyniki (w formie artykutu, pracy naukowej, ksiazki)

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Kolejne etapy przeprowadzania badan z zastosowaniem wywiadu swobodnego
zostana omdwione na przykladzie badania dotyczacego etyki w pracy przedstawicieli
medycznych. Dzieki temu rozwazania teoretyczne zostang zilustrowane do$wiadcze-
niami z praktyki badawcze;.

Tematyka poruszana w badaniu - etyka w pracy przedstawiciela medycznego - byta
trudna z kilku powodéw. Po pierwsze, nikt wezesniej w Polsce nie przeprowadzat tego
typu badan naukowych i trudno bylo uzyskaé wsparcie w postaci wiedzy teoretycznej,
ktora pozwalataby na przygotowanie si¢ do wywiadu. Po drugie, w okresie planowania
badania media co pewien czas publikowaly skandaliczne informacje® na temat tego,
jakich sposobow oddzialywania na lekarzy uzywaja producenci lekdéw. Uswiadamia-
no opinie publiczng, ze medycy w godzinach pracy zamiast pacjentéw przyjmuja
przedstawicieli medycznych, ktorzy przynosza im rozmaite prezenty. Pokazywano, ze

* M. Lizut, Jak ustawic lekarza, ,Gazeta Wyborcza” 24 maja 2006, s. 4.
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recepty, ktore lekarze przepisujg pacjentom, nie zawsze zawieraja lek najtanszy i naj-
skuteczniejszy, ale zalezy on od tego, z ktorg firma medyk wspolpracuje’. Atmosfera
medialna spowodowala, iz przedstawiciele medyczni zaczeli obawia¢ si¢ ujawniania
kulis swojej pracy, bojac si¢ miedzy innymi jej utraty.

Wybor strategii badan i technik badawczych

Pierwszym etapem przed przeprowadzeniem wywiadu swobodnego jest rozwazenie
kwestii, czy technika ta jest rzeczywiscie najlepszym sposobem gromadzenia danych
w badaniu. W przypadku badan przedstawicieli medycznych chodzito o to, by uzyska¢
odpowiedzi na nastepujace pytania badawcze: Jakie sg glowne funkcje przedstawiciela
medycznego zdaniem os6b pracujacych w tym zawodzie? Czym charakteryzuje si¢ ich
praca? Czy przedstawiciele medyczni znajg infrastrukture etyczng swoich firm? Jakimi
sposobami buduje si¢ relacje z lekarzami? Czy firmy farmaceutyczne wykorzystujg
dzialania spoteczne jako narzedzie marketingowe?

Rozwazalam przeprowadzenie obserwacji uczestniczacej ,,niejawnej”, czyli za-
trudnienie sie w charakterze przedstawiciela medycznego. Ta technika bytaby jednak
bardzo czasochionna i pozwalalaby zapozna¢ si¢ ze specyfika pracy tylko w jednej
firmie. Ujawnienie informacji objetych tajemnica metod pracy mogloby takze wigzac
sie dla mnie z bardzo negatywnymi konsekwencjami, nawet prawnymi, ze strony
pracodawcy.

Zdecydowalam, ze najlepsza technika bedzie wywiad swobodny, przy zapewnieniu
rozméwcom jak najwigkszej poufnosci wypowiedzi. Moglam dzigki temu pozna¢ to
zajecie z perspektywy wiekszej liczby 0sob, pracujacych w réznych firmach, zajmuja-
cych sie promocjg rozmaitych lekéw wsrdd lekarzy o réznej specjalizacji. Umozliwiato
to rozeznanie w tym, czy w roéznych firmach sg inne metody wspolpracy z lekarzami,
czy istnieja w nich lub nie kodeksy etyczne oraz czy przedstawiciele je znajg i ich
przestrzegaja.

Strategie doboru préby

Drugim etapem w realizacji wywiadéw swobodnych jest ustalenie doboru proby. Od-
powiedzenie na pytania badawcze wymagato przebadania przedstawicieli medycznych.
Przy doborze proby chciatam zastosowaé metode kuli $nieznej. Liczytam na to, ze badani
beda wskazywaé mi kolejnych, z ktérymi warto porozmawia¢. Ten plan jednak si¢ nie
powiodt i dobor proby byt modyfikowany w trakcie prowadzenia badan.

* Analize prasy dotyczaca marketingu farmaceutycznego mozna znalezé w artykule M. Makow-
skiej, Rola sledztw dziennikarskich w kreowaniu etycznych standardéw marketingu farmaceutycznego,
»Prakseologia” 2012, nr 152, s. 125-144.
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Juz w pierwszych dniach, gdy probowatam umoéwi¢ si¢ na realizacje wywiadu
z przedstawicielami medycznymi, okazalo si¢ to bardzo trudne. Niektdrzy z tych, do
ktorych otrzymatam osobisty kontakt od znajomych lekarzy, nie chcieli w ogéle ze
mng rozmawiad, uprzejmie twierdzac, Ze nie majg na to czasu. Jeszcze inni umawiali
sie na spotkanie i si¢ na nim nie pojawiali. Zdarzylo si¢ réwniez, Ze rozmowa zostala
przerwanaw potowiei badany, twierdzac, ze musi nagle wraca¢ do domu, bezpowrotnie
opuscit miejsce spotkania. Nie udato mi si¢ z nim powtdrnie skontaktowa¢. Badany
wyrazit na samym poczatku rozczarowanie, ze nie jestem dziennikarka i nie opublikuje
,Newsow’, o ktorych mi opowie, w jutrzejszym dzienniku.

Z powodu trudno$ci w dostepie do grupy badanych, postanowitam swe poszuki-
wania rozszerzy¢ takze o osoby, ktore kiedys pracowaly jako przedstawiciele medyczni,
a teraz zajmuja si¢ czyms innym. Liczylam na to, Ze osoby te nie beda si¢ baly opowia-
da¢, jak naprawde wyglada taka praca.

Do kazdego z badanych docieratam oddzielnie. Zaden z rozméwcéw nie pomogt
mi w skontaktowaniu si¢ z innym przedstawicielem. Mimo zZe styszalam od wielu
badanych deklaracje pomocy, nikt nie skontaktowat mnie z kolejng osobg. Tlumaczy-
fam to sobie tym, ze by¢ moze niektorzy obawiali si¢ o poufnos¢ swoich wypowiedzi
i zatajali przed innymi udzial w badaniu. Metoda kuli $nieznej zawiodla i ostatecznie
moj dobor proby oparty byt na kryterium dostepnosci.

Kontakty, ktére udostepnili mi znajomi lekarze, bardzo szybko si¢ wyczerpaly. Do-
tarcie do badanych umozliwil mi serwis www.goldenline.pl. Jest to strona internetowa
przeznaczona dla osob szukajacych pracyi stanowi otwartg baze CV, w ktdrej mozna
znalez¢ osoby wykonujace konkretne zawody. Dzigki temu serwisowi mogtam wystaé
do prezentujacych tam swoj profil przedstawicieli medycznych droga mailowg prosbe
o pomoc i udzial w badaniach.

We wszystkich swych prosbach skierowanych do potencjalnych badanych, zaréwno
bezposrednich, jak i mailowych, informowatam tylko, ze prowadze badania na temat
marketingu firm farmaceutycznych. Zabieg ten mial mie¢ dwojaki skutek. Po pierwsze,
nie zniechgca¢ od razu do rozmowy ze mng i nie budzi¢ w nich obaw, ze rozmowa
dotyczy¢ bedzie drazliwych kwestii. Po drugie, dzieki temu niedopowiedzeniu udato
mi si¢ nie uprzedza¢ badanych, ze rozmowa bedzie dotyczyla etyki, dzigki czemu nie
mogli si¢ do niej przygotowacd (np. przeczyta¢ kodeksu etycznego swojej firmy).

Skonstruowanie dyspozycji do wywiadu

Trzecim etapem jest ulozenie dyspozycji do wywiadu, czyli ustalenie pytan, ktore
chcemy zada¢ badanemu. Zalezg one w duzej mierze od tego, jaki typ wywiadu bedzie-
my przeprowadza¢. Typ ten za$ jest uzalezniony zaréwno od celéw badawczych, jak
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réwniez od wiedzy teoretycznej, ktdra posiadamy na wstepie. Sg takie kwestie, o ktérych
trudno jest cokolwiek powiedzie¢ zanim nie zacznie si¢ badan w terenie. Wtedy niemal
niemozliwe jest przyjmowanie jakiekolwiek zatozen, zadawanie jakiekolwiek pytan,
przygotowanie si¢ do wywiadu. Im trudniejszy temat, tym rzadziej jest poruszany przez
badaczy i tym bardziej skomplikowane jest znalezienie informacji.

Jan Lutynski® wyréznia pie¢ typow wywiadow w zaleznosci od stopnia ich stan-
daryzacji. Sg to: 1) wywiad swobodny mato ukierunkowany (nieustrukturalizowany),
2) wywiad swobodny ukierunkowany (ustrukturalizowany), 3) wywiad swobodny
ze standaryzowang lista poszukiwanych informacji, 4) wywiad kwestionariuszowy
o mniejszym stopniu standaryzacji, 5) wywiad kwestionariuszowy o wiekszym stopniu
standaryzacji. Trzy pierwsze z nich to rézne postaci wywiadu swobodnego i sa one
szczegolowo opisane ponizej.

Wywiad swobodny malo ukierunkowany (nieustrukturalizowany) to taki typ,
gdzie pytania badawcze dotyczg zagadnien ogolnych, maja forme otwarta (jest to swego
rodzaju plan tematdw, ktdre warto poruszy¢ w wywiadzie). Nie ma przygotowanych
pytan, ktdre zostang zadane, ewentualnie sg ich ogolne zarysy. Ostateczne pytania, ktore
slysza badani, sg ogolne, jest ich mato i sklaniajg ich do dtuzszej wypowiedzi, ich forma
i tres¢ zalezy w duzej mierze od tego, co zostalo powiedziane wczesniej. Prowadzacy
wywiad stara sie zindywidualizowa¢ wywiad, dopasowac go do osoby, z ktorg rozmawia.
Zapis polega na dokladnej rejestracji wypowiedzi badanego.

Wywiad swobodny ukierunkowany (ustrukturalizowany) to typ, w ktorym
pytania badawcze dotycza zagadnien szczegoélowych, sa formutowane jako pytania
zamkniete (stanowig dyspozycje do wywiadu). Podobnie jak w poprzednim typie ba-
dacz nie ma przygotowanych pytan, ewentualnie ich ogélne zarysy. Jednak zadawanych
pytan jest wiele i sa bardzo szczegolowe. Prowadzacy wywiad stara sie je kazdorazowo
dostosowaé do rozmoéwcy. Zapis wypowiedzi jest rejestrujacy.

Trzeci typ to wywiad swobodny ze standaryzowana lista poszukiwanych infor-
magji. Pytania badawcze majg tu forme pytan zamknietych, jest to zestandaryzowana
lista poszukiwanych informacji. Natomiast dla badanego pytania nie sg $cisle okreslone.
Odpowiada on na wiele pytan szczegélowych, zaréwno otwartych, jak i zamknietych.
Podobnie jak w dwoch poprzednich typach, osoba prowadzaca wywiad dopasowuje
je indywidualnie do badanego. Zapis moze by¢ rejestrujacy, ale tez kategoryzujacy.
Przygotowanie wywiadu tego typu wymaga opracowania narzedzi do prowadzenia

° J. Lutynski, Uwagi na temat typologii wywiadow, 1974, maszynopis, za: I. Przybytowska, Wy-
wiad swobodny ze standaryzowang listq poszukiwanych informacji i mozliwosci jego zastosowania
w badaniach socjologicznych, ,,Przeglad Socjologiczny” 1978, t. XXX, s. 62-63.
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wywiadu - wzory pytan do wywiadu, oraz utrwalania jego rezultatéw — karta zapisu
wywiadu®.

Gdy poruszamy drazliwe tematy, najlepiej na samym poczatku zacza¢ od przepro-
wadzania wywiadéw swobodnych mato ukierunkowanych, kiedy nie jest do konca
sprecyzowane, jakich informacji poszukujemy. W miare przeprowadzania wywiadéw
i zyskiwania wiedzy na temat badanego zjawiska lista pytan moze zyskiwa¢ pewna
okreslong strukture, a same pytania moga si¢ przeksztalci¢ w bardziej precyzyjne
i trafne.

Przeprowadzany przeze mnie wywiad swobodny mial ustrukturyzowang liste
poszukiwanych informacji. Lista owa zostala stworzona dzigki temu, ze miatam do-
step do podobnych badan prowadzonych w Stanach Zjednoczonych’. Przygotowane
pytania byly szczegotowe, wszystkie byly otwarte i zachecaly do dtuzszej wypowiedzi.
Swe rozmowy staralam si¢ indywidualizowa¢, podchodzi¢ do kazdego z badanych
inaczej i dobiera¢ kolejnos¢ pytan tak, by kontynuowac watki przez nich poruszane.
Kolejne wywiady powodowaly modyfikacje narzedzia: zmiane formy pytan, sposobu
ich zadawania, wykreslanie jednych, a dopisywanie innych.

Realizacja badania

Kolejnym etapem jest przeprowadzenie wywiadéw swobodnych. Chcgc na samym
wstepie rozmowy zdoby¢ zaufanie badanych, pokazywatam im swoje dokumenty (legi-
tymacje oraz list polecajacy z Polskiej Akademii Nauk). Przed wywiadem ttumaczytam
powage badania i zapewnialam, Ze nie zostanie ono wykorzystane w innych celach niz
naukowe. W dzisiejszych czasach wazna uwiarygodniajaca funkcje pelnia takze serwisy
internetowe, takie jak goldenline.pl czy nasza-klasa.pl, gdzie dzigki upublicznionemu
profilowi badani mogli zapoznac¢ si¢ z tym, kim jestem, a posiadanie przeze mnie
kilkuset znajomych potwierdzato, ze jestem tym, za kogo si¢ podaje. Badany mogt
»mnie sprawdzi¢” przed spotkaniem, mogt rowniez zapoznac si¢ z moimi publikacjami
zamieszczonymiw Internecie. Zwracalam uwage na to, by moj stréj byt odpowiedni -
niezbyt oficjalny, ale tez nie nazbyt swobodny.

Pomimo obaw zwigzanych z udzialem w badaniu udato mi sie nakltoni¢ przed-
stawicieli medycznych do opowiadania o drazliwych kwestiach w ich pracy. Bylo to
mozliwe z kilku powodéw.

Po pierwsze, sama kiedys pracowatam jako sprzedawca bezposredni — znalam wiec
specyfike i trudnoséciw takiej pracy. Po drugie, rozmowy zawsze zaczynatam od pytan

¢ Ibidem, s. 56.

7 M.in. J.P. Orlowski, L. Wateska, The effects of pharmaceutical firm enticements on physicians
prescribintg patterns. There’s no such thing as a free lunch, ,Chest” 1992, nr 102, s. 270-273.
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prostych - o to, jak wyglada praca przedstawiciela medycznego, co motywuje do tego
typu zajecia. Kazdy kolejny wywiad prowadzito mi si¢ coraz fatwiej — moja wiedza na
temat tej pracy i jej specyfiki byta coraz wigksza, wiedzialam, o co dopytywac. Po trze-
cie, czgsto zadawalam pytania dotyczace nie tyle doswiadczen samego badanego (np.
o lamanie prawa), ile tego, jak postepuja jego ,koledzy po fachu” Na ogél tatwiej jest
opowiada¢ o innych niz o sobie. W ten sposob zdobywatam wiele cennych informacji,
a jednocze$nie badany nie musial odwotywac¢ sie wylacznie do swoich doswiadczen,
ktorych wolalby nie ujawniaé. Po czwarte, temat badania osobiscie mnie bardzo pasjo-
nowal i z przyjemnoscia stuchatam wszystkich opowiesci dotyczacych tej pracy.

Ostatecznie przeprowadzitam wywiady swobodne z 32 osobami. Zakonczytam
je w momencie nasycenia teoretycznego® — z zebranych danych zaczely wylania¢ sie
wspolne watki, a kolejne informacje nie wnosily juz nic nowego.

Trzydziesci wywiadéw za zgoda badanych zostalo nagrane na dyktafonie. Dwa
zapisane odrecznie. Wywiady zajmowaly srednio okolo godziny. Najkrétszy z ana-
lizowanych trwal 31 minut, najdluzszy 2 godziny 48 minut. Najcze$ciej realizowane
byly w miejscach publicznych, gdyz takie preferowali badani ze wzgledu na poczucie
anonimowosci (np. na fawce w parku lub w kawiarni). Tylko kilka wywiadéw prze-
prowadzono w domu prywatnym.

Trudno$ci, jakich doswiadczylam podczas przeprowadzania wywiaddw, to: niepo-
jawianie si¢ i spoznianie si¢ badanych; jawne ktamanie; rozczarowanie, ze nie jestem
dziennikarka i nie opublikuje¢ uslyszanych rewelacji w gazecie. Pojawily sie takze stan-
dardowe problemy, z ktérymi czesto borykajg si¢ badacze przeprowadzajacy wywiady
swobodne (zob. rys. 2).

Rysunek 2. Problemy pojawiajace si¢ podczas prowadzenia wywiadu swobodnego
i sposoby ich rozwigzywania

Milczacy badany

« Dajemy mu czas na zastanowienie (wiekszo$¢ ludzi nie lubi ciszy i zaczyna mowic).
o Zapewniamy, ze nie ma ztych ani dobrych odpowiedzi.

« Powtarzamy pytanie, ewentualnie je przeformutowujemy.

«  Pamietamy, ze cisza moze oznacza¢, iz pytanie jest trudne, drazliwe dla badanego.

Badany odchodzjcy od tematu

o Stuchamy tego, co ma do powiedzenia, jezeli to bardzo wykracza poza tematyke, ktora
nas interesuje, grzecznie mu przerywamy.

o ,To wszystko bardzo interesujace, jednak mi chodzi o to, by Pan/i powiedziat o..”

» ,Nie chcialbym zabiera¢ Panu/i wiele czasu, wiec moze skupimy sie teraz na..”

8 B.G. Glaser, A.L. Strauss, The Discovery of Grounded Theory: Strategies for Qualitative Research,
Chicago 1967, za: H.J. Rubin, LS. Rubin, Jak zmierza¢ do celu nie wigzqgc sobie rgk. Projektowanie
wywiadow jakosciowych, [w:] Ewaluacja w edukacji, red. L. Korporowicz, Warszawa 1997, s. 206.
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Badany, ktory klamie

«  Czasami jestesmy w stanie stwierdzi¢, ze kto$ nas oszukuje (np. moéwi cos zupetnie
innego niz pozostali badani, nie patrzy nam w oczy, usmiecha si¢ nieszczerze).

o Mozna sprobowacl zasugerowaé respondentowi, iz wiemy, Ze mija si¢ z prawda, np.:
»Poprzednio badani méwili o tym zupelnie inaczej..”

o Jezeli mimo to wydaje nam si¢, Ze respondent nadal ktamie, nalezy jak najszybciej
skonczy¢ wywiad, bowiem i tak nie wezmiemy go pod uwage w analizach.

Badany, ktory chce nam zaimponowac

o Zdarzajg si¢ badani, ktérzy beda chcieli zdoby¢ sympatie osoby, z ktora rozmawiaj.
o Beda ubarwiac to, o czym mowia, w ten sposob, by zadowoli¢ prowadzacego wywiad.
o Nalezy podkresla, ze zalezy nam wylacznie na szczerych i prawdziwych informacjach.

Badany, ktory nie chce z nami rozmawiac

o Czasami badani godza si¢ na wywiad jedynie za namowg swoich znajomych, bliskich,
a tak naprawde nie chca wzig¢ udziatu w badaniu.

o Jezeli zauwazymy, ze nasz badany nalezy do tej grupy, nalezy jak najszybciej skonczy¢
wywiad - nie bedzie on i tak owocny.

Bledne zrozumienie pytania przez badanego

« Powtarzamy pytanie, ewentualnie je przeformutowujemy.

Przerwanie wywiadu w polowie

tak by nie doszlo do takiej sytuacji.

o Jezeli jednak sie tak stanie, nalezy zapyta¢ dlaczego - jezeli badany nie ma ochoty dtuzej
z nami rozmawia¢, nalezy to uszanowac.

o Jezelijest to sytuacja spowodowana brakiem czasu, nalezy umowic si¢ na inny termin.

« Nasamym wstepie badania nalezy badanego uprzedzi¢ szczerze, ile moze on zajaé czasu,

Obecnos$¢ 0sob trzecich

»  Wywiad najlepiej przeprowadza¢ bez obecnosci osdb trzecich, moga one bowiem
wplywa¢ na odpowiedzi badanych, zwlaszcza w przypadku tematéw drazliwych.

» Najlepiej przed wywiadem uprzedzié, ze chcieliby$my by¢ z badanym sam na sam.

o Jezelijuz pojawi si¢ osoba trzecia, nalezy jg grzecznie wyprosi¢ z pomieszczenia,
w ktorym przeprowadzamy wywiad.

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Analiza wywiadéw swobodnych

Pigtym etapem jest analiza zebranego materialu. W moim przypadku zajelo to

kilkanascie miesiecy. Najbardziej czasochtonna byta transkrypcja wywiadow®. Przy

bezwzrokowym pisaniu na klawiaturze przepisanie jednej minuty wywiadu zabierato

okoto 10 minut pracy. Wlasnoreczne przepisanie wiekszo$ci nagran zaowocowato

 Mozna mie¢ nadzieje, ze wkrétce beda dostepne programy komputerowe, ktére beda automa-
tycznie dokonywaly transkrypcji wywiadéw. Obecnie juz takie istnieja, jednak nie obstuguja jezyka

polskiego.
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jednak znacznie szybsza ich analizg, bytam bowiem w stanie zapamigtaé, co mowili
badani, i juz podczas spisywania powstawaly pomysly dotyczace analizy.

Z analizy wykluczytam jeden wywiad, poniewaz badany zgodzit si¢ na rozmowe ze
mng jedynie na pros$be znajomej lekarki; nie ukrywal, Ze nie ma ochoty ze mna rozma-
wia¢. Badany tez nie wyrazilt zgody na nagrywanie rozmowy (W31). Zastanawiatam sie¢
nad odrzuceniem jeszcze dwdch wywiadow. Pierwszego, gdyz badana pracowata jako
przedstawiciel medyczny 15 lat temu. Po zastanowieniu si¢ stwierdzitam, ze wywiad
ten moze stuzy¢ jako kontekst czasowy, by pokazad, jak sytuacja w Polsce sie zmie-
nita. Dodatkowo badana nadal pracuje w firmie farmaceutycznej, chociaz na innym
stanowisku, ale ma wiedze na temat obecnej sytuacji i sama podkreslata w swych
wypowiedziach réznice miedzy tym, jak byto kiedys, a jak jest teraz (W30). Drugi
wywiad, ktéry chcialam odrzucié, zostal przerwany w potowie i nie byt rejestrowany
na dyktafonie. Jednak, poniewaz wypowiedzi badanego byly bardzo interesujace i nikt
nie opowiadal w podobny do niego sposéb o niektorych kwestiach, postanowitam
uwzgledni¢ uzyskang czes¢ wywiadu (W32).

Raport z badania

Etap szosty — stworzenie raportu podsumowujacego wyniki. W wyniku analizy prze-
prowadzonych przeze mnie wywiadéw swobodnych powstal 120-stronicowy raport.
Ponizej przedstawiona zostanie analiza jednego z najbardziej drazliwych tematéw
poruszanych podczas wywiadu, a mianowicie stosowanie przez przedstawicieli me-
dycznych metod wywierania wplywu podczas ich wizyt w gabinecie lekarskim.

Wywiady swobodne z przedstawicielami medycznymi -
przyktad opracowania badan. Wykorzystanie reguty wzajemnosci
i reguty sympatii w pracy przedstawicieli medycznych

Tylko jeden z moich rozméwcow, student psychologii spotecznej, potrafit wymienié
niektére metody manipulacji, ktérymi postugiwal si¢ w swojej pracy. Wigkszoé¢ ba-
danych, mimo ze -jak wynikalo z ich wypowiedzi — uzywala rozmaitych sposobow
wywierania wplywu na lekarzy, robila to niewiadomie, zachowujac sie po prostu tak,
jak nauczono ich na szkoleniach.

Korzystajac z klasycznego juz podrecznika psychologii spotecznej Wywieranie wply-
wu na ludzi. Teoria i praktyka Roberta Cialdiniego'®, wyrdzni¢ mozemy nastepujace
metody manipulacji: reguta wzajemno$ci, zaangazowanie i konsekwencja, spoleczny

1 R.B. Cialdini, Wywieranie wplywu na ludzi. Teoria i praktyka, przel. B. Wojciszke, Gdansk
2003.



Prowadzenie wywiadow swobodnych na tematy drazZliwe... 297

dowdd stusznosci, autorytet, lubienie i sympatia, niedostepno$é. W swych rozmowach
z przedstawicielami medycznymi znalaztam wiele przykladéw wskazujacych na wyko-
rzystywanie ich wszystkich. Ponizej oméwione beda tylko te odnoszace si¢ do reguty
wzajemnosci oraz lubienia i sympatii. Chcialabym takze podkredli¢, ze uzywanie metod
wywierania wplywu jest w pracy sprzedawcéw codzienno$cia. Prowadzone badania
miaty na celu zebranie tych taktyk, by pdzniej pomoc lekarzom skutecznie sie przed
nimi broni¢, tak by wypisywane przez nich recepty zawieraly leki rzeczywiscie dla
pacjentéw najlepsze.

Reguta wzajemnosci jako metoda wywierania wptywu na lekarzy

Regula wzajemnosci uwazana jest na gruncie psychologii spotecznej za jedno z najsku-
teczniejszych narzedzi wywierania wptywu na ludzi. Regula ta stwierdza, ze ,,zawsze
powinni$my stara¢ sie¢ odpowiednio odwdzieczy¢ osobie, ktére nam wyswiadczyta
jakie$ dobro™!. Jest to spotecznie podzielane przekonanie, ze za przystuge powinnismy
zrewanzowac sie przystugg, za prezent — prezentem, za zaproszenie — zaproszeniem.

Lekarze dostajg od przedstawicieli medycznych rozmaite prezenty. Przez bada-
nych najczesciej wymieniane byly nastepujace upominki: dlugopis, kubek, stetoskop,
ci$nieniomierz, kalendarz, bloczek papierowy, pidro, zegarek, teczka papierowa,
naklejka, recznik, mydlo, fartuch, reprint artykutu, prenumerata czasopisma, ksigzka
medyczna.

Badani wskazywali na rézne cele tych prezentéw. Mowili o tym, ze ich zadaniem jest
przypominanie lekarzowi o nazwie lekéw oraz o tym, Ze jest to pomoc dla biednych
polskich medykéw i szpitali. Tak o tych dwoch powodach méwil jeden z nich:

kubeczek i cos o danym leku, to mu ta nazwa utkwi predzej w glowie, ale przede wszystkim sqg to
rzeczy potrzebne, no bo nie ma gdzie tych dlugopiséw trzymac, on by musiat to wszystko kupowac,
a to sg rzeczy na tony tego zuzywajq... Czy klej biurowy. Oni co chwila cos przyklejajg - jedng
karte, jedng karte. On by dziennie 5 zt wydawal z pensji. I to tez jest makabryczne, to daje przez
pot roku, jak przy takiej pensji, to daje 1000, to jest to niezbedne. Jak ktos cos takiego mu przyniesie,
no to jest zadowolony. (W21)

Nieliczni badani wskazywali na zobowigzanie, jakie takie gadzety majg wywoly-
wac:

[firmy dajg prezenty — M.M.] zeby zapamietal jg. Znaczy sig, jest to jedna z technik wplywu
spotecznego, dajqgc cos, ten ktos powinien mieé poczucie zobowigzania i... [...] [wiem to - M.M.]
ze studiow psychologicznych. W firmie tez to sie bardziej interpretuje na zasadzie czegos, co ma
wzmocnic przekaz, Zeby, zeby bylo to zapamietane. Jest tak: daje sie cukierka, a po cukierku na
pewno wigcej rzeczy si¢ zapamigta, bo raz, ze jest to mila, jakas tam... wyzwala pozytywne uczu-

1 Ibidem, s. 33.
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cia, a dwa, bo jest glukoza, ktora odzywia nasze komérki i to tez, to tez pomaga w zapamigtaniu
wigcej rzeczy. (W25)

Dwoch badanych zaprzeczato temu, ze jakiekolwiek prezenty budzg w lekarzach
uczucie zobowigzania. Jeden twierdzil, ze niezaleznie od tego, co lekarz dostanie od
przedstawiciela firmy, to i tak nie zmieni to jego przyzwyczajen preskrypcyjnych. Oto
jego stowa:

No to, to, ze da mu sig krzesto czy lampke, czy, nie wiem, obraz na sciang chociazby byla to Bitwa
pod Grunwaldem albo Kossak, no to to nic nie zmieni. Lekarz nawet jezeli si¢ przyjmuje, Ze nie
wiem, to ma by¢ gratyfikacja, nie wiem, dla niego tak, ze dostanie taki gadzet. Ze jak taki gadzet
dostanie, no to wtedy bedzie przepisywat dany preparat? yyyy znaczy ja w to tak nie bardzo wie-
rze, po prostu wydaje mi sig, ze to jest... No firmy tak uwazajqg, natomiast ja, ja w to nie wierze,
bo lekarz oszuka przedstawiciela najpierw, a co ma przepisac to i tak przepisze, bo jest do tego
przyzwyczajony i koniec. (W17)

Drugi badany twierdzil, Ze poniewaz lekarze dostaja taka ilos¢ prezentow od firm
farmaceutycznych, nie robi to juz na nich zadnego wrazenia i nie wywoluje checi
rewanzu:

[jakby — M.M.] Panig odwiedzitoby 10 przedstawicieli i kazdy zostawit mniej wiecej w podob-
nym formacie po 2 bloczki karteczek, to Pani za 1 dzieri ma 20 bloczkéw karteczek i powiedzmy,
nie wiem 20 dtugopiséw [...]. Na ttusty czwartek, kazdy musowo przyniesie pgczka [...]. Lekarz
nie odbiera tego jako prezent. Owszem, czasami sq lekarze, ktérzy oceniajg pomystowos¢ danych
przedstawicieli. Np. moj kolega wpadt kiedys na pomyst... Wiadomo, ze sq takie tygodnie, swig-
teczne, Bozego Narodzenia, kiedy tam mamy 24, 25, 26 i juz Pani gwarantuje, ze tydzien przed
chodzg, chodzil z gwiazdg i spiewat koledy po gabinetach, no... no to juz jest kabaret, ale on to
robi, niejako zeby ktos ocenit: ,,O ten przedstawiciel jest pomystowy. On tow o0gole jakis fajny, umie
zaistnie¢ na czasie itd.” To sq takie formy, proby spoufalenia sig i kontaktu. (W27)

By obroni¢ przed wywieraniem wplywu na lekarzy w wielu krajach, w tym takze
w Polsce'?, uzgodniono, ze warto$¢ prezentu nie powinna przekracza¢ pewnej okre-
$lonej kwoty i by¢ zwigzana z praktyka medyczna lekarza, by nie dochodzito do ,,0d-
wdzieczania si¢”. Jednak psycholodzy dowodza, Ze przyjecie nawet matej rzeczy, takiej
jak butelka coca-coli, powoduje u nas che¢ rewanzu®.

Ograniczenie, ktére wprowadzono w prawie, czesto stawiato przedstawicieli me-
dycznych w niezrecznych sytuacjach. Zdarzalo sig, ze przyzwyczajeni do poprzednich
warunkow medycy chcieli dosta¢ cos, czego reprezentantowi danej firmy nie wolno
kupi¢. Zmiana prawa sprawila, ze przedstawiciele musza lekarzom w takich sytuacjach
odmawia¢. Oto jak moéwil o tym jeden z badanych:

12 Warto$¢ prezentu nie powinna przekraczac 100 zt (art. 58 ust. 3, Dz.U. 2008 nr 45 poz. 271).
I R.B. Cialdini, op. cit., s. 45.
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Byt taki czas, ze firmy duzo rzeczy réznych sponsorowaly. Potem sig pojawilo prawo farmaceu-
tyczne, ktére mowito o tych upominkach do 100 zt. No i teraz, yyy teraz to w ogéle jest catkiem
nie bardzo wiadomo, co zrobi¢, jak ktos chce, nie wiem, krzesto, ktore kosztuje 110 na przykiad.
To juz jest problem no. Trzeba jakos wymyslic to, nie wiem, no czasem jest tak, ze ktos chce krzesto
wlasnie to za 110, a nie chce tego za 99, tak? To tez, to sqg, to sq prob..., to jest problematyczne.
I cigzko, cigzko cos takiego zrobié, zwlaszcza jezeli ksiggowos¢ w firmie jest taka rygorystyczna

z wlasnej kieszeni. (W17)

Inny opowiadal o tym, jak dziwne zachcianki majg niekiedy lekarze:

[...] chyba najbardziej absurdalng rzeczq to pani doktor powiedziata, Zebym... Czy ja jej moge
pOjsc po lokéwke, bo ona sobie musi wlasnie dzis i teraz zakrecic, zakreci¢ wlosy i tam jest, a to
nie kosztuje — byta na tyle Swiadoma - to nie kosztuje, prosze pana, 100 zf, w zwigzku z czym pan
sobie tutaj na to moze pozwolic. I mowie: ,,No chyba sobie pani Zartuje” i to bylo ostatni raz, jak sig
z nig widziatem. No niestety, no c6z moge powiedzie¢? Sprzedaz mojego leku na tym terenie spadta.
No, ale nie kupig jej lokowki. Cho¢ inny przedstawiciel te lokéwke na pewno jej kupit. (W13)

Badani, o ile czesto nie dostrzegali zobowigzania, ktére rodza drobne prezenty:
diugopisy, kubeczki, czgsto mowili o tym, ze juz drogie upominki to rodzaj umowy
,»c0$ za co$”. Jedna z badanych opowiadata, Ze nie lubi z lekarzami wchodzi¢ w takie
wlaénie uktady:

Znaczy ja unikam takich, méwie, ja unikam takich, takich typowo biznesowych uktadow, czyli:
»Dobra. To stetoskop bedzie, ale 100 recept albo 50”. Nie lubig czegos takiego. Jezeli ja przede
wszystkim na poczgtku przekonam kogos do stosowania leku i lekarz uwierzy w ten lek i przede
wszystkim nie robi krzywdy pacjentom i ich leczy, co jest najwazniejsze, i ten lekarz ze mng
wspotpracuje, ja mu dostarczam jakichs informacji, jakos w ten sposéb ta wspélpraca wyglgda,
i mowi mi, ze cos takiego ma, ze np. stetoskop mu sig zepsul, to ja mu ten stetoskop kupie. Bo
ja moge medyczne rzeczy kupowal. Ale na przyktad jeden z lekarzy kiedys na pierwszej wizycie
powiedzial mi zebym mu kupita noz. Bo on kolekcjonuje noze. Ja na poczgtku myslatam, ze to jest
zart. Potem sig okazalo, Ze on to na powaznie wszystko bierze. Oczywiscie ani nie dostal noza, ani
mnie nigdy wiecej nie zobaczyl. (W29)

Zdarza sieg, ze przedstawiciele jednak kupuja medykom to, co ci chcg dosta¢, fabry-
kuja faktury badz zmieniajg na nich przedmiot zakupu, by ksieggowo$¢ firmy nie miata
sie do czego przyczepi¢. Odwage, by opowiedzie¢ o tych zabiegach, miaty tylko dwie
osoby. Jedna z badanych kobiet méwita:

Mozna bylo [kupi¢ co$ niezwigzanego z medycyna - M.M.], trzeba byto tylko odpowiednio
zafakturowac |[...]. Dlatego tez trzeba mie¢ dobre kontakty na przyktad w niektérych sklepach
zeby zafakturowad, nie wiem, kosz z winami jako kosz stodyczy czy cokolwiek no ($miech). Bo
alkohol stabo w ksiggowosci przechodzit, ale tak, no to jest kwestia zgrabnego opisania po prostu
faktury. (W23)
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Regule wzajemnosci wyzwoli¢ moga takze probki lekow, ktére lekarz otrzymuje
od przedstawiciela. Firmy farmaceutyczne daja lekarzom darmowe opakowania leku,
po to, by rozpoczeli oni nimi kuracje pacjentom. Takie bylo najczesciej wskazywane
przez badanych przedstawicieli medycznych uzasadnianie obdarowywania prébkami
lekarzy:

Czesto jest dla pacjentow, skoro jest to nowy lek, ktory wchodzi na rynek, zeby pacjent mogt sobie
zobaczy¢. Lekarz chee ustawic go na danym leku, na przyklad na naszym - daje mu jeden blistr,
tam jest 10 tabletek, i pacjent gdzies tam przez 10 dni bierze ten lek i czuje si¢ po nim znako-
micie, wtedy lekarz przepisuje mu, zeby tez nie bylo tracenia pienigdzy na, na pacjentach, to tak
wyglgda. (W10)

Czes¢ rozmowcow wskazywala, ze niekoniecznie dzieje si¢ tak, jak zyczy sobie fir-
ma, lekarz bowiem moze probkami obdarowa¢ najbardziej potrzebujacych pacjentdw,
takich, ktorych po prostu nie sta¢ na wykupienie recepty. Badani wskazywali takze na
to, ze lekarze czesto zatrzymujg owe leki dla siebie lub swojej rodziny. Wspominali
réwniez o tym, ze niektérzy medycy sprzedawali probki. Oto wypowiedz wskazujaca,
ze zdarza sig, iz na prosbe medyka, przedstawiciel zostawia probek nieco wigcej niz
pozwala na to prawo':

Daje si¢. Moze dostac pieé prébek w ciggu roku. (Smiech) Chociaz dostaje czasami wigcej. Prawda?
Ale znowuz jest tak, ze tak mowi prawo farmaceutyczne, ze pie¢ probek w ciggu roku moze dostac
lekarz, no, ale tez wiadomo, Ze dostanie czasami wigcej, prawda, jezeli potrzebuje. Jezeli na przyktad
jest to lekarz z oddzialu, no i potrzebuje dla tego pacjenta, dla tamtego, albo dla znajomych, no
to wiadomo, ze wigcej dasz. (W19)

Regule wzajemnosci wyzwalajg takze inne dziatania marketingowe firm farma-
ceutycznych, takie jak: zapraszanie lekarzy na konferencje (krajowe i zagraniczne),
workshopy, minisympozja, miniwyklady. Na spotkania takie lekarze otrzymuja spe-
cjalne zaproszenia. Pojawia si¢ regufa wzajemnosci — medyk uczy sie i ,,bawi” na koszt
firmy, czuje wigc zobowigzanie do odwdzieczenia si¢. Tak o tym opowiadala jedna
z badanych:

No to my wybieramy, no po prostu my decydujemy o tym, ktory z naszych lekarzy jedzie bgdz nie
[...]. No wiadomo, ze w pierwszej kolejnosci na ogot zaprasza sie tych, z ktorymi sie najdtuzej
wspotpracuje i najlepiej. To jest oczywiste. Lekarz, ktory nie przepisuje moich lekow, no bardzo
mi przykro, zaprosi go ta firma, ktérej leki przepisuje. (W11)

Jeszcze inng forma oddzialywania przez regule wzajemnosci jest zatrudnianie le-
karza na badaniach typu biata sobota, biala niedziela. Sg to akcje profilaktyczne, ktére

4 Polskie prawo pozwala na zostawienie 5 probek leku w ciggu roku. Jako probke traktuje sig
najmniejsze dostepne na rynku opakowanie leku, na ktorym jest napisane: ,,prébka bezplatna - nie
do sprzedazy” i dofaczona jest do niej Charakterystyka Produktu Leczniczego (art. 54 ust. 3 pkt 6,
Dz.U. 2008 nr 45 poz. 271).
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umozliwiajg zainteresowanym skorzystanie z bezptatnych badan specjalistycznych oraz
porady lekarskiej. Podczas takich akeji ludzie czgsto dowiaduja si¢ o stanie swojego
zdrowia i ryzyku zachorowania. Badania te czesto prowadzone sa w matych miejsco-
wosciach, gdzie dostep do specjalistow jest utrudniony ze wzgledu na odleglos¢ do
najblizszej placéwki ochrony zdrowia. Zdarza sie, ze badania takie ratujg ludziom zycie,
diagnozujac zawczasu grozng chorobe. Lekarz zatrudniany jest za dobre pienigdze na
tego typu akcjach i czuje sie wtedy zobowigzany, by wypisywac leki firmy, ktéra mu
placi. Tak méwila o tym badana:

[...] Wiec to jest charytatywne z jednej strony, a z drugiej strony tak nie do kotica, bo to tez ocze-
kuje si¢ od lekarza, ktéremu sie placi za te godziny, no Zeby przepisal akurat jakis tam powiedzmy
dany lek. (W29)

Reguta lubienia i sympatii jako metoda wywierania wptywu na lekarzy

Oproécz reguly wzajemnosci przedstawiciele medyczni wykorzystywali tez regule
lubienia i sympatii. Mowi ona: ,,zgadzamy si¢ spelnia¢ prosby ludzi, ktérych znamy
i lubimy”®. By lekarz spelnil prosbe przedstawiciela i wypisal duzo recept na pro-
mowany przez niego lek, musi go polubi¢. Zdobywanie sympatii odbywa sie roznymi
drogami. Pierwsza z nich jest usémiech. Na obowiazek usmiechania si¢ do medykow
zwraca uwage kilku z badanych przedstawicieli medycznych. Oto wypowiedz jedne;j
z badanych:

Lekarze duzo lepiej yyy, nie wiem, nawigzujq kontakt z ludzmi wlasnie takimi, ktorzy przychodzg
i sie usmiechajg. (W12)

Kolejnym sposobem zdobywania sympatii jest dbanie o atrakcyjno$¢ fizyczng.
Lubimy ludzi tadnych i zadbanych. Firmy farmaceutyczne bardzo dbajg o to, by ich
reprezentanci odpowiednio wygladali, ubierali si¢i prezentowali. Wiele firm przyznaje
swym przedstawicielom bony do wykorzystania u fryzjera, kosmetyczki. Jeden z ba-
danych moéwi o tym w nastepujacy sposob:
no takim kanonem ubioru jest taki, jest, jest, jest stroj biznesowy w tej branzy w tym zawodzie
[...] ja pracowalem w firmie, ktéra miata dosy¢ takie (cmokniecie) yyy jednoznaczne poglady
odnosnie ubioru, ze no przedstawiciel powinien miec spodnie kanty, tadne buty, krawat no w lato

tam bylo odstepstwo od tego krawatu, zeby dosyc kantéw yyy konserwatywnie w swoich, w swoim
podejsciu, w tym podejsciu do wlasnie do, do wyglgdu. (W14)

Lubimy takze osoby, ktdre sa do nas podobne. Przedstawiciele starali sie upodabnia¢
do lekarzy na kilku ptaszczyznach. Pierwsza z nich to pokazywanie, Ze ma si¢ podobne
zainteresowania. Jedna z badanych kobiet méwita:

> R.B. Cialdini, op. cit., s. 152.



302 Marta Makowska

A to sig ztapato wspélny kontakt, bo sig jeZdzi na nartach, albo, albo si¢ gdzies bylo, gdzies tam
zawsze mozna bylo zahaczy¢ ten taki nieformalny watek [...]. (W22)

Kolejna plaszczyzna to upodabnianie si¢ na poziomie ruchdéw ciata, tonu glosu, ge-
stykulacji. Nalezy takze dopasowywac¢ si¢ do lekarza pod wzgledem nastroju. Jeden
z badanych tak opisywal swoje zmiany w zachowaniu zaleznie od tego, z jakim me-
dykiem ma do czynienia:

Jezeli to byta jakas starsza Pani, to staratem sig by¢ troche szarmancki. Jezeli to byla jakas mlodsza,
to czasami staratem sig by jakis zalotny, ale oczywiscie nie, nie, nie, nie do przesady. (W14)

Prawienie komplementdw takze pozwala na zdobycie sympatii. Tak o tym moéwita
jedna z badanych kobiet:

[...] trzeba zapytad, co stychad, gdzie na wakacje, a Pani doktor jakg ma pigkng spédniczke i takie,
takie troszeczke oczarowaé, mysle, ze to facetom lepiej wychodzi. (W12)

Osoby, ktére potrafig zrozumiec¢ nasze potrzeby, takze lubimy bardziej niz innych.
Aby pozna¢ potrzeby lekarza, a raczej ich pacjentéw odnosnie do lekarstw, przed-
stawiciel musi umie¢ przeprowadzi¢ wywiad - zadawac otwarte pytania, by zdoby¢
informacje o schorzeniach pacjentéw, ktorych dany medyk leczy, tak by reklamowac
mu odpowiednie medykamenty, a nie takich, ktorych i tak nie mialby szansy przepisac.
Dzieki takiemu wywiadowi przedstawiciel moze podkresla¢, jak jego leki odpowiadajg
na potrzeby lekarza, a tym samym jego pacjentdw. Mozna tu przytoczy¢ wypowiedz:
No my mielismy leki ginekologiczne [...]. No to trzeba bylo zweryfikowaé, czy to, czy idzie wigcej
lekéw na menopauze, czy wiecej preparatéw dla kobiet w okresie tam prenatalnym, cigzy. Yyy
wszystko zalezato od uwarunkowan geograficznych, no wiadomo, jak jest jakies nowe, mtode osiedle,
to glownie prenatalne, jak jest jakies w starej dzielnicy, typu, nie wiem, no jakies tam praskie [...]
pewnie tam juz raczej starsi ludzie, i tam nie ma co akcentowaé w rozmowie z lekarzem preparatow,

z ginekologiem na przyklad, w tym momencie, preparatow dla kobiet w cigzy, bo takie preparaty
sig raczej tak srednio sprzedajqg, gléwnie trzeba naciska¢ na, na, na te na menopauze. (W14)

Nie jest tatwo odmoéwi¢ osobie powolujacej sie na znajomos$¢ z tymi, ktérych lubimy.
Lekarzowi trudniej jest wyprosi¢ z gabinetu osobe, ktéra jest przyprowadzana przez
znajomego. Stad w niektorych firmach stosuje sie bardzo celowy zabieg - wprowadzania
nowych pracownikéw przez poprzednio wspoélpracujacego z medykiem reprezentanta,
ktoéry awansuje, zmienia teren lub firme. Wywoluje sie w ten sposéb od razu zaufanie
do nowego cztowieka i lekarz go bardziej lubi. Z drugiej strony, wielu reprezentantéw
podkreslato, ze ich celem jest zaprzyjaznienie sie z lekarzami, zbudowanie wiezi, relacji.
Dzigki temu, zdobywaja réwniez sympati¢ lekarza. Tak o sile dziatania reguty sympatii
mowila jedna z badanych, wskazujac, ze dla lekarzy czasami lubienie kogos lub nie jest
wazniejsze od kwestii merytorycznych:
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[...] lekarz zawsze ma no jakgs swojg wiedze [...]. I wie, jak dany lek dziala, by¢ moze czesto to
jest generyk. Jest ta sama substancja czynna, tylko inna firma. Jest to tak naprawde ten sam lek
o innej nazwie. W tym momencie on pisze wlasnie ten lek dla przedstawiciela, bo go zna i jest to
z czystej sympatii, i wlasnie z jakis handlowych, personalnych uktadow. (W23)

Powyzej przedstawiony zostal jedynie fragment przeprowadzonej przeze mnie
analizy. Wskazuje on jednak na to, jak bardzo musieli otworzy¢ si¢ respondenci, by
opowiada¢ o takich, czesto niezgodnych z prawem, procederach. Doskonatym pod-
sumowaniem tych rozwazan bedzie wypowiedz badanej, ktéra zrezygnowata z pracy
przedstawiciela medycznego, poniewaz jej wewnetrzna etyka, poczucie moralnosci
sprawily, iz stosowanie rozmaitych metod wywierania wplywu na lekarzy bylo dla niej
bardzo trudne. Oto jej stowa:

Takze dla mnie ta praca byla nie do zniesienia, jezeli chodzi o moralno-etyczno-psychiczne nasta-
wienie do tej pracy. Wigc zalezy, jaki kto ma stosunek do tego. Dla kogos, po kim to sptywa, jest to
bardzo prosta praca. [...] musiatam ciggle udawa, ze musiatam udawac, ze ja lubig tych lekarzy.
[...] Wiadomo, Ze jedno chce czegos, drugie chce czegos, to wszystko jest takie... sztuczne. Poza
tym, kiedy widziatam, ze ci lekarze tak tatwo mogq ulec wplywom jakims tam. Kiedy pomyslatam
sobie, ze ja sama péjde do takiego lekarza, ktory bedzie mnie leczyt pod wplywem przedstawiciela,
bo cos dostanie, bo przedstawicielka jest tadna, bo ma takie, a nie inne widzi mi sie, to powiem
szczerze, ze ja nie mam zaufania do lekarzy. (W23)

Podsumowanie

Niektdrzy badacze uwazaja, ze wywiad swobodny ma charakter rozpoznawczy, eksplora-
cyjny's. Pomaga on w sprecyzowaniu problemu, uporzadkowaniu watkéw badaniai jest
wstepem do dalszych analiz. Jednak moze on réwnie dobrze realizowa¢ — w przypadku
badan jako$ciowych — oprocz eksploracji takze cele wyjasniajace i opisowe badania,
zwlaszcza przy tematach trudnych, gdyz drazliwych. Tematy takie sa klopotliwe do
zbadania pytaniami zamknietymi z ustalonymi wcze$niej kategoriami. Tego typu
kwestie nie s zazwyczaj czarno-biale, s3 pelne sprzecznoéci, ambiwalentne, trudne do
jednoznacznej interpretacji. Czgsto rowniez wyzwalaja w badanych olbrzymie emocje.
Wywiady swobodne pozwalaja na poznanie tych rozmaitych odcieni tematu. Dajg ba-
danym mozliwos¢ stworzenia wlasnych kategorii, nazwania istniejacych zjawisk przez
badanego, obdarzenia ich swoimi emocjami i wlasng interpretacja.

Wywiady swobodne, mimo iz wielu wydaja si¢ metoda fatwa, wymagaja odpowied-
niego przygotowania, a samo ich prowadzenie wymaga duzych umiejetnosci. Przy

' A.N. Oppenheim, Kwestionariusze, wywiady, pomiary postaw, przel. S. Amsterdamski, Poznan
2004, s. 85; takze: R. Mayntz, K. Holm, P. Hubner, Wprowadzenie do metod socjologii empirycznej,
przel. W. Lipnik, Warszawa 1985, 5.132.
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tematach trudnych czesto pigtrza si¢ problemy w ich realizacji. Jednym z najwigkszych
jest brak chetnych do rozmowy. Ludzie czesto nie chcg si¢ zgodzi¢ na wywiad swobodny,
nie rozumiejgc, na czym polega ta metoda i dlaczego badacz po prostu nie przyjdzie
do nich z ankieta, co jest bardziej powszechne, zajmuje mniej czasu i wydaje si¢ im
tatwiejsze. Jednak wiele osdb, ktére uda si¢ namoéwié na tego typu badanie, szybko
sie w nim odnajduje, jest ono zblizone bowiem do tego, czego do$wiadczajg na co
dzien - rozmowy z przyjaciélmi. Wielu ludziom mozliwos¢ ,wygadania si¢” na jakis
temat, ,,otworzenia” przed kims$ sprawia wyrazng przyjemnos¢. Zdarzaja si¢ jednak
osoby, zwlaszcza opowiadajace o trudnych dla siebie kwestiach, ktére po rozmowie
z badaczem bedg zatowaly, Ze zbyt duzo powiedzialy, za bardzo si¢ otworzyly. Dlatego
niezmiernie wazne jest zapewnienie badanym pelnej poufnosci wypowiedzi.

Badanie tematow drazliwych jest niezwykle wazne, dostarcza bowiem cennej wiedzy
czesto o czyms, co do tej pory bylo tabu. Cho¢ podejmowanie takich kwestii nie jest
tatwe i stanowi czgsto wyzwanie zaréwno dla badacza, jak i badanych, to jest jednak nie-
zwykle istotne. Najcenniejsze bowiem, co moze zrobi¢ naukowiec, to wtasnie odkrycie
»biatych plam na mapie spoteczenstwa” — opisanie czegos, co bylo dotad nieznane.

CONDUCTING IN-DEPTH INTERVIEWS ON SENSITIVE SUBJECT -
RESEARCH EXAMPLE ON THE ETHICS OF PHARMACEUTICAL
SALES REPRESENTATIVES” WORK

Summary

Showing the usage of in-depth interview in conducting social research on sensitive subject is a pur-
pose of this article. Amongst the subjects of this type it is possible to point out: sex life, unlawful and
unethical behaviours; hidden illnesses (e.g. HIV); addictions; violence; mobbing in the workplace;
religious cults; sexual abuse of children; marital rape. Bringing up such issues is neither easy for the
researcher, nor for the interviewee to whom he wants to talk.

Further steps of preparing and conducting the in-depth interview on sensitive subject are shown
on the example of the author’s own research concerning the ethics at the work of medical sales rep-
resentatives. Detailed problems appearing in the course of the implementation of the research and
ways of dealing with them are discussed.

At the end of the article the short part of report from in-depth interviews is presented. The sub-
chapter is about the methods of the manipulation used by medical sales representatives in a doctor’s
office. This part of the article proves that thanks to the proper preparation and efforts - it is possible
to reveal the matters which interviewees find difficult to talk about, for example such as topics as-
sociated with the law-breaking.

Keywords: in-depth interview, sensitive subjects, work ethics, pharmaceutical sales representative
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TECHNIKI JAKOSCIOWE W BADANIU SRODOWISKA
NISZOWEGO. GRUPY TRENUJACYCH CAPOEIRE -
BRAZYLIJSKA SZTUKE WALKI-TANCA

Przedmiotem zainteresowania relacjonowanych w niniejszym artykule badan tereno-
wych bylo poznanie i zrozumienie zjawiska capoeira. Wedlug definicji capoeira jest
polaczeniem: sztuki walki, tanca, akrobatyki, muzyki, transu i spektaklu'. Jest ,zama-
zanym” gatunkiem sztuki. Ma ona forme rytualna - dwojka graczy walczy i tanczy ze
soba w roda - kole utworzonym z uczestnikow, przygrywa im bateria (orkiesta ztozona
z instrumentéw: atabaque, pandeiro, agogo, reco-reco) z naczelnym instrumentem
berimbau. Nad cato$cia piecze sprawuje mistrz — mestre. Dialog kopnieé¢ i unikow jest
formg pozbawiong przemocy. Konfrontacja oponentow jest bezkontaktowa.

Przedktadany czytelnikowi tekst jest wycinkiem pracy poswieconej historii capoeiry,
kontekstowi spoteczno-kulturowemu, w ktorym powstata i ewoluowala, oraz badaniu
polskiej capoeiry. Problematyka badan zorganizowana byta wokét pytan o wedrowa-
nie watkdw kulturowych i o stopien wiernosci korzeniom przy przenoszeniu obcej
kulturowo treéci. Badanie grupy warszawskiej miato na celu ukazanie etapéw adapto-
wania si¢ kultury capoeiry, ksztaltowania si¢ grupy wedlug jej regut. Autorka badania
koncetrowata sie na kulturze, obyczajach, zwyczajach, relacjach miedzyludzkich w tej
wybranej grupie.

Celem niniejszego artykutu byt opis mozliwosci i ograniczen stosowania technik
jakosciowych w badaniu srodowisk ,,niedostepnych”, ktére sg hermetyczne i przez
swoja tendencj¢ do izolacji stanowig swoiste wyzwanie dla badacza. Do $rodowisk tego
typu najzreczniej przedostac sie ,,miekkimi” metodami - nie naruszajg one dziatania
grupy, nie sg ostentacyjne. Roztozone w czasie pozwalajg na okresy dystansowania

! Poczatki tego stylu walki-tanica wigzg sie z okresem niewolnictwa, wiekiem XVII. Wtedy to
niewolnicy przywiezieni z Afryki (plemiona Bantu, Joruba) rozpoczeli w Brazylii rozwijanie kunsztu
ciala w walce z przemocg plantatoréw. Po zniesieniu niewolnictwa w 1888 r. capoeira byla forma
walki-tanica wyjeta spod prawa, stosowang w wielu ulicznych potyczkach. Capoeiristas byli wagabun-
dami, ktdrzy oprécz wolnoéci nie posiadali nic. W latach 30. XX w. stala si¢ legalna. Powstala wowczas
pierwsza oficjalna Akademia Capoeiry w Salwadorze. W latach 70. pojawila sie pierwsza grupa capo-
eiry poza Brazylia, obecnie capoeirg trenowaé mozna w Europie i Stanach Zjednoczonych. Capoeira
jest witalna emanacjg kultury Brazylii, jej folklorem, symbolem ,,czarnej” kultury tego kraju.
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sie i powrotéw na pole badawcze. Bedac aktywnym capoeiristg, prowadzi si¢ badanie
poprzez cialo, emocje, doznawanie.

Do badania tego zjawiska postanowitam zastosowac jak najbardziej elastyczne, ja-
ko$ciowe narzedzia badawcze. Narzedzia przystajace do obranej perspektywy, w ktorej
socjolog sam zmienia sie pod wplywem procesu wchodzenia do spotecznosci, dazy
do tego, zeby zobaczy¢ $wiat oczami uczestnikéw grupy. Jednym z takich narzedzi
jest obserwacja uczestniczaca — sprawdza si¢ przy analizowaniu dynamiki grup, przy
docieraniu do srodowisk zamknietych, unikalnych, opisywaniu samej natury interakcji
miedzyludzkich.

Artykul rozpoczyna sie od spojrzenia na capoeire jako kulture alternatywng i wspol-
note estetyczng, dalej opisane zostang zalozenia metodologiczne, wybor technik, takich
jak obserwacja uczestniczgca i wywiady swobodne. Analizie bedzie poddane ,ja’
badacza jako jawnego obserwatora-uczestnika. Zostanie oméwione przeprowadzanie
wywiadow oraz techniki doboru proby. Nastepnie nasza uwaga skupi si¢ wokot specyfiki
badania w $rodowisku niszowym, korzysci z zastosowania obserwacji uczestniczacej
jawnej i wywiadow swobodnych mato ukierunkowanych. Bedzie przedstawiony etap
doprecyzowania narzedzi badawczych, sytuacje nieprzewidziane w trakcie badania
oraz strategie analizy danych. Pod koniec artykulu zostang poruszone kwestie wypra-
cowanych w badaniu kategorii analitycznych. Wywdd podsumujg wnioski.

Capoeira jako kultura alternatywna, wspdlnota estetyczna -
zatozenia teoretyczne

Srodowisko trenujgcych capoeire uznatam za niszowe, alternatywne, poniewaz stanowito
niezalezne, wciaz malo spotykane community - wspolnote jednostek ukierunkowanych
na ten sam cel, doswiadczajacych siebie we wspolnych dzialaniach, ktadacych nacisk
na ,teraz”

Zdajac sobie sprawe z tego, ze termin ,,alternatywa’, nosny w czasach kontrkultu-
ry lat 60. i 70. XX wieku, dzi$§ ulega pewnemu przewartosciowaniu, odwoluje sie do
uwspolczesnionej jego definicji autorstwa Marka Krajewskiego. Kultura alternatywna
lub kultury alternatywne pojawiaja si¢ tam, gdzie mozna stwierdzi¢ wystepowanie
dominujacego systemu warto$ci, czyli przestrzeni dyskursu, ktéra jest zdominowana
przez pewien partykularny modus méwienia i dziatania. Wigze sie to ze spychaniem na
margines kazdego odmiennego sposobu bycia, uznawaniem go za dewiacje, a zarazem
zaprzeczaniem, ze tak jest’.

* M. Krajewski, Kultury alternatywne i konsumpcja, ,Kultura Wspolczesna® 2004, nr 3/41,
s. 26.
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Koncepcja kultur alternatywnych do pewnego stopnia trafnie okresla miejsce grup
capoeiry we wspdlczesnym spoleczenstwie. Jednak najbardziej przystajaca wyktadnia
dla zasad funkcjonowania tego ruchu wydaje mi si¢ teoria neotrybalizmu Michela
Maffesolego. W tym ujeciu grupa trenujacych capoeire to ,wspolnota estetyczna™. Jej
uczestnik to homo esteticus. Warunkiem zaistnienia w grupie jest zaangazowanie si¢
i otwarcie na czlonkéw tej wspdlnoty. Dominujgcym wérdd capoeiristas podejéciem jest
narcyzm - zachwyt nad pigkna gra, préznos¢, zadowolenie z samorozwoju i szlifowania
charakteru poprzez trenowanie. Grupa oferuje uczestnikom mit bycia razem. Zapewnia
gleboka i silng identyfikacje. Zarazem obowigzuje w niej niestalos¢ i efemerycznos¢,
oznacza to, ze z grupy mozna odej$¢ bez nastepstw. Regularne gromadzenie si¢ daje
przyjemnos¢ i poczucie wspdlnoty. Wiezi, jakie sie tutaj wyksztalcaja, majg charakter
wyobrazeniowy, a nie celowo-racjonalny. Wptywa na to korzystanie przez cztonkow
z technologii elektronicznej. Tworza oni swoje wlasne fora, na ktérych wymieniaja
sie informacjami, plotkujg, poszerzaja swoja wiedze o historii capoeiry, jej rytualnych
korzeniach. Stanowig wiec wspdlnote multimedialng. Nadajg w niej sami sobie pseu-
donimy, dyskutujg o trudno dostepnej wiedzy na temat ich pasji.

Zgodnie z przyjetym zalozeniem w przywolywanych tu badaniach etnograficznych
penetrowalam $wiat spoleczny os6b zainspirowanych kulturg potudniowoamerykanska,
w ktdrej nie obowigzuje europejski roztam na ciato i dusze. Capoeira to joga bonita
- piekna gra, ktora jest ozdobnikiem, gracz poprzez t¢ wymagajaca duzej sprawnosci
fizycznej aktywnos¢ dazy do wypracowania rOwnowagi miedzy sferg cielesna i ducho-
wa. Rozwija ekspresje wtasng, wzmacnia poczucie wlasnej wartosci, dazy do perfekeiji.
Homo esteticus podaza droga samodoskonalenia, po$wigca ogrom czasu i energii na
to, by jego gra osiagneta poziom urzekajgcego performance.

Badanie grupy trenujacych brazylijska sztuke walki-tarica capoeire -
zatozenia metodologiczne projektu

Wechodzac do grupy trenujacych brazylijska sztuke walk-tanca capoeire, spotecznosci,
ktora powstata spontanicznie, jako ruch organizowany oddolnie, przyjetam zatozenia
socjologii rozumiejacej, interpretatywnej, zakladajace holizm, wedlug ktérego ,,badacz
i badany sa czg$cig tego samego uniwersum symboliczno-kulturowego™.

Do eksplorowania srodowisk nieokrzeplych jeszcze, bo capoeire uznatam za dopiero
osadzajacy si¢ w kontekscie polskiej pop-kultury, zastosowatam technike obserwacji
uczestniczgcej oraz technike wywiadu swobodnego mato ukierunkowanego. Ponizej

* M. Maffesoli, La conquéte du présent. Pour une socjologie de la vie quotidienn, Paris 1979.

* A. Wyka, Badacz spoleczny wobec doswiadczenia, Warszawa 1993, s. 29.
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zaprezentowana zostanie charakterystyka zastosowania tych dwdch technik uwzgled-
niajgca przyjete zalozenia metodologiczne oraz specyfike badanego $rodowiska.

Obserwacja uczestniczaca jawna — badacz: podmiot i przedmiot badania

Zgodnie z przyjetym paradygmatem w projektowaniu i realizacji badania koncen-
trowano si¢ na perspektywie rozumiejacej, ktora zaklada, ze badacz postrzega si¢
jako podmiot poznajacy. W mysl tego podejscia ,wspdlny” $wiat badacza i badanych
tworzy sie w rezultacie swoistych mechanizméw wyrownujacych: socjolog traci
uprzywilejowang pozycje jako istota obserwujaca ,,z gory” i probuje si¢ znalezé we
Lwspolnej” rzeczywistoéci, gdy jednoczesnie ulega podwyzszeniu pozycja partnera
sytuacji badawczej’.

W tak okreslonej perspektywie badan wazne jest, by badacz uswiadomit sobie, ze
nie jest mozliwa sytuacja, aby wszedt na pole badawcze pozbawiony wlasnych sadéw,
warto$ci, przekonan. Trudno tez bedzie mu ,,zawiesi¢” siatke pojeciowa, ktdra chcac
nie chcac narzuci na obserwowang grupe. To wszystko nie moze si¢ jednak uwidocznié¢
w podejmowanych przez niego dziataniach. Musi on pozby¢ si¢ sztywnych, gotowych
schematéw, ram postepowania. Jego zachowanie powinno by¢ jak najbardziej plastycz-
ne. Powinien podaza¢ za grupa. ,Nadaza¢” za badanymi, za dynamika grupy, ciagle
modyfikowac i dostosowywaé swoje narzedzie badawcze. Samo podejscie badawcze
moze ewoluowaé, zmieniaé si¢ moga stawiane pytania. Grupa moze pokazywac ba-
daczowi nowe, niewziete przez niego pod uwage w scenariuszu obserwacji, kwestie.
Moze on wstepowa¢ na zupelnie nieprzewidziane obszary badawcze. Jego umyst musi
zachowywac caly czas gietkos¢.

Idealna obserwacja powinna by¢: obiektywna, adekwatna, wyczerpujaca, wni-
kliwa. Wydaje si¢ to jednak niemozliwe do osiggniecia w sytuacji, kiedy badacz jest
podmiotem i przedmiotem badania jednocze$nie. Wazne jest jednak, aby pamietad,
ze znieksztalcenia poznawcze caly czas zagrazajg badaniu i badaczowi. Obserwowana
grupa z uptywem czasu powszednieje dla obserwatora. Zaczynajg zanika¢ mu z pola
widzenia jej najbardziej wyraziste cechy, a uwidacznia si¢ to, co najblizsze jego ogla-
dowi sytuacji.

Moje doswiadczenie badawcze utwierdzito mnie w przekonaniu, ze we wstepne;j
fazie obserwacji badacz ma juz pewne hipotezy i jest przekonany o ich stusznosci.
Jest on przedstawicielem okre$lonej kultury, ma wiec zatozone , kulturowe okulary”
Whosi wlasny bagaz doswiadczen i przekonan - jest to trudne do wyeliminowania, ale
swiadomo$¢ takiego ,,selektywnego” postrzegania jest nie do przecenienia.

5 Ibidem, s. 50.
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Badacz: jawny obserwator uczestnik

Jawnos¢ obserwacji zapewnia badaczowi komfort — nie ma on rozterek natury etycznej,
wynikajacych z zatajenia przed badanymi faktu prowadzenia badan. Jednak jawno$é
zawsze pociaga za sobg zmiany w zachowaniu badanych. Czesto dochodzi do: nego-
cjacji znaczen miedzy badaczem a badanymi, mogg oni nie akceptowa¢ interpretacji
badacza, wtedy dochodzi do dyskus;ji®.

Stosowanie tej techniki zwigzane jest z brakiem kontroli nad badana grupg i utrata
obiektywizmu’. Dochodzi do tego kwestia obcigzania badacza przez badanych innymi
rolami (np. rolg ,,powierniczki zwierzen™, rola serdecznego, lojalnego kolegi®). Badacz,
ktéry musi wytworzy¢ wiezi w grupie po to, aby stac si¢ pelnoprawnym jej cztonkiem,
utrzymac status osoby, ktora nie tylko bada, ale i rozwija si¢ razem z uczestnikami
grupy, jest osoba widoczng i niewidoczng zarazem. Jest narazony na rozdwojenie po-
miedzy rolami obserwatora i uczestnika zatem nieustannie musi pilnowa¢, aby jego
uczestniczaca czes¢ osobowosci nie wzigla géry nad badawczg. Stosowanie tej techniki
stwarza swoiste niebezpieczenstwo utraty kontroli, czego powodem jest to, ze badacz,
chcac nie cheac, ulega wptywowi grupy. Wspdlne doswiadczenia utrudniajg utrzymanie
dystansu - badacz moze zacza¢ przedstawiad fakty na korzys¢ grupy albo moze zaczaé
zbytnio skupia¢ si¢ na wrazeniach kosztem notowania suchych faktow.

Niewatpliwie jednak korzysci z przeprowadzenia tej formy obserwacji sg nie do
przecenienia w badaniach terenowych. Dzieki temu, ze badacz zyskuje status ,,swo-
jego” ma dostep do informacji, do ktérych raczej nie dotarlby przy zastosowaniu na
przyktad samych, nawet wielokrotnych, wywiadéw. W moim badaniu uczestniczenie
w rzeczywisto$ci grupy pozwolito mi dotrze¢ do jej pozatreningowych form Zycia to-
warzyskiego — do przekazu nieoficjalnego. Badania tego typu prowadzone z uzyciem
innych technik nie uchwycilby takze istoty przezycia emocjonalnego, jakie towarzyszy
uczestnikom grupy.

¢ A. Wyka, Ku nowym wzorom badan spolecznych w Polsce, ,Kultura i Spoleczenstwo’, t. 34,
s. 171.

7 Zob.N. Anderson, [w:] Badania empiryczne w socjologii. Wybor tekstow, t. 2, red. M. Malikowski,
M. Niezgoda, Tyczyn 1997, s. 4-6.

8 A. Kubiak, Delicje i lewa reka Kryszny. Kreacja i ewolucja ruchu Hare Kryszna w Polsce, War-
szawa 1997, s. 13.

° P. Chomczynski, Wybrane problemy etyczne w badaniach. Obserwacja uczestniczgca ukryta,
»Przeglad Socjologii Jakosciowej” 2006, t. 2, nr 1.
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,Ja” badacza

Spotecznosé, ktorg badatam, ztozona byla z przypadkowych oséb, reprezentujacych
inne $wiaty zycia spolecznego, ktére prawdopodobnie nie spotkalyby sie na plasz-
czyznie codziennego funkcjonowania, gdyby nie podzielaly wspoélnej pasji. Osoby te
w przewazajacej czesci byly entuzjastami capoeiry. Grupa odznaczala si¢ sporg dyna-
mika - szybko wyksztalcily sie w niej podgrupy, elita oraz jej ,satelity” — osoby mniej
zaangazowane, niedazace usilnie do tego, zeby by¢ $wietnymi w grze, lecz po prostu
chcace miec kontakt z capoeirg.

Moja aktywno$¢ badacza w warszawskiej grupie capoeiry zostala dos¢ szybko za-
akceptowana. Pomocna byla tu jak sadze zbiezno$¢ biograficzna — duzg czes¢ badane;j
grupy stanowity osoby - podobnie jak ja - studiujgce. Pozwalato to na zachowanie na-
turalnej sytuacji. Spotkatam sie ze zrozumieniem, nie wytworzyl sie wzajemny dystans.
Przedstawiatam si¢ jako osoba, ktéra pragnie stworzy¢ jak najbardziej obszerny obraz
rozwoju i specyfiki grup trenujacych w Polsce, ktéry mial postuzy¢ innym zaintereso-
wanym za zrddlo wiedzy i odniesier. Wzmacnialo to moja pozycje w grupie oraz legi-
tymizowalo dziatania. Moja obserwacja uczestniczgca trwata cztery latai obejmowata
zdobycie trzech pierwszych sznurdéw — cordas, symbolizujacych poziom zaawansowania
gry. Dazytam do tego, by przede wszystkim notowac fakty, chociaz trudno bylo nie sku-
pia¢ si¢ na wrazeniach. Nie pozwalalam sobie na brak systematycznoscii prowadzitam
zapiski na biezgco. Przestrzegatam zasady, aby notatki sporzadza¢ w odosobnieniu, tak,
aby bylo to ,,niewidoczne” dla badanych, nie wplywato na ich zachowanie.

Wywiady swobodne mato ukierunkowane

Polaczenie obserwacji uczestniczacej z wywiadami swobodnymi jest czestym zabie-
giem stosowanym w badaniach jakosciowych. Obserwacja uczestniczaca pozwolita
zebra¢ wstepne dane, sprecyzowac koncepcje badania, a nastepnie spisa¢ dyspozycje
do wywiadéw swobodnych mato ukierunkowanych. Tutaj wywiad nie mial ,,charakteru
rozpoznawczego’, ale stuzyl uzyskaniu bardziej szczegdtowych danych.

Moment, kiedy rozpoczetam przeprowadzanie wywiadow, okazal sie przelomowy
w badaniu. Od tej chwili stalam si¢ bardziej widoczna i w grupie wzrosta $wiadomos¢
mojej obecnosci. Dlatego wywiady zaczelam przeprowadzaé po dwdch latach samego
wspodtuczestnictwa w grupie, kiedy bytam juz dobrze z nig zapoznanai miatam zebrane
informacje potrzebne do wytypowania 0séb, z ktérymi zamierzatam rozmawia¢. Byt
to etap krystalizowania si¢ spdjnej koncepcji metodologiczne;.

Precyzujac dyspozycje do wywiadu, opieralam si¢ na koncepcji tego narzedzia
badawczego preferowanej przez Anne Wyke: wywiad jest sytuacja, w ktorej wytwarza
sie relacja podmiotowa z badanymi, przestrzega sie zasad partnerstwa. Wywiad ma
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charakter rozmowy towarzyskiej. Badanemu pozostawia si¢ duzo przestrzeni dla
pokazania swoich przekonan, opisania wlasnej postawy. Badacz i badany wspdlnie
odkrywajg i ustanawiajg sens analizowanej rzeczywistosci'.

Przy realizacji badania ta technika przyjelam, ze wywiad swobodny nie jest struktu-
ralizowany - Ze jest to swobodna rozmowa na zadany temat. Moja rola badawcza pole-
gala na wtracaniu od czasu do czasu pytan, dgzeniu do sprecyzowania odpowiedzi'’.

Czegsto badaczowi stosujagcemu wywiad swobodny towarzysza obawy, ze nie uzy-
ska rozbudowanych wypowiedzi, watki beda sie ,,rwaly”, a badany bedzie uciekat od
tematu. Aby temu zapobiec, postanowitam zastosowac ,techniki otwierajace”. Poza
podstawowym postepowaniem oznaczajagcym luzna rozmowe wstepna, podczas ktorej
badacz pokazuje sie badanemu jako réwny partner do rozmowy, staratam sie zapre-
zentowac jako osoba, ktora jest na poczatkowym etapie zaznajamiania sie z egzotyczna
sztuka walki-tanca. Sprzyjato to osmielaniu badanych, budzilo potrzebe wyjasniania,
popisywania si¢ wiedza.

Inng obawg badacza zwigzang z zastosowaniem niestrukturyzowanego narzedzia
jest uzyskiwanie wywiadéw o bardzo réznym czasie trwania i z réznym stopniem
rozwiniecia wypowiedzi. Badacz nie ma na t¢ kwestie¢ wplywu. Utrudnia to prace
analityczng nad materialem w pdzniejszym etapie badania.

Jeszcze innym problemem przy stosowaniu omawianego wywiadu byl sam niefor-
malny charakter rozmowy. Jako badaczka musialam czuwaé nad tym, zeby rozmowa nie
stawala si¢ zbyt malo powazna i nie byta zdominowana przez aspekt humorystyczny,
ktory czesto dochodzi do glosu, jesli badany zaczyna koloryzowaé wypowiedz, traktuje
ja jako mozliwo$¢ popisywania sie.

Wywiad swobodny ukierunkowany jest trudng technikg. Wymaga on od badacza
wiedzy metodologicznej, a takze zdolnosci interpersonalnych. Badacz, stosujac opi-
sywany typ wywiadu, musi by¢ uwrazliwiony na reakcje respondenta, tak kierowa¢
rozmow3, aby nie utraci¢ jego zaufania. Nie powinien usilnie podejmowa¢ kwestii
drazliwych. Kiedy otrzymuje wymijajace odpowiedzi, sam powinien odej$¢ od tematdw,
ktorych jego rozméweca unika, starajac si¢ jednocze$nie uzyskaé wyjasnienie dlaczego.
Badacz nie moze ulega¢ konformizmowi i poruszac tylko te zagadnienia, ktore buduja
klimat otwartosci i zaufania. Nie moze rezygnowac z niewygodnych zagadnien, ale
sprawnie, na biezaco musi przeformutowywac pytania, trzymajac si¢ zasady, ze wywiad
swobodny mato ukierunkowany jest technikg subtelna i elastyczng.

" A. Wyka, Badacz spoteczny..., s. 68.

" R. Mayntz, K. Holm, P. Hubner, Wprowadzenie do metod socjologii empirycznej, Warszawa
1985, 5. 132.
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Realizacja badari technikami jakosciowymi w srodowisku niszowym -
specyfika badania w grupie trenujacych capoeire

Wywiad przeprowadzany z uczestnikiem grupy capoeiry zorientowany byt na indy-
widualny sens przezycia — czgsto stosowany w badaniu jako§ciowym sposob formu-
fowania dyspozycji do wywiadu. Byl on dostosowany do grupy stawiajacej na bycie
oryginalng i unikalna.

Juz we wprowadzeniu do wywiadu staralam si¢ prezentowac jako osoba zafascyno-
wana capoeirg, niemajaca dystansu do zjawiska, zainteresowana zdobyciem wiedzy na
jego temat. Pierwsze pytanie brzmialo zazwyczaj: Jaka byla Twoja droga do capoeiry?
Pytanie to zakladalo, ze badany traktuje uczestnictwo w grupie capoeiry jako rodzaj
zyciowego powolania, ze poszukuje w symbolicznym uniwersum capoeiry pewnych
wartosci, gdzie indziej niedostepnych.

Kolejne pytania nie byly zadawane automatycznie w okreslonej kolejnosci. Wywiady
z trenujacymi przebiegaly bardzo indywidualnie. Jako badaczka podgzatam za tokiem
wypowiedzii dbatam, by byla wielowatkowa. Moje ,,wtracenia” dotyczyly doswiadczania
oraz znaczenia capoeiry w zyciu badanych.

Prowadzac wywiad, wystepowalam w specyficznej roli, ktorg obratam na podstawie
dwuletniej obserwacji uczestniczacej. Pozwalata mi ona budowa¢ atmosfere zaufania
i otwarcia oraz dialog oparty na réwnosci. Tak aranzowalam sytuacje, by badany
mial poczucie przewagi, wyzszoéci — bylam niesmialym, poczatkujacym graczem,
zdobywajacym stopnie sprawnosci, doswiadczenie, wiedze. Sprzyjalo to uzyskiwaniu
dlugich, obszernych wypowiedzi. Bytam osobg, ktdra nie miata szans by¢ swietnym
graczem, nie kojarzytam sie wigc uczestnikom grupy z rywalizacja, zagrozeniem, nie
bylam tez nikim z zewnatrz. W moim postepowaniu wobec grupy wybratam postawe
skromnosci.

Formulujgc pytania do wywiaddw, ukazywalam siebie jako idealistke, nastawiong
na wylowienie idealéw z uniwersum symbolicznego capoeiry - przekazu o harmonijnej
wspolpracy, pomaganiu sobie nawzajem, zyczliwosci, budowaniu sity ducha.

Przeprowadzitam dwadziescia wywiadéw z uczestnikami warszawskiej grupy
capoeiry, w ktorej dokonywalam obserwacji oraz pie¢ z animatorami z rozmaitych
grup z calej Polski. Chociaz gléwny material badawczy pochodzil z obserwacji grupy
warszawskiej, uznalam, ze odwiedzenie innych grup wniesie do badania co$ waznego.
Postawitam na elastyczno$¢ narzedzi badawczych, na to, Ze pozostaneg otwarta na nowe
sytuacje na drodze obserwacji i interperetacji. Bedgc na warsztatach w Warszawie
poznawalam inne grupy, przy okazji rody otwartej. Rozmawiatam z nowymi osobami,
one opowiadaly o rozmaitosci styléw, o przyjazniach miedzy animatorami. Idac tym
tropem, badatam capoeire w Polsce, odwiedzajac grupy z innych miast, konfronto-
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walam, na ile znaczace sg réznice miedzy nimi w stylu gry, rytualach, interakcjach.
Wiekszos¢ wywiadow odbyla sie w domach wytypowanych oséb, kilka w kawiarniach
oraz w szkole po treningu. Najdogodniejszym miejscem byly mieszkania badanych,
panowata w nich cisza, moglam tez obserwowac elementy §wiadczace o zainteresowa-
niu kulturg brazylijska. Wywiady trwaly od godziny do szesciu godzin.

Korzysci z zastosowania obserwacji uczestniczacej jawnej
i wywiadéw swobodnych w badaniu grupy.
Etapy badania wspélnoty capoeiry

We wprowadzeniu chcialabym podkresli¢, ze kazdy etap badania wymuszal zmiane
techniki. Badanie trwalo cztery lata. Wyodrebnitam ze wzgledu na proces ksztattowania
sie grupy trzy okresy wykazujace si¢ odmiennoscig funkcjonowania grupy i tym samym
badania. Podzial na etapy pozwolil mi uchwyci¢ gtéwne przemiany dynamiki grupy.

I etap badania - okres poczatkowy funkcjonowania grupy

Obserwacja uczestniczaca trwala dwa lata. Poczawszy od pierwszego treningu byt to
czas rekrutacji do grupy nowych czlonkéw. Na pierwsza lekcje, ktora odbyla sie pod
Warszawa w Ursusie w 1999 roku przybyto kilkanascie osob. Wsrod zainteresowanych
byli adepci wschodnich sztuk walki, kilka 0séb specjalizujacych sie w taiicu wspot-
czesnym, jeden kaskader'>.

Systematyczne uczestnictwo badaczki w zajeciach grupy pozwalato dostrzega¢ kie-
runek jej rozwoju. Tego stopniowego krzepniecia wspolnotowosci nie oddatoby nawet
wiele przeprowadzonych pdzniej z perspektywy czasu wywiadow. Nieuchwycone bytyby
takze tendencje wplywania na ksztalt grupy, jakie zauwazy¢ mozna byto u trenujacych.
Poczatkowo najwigkszym atutem capoeiry dla $wiezych adeptéw byla jej absolutna
niepowtarzalnos¢. To, ze jest kompletng nowoscia, dodawalo sily przedsiewzieciu za-
korzeniania tego stylu nad Wisla. Aura tajemniczoscii egzotycznoéci, a takze elementy
parareligijne sprawialy, ze ,nowicjusze” odczuwali szczegdlng satysfakcje z brania
udzialu w budowaniu grupy. Obserwacja pozwalala mi i§¢ stopniowo za zmianami
w grupie, po jakims czasie spostrzegtam, Ze moge méwic o pierwszo- i drugoplanowych
twarzach capoeiry. Trzon grupy to osobowosci o cechach przywddczych, wptywowe,
bedace blisko z mistrzem. Nastawione na ostra rywalizacje, talenty grupowe, promu-
jace styl gry, jaki same ,wyciagaly” z nauki mistrzéw. Twarze drugoplanowe capoeiry
to te osoby, ktore przybywaly na treningi skuszone modg na capoeire, pojawiajace sie
i znikajace — zapewniajace grupie niejako ,,przeplyw czlonkow”.

12 Zalozycielami grupy byli Kamil Gluszko i Jakub Wojnarowski.
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Wedlug reguly antropologicznego myslenia kazdy z trenujacych w sali ,zaznaczat
dla siebie uswigcony dolek’, kazdy z uczestnikow zarezerwowat dla siebie pewien obszar
w przestrzeni. Okreslone miejsca zajete przez elite, ktdra najsprawniej robifa postepy
w nauce technik, kopnig¢ i akrobacji, nie mieszaly si¢ z przestrzeniami uczestnikow
stabszych, strzezone byly wedlug niepisanej zasady — nie pomagamy stabszym, dosko-
nalimy siebie. Tak szczegdtowe obserwacje mogly zosta¢ dokonane tylko mréwczg praca
badacza - obserwatora, ktory jest uwiktany w grupowe emocje. Jako niezaawansowany
gracz bez przygotowania, jakie mieli niektorzy uczestnicy (wczesniej trenujacy sztuki
walki), znalaztam sie w podgrupie poczatkujacych. W praktyce oznaczato to granie na
instrumentach perkusyjnych w roda (pandeiro, chaxixi, recoreco), rozwijanie tanecznej
strony technik capoeiry, zaangazowanie w kreowanie swoistego capoeira fashion - prace
nad strojami. Te capoeiristki taczyly kreowanie estetycznego wygladu z rozwijaniem
precyzji ruchow, wysokiego poziomu sprawnosci. Osiagaly poziom zaawansowany, ale
bez stosowania agresywnych ruchow.

Okres poczatkowy, czas ,awangardy” grupy, odznacza si¢ jeszcze tym, Ze capoeira
jako powiew nowosci nadawala si¢ doskonale do zabawy jej réznymi interpretacjami.
Poniewaz z poczatku autentyczny mistrz przybywal dwa razy w roku, pozostawiato to
przestrzen na wlasne interpretacje tego, czym jest capoeira. Niektorzy gracze uznawali,
ze jest przede wszystkim sztukg walki - skuteczng i o rywalizacyjnym charakterze.
Inni widzieli w niej gléwnie watki taneczne - szlifowali tagodnos¢i plynnos¢ ruchéw.
Jeszcze inni dostrzegali w niej gtéwnie elementy parateatralne — dramatyzowanie jakby
swojego zycia w roda (kole utworzonym z uczestnikow).

Il etap badania - okres ptynnego rozwoju juz uksztattowanej grupy

Po dwdch latach funkcjonowania grupy podzialy wewnetrzne i hierarchia w grupie,
zostaly utrwalone. Zasada prowadzenia treningéw pozostata niezmienna. Rozpoczelam
przeprowadzanie wywiaddw i kontynuowatam obserwacje.

Grupa miata juz uksztaltowany roczny cykl wydarzen: dwa razy w roku odbywaty
sie ceremonie batizado - nadawania pierwszych i kolejnych sznuréw (cordas). Kazda
ceremonia batizado wzmacniata hierarchie w grupie. Gracze zaawansowani zamykali
sie coraz bardziej w elitarnej enklawie. Srednio zaawansowani szli jakby inna $ciezka,
skupiajac si¢ na samej przyjemnosci trenowania. Najmniej zaawansowani byli od za-
awansowanych oddzieleni ,,przepascig”. Raczej nie zdarzalo sie, zeby gracz z elitarne;j
grupy zagral z poczatkujagcym. Odskocznig od tych podziatéw byly Festiwale Kultury
Afrobrazylijskiej. Odbywaly si¢ one raz w roku, wraz z letnig ceremonia nadawania
sznurow. Ozywialy zycie towarzyskie grupy: w rozmowie i tancu, we wspdlnym piciu
piwa roznice pozioméw w grze schodzity na dalszy plan. Dzigki obserwacji uczestni-
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czacej, ktéra kontynuowatam, nie omijaly mnie nieoficjalne informacje o spotkaniach
towarzyskich zwiagzanych z festiwalem. Na scenie festiwalowej wida¢ byto jeszcze wy-
razniej, kto nalezy do elity. Tylko zwigzane z nig osoby mialy szanse¢ otrzymac role do
odegrania — na przyklad demonéw capoeiry, mistrzéw, uczestnikéw ulicznej bijatyki,
tancerek samby.

Osoby z elity wypracowywaly swdj wlasny charakterystyczny dress code, podkre-
$lajacy harmonijnie zbudowane cialo, wyrzezbione miesnie. W kilku stowach mozna
ich okregli¢ tak: zawsze obecni (niewielka liczba opuszczanych treningéw), przepisowo
ubrani (pigtkowe treningi zobowigzywaly do ubierania si¢ catkowicie na bialo), coraz
lepsi (bardzo ambitni).

11l etap badania - czas zastygniecia osiagnietej formy grupy
i powolne gasniecie ,boomu na capoeire”

Zalozyciele grupy dokladali wszelkich staran, aby sie ona rozrastala, a zaangazowanie
jej cztonkow nie stabto. Organizowali pokazy capoeiry, promujac w ten sposdb upra-
wiang sztuke walki-tanca.

Pojawila sie seria artykulow w prasie na temat nieznanej wczesniej sztuki walki-
tanca, cykl reportazy telewizyjnych oraz radiowych. Potwierdzalo to teze, ze capoeira
w Polsce rozwija sie wyjatkowo dynamicznie, zaangazowanie Polakow jest szczegdlne,
a polska capoeira stanowi fenomen na tle Europy.

Ten trzeci etap badania oznaczal obserwowanie przeze mnie zastygniecia grupy
w stalej formie. Dodatkowym, nowym wydarzeniem w zyciu grupy byly podroéze do
Brazylii — do korzeni capoeiry — 0sob trenujacych dwa lata i dluzej. Byly to prywatne
inicjatywy, spelnienie marzen czlonkéw grupy, dla ktorych capoeira stata sie pasja.
Z moich obserwacji wynikato, ze w podroz na druga pétkule udato si¢ kilkanascie
0s6b. Byly to wyjazdy trwajgce okoto miesigca. Obejmowaly trenowanie z mistrzami
dawnego stylu Angola, kupowanie instrumentdw berimbau, zwiedzanie. Zdarzalo sie,
ze uczestnicy, ktorzy wracali z takiej wyprawy, nie chcieli juz dluzej trenowacé capoeiry.
Zetkniecie z tradycyjnym stylem uprawianym w mekce sprawialo, ze nie widzieli sensu
w trenowaniu stylu nowoczesnego, komercyjnego.

Podsumowujac ten rozdzial, podkreslam, ze dla mojego badania byt to moment
konczenia przeprowadzania wywiaddw oraz obserwacji. Informacje uzyskane w wy-
wiadach zaczynaly osiaga poziom ,wysycenia”. Zdobylam bogaty materiat badawczy,
ktéry odpowiadal na moje pytania, problemy badawcze. Opuszczajac teren obserwacji,
miatam poczucie domkniecia catego cyklu badawczego; od poczatku mojej obserwacji
minety cztery lata.
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Doprecyzowanie narzedzi badawczych.
Dostosowanie do rozméwcow

Stosowane przeze mnie narzedzia byly elastyczne, a w miare przeprowadzania wywia-
dow poruszane zagadnienia krystalizowaly sie. Dostosowywanie narzedzi zwigzane
bylo z kilkoma czynnikami, takimi jak: indywidualizm czltonkéw grupy, poziom za-
awansowania, charakter doswiadczenia (uczestnicy uczacy sie, animatorzy).

Przy przeprowadzaniu wywiadéw z uczestnikami warszawskiej grupy, okazalo sie,
ze narracje sg bardzo zindywidualizowane. Motywacje sg roznorakie, a interpretacje
tego, czym jest capoeira, rozmaite. Kazdy wywiad wygladal bardzo odmiennie. Nie
wyksztalcita si¢ lista stalych, zapewniajacych petne wypowiedzi, pytan.

Natomiast jesli chodzi o wywiady z animatorami prowadzgcymi grupy w calej
Polsce - to mozna uznac, ze opowiadali oni jakby wspdlna historie. Podejmowali iden-
tyczne dzialania, podobnie szkolili si¢ i doskonalili jako instruktorzy. Mieli identyczne
obawy dotyczace skutecznosci swojego nauczania oraz zbyt krotkiego okresu przygo-
towawczego do tej roli. Wszyscy twierdzili, Ze polska capoeira stanowi fenomen, Ze jej
wielbiciele inspiruja si¢ filmem Only the Strong, ze capoeira jest nie tylko sztuka walki,
alei $wietnym narzedziem socjalizujagcym. Animatorzy byli przekonani, ze kazdy bez
wzgledu na warunki fizyczne moze sie jej uczy¢. Powtarzali, ze ,boom na capoeirg”
przemingl, wcigz jednak obserwuje si¢ zainteresowanie ta forma sztuki walki, ktére
pozostaje na stalym poziomie.

Pozwolifo mi to na opracowanie jednej spojnej listy potrzeb badawczych. W zwigzku
z tym przeprowadzenie tych wywiadéw przebieglo dosy¢ schematycznie. Prawdopo-
dobnie wynikalo to z tego, ze animatoréw capoeiry w Polsce jest kilkunastu, wszyscy
sie znaja i pozostaja ze sobg w kontakcie.

Charakterystyka badanych

Jakos$ciowy charakter badania nie pozwolil mi na stworzenie doktadnej charakterystyki
spoleczno-demograficznej uczestnikow. Przez grupe w ciggu czasu trwania mojego
postepowania badawczego przewinglo si¢ okoto trzystu osob. Z obserwacji oraz wy-
wiadéw wynikalo, ze capoeiristas to gtownie studenci. Osoby mtode w wieku 18-35
lat, posiadajace duzg ilo$¢ czasu wolnego, tolerancyjne i otwarte na nowe ruchy/mody
kulturowe. Stanowity one gtéwny trzon grupy. Dzielily si¢ na tych, ktérzy dodatkowo
pracuja lub nie. Wywiady z nimi pozwolily mi wyciagna¢ wniosek, ze stanowili oni
pewien typ osobowosci — poszukujacej. Capoeira byta droga, ktora chcieli podazac,
na ktdrej chcieli pozna¢ samych siebie, swoje mozliwosci i ograniczenia. Rozwijac si¢
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w aspekcie wspdlnotowym, estetycznym, fizycznym, pod katem ekspresji i tworczej
rywalizacji.

Pozostali uczestnicy treningéw to niewielka grupka dzieci w wieku 4-12lat, a takze
starsi uczestnicy okolo 40. roku zycia. Stanowili oni jednak zdecydowang mniejszos¢.
Dominacja os6b mtodych wynikata gléwnie z tego, ze capoeira wymaga duzej spraw-
noéci fizycznej oraz poczucia rytmu i réwnowagi.

Sytuacje nieprzewidziane wptywajace na przebieg badania

Migkkie narzedzia badawcze narazajg badacza na sytuacje zmienne, zaskakujace, nie-
przewidziane. Wydaje sig, Ze wla$nie dzieki nim socjolog zrywa z narzucaniem wlasnej
wizji badanego zjawiska, podaza za grupg, zamiast ingerowac w nig.

Pierwszym takim momentem zaskakujacym w moim badaniu byla kwestia ujaw-
nienia obserwacji. Aby wszyscy uczestnicy zaje¢ (kilkadziesigt osob, a w najbardziej
rozwojowym momencie dziatania grupy trzysta osob) mieli $wiadomo$¢ prowadzonej
obserwacji, powinno zosta¢ to ogloszone. Jednak okazato sie to niemozliwe. Miejsce
w roda, centralne miejsce zarezerwowane dla mistrzow, ktorzy zawsze pod koniec
treningu wygtaszaja co$§ w rodzaju przemowy do adeptdw, bylo dla mnie niedostep-
ne. Chyba tylko zastugi dla grupy, jakie mieli dwaj polscy zalozyciele albo niektérzy
bardzo zaawansowani i obiecujacy gracze, moglyby otworzy¢ dla mnie te przestrzen.
Tradycyjny szacunek dla regul funkcjonowania roda udaremnit moje préby ogloszenia
badania ,,centralnie”. Mdj status stawal sie jawny dla grupy droga nieformalng, droga
pogaduszeki plotek - rozmowy z czlonkami grupy byly jedyng mozliwoscia informo-
wania ich o prowadzonych przeze mnie badaniach.

Druga trudno$cig w badaniu, wobec ktoérej stangtam, byt problem narastajacych
animozji pomiedzy grupami. Dowiadywatam si¢ coraz wigcej o sympatiach i antypa-
tiach. Posiadajac te wiedze, musiatam balansowa¢ pomiedzy neutralnoscig i niezaan-
gazowaniem w konflikty a skrywanymi sympatiami i refleksjami na ten temat.

Podobnie nieprzewidzianym zdarzeniem bylo spotkanie innego badacza grup ca-
poeiry w Polsce. Byt to Brazylijczyk, doktorant z wydzialu antropologii Uniwersytetu
Lizbonskiego. Nastgpita wymiana materiatéw — zyskalam prace badawcze na temat
capoeiry we Francji, Szwajcarii, Kanadzie. Rozbudowywat si¢ w ten sposéb szerszy
kontekst dla badania - komparatywny.
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Strategie analizy danych jako efekt obserwacji uczestniczacej

Wedlug zastosowanego przeze mnie podejscia, jako badacz bylam swoim wlasnym
interpretatorem, analizowalam materiat bardzo ostroznie. Staratam si¢ nie ingerowaé
w tres$¢, jaka sama zaczeta sie wylania¢ z obserwacjii wywiadéw. Cecha badan opartych
na tych dwdch technikach jest wyczulenie badacza na moment, w ktérym zbierane
materialy osiggaja stadium nasycenia. Nastepuje powolne uzyskanie odpowiedzi na
stawiane pytania badawcze. Pytania badawcze wylanialy sie zreszta w trakcie badania;
narzedzie pozostalo mozliwie elastyczne i zmienne. Na analize danych wplyw miato
kilka czynnikéw, z ktorych najwazniejsze to rzeczywisto$¢ grupy capoeiritasi cykliczny
charakter badania.

W odniesieniu do pierwszego stworzono nastepujace kategorie analityczne: rodzaj
wspoélnotowosci, wewnetrzne podzialy i zréznicowanie, wyznaczniki atrakcyjnosci
capoeiry, poszukiwanie tozsamoéci, idealny wzdr osobowy capoeiristy, dbalos¢ o to,
zeby styl gry byl wierny korzeniom.

Drugim waznym zagadnieniem przy analizie danych bylo odejscie przeze mnie
od schematu linearnego i wykorzystanie cyklicznego (schemat cyklu badania rys. 1)
Chodzituo takie dystansowanie sie i powracanie do problemoéw badawczych, aby byly
one rozstrzygane z coraz wieksza precyzjg i nastepowalo wznoszenie sie na wyzsze
poziomy sensu.

Podstawowym, pierwotnym ogniwem cyklu byto moje ,,zanurzenie si¢” w grupie,
$ledzenie przejawdw tworzenia wspolnoty, sposob wprowadzania w zycie grupowe
wartosci capoeiry, ludyczno$é capoeiry, sposoby bawienia si¢ w nia czy rozwijanie
rywalizacjiw grupie. Byly to dwa pierwsze lata obserwacji. Po nich nastgpito zdystanso-
wanie si¢, ocena wszystkich zapiskow, poszukiwanie spéjnego obrazu grupy. Materiaty
te postuzyly do przygotowania dyspozycji do wywiadéw swobodnych.

Wraz z wej$ciem w teren i zainicjowaniem prowadzenia rozméw rozpoczal sie
drugi okres cyklu. Obserwacja trwala caly czas, zmienila si¢ perspektywa badawcza
- material wzbogacony o wypowiedzi, werbalne reprezentacje ukazywaly spoteczny
proces nadawania sensu. Spisywanie i czytanie wywiadéw stanowilo moment drugiego
zdystansowania.

Trzecim etapem cyklu byly wywiady z animatorami capoeiry z réznych miast
Polski.

Szukaniem wyzszego poziomu sensu bylo zadawanie pytan o wiernos¢ korzeniom
sztuki walki-tanca. Poprzez nie badanie wkraczato na bardziej refleksyjny etap, budowat
sie dystans wobec badanego zjawiska — szukanie kontekstu spoteczno-kulturowego.

Czwartym etapem cyklu bylo opuszczenie terenu badan z juz zebranym bogatym
materialem. Dopiero na tym poziomie dochodzito do interpretacji zjawiska w kontek-
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$cie kulturowym. W moim ujeciu badawczym capoeira byla przyktadem na wedrowanie
watkow kulturowych.

Zwienczeniem strategii analitycznych i dodatkowa perspektywa interpretacji byly
teorie wspolgrajace z badanym zjawiskiem: neoplemiennosci M. Maffesolego oraz
koncepcja kultur alternatywnych M. Krajewskiego.

Ocenialam réwniez upowszechnianie si¢ capoeiry w Polsce, to, w jakim kontekscie
spoteczno-kulturowym zyskuje ona zwolennikow. Zaczynatam widzie¢ jg w $wietle
analogicznych zjawisk charakterystycznych dla proceséw dyfuzji, wedréwek rozmaitych
idei poza ich naturalny obszar wystepowania. Pluralizm kulturowy i era informacji,
iluzoryczne wizje powrotu do zrddet wyjasnialy funkcjonowanie badanego przeze
mnie zjawiska. Na tym etapie badania dgzytam do tego, by odczytaé realne znaczenie
wedrowki watku kulturowego.

Rysunek 1. Cykl badania

DZIALANIE | DOSWIADCZENIE

Zbieranie danych, badanie terenowe,
zawieszenie myslenia teoretycznego

REFLEKSJA

Wycofanie sie badacza z badania
terenowego, analiza do$wiadczenia
obserwacji uczestniczacej jawnej,
wywiadow swobodnych,
formutowanie intuicji badawczych
ugruntowanych doswiadczeniem

KOMUNIKOWANIEE SIE,

PLANOWANI OCENA

Faza meta-refleksji, ocena catego
cyklu. Ocena postepu w penetracji
catego procesu badawczego
i adekwatnosci zastosowanych
metod

Faza formutowania wnioskow
poprzez odwotanie sig do zebranego
materiatu empirycznego, sprzezenie
zwrotne

INTEGROWANIE

taczenie wiedzy zdobytej poprzez
do$wiadczenie z wiedza teoretyczng
dostepna na temat badanego

zjawiska, wypracowywanie
nowych idei

Zrédlo: opracowanie wiasne.

Typologia capoeirystow

Zastosowane przeze mnie narzedzia badawcze - obserwacja uczestniczaca i wywiady
swobodne - pozwolily uchwyci¢ motywacje i postawy ¢wiczacych, sposoby kreowania
specyficznej wspdlnotowosci oraz wspdlne poczucie estetyki. Prezentujac dane uzyskane
w procesie badawczym, staralam sie jak najcze$ciej ,oddawac glos badanym”. Odwo-
tywatam si¢ do ich jezyka, stosowatam wiele cytatéw z ich wypowiedzi, w mysl stow,
ze $wiat, ktory tworza zawiera sie w jezyku, ktorym si¢ postuguja. Ich jezyk pelen byt
mitologizowania, emocjii entuzjazmu. Chciatam przedstawi¢ pewien $wiat potoczny,
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$wiat zycia codziennego. Efektem analiz byfa typologia graczy-uczestnikéw grupy oraz
okreslenie typu idealnego capoeiristy.

Typ idealny capoeiristy

Osiaga wysoki poziom techniczny gry, takze na instrumentach, w kazdej chwili gotowy
jest usigé¢ i dyskutowac o historii filozofii capoeiry, jest ,,dusza otwartg’, szanuje innych
wraz z ich stabo$ciami, capoeiristas traktuje wszystkich réwno, w Zyciu codziennym
unika stosowania przemocy.

Elita grupy

Celem uczestnictwa w grupie jest bycie $wietnym graczem capoeiry, osiaganie naj-
wyzszego poziomu technicznego w grze oraz rozwdj muzyczny. Wazna jest dbalos¢
o estetyczny wyglad, posiadanie instrumentu berimbau. Osoby z tej podgrupy unikajg
gry z osobami stabszymi spoza elity. Komunikujg si¢ gtéwnie miedzy soba. Prowadza
wlasne, zamkniete dla innych podgrup Zycie towarzyskie, a informacje o nim sg utaj-
nione. Dominujgcym trendem zachowania jest ostra rywalizacja.

Podgrupa drugoplanowa

Przynaleza do niej osoby $redniozaawansowane. Mniej skupione na aspekcie technicz-
nym gry, bardziej na relaksacyjnym, ,dusze otwarte” nieuznajace podzialow w grupie,
zainteresowane badaniem na wlasny rachunek historii capoeiry, kolekcjonowaniem
instrumentdw, nagran z muzyka capoeiry, nauka jezyka.

Wypracowuja swoj indywidualny sposdb gry. Prowadza pozatreningowe zycie to-
warzyskie w sposob otwarty, ulegajg ,,modzie na Brazyli¢”. ,,Zyja Brazylig jakby w Bra-
zylii byli”. Dominujacym trendem zachowania jest gra dla przyjemnoscii z uczuciem
rados$ci z innymi uczestnikami.

Znikajace twarze capoeiry

Osoby ,,przelatujace” przez grupe jak meteoryty. Capoeira stanowi dla nich przejsciowa
fascynacje, gdy emocje po kilku miesigcach treningdw opadaja i nastepuje uswiadomie-
nie, jak wiele czasu i energii potrzeba, by by¢ dobrym capoeiristg, odchodza. Dopoki
zjawiajg sie na treningach, penetrujg powierzchownie uniwersum symboliczne capo-
eiry. Brakuje tu dominujgcego trendu zachowania - osoby te nie dochodza do etapu
budowania tozsamosci capoeiristy.
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Podsumowanie

Podsumowujac, moge stwierdzi¢, ze nielinearne ujecie i badanie ,,poprzez wspdlne
do$wiadczenie” zapewniajg $cislejszy kontakt z analizowang rzeczywistos$cia i pomagaja
unikna¢ tendencji redukcjonistycznych.

Prezentowane tu jako$ciowe sposoby gromadzenia danych pozwalaja zachowaé
swoisto§¢ i integralno$¢ uzyskanego materialu, zapewniajg trzymanie sie tresci wypo-
wiedzi. Mamy tu do czynienia z przenikaniem si¢ perspektywy poznawczej badacza
i podmiotéw poddanych analizie. Podejscie to uczy takze dystansu do samych narzedzi
badawczych i niejako zmusza badacza do rezygnacjiz pozycji bardziej kompetentnego
znawcy rzeczywistosci. Daje ono mozliwos$¢ wykorzystania kompetencji badanych -
oscyluje miedzy wiedzg wtasng badacza a wiedza badanych.

QUALITATIVE TECHNIQUES IN A NICHE COMMUNITY.
GROUPS OF CAPOEIRA TRAINEES

Summary

The article is focused on the description of the capacity and restrictions of qualitative research meth-
ods in inaccessible and tight communities. These types of communities have the tendency to isolate
themselves and become challenge for a researcher. The goal in the investigation was the exploration
and the creation of an elaborate picture of capoeira groups in Poland. In this leading research, the
problem was how the primeval, symbolic substance transposed from its original source to another
culture changes. Such substance becomes trivialised in the process of transposition, since it is de-
prived of its natural context.The first part of my doctoral dissertation describes the history and
the social setting of the Brazilian martial art capoeira in which it has evolved. The second part
presents the investigation into capoeira groups in Poland. The case of the Warsaw group which
the researcher looked into, unveiled the process of adaptation of the culture of capoeira and group
development based on the rules of this martial art’s symbolic universe. The article deals with the
problem through interpretation of this social phenomenon as an example of alternative culture and
an aesthetic community. The text then goes on to consider “me as the researcher” who plays the
double role as a participant and an observer. Thereafter the research shows the advantages of using
the participant observation and casual interviews. Then the article includes an analysis of the stage
of specification of research tools.

It describes unforeseen situations during the investigation process and strategy of data analysis.
At the end of the text the author deals with the problem of analytical categories, and presents con-
clusions.

Keywords: exploration, aesthetic community, participant observation, casual interview
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DYSKURSY MEODYCH ANDRAGOGOW 14 . ZIELONA GORA 2013

Katarzyna Uzar-Szcze$niak

XIV LETNIA SZKOtA MLODYCH AN DRAGOGOW
I PORADOZNAWCOW,
ZIELONA GORA, 21-24 MAJA 2012

W dniach 21-24 maja 2012 roku w Zielonej Gdrze odbyla si¢ XIV edycja Letniej
Szkoty Mtodych Andragogéw i Poradoznawcdw (LSMAIP). Jej organizatorami byli
Katedra Pedagogiki Spolecznej oraz Zaklad Animacji Kultury i Andragogiki Wy-
dziatlu Pedagogiki, Socjologii i Nauk o Zdrowiu Uniwersytetu Zielonogorskiego oraz
Zaklad Pedagogiki Spotecznej i Poradoznawstwa Dolnoslaskiej Szkoly Wyzszej we
Wroclawiu. Patronat nad wydarzeniem objal Komitet Nauk Pedagogicznych Polskiej
Akademii Nauk, Akademickie Towarzystwo Andragogiczne oraz Naukowe Towarzy-
stwo Poradoznawcze. Jak co roku, od momentu powstania Szkoly, jej kierownikiem
i opiekunem naukowym byl prof. zw. dr hab. Jozef Kargul. Funkcje sekretarza petnit
dr Marcin Szumigraj.

Ideg spotkan mlodych andragogow (doktorantow i doktoréw), podejmujacych
badaniai dzialalnos$¢ dydaktyczng w zakresie szeroko rozumianej edukacji dorostych,
jest wzajemna wymiana doswiadczen i budowanie warsztatu naukowego. Istotng role
w realizacji tego celu odgrywajg réwniez relacje mistrz—uczen z profesorami réznych
specjalnosci i z réznych osrodkéw naukowych. W tym roku gosciliémy: prof. DSW
dra hab. Jerzego Kochanowicza, prof. UW i UWM dra hab. Ireneusza Krzeminskiego,
prof. UG dr hab. Teres¢ Bauman, prof. zw. dra hab. Wladyslawa Misiaka, prof. zw.
dra hab. Mieczystawa Malewskiego, prof. DSW dr hab. Elzbiete Siarkiewicz oraz prof.
WSOWL dra hab. Wojciecha Horynia. Mfodzi adepci nauki reprezentowali natomiast
nastepujace Srodowiska naukowe: Akademi¢ Wychowania Fizycznego we Wroclawiu,
Uniwersytet £.odzki, Uniwersytet im. Mikotaja Kopernika w Toruniu, Uniwersytet
Pedagogiczny w Krakowie, Katolicki Uniwersytet Lubelski Jana Pawta II, Uniwersytet
w Biatymstoku, Uniwersytet Slaski, Politechnike Radomska, Wyzsza Szkote Nauk
Spotecznych ,,Pedagogium” w Warszawie, Dolnoslaska Szkote Wyzsza we Wroclawiu
oraz Uniwersytet Zielonogdrski. Do form wzajemnego ,,uczenia si¢” w trakcie trwania
Szkoly tradycyjnie nalezaly spotkania autorskie z profesorami, prezentacje uczestni-
kow, gra symulacyjna i wyjazd studyjny. Wigkszo$¢ punktéw programu wzbogacona
zostata o mozliwos¢ formalnej badz nieformalnej dyskusji, pelniacej wazng funkcje
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weryfikacji rezultatow wlasnej pracy naukowo-dydaktycznej, jak rowniez nabywania
wiedzy dotyczacej dynamicznie rozwijajacego sie obszaru badan andragogicznych
i poradoznawczych.

Oficjalnego otwarcia obrad Szkoly dokonali Prodziekan Wydzialu Pedagogiki, So-
cjologiii Nauk o Zdrowiu - prof. UZ dr hab. Ewa Narkiewicz-Niedbalec oraz Dyrektor
Instytutu Pedagogiki DSW - prof. DSW dr hab. Jerzy Kochanowicz. W cz¢s¢ inau-
guracyjng wlaczona zostala réwniez prezentacja i wreczenie uczestnikom kolejnego,
13. juz tomu ,,Dyskurséw Mlodych Andragogéw”, redagowanych pod kierunkiem dr
Malgorzaty Olejarz. Dzigki staraniom Redakcji w 2012 roku nastgpita zmiana statusu
pisma z serii wydawniczej na periodyk naukowy, w ktérym miedzy innymi sg publi-
kowane wystapienia uczestnikow Szkoty.

Wyktad inaugurujacy tegoroczna LSMAIiP wyglosil prof. Jerzy Kochanowicz. Zi-
lustrowal w nim aktualny stan polskiego szkolnictwa wyzszego na zasadzie analogii
do historii sporu, jaki zaistnial na poczatku XVII wieku miedzy Akademia Krakowska
a Uniwersytetem Poznanskim. Jako kluczowe czynniki, obecne czesciowo juz w czasach
renesansu, a decydujace o stabej pozycji naukowej i dydaktycznej polskich uczelni
wyzszych, wymienione zostaly: niskie naklady finansowe na szkolnictwo wyzsze, brak
zdrowej konkurencji miedzy uczelniami panstwowymi i niepanstwowymi oraz brak
ugruntowanej tradycji uniwersyteckiej. Przedstawione przez Profesora burzliwe dzieje
ksztalcenia na poziomie wyzszym na ziemiach polskich, rozwijajacego sie¢ w ciaglym
napieciu miedzy panstwowymi i niepublicznymi podmiotami edukacyjnymi, wcigz
wydaja si¢ mie¢ wyrazne przelozenie na wspodlczesny ksztalt szkolnictwa wyzszego
i nauki w naszym kraju.

Cykl codziennych spotkan autorskich, otwieranych przedstawieniem prelegentéw
przez mlodych uczestnikéw Szkoty, rozpoczal wyklad prof. Ireneusza Krzeminskiego.
W refleksji nad o$wiatg dorostych Profesor ukazal model holistycznego ksztatcenia
obejmujacego nie tylko kompetencje zawodowe, ale przede wszystkim ,ksztalcenie
umystu” i budowanie swiadomosci obywatelskiej. Dla zobrazowania praktycznej re-
alizacji tego postulatu przywolane zostaly szwedzkie Uniwersytety Ludowe, w ktérych
program nauczania zawieral elementy kultury, sztuki, a takze wiedze¢ obywatelska
i ksztaltowanie umiejetnosci spolecznych. Podkreslona zostala rowniez istotna rola
ruchéw spolecznych na przykladzie polskiej ,,Solidarnosci” w odniesieniu do badan
nad zmiana spoleczng Alaina Touraina oraz badan autorskich Profesora. Ich rezultaty
wskazuja, ze ruch ten, miedzy innymi poprzez realizowang ide¢ samoksztalcenia,
wspolnego dzialania i wymiany (seminaria, debaty, dyskusje), stal sie motorem roz-
woju intelektualnego, nabywania wiedzy historycznej i spotecznej dla wszystkich jego
czlonkéw, a w dalszej perspektywie — calego spoteczenstwa.
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Metodologiczno-dydaktyczny charakter mialo spotkanie z prof. Teresa Bauman.
Prelegentka dzielita sie swym doswiadczeniem z pracy dydaktyczneji badawczej. Wska-
zata mankamenty, a zarazem postulaty, dotyczace metodologii badan naukowych oraz
dydaktyki szkoly wyzszej. Do pierwszych zaliczy¢ mozna: schematyzm w postrzeganiu
rzeczywistosci przekladajacy sie na brak innowacyjnoéci w formulowaniu probleméw
badawczych oraz instrumentalne traktowanie metodologii bez odniesienia do postawy
uwaznej obecnosci jako sposobu poznawania $wiata; brak kluczowej dla procesu po-
znania umiejetnosci zadawania pytan oraz prowadzenia dialogu w trakcie zaje¢ dydak-
tycznych; mata dbalos¢ o warsztat metodologiczny ze strony naukowcow, wyrazajaca
sie miedzy innymi w dowolnoéci interpretacyjnej wynikdw badan; niska swiadomosé
metodologiczna zaréwno studentow, jak i badaczy. Wyzwaniami dydaktycznymi, ja-
kim musi stawi¢ czoto wspdlczesny nauczyciel akademicki — pedagog, wynikajacymi
z przeprowadzonych przez prof. T. Bauman badar, sg natomiast: niekomunikatywno$¢
jezyka pedagogicznego dla specjalistow innych dziedzin, brak jednoznacznych wzoréw
w nabywaniu umiejetno$ci dydaktycznych, niska ocena jakosci i inwencyjnosci zajeé
przez studentow. Kluczowym zadaniem uniwersytetu, wspierajgcym w pokonywaniu
wyzej wymienionych trudnosci, jest ksztaltowanie umiejetnoéci analitycznego i kry-
tycznego myslenia, pozostajace niekiedy w opozycji do postulatéw upraktycznienia
edukacji uniwersyteckiej.

Doswiadczeniem prowadzenia badan socjologicznych dotyczacych globalizacji
w metropoliach miejskich (Warszawie, Pradze i Berlinie) oraz ich rezultatami dzielit
sie w swym spotkaniu autorskim prof. Wladystaw Misiak. Poszukiwania badawcze
osadzone w strukturalnej teorii globalizacji (W. Morawski) oraz teorii globalizacji
kultury (P. Sztompka), zrealizowane przy uzyciu metod: badan terenowych (obecno$¢
badacza w srodowisku miejskim stuzgca wypetnieniu arkusza z wytycznymi doty-
czacymi wskaznikow globalizacji); wywiadu przeprowadzonego z socjologami miast
i urbanistami; rankingu i punktowania (W. Pareto), pozwolity na wskazanie stopnia
globalizacji poszczegolnych metropolii $wiatowych. Do jej wskaznikow analizowanych
w badaniach nalezaly miedzy innymi: liczba uzywanych jezykdw, stopien zrdéznico-
wania architektonicznego, obecno$¢ centrow biznesu, status centrum nauki, kultury
i massmedidw, obecno$¢ weztoéw komunikacjilotniczeji kolejowej, wielokulturowo$¢
i zréznicowanie religijne. Spo$rdd trzech badanych miast najwyzszym stopniem globa-
lizacji charakteryzowal sie Berlin, najnizszym za§ Warszawa bedaca jedynym polskim
miastem o statusie metropolii Swiatowej. Szczegétowy przebieg organizacjii realizacji
badan przedstawiony zostal na przykladzie Pragi.

Prof. Wojciech Horyn w trakcie spotkania autorskiego zaprezentowat problematyke
obecnosci kobiet w wojsku na tle wystepujacych stereotypdw spotecznych dotyczacych
plci. Przedstawione zostaly kolejno: podstawy prawne zagadnienia, specyfika stereoty-
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pow dotyczacych mezczyzn i kobiet oraz ich przetozenie na sytuacje kobiet w wojsku.
Mozliwo$¢ stuzby wojskowej kobiet jest ugruntowana podstawowymi regulacjami
prawnymi (konstytucja, kodeks pracy, konwencje, traktaty unijne) zabraniajagcymi
dyskryminacji oraz zapewniajacymi rownouprawnienie wszystkim obywatelom. Ich
praktyczna realizacja rozpoczela si¢ w Polsce w latach 90. Zaskutkowalo to zwiek-
szonym udzialem kobiet najpierw w szkotach, a potem w strukturach wojskowych
(obecnie jest to ok. 2% kobiet). Obecnos¢ kobiet w wojsku z jednej strony jest zwigzana
z konieczno$cig zmiany stereotypow i przypisanych im rél spotecznych (kobieta ,,ba-
bochtop”), z drugiej zas w wielu przypadkach uwzglednia specyfike pici (praca kobiet
na stanowiskach sztabowych lub w jednostkach zabezpieczajacych). Istotng kwestig jest
unifikacja postaw wobec kobiet i mezczyzn w srodowisku wojskowym oraz nabywa-
nie przez kobiety w trakcie ksztalcenia odpowiednich kompetencji umozliwiajacych
adaptacje do warunkow i specyfiki pracy w charakterze zotnierki.

Dziedziny poradnictwa i poradoznawstwa dotyczyto natomiast spotkanie z prof.
Elzbieta Siarkiewicz. Autorka naszkicowata swoja droge doswiadczen metodologicznych
zwigzanych z przeprowadzaniem badan nad ,,przestonietymi” (z réznych powodow
nieuchwytnymi) obszarami praktyki poradniczej. Zastosowata w nich imersjonistyczny
projekt badan terenowych, ugruntowanych w etnoantropologii. Wykorzystane zostaly
w nich miedzy innymi metody socjologii wizualnej, analiza konwersacji, pozwalajace
uchwycié wieloaspektowy (czas, przestrzen, jezyk) charakter praktyki poradniczej. Re-
zultaty badan przedstawione zostaly na przykladzie charakterystyki wyroczniw Delfach
jako pierwszej udokumentowanej instytucji poradniczej. Postuzyla ona do zobrazowania
wspolczesnego procesu poradniczego o charakterze dyrektywnymi instytucjonalnym.
Przedstawione zostaly miedzy innymi nastepujace analogie charakteryzujace porad-
nictwo ,wczoraji dzi§” dotyczace: celow - stuzba ludziom potrzebujacym rady; miejsca
- interdyscyplinarna baza informacji przekazywanych przez kompetentne, dysponujace
odpowiednim do$wiadczeniem osoby; procesu poradniczego — diugotrwaly, oparty na
refleksji, odlgczenie od rzeczywistosci zewnetrznej stuzace zdefiniowaniu problemu,
a takze interpretacji otrzymanej, czesto niejednoznacznej rady; rodzaju relacji porad-
niczej - indywidualna i grupowa. Podkreslony zostal rowniez aspekt praktyki i teorii
w badaniach naukowych oraz rola metodologii — refleksji dokonujacej sie na styku
obu tych wymiaréw, dostarczajacej odpowiedzi na pytania o sposob konstruowania
projektu badan adekwatnego do wybranego wycinka rzeczywistosci.

Zagadnien metodologicznych dotyczylo réwniez spotkanie z prof. Mieczystawem
Malewskim, poruszajace problem ,,mitu metodologii” w naukach spotfecznych prze-
jawiajacego si¢ miedzy innymi w sporze o mozliwos¢ faczenia paradygmatéw badan
ilosciowych i jako$ciowych. Historia tego dyskursu siega kratezjanskiego ujecia metody
jako standaryzowanego i zunifikowanego procesu prowadzacego do niezawodnego
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poznania wiedzy pewnej. Przyznawalo ono metodzie role centralng i priorytetowa

w stosunku do badacza, co mialo stuzy¢ wyeliminowaniu subiektywnosci poznania

naukowego. Na przestrzeni dziejow tworzono teorie przeciwstawne, akcentujace role

koncepcji, nie metody w uzyskiwaniu poznawczo nowych rezultatéw badan (T. Kuhn,

P. Feyerabend). Wysuwano rowniez argumenty za celowos$cia i racjonalnoscia faczenia

badan ilo$ciowych i jakosciowych: pozornoé¢ lub zacieranie sie réznic miedzy tymi

rodzajami badan (M. Hammersley) — podejscie ilo$ciowe i jako$ciowe stanowi meto-
dologiczne kontinuum, a takze zredukowanie pojecia ,,metodologia” do zbioru metod

i technik z pominieciem jego warstwy ontologiczneji epistemologicznej. Za czynniki

uzasadniajgce ilosciowo-jako$ciowe podejscie badawcze uznawane sg chocby filozofia

warto$ci (np. badania feministyczne, krytyczne) oraz praktyka badawcza odseparowana
od paradygmatu badawczego (stanowisko realizmu metodologicznego), warunkujace
dobdr metod. Na cato$ciowy obraz wspdlczesnej metodologii nauk spotecznych sktadajg
sie: systematycznie rosngca popularno$é metod jakosciowych i odwrét od tradycyjne-
go, pozytywistycznego paradygmatu badawczego; konwencjonalny charakter metod
obowiazujacych w okreslonych wspolnotach naukowych; zastgpienie metodologii
internalnej (kartezjanskiej) modelem metodologii eksternalnej opartej na wartosciach
spolecznych; technicyzacja motywowana informacjonizmem spolecznym, stawiajgca
nauce za cel nie poznanie prawdy i tworzenie wiedzy, ale zmiane spoteczng. Stan ten
jest warunkowany dokonujacym si¢ na przestrzeni czasu zwrotem: lingwistycznym,
dziataniowymi obrazowym, ktéry wyraza sie miedzy innymiw przej$ciu od madrosci

(spoteczenstwo tradycyjne) poprzez wiedze (modernizm) do informacji (postmoder-

nizm) jako gléwnych wartosci spolecznych, a zarazem celéw nauki.

Obszerng czgs¢ programu LSMAI P stanowily prezentacje uczestnikow, ktore staty
sie przyczynkiem do ozywionych dyskusji. Tematyka wystapien dotyczyla nastepuja-
cych, ujmowanych szeroko, obszaréw tematycznych:

- pedagogiki pracy — wystapienia mgr Joanny Klodkowskiej (DSW): Portret sceniczny
komendanta OHP - Nowego Komendanta - jako przyktad aktora szczerego oraz mgr
Magdaleny Czubak-Koch (DSW): Negocjowanie znaczet, czyli o uczeniu sig przez
doswiadczenie w codziennosci srodowiska pracy;

- gerontologii spotecznej i edukacyjnej, w tym:
 aktywnosci osob starszych - prezentacje mgr Izabeli Serafin (DSW): Aktywnos¢

ludzi starszych jako jeden ze sposobow adaptacji do okresu péznej dorostosci oraz
mgr Urszuli Dmochowskiej (UwB): Aktywnosc¢ fizyczna i umystowa a proces po-
myslnego starzenia si¢. Na przyktadzie badan stuchaczy UTW w Bialymstoku;

o dydaktyki zaje¢ edukacyjnych z seniorami - wystapienia dr Joanny Stelmaszczyk

(UL): Projekt ,Butterfly” realizowany w Zaktadzie Andragogiki i Gerontologii
Spotecznej Uniwersytetu Lédzkiego oraz mgra Lukasza Kopra (AWF, Wroctaw):
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Zastosowanie metody programowanego uczenia si¢ w zajeciach aktywnosci fi-
zycznej — propozycja warsztatowas

o ksztalcenia specjalistow do pracy z osobami starszymi - prezentacje dr Moniki

Sulik (US), dr Marty Koszczyc (AWE, Wroctaw): Edukator fizyczny w huma-
nistycznej stuzbie wobec 0sob péinej dorostosci, dr Katarzyny Uzar-Szczesniak
(KUL): Wymiana miedzypokoleniowa jako forma nabywania kompetencji spo-
tecznych i zawodowych. Perspektywa dydaktyczna;

- poradnictwai doradztwa zawodowego — wystapienia dr Alicji Czerkawskiej (DSW):
Rozwazania wokét mozliwosci badania skutecznosci/efektywnosci poradnictwa pro-
fesjonalnego oraz dr Anetty Pere$wiet-Sottan (DSW): J.J. Del Corso, M.C. Rehfuss,
K. Galvin. Préba aplikacji zadania pracy Adlera w XXI wieku (ttumaczenie);

- filozofii i polityki spolecznej — prezentacje mgr Anny Bilon (DSW): Od nadziei
do zwgtpienia — wspolczesne konteksty wykluczen spotecznych oraz mgra Michata
Mielczarka (DSW): Aktywna Polityka Spoteczna (APS) jako kontekst gier spotecznych
praktykowanych w polu Powiatowego Urzedu Pracy (PUP). Krytyczna etnografia
instytucjonalna;

- edukacji dorostych w kontekscie kulturowym i historycznym - wystgpienia mgr
Joanny Laszyn (UP, Krakow): Edukacja pozaformalna kobiet romskich oraz mgr
Kingi Majchrzak (UMK): Znaczenia miejsc pamieci w ksztattowaniu kompetencji
obywatelskich studentéw tradycyjnych i nietradycyjnych - projekt badan.
Tradycyjny punkt programu Szkoly stanowila réwniez gra symulacyjna przygo-

towana przez prof. Jozefa Kargula. W tym roku uczestnicy zostali postawieni przed

zadaniem oceny fragmentu rozdzialu metodologicznego ksigzki zgloszonej do publi-
kacji. Wystepujac w roli rady redakcyjnej, mieli w dowolnej formie zakomunikowa¢
autorowi decyzje o akceptacji badz odrzuceniu pracy. W sposéb niezwykle kreatywny

(scenki teatralne, listy), ale jednocze$nie podparty merytorycznymi, wyczerpujacymi

argumentami, zaprezentowali wyniki posiedzenia redakcyjnego.

XIV LSMAIP zakonczyl wyjazd studyjny do Brandenburgischer Volkshochschu-
Iverband e. V. (BVV) w Poczdamie, w Niemczech, zorganizowany przez dr Sylwig
Stowinskg. BVV jest zwiazkiem skupiajacym 19 Uniwersytetéw Ludowych dzialaja-
cych na terenie Brandenburgii. Swiadczy ustugi i pomoc swoim czlonkom w zakre-
sie: przeprowadzania egzaminow certyfikacyjnych, koordynacji projektow, wymiany
doswiadczen w zakresie edukacji dorostych, treningéw dla edukatoréw dorostych,
poradnictwa, marketingu i public relations, organizowania wewnetrznej komunikacji
miedzy instytucjami edukacyjnymi. Do przedmiotowych obszaréw dziatalnosci organi-
zacji nalezg: zatrudnienie i edukacja zawodowa, zdrowie, edukacja podstawowa, jezyki
obce, edukacja kulturalnai obywatelska oraz rodzinna. Inga Borjesson, kierownik BVV,
scharakteryzowala takze projekty edukacyjne realizowane w ramach zwigzku: edukacja
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podstawowa dla dorostych, warsztaty medialne dla senioréw, stypendia jezykowe, tre-
ningi kompetencji rodzicielskich. Szczegoélne zainteresowanie uczestnikéw spotkania
wzbudzil pierwszy z nich. Analfabetyzm jest istotna, cho¢ ukryta, kwestia spoleczna
w Niemczech. Jej stopniowemu rozwigzywaniu ma stuzy¢ dziatalno$¢ zrzeszonych
w BVV Uniwersytetow Ludowych w formie zaje¢ z nauki czytania, pisania, komuni-
kowania sig, liczenia, obstugi komputera i podstawowego kursu jezyka angielskiego,
skierowanych do dorostych odbiorcow.

Réznorodnoéé i bogactwo wydarzen (wystapien, dyskusji, spotkan) skladajacych sie
na XIV LSMAIP staly si¢ dla uczestnikow okazja do poglebienia wiedzy, doskonalenia
warsztatu badawczego i dydaktycznego w procesie wzajemnego ,,uczenia si¢” oparte-
go na doswiadczeniu. Sprzyjala temu atmosfera otwartosci, zyczliwosci, ale réwniez
krytyczna refleksja bedaca owocem dynamicznych dyskusji uczestnikéw — mtodych
andragogéw i do$wiadczonych ekspertow. Szkota jest jedng z niewielu opcji konferen-
cyjnych w naszym kraju stwarzajacych szanse ,,sprawdzenia si¢” — nie tylko w zakresie
prezentacji swych pomystow i rezultatéw badawczych, ale réwniez w kwestii uzyska-
nia krytycznej informacji zwrotnej, a przez to rozwoju naukowego miodych badaczy.
Tegoroczne spotkanie te zalozenia zrealizowalo, a kolejne z pewnoscia beda réwnie
waznymi i cennymi poznawczo wydarzeniami w obszarze edukacji dorostych.
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MIEDZYNARODOWE SEMINARIUM CROSS BORDER
,,CAREER MANAGEMENT SKILLS”,
BLED — SLOWENIA, 22-23 MAJA 2012

Kolejna edycja Seminarium Cross Border w ramach sieci Euroguidance odbyla sie
w Bled na Stowenii. Sie¢ Euroguidance zostata zalozona w 1992 roku i jest obecna
w 35 krajach Europy. Zatozycielamii pionierami dzialan w tej sieci sg Austriacy, Czesi
i Stowacy. W 2009 roku dotgczyli do nich: Niemcy, Stowency i Wegrzy. Polska przysta-
pita do Srodkowo-Europejskiego Euroguidance Network w 2010 roku. W roku 2011
powitaliémy w ,,naszej” sieci nowe kraje cztonkowskie: Szwajcari¢, Rumuniei Chorwa-
cje. Seminarium w Bled w ramach Cross Border, ktore odbylo si¢ juz po raz dziesiaty,
zgromadzilo przedstawicieli az z o$miu panstw Unii Europejskiej: Austrii, Czech, Polski,
Stowenii, Stowacji, Wegier, Niemiec, Rumunii oraz z Chorwacji i Szwajcarii.

Ogdlna dziatalno$¢ sieci Euroguidance jest regulowana przez zadania Lifelong
Learning Programme (LLP) ustalone przez Uni¢ Europejska na lata 2007-2013, ktére
okreslaja kierunek prac podejmowanych w europejskim poradnictwie. Ustalenie dalszej
strategii nowych dziatan na lata 2014-2020 jest mozliwe nie tylko dzigki wzajemne;j
wymianie wnioskow i wynikéw dotychczasowych badan, ale przede wszystkim pogle-
bionej refleksji poradoznawczej nad kierunkami zmian, refleksji uwzgledniajacej takze
charakter spoltecznej rzeczywistosci w poszczegdlnych krajach. Ksztaltty krajowych
struktur sieci bywajg bowiem réznorodne, w zwigzku z czym regionalne i krajowe
centra Euroguidance mogg posiada¢ duzy margines niezaleznosci i autonomii w za-
kresie wyznaczania strategii i koordynowania kierunkéw zmian w obszarze poradnic-
twa — jak na przyklad w niemieckich landach - lub by¢ wysoce scentralizowane - jak
cho¢by w Polsce.

Spotkania Cross Border umozliwiaja korzystanie z dorobku naukowego porado-
znawcow kazdego europejskiego kraju przynalezacego do sieci. Statlym punktem pro-
gramu s3 bowiem dyskusje ukierunkowane na dzielenie si¢ dobrymi i nowatorskimi
metodami pracy pokazywanymi przez doradcow-praktykow. Nie brakuje réwniez
wymiany pogladéw na temat codziennych problemoéw, trudnosci, z ktérymi zmagaja
sie pracownicy naukowi, instytucje poradnicze i doradcy w swoich macierzystych
instytucjach. Wzajemna zyczliwos¢, otwartosé, gotowos¢ do prowadzenia dialogu oraz
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szanowanie cudzych i wlasnych pogladdéw jest niepisang regula ,,obowiazujacg” podczas
seminarium Cross Border, co sprzyja owocnej wspotpracy i realizacji zamierzonych
celéw. Proponowane opinie i sugestie s3 wystuchiwane z uwagg i namyslem, gdyz
wyznaczajg ogdlne zalozenia dalszej wspolpracy na szczeblu europejskim w ramach
European Lifelong Guidance Policy Network (ELGPN).

Cho¢ scenariusz spotkania wydaje si¢ kazdego roku bardzo podobny, to jednak
za kazdym razem o jego innowacyjnosci decyduja nieznane wczesniej uczestnikom
tresci proponowanych wykladéw i warsztatéw. Wylonienie eksperta prowadzacego
autorski warsztat nastepuje w drodze konkursu organizowanego przez ministerialne
biurai departamenty kazdego kraju przynalezacego do sieci Euroguidance. Gtéwnym
zadaniem tych o$rodkéw jest tworzenie i wprowadzenie procedur legislacyjnych
w zakresie $ciezki edukacyjnej ksztalcenia doradcéw, organizowania zinstytucjonali-
zowanego systemu sieci poradnictwa, inicjowania zmian w warsztacie pracy doradcy
w poradnictwie indywidualnym i grupowym, a takze prowadzenia i koordynowania
wspolpracy miedzynarodowej w sieci Euroguidance. Jak co roku w utrzymywaniu
wysokiego poziomu seminarium pomaga postawa uczestnikow, ktérzy nie tylko ak-
tywnie biorg udzial w warsztatach, ale réwniez w dyskusjach kuluarowych. Spotkanie
o takim charakterze umozliwia im osobiste poznanie partneréw sieci i uzgodnienie
dalszych etapéw wspolpracy miedzynarodowej. Poczgwszy od 2010 roku pracownicy
Dolno$laskiej Szkoly Wyzszej we Wroctawiu trzykrotnie wygrywali krajowy konkurs
i regularnie uczestniczyli w organizowanych spotkaniach, starajac si¢ upowszechnia¢
swoje pomysly i osiggniecia oraz przenosi¢ do polskiego poradnictwa zdobyte do-
$wiadczenia'.

Tegoroczny temat seminarium byt poswiecony potrzebie refleksyjnego konstruowa-
nia i efektywnego wykorzystania umiejetnosci ,zarzadzania karierg’, ktére nabieraja
szczegblnego znaczenia w $wiecie globalnego spoteczenistwa ryzyka®i stale poszerzajg-
cej sie mobilnosci nie tylko Europejczykdw, ale rowniez obywateli innych kontynentow.
Zajecia w sekcjach warsztatowych zostaly poprzedzone wprowadzeniem pani Lucki
Zizek, dyrektor Krajowego Biura ds. Zatrudnienia (Stowenia), w ktérym zyczliwie powi-
tala ona zgromadzonych gosci, przypomniala misje i historie powstawania europejskiej

! W 2010 r. w Bratystawie warsztat pt. Models of the vocational counsellor's career performance,
nawigzujacy do modeli pracy doradcéw autorstwa B. Wojtasik, prowadzily prof. dr hab. Elzbieta
Siarkiewicz, prof. dr hab. Bozena Wojtasik i dr Aneta Stowik (zob. E. Siarkiewicz, Professional Care
for Guidance Practitioners - Who Cares For Those Who Care, Cross Border Seminar 2010, Bratystawa,
»Edukacja Dorostych” 2010, nr 1(62), s. 171). W roku 2011 w Budapeszcie samodzielnie opracowalam
i przeprowadzilam autorski warsztat pt. Life space mapping as a method of biographical counselling.
Dokonatam jego charakterystyki w artykule ,Mapowanie przestrzeni zZyciowej” narzedziem pracy
doradcy miedzykulturowego. Refleksje nad autorskimi warsztatami przeprowadzonymi w Grecji i na
Wegrzech, ,Dyskursy Mlodych Andragogéw” 2012, t. 13, red. M. Olejarz.

2 U. Beck, Za chwilg nadejdzie katastrofa, ,Gazeta Wyborcza” 2011, 29-30 pazdziernika.
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sieci Euroguidance, a takze przedstawila cele i zadania, jakie uczestnicy spotkania po-
winni wspolnie wypracowa¢. Zaprosita réwniez do serdecznego i otwartego przyjecia
przedstawicieli nowych krajow czlonkowskich (Chorwacja, Rumunia, Szwajcaria).
W pierwszym dniu seminarium wystuchali$my wykladu Valeriji Cucek, ktora
jednak nie spelnila oczekiwan niektérych stuchaczy, nie przedstawila bowiem syste-
mu poradnictwa i sposobow ksztatcenia doradcoéw na Stowenii, kraju organizujacego
spotkanie, cho¢ nalezy to juz niemal do tradycji Cross Border. Jej wystapienie zatytulo-
wane Today s career Management skills nawigzywato do gtéwnego tematu seminarium.
Prelegentka w sposob bardzo sprawny dokonata przegladu réznych zrodel, ktore jej
zdaniem warunkuja proces nabywania i rozwijania umiejetnosci zarzadzania wlasng
kariera. Rozpoczela swoja prezentacje od przywolania trzech fragmentéw biografii
0sob, ktore z réznych przyczyn doswiadczyly niecigglosci, pekniec i przerwania biegu
kariery. Znajdujac si¢ w sytuacji trudnej, czyli - jak pisze Fritz Schiitze® — na trajektorii
cierpienia, z powodu niespodziewanej utraty zatrudnienia i do$§wiadczania dtugotrwa-
tego bezrobocia, osoby te postanowily spotkac si¢ z doradca, ktéry zaproponowat im
pomoc w zakresie refleksyjnego (de)(re)konstruowania wlasnego zycia (Life Designing).
Gléwnym celem spotkania doradcy i radzacych si¢ bylo wzmocnienie rozwoju umie-
jetnosci refleksyjnego konstruowania kariery. Autorka wystapienia zwrocila uwage na
bariery, ktore jej zdaniem blokujg i uniemozliwiajg inicjowanie tegoz konstruowania.
Wisréd nich wyrédznita przede wszystkim te o charakterze osobistym i do nich przy-
porzadkowata: leki, problemy emocjonalne, brak indywidualnych sposobow radzenia
sobie w sytuacjach trudnych, lekkomyslnos¢ podejmowanych decyzji, agresje i po-
stawy roszczeniowe wzgledem innych oséb (np. cztonkéw rodziny i pracodawcow).
W swoim wystgpieniu odwotlata sie do wynikéw badan z Ipsos — Reid Survey. Zdaniem
prowadzacej wyklad trudno$ci w nabywaniu umiejetnosci konstruowania wlasnej
kariery wynikaja z lekkomyslnej postawy osob, ktére nie tylko nie zauwazaja potrze-
by ich ksztaltowania, ale demonstracyjnie (z zalozenia) odrzucaja ich przydatnos¢.
Konsekwencjg takiego zachowania jest ograniczanie sobie drog ,,eksperymentowania”
w zakresie bardziej $wiadomego korzystania z nieplanowanych i planowanych wyda-
rzen biograficznych (zob. Learning Theory of Careers Choice and Counselling - LTCC)*.
Wskazala ponadto, iz nieporadnos¢ i niezdolnos¢ do ustawicznego zarzadzania wlasng
karierg moze by¢ spowodowana zbyt dostownym i doraznym skoncentrowaniem si¢ na
»ui teraz’, albo przeciwnie — dryfowaniem, przebywaniem w stanie zawieszenia (flo-

* F Schiitze, Trajektorie cierpienia jako przedmiot socjologii interpretatywnej, ,Studia Socjolo-
giczne” 1997, nr 1.

* ].D. Krumboltz, Improving Career Development Theory from a Social Learning Perspective, [w:]
Convergence in Career Development Theories, red. M. Savickas, R.L. Lent, Palo Alto 1994.
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ating)®. Prelegentka stosowanie mechanizmoéw takiego postepowania przez radzacych
sie wigzala z charakterem rzeczywistosci, ktéra dla wielu z nich jest niejednoznaczna
i nieprzewidywalna, zniecheca do refleksyjnej analizy $ciezki kariery z powodu zape-
tlania si¢ i mozaikowato$ci wyboréw®.

Valeriji Cucek powtdrzyta, ze jednym z waznych rozwigzan trudnosci w konstru-
owaniu kariery jest przyjmowanie takiej postawy, ktéra prowadzi do otwartosci na
nieprzewidziane i nieplanowane zdarzenia’. Jednak radzacy sie w pierwszej kolejnosci
zmagaja sie z trudnosciami w ich dostrzezeniu i nazwaniu. Podkreslila, ze jej zdaniem
doradcy, chcac pomagac takim osobom, powinni cz¢ciej w swoim warsztacie stosowac
metody o charakterze narracyjnym®. Metody te, osadzone w psychodynamicznych
koncepcjach i teoriach poradnictwa kariery, uwzgledniaja i akcentuja potencjat edu-
kacyjny zycia ludzkiego® (np. koncepcja biograficznego uczenia si¢ Petera Alheita'®,
teoria egzystencjalnego uczenia si¢ Petera Jarvisa'’).

Autorka wystgpienia dodata réwniez, ze gléwna bariera w konstruowaniu wlasnej
kariery jest negatywny wplyw rodzicéw na wybory mtodych ludzi. Podobnie uwaza
Mark Savickas, twierdzac ze ,przeciwstawiajacy si¢” rodzice sa gléwna przyczyna
,wymuszanego” biegu kariery'2. W dalszej czeéci wyktadu psycholozka przedstawita

* A. Bron, Floating as an Analytical Category in the Narratives of Polish Immigrants to Sweden,
[w:] Allvarig debatt och rolig lek. En festskrift tillagnad A. Nils Uggla, red. E. Szwejkowaska-Olsson,
M. Bron Jr, Uppsala 2000.

¢ Por. B. Wojtasik, Refleksyjne konstruowanie kariery $ciezki Zyciowej w ponowoczesnej codzien-
nosci, [w:] Codzienno$¢ jako miejsce i Zrédlo uczenia sig, ,Terazniejszo$¢ — Czlowiek — Edukacja’
2003, numer specjalny.

7 ].D. Krumboltz, op. cit.; ].D. Krumboltz, A.S. Levin, Luck is no accident: making the most of
happenstance in your life and career, Atascadero 2004.

8 Zob. B. Wojtasik, Warsztat pracy doradcy zawodu. Aspekty pedagogiczno-psychologiczne, War-
szawa 1997; A. Stowik, op. cit.

° Badania biograficzne i koncepcja biografii edukacyjnej sa dynamicznie rozwijane przez:
szkote francuska skupiong w kilku osrodkach: Uniwersytet Paris VIII (prof. dr Christine Delory-
Momberger), Uniwersytet w Lille (prof. dr Christophe Niewiadomski), Uniwersytet w Tours (prof.
dr Gaston Pineau), Uniwersytet w Nantes (prof. dr Martine Lani-Bayle, dr Anne-Marie Mallet),
szkote szwajcarska: Uniwersytet w Genewie (prof. dr Pierre Dominicé), Uniwersytet we Fribourgu
(dr Catherine Schmutz-Brun).

Od czterech lat regularnie uczestnicz¢ w seminariach naukowych prowadzonych na Uniwer-
sytecie Nantes przez prof. dr Martine Lani-Bayle: 2009 Le récit de (sa) vie. Objectifs et effets, 2010
Le récit de vie denfants est-il possible et digne d’intérét?, 2011 La face nocturne du récit de vie, 2012
Traces de vie: entre impression et expression, les autres cotés du récit.

10 P. Alheit, Biographical Learning. Theoretical Outline, Challenges and Contradictions of a New

Approach in Adult Education, [w:] The Biographical Approach in European Adult Education, red.
P. Alheit, Wien 1995.

" P. Jarvis, Towards a Comprehensive Theory of Human Learning, vol. 1, 2, 3, London 2006.

12 M. Savickas, Career counseling in the postmodern era, ,Journal of Cognitive Psychotherapy:
An International Quarterly” 1993, nr 7; idem, The transition from school to work: A developmental
perspective, ,Career Development Quarterly” 1999, nr 47.
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najwazniejsze umiejetnoéci niezbedne dla zarzadzania biegiem kariery, do ktérych
przyporzadkowala: prace nad samym sobg i wltasnym wizerunkiem (umiejetnosci
interpersonalne), uczenie si¢ miejsca pracy (np. struktury organizacji), a takze ,,poszu-
kiwanie” pelnych, holistycznych wymiardéw wlasnego zycia (np. zachowanie rownowagi
pomiedzy zyciem prywatnym a zawodowym, refleksyjne rozumienie zmieniajacej sie
natury spotecznej rzeczywistosci).

Referat wygtoszony w czeéci plenarnej byl dostepny dla wszystkich uczestnikow
seminarium, natomiast warsztaty odbywaly sie w grupach. Bedac jednoczesnie uczest-
nikiem i ekspertem Polskiego Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej (MPiPS),
miatam mozliwo$¢ wziecia udziatu tylko w dwdch z jedenastu przewidzianych w pro-
gramie warsztatow. Jak zdazytam si¢ zorientowa¢, organizatorzy dotozyli staran, aby
spotkania w kazdej sesji uporzadkowac tematycznie. W pierwszej sesji warsztatowe;j
zajecia Self-Marketing Activities: Concepts and Methods zostaly poprowadzone przez
niemieckiego doradce Olafa Craneya — specjaliste w zakresie poradnictwa juwento-
logicznego. Kolejne, zatytulowane Life-designing: new ways for doping with complex
situations, byty prowadzone przez Jean-Pierra Dauwaldera — szwajcarskiego profesora
i przewodniczgcego European Society for Vocational Designing and Carrer Counseling
oraz miedzynarodowej grupy badaczy - Life Designing International Group. Zaszczyt
moderowania dwoch ostatnich spotkan w tej sesji przypadl trenerce-coachowi dr
Marceli Holickiej (Stowacja) i psycholozce Mirjanie Zecirevi¢ (Chorwacja), ktére
zaprosily uczestnikow do wspolpracy w obszarze proponowanych tematéw: Beyond
the barriers of personal development and career growth oraz Career counselling based on
a Choice Theory. Kazda sesja warsztatowa konczyta sie przerwa kawowa, podczas ktorej
uczestnicy dzielili si¢ wiedza i do§wiadczeniem. Wspdlnie doszlismy do porozumienia,
ze proponowane treéci dotyczyly poszukiwania umocowania i osadzenia praktyki
poradnictwa kariery w szerszych kontekstach teoretycznych (poradoznawczych) oraz
zrozumienia ukrytych mechanizméw konstruowania kariery podejmowanych przez
ludzi w plynnej i dynamicznie zmieniajacej si¢ rzeczywistosci.

Popotudniowa sesja warsztatowa byta poswiecona poznawaniu nowatorskich metod
konstruowania kariery wykorzystywanych przez doradce w swojej praktyce. Pierwszy
warsztat w tej sesji zatytulowany Focusing on resources — solution focused counselling tool
zostal poprowadzony przez badaczke z Uniwersytetu w Wiedniu, dr Camille Bensch.
Kolejny, Career patterns as the outcome of individual resources, personal concerns and
structural forces: construction, anchor, patchwork and dead-end, przez polska badaczke
pracujacg na Uniwersytecie w Surrey (Wielka Brytania) — dr Markiete Domeckg. Ostatni
za$ (Empowerment in a diverse society) przez czeska doradczynie — Helene Kostalova.
Réwniez w tej sesji prowadzitam autorski warsztat pod tytutem Manager your career
or it will manager you — the use of ‘6 Ps career management skills’ as a tool in a reflec-
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tive construction of the career path, podczas ktérego uczestnicy w sposob praktyczny
poznali metode pracy doradcy wykorzystujacego w swoim warsztacie narzedzie ‘6 Ps
career management skills’. Pracujac tg metodg, doradca zaprasza radzgcego si¢ do reflek-
syjnej analizy wybranych obszaréw wlasnej aktywno$ci umocowanych w przesztosci,
terazniejszosci i przyszlosci na trajektorii biegu Zycia. Radzacy sie dzieki interpretacji
swojego postepowania, podejmowanych decyzji i oceny ,jakosci” przezywanych do-
$wiadczen biograficznych odkrywa proces konstruowania umiejetnosci zarzadzania
karierg, w tym ich brak, przesycenie lub deformacje’.

Takze w kolejnym dniu Cross Border nie zabrakto nowych, edukacyjnych doswiad-
czen. Tematyka trzech warsztatow oscylowala wokot wptywu odczuwanej i przezywa-
nej jakosci zycia na dynamike procesu ,,konstruowania” kariery. Pierwszy z nich pod
tytutem How should I live my life? zostal poprowadzony przez wegierskiego badacza
z Uniwersytetu w Budapeszcie — dr Istvana Kissa. Kolejny, Personal branding, the key
of career management, przez rumunska ekspertke w zakresie poradnictwa, Marcele
Claudie¢ Calineci. Ostatni, z intrygujacym tytulem Which game do you play?, przez
dyrektora Instytutu Republiki Stowenskiej odpowiedzialnego za promocje aktywnosci
poradniczych — mgr Mihe Lovsin.

Uwazam, Ze proponowane tre$ci warsztatow i wykladéw w trzech sesjach nie
prezentowaly nowego spojrzenia na zadania ,,stawiane” europejskiemu poradnictwu.
Wirdd uczestnikéw wyraznie dominowala potrzeba teoretycznego (poradoznawczego)
zrozumienia zmian dokonujacych si¢ w obszarze poradnictwa kariery. Podobnie jak
w ubiegtych latach doradcy-praktycy oczekiwali ,,sprzedania” im skutecznych i nowa-
torskich metod pracy, tym razem w zakresie konstruowania umiejetnoéci zarzadzania
kariera przez radzacego sie.

Pierwszy warsztat, w ktdrym bratam udzial na prawach uczestnika, byl prowadzony
przez Jeana Pierra Dauwaldera. Wyktadowca dokonal bardzo szczegotowej charaktery-
styki koncepcji konstruowania kariery (Life Designing)'. Przedstawil dorobek naukowy
badaczy przynalezacych do Life Designing International Research Group (Laura Note,
Mark Savickas, Jean Guichard, Solvatore Soresi, Raoul Van Esbroeck, Maria-Eduarda
Duarte, Annelies Van Vlanen), ktdrzy nie tylko sg twércami owej perspektywy ba-
dawczej, ale rowniez jej kontynuatorami stale dazacymi do poszerzania rozumienia
wspolczesnych mechanizméw i proceséw konstruowania kariery w koncepcji Life
Designing. Naukowcy ci, prowadzac badania, poszukujg réwniez takich obszardw,

' Dokladnai szczegolowsa charakterystyke metody pracy doradcy z wykorzystaniem narzedzia ‘6
Ps career management skills’ bedzie mozna przeczyta¢ w przygotowywanym przeze mnie artykule.

14 M. Savickas, L. Nota, J. Rossier, J.-P Dauwalder, M.E. Duarte, J. Guichard, S. Soresi, R. van
Esbroeck & A.E. van Vianen, Life designing: A paradigm for career construction in the 21st century,
»Journal of Vocational Behavior” 2009, nr 75.
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sposobow i strategii stosowanych przez ludzi, ktére wplywaja na specyfike i dynamike
wylaniania si¢ (emergence) wysoce zindywidualizowanych i niezwykle plastycznych
(plynnych) struktur karier. W naszej literaturze Mieczystaw Malewski, charakteryzujac
ponowoczesno$¢, podobnie zwraca uwage, ze: ,,ujmuje ona zycie ludzkie jako refleksyjny
projekt konstruowany ze zmiennych tozsamosci [...]”". Prelegent nadmienil, ze wspot-
czesnym wyzwaniem dla doradcow jest pomoc mtodym ludziom w pokonywaniu trud-
noéci konstruowania wlasnej kariery. Nieumiejetno$¢ radzenia sobie z tym zadaniem
prowadzi do frustracji, ktéra wyraza sie w manifestowaniu wlasnego rozczarowania
poprzez udziat w agresywnych akcjach protestacyjnych, bojowkach ulicznych, wanda-
lizmie, rabowaniu i grabieniu cudzego mienia (np. zamieszki w Londynie i w innych
miastach Wielkiej Brytanii - sierpien 2011, w Paryzu w 2006 r.). Dauwalder dodal, ze
nowa kategoria radzacych sie¢ jest generacja Y, ktdrej uczestnicy funkcjonujg przede
wszystkim w spotecznosciowych portalach elektronicznych, gdzie mozna ,,podkolo-
rowal” swoj wizerunek, zerwa¢ znajomo$¢ bez zobowiazan, obrazliwie potraktowad
swojego rozmowce, ,wykrzycze¢ problem” i ,wola¢ o pomoc™¢, kierujgc to wotanie
przede wszystkim do anonimowych ekspertow siedzacych po drugiej stronie ekranu.
Radzacy si¢ maja silne poczucie niezaleznosci, a odpowiedzialnoscia za ,trudnosci”
w karierze obarczajg pracodawcow, kolegdw z firmy i samg strukture instytucji. Nie
wierzg w mozliwo$¢ dtugotrwatej pracy w jednym srodowisku i miejscu pracy. Ich
konstruowanie kariery przypomina przeskakiwanie z jednego kanatu telewizyjnego
na drugi. Doswiadczaja skumulowanych, nakladajacych sie na siebie ,,przesilen zy-
ciowych””, jednak gléwnie takich, ktérym przypisuja wylacznie charakter negatywny.
Radzacy sie nie potrafig wskaza¢ takich momentéw w swoim zyciu, kiedy bylo lepiej,
réwno, z gorki, nareszcie do przodu'®. Jednak - jak podkreslit prelegent — jest obo-
wigzkiem i misja badaczy, aby w tak zapetlonej rzeczywistosci przewidywa¢ kierunki
zmian globalnych i lokalnych proceséw spotecznych. Wtasnie badaczom przypada

!> M. Malewski, Poradnictwo wobec zmieniajgcych si¢ wzoréw zycia ludzkiego, [w:] Doradca -
profesja, pasja, powolanie?, red. B. Wojtasik, A. Kargulowa, Warszawa 2003, s. 19-20.

16 Zob. E. Siarkiewicz, op. cit.

7 Por. niepublikowana praca doktorska dr Joanny Minty pt. Przesilenia zyciowe w konstruowa-
niu kariery. Przestania dla poradnictwa, napisana pod kierunkiem prof. dr hab. Bozeny Wojtasik na
Wydziale Nauk Pedagogicznych DSW, Wroclaw 2012.

18 Z radzacymi si¢ do$wiadczajacymi takiego biegu zycia pracowatam w dwdch angielskich insty-
tucjach Kids Kabin (otwarty dla angielskiej mlodziezy pochodzacej z wykluczonych srodowisk) i East
Area Asylum Seeker Support Group Common Ground (o$rodek pomocowy dla uchodzcow, imigran-
tow, 0sdb starajacych sie o uzyskanie azylu) in Newcastle upon Tyne (zob. A. Stowik, Pozarzgdowa
placéwka kulturalno-wychowawcza Kids Kabin w Newcastle, ,,Terazniejszo$¢ — Czlowiek — Edukacja’
2006; A. Stowik, Common Ground - przyktad pomocy imigrantom i azylantom w Wielkiej Brytanii,
[w:] Pedagogika spoleczna w Polsce po 1989 roku, red. B. Kromolicka, A. Radziewicz-Winnicki,
M. Noszczyk-Biernasiewicz, Katowice 2007).
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szczegdlna rola dostrzegania, ttumaczenia i wyjasniania niejednoznacznoéci. W ta-
kich warunkach réowniez doradcy staja sie refleksyjnymi badaczami i praktykami. Ich
gléwnym zadaniem jest wspdlne (z radzacym si¢) konstruowanie indywidualnej ,,pro-
gnozy” (individual forecast) biegu kariery z uwzglednieniem jej kontekstu spotecznego
i kulturowego (people in context). Ekspert nadmienil, ze iluzjg jest przekonanie ludzi,
Ze majg nieograniczong wolnos¢ wybordw i samostanowienia. Konteksty spoleczne,
ideologiczne i kulturowe beda ograniczaé zakres mozliwosci tworzenia indywidual-
nej kariery. Wymogiem staje si¢ przyjecie otwartej postawy na zmiany i gotowos¢ do
calozyciowej adaptacji wlasnych zdolnosci (adapt-abilities). Doradca dzigki metodom
narracyjnym ulokowanym w koncepcji Life Designing zaprasza radzacego nie tylko
do (re)konstruowania (re-designed) zlozonej i wielokompozycyjnej tozsamosci, ale
réwniez do niekonczacego sie procesu (re)lokowania konstruktu zyciowego (re-loca-
tion of re-designed life) w ,,mglistej i ptynnej rzeczywistosci” (por. koncepcja ptynnej
nowoczesnoséci — liquid modernity)'. Mozna powiedzie¢, ze radzacy sie z doradca
tacza nitki sieci biograficznej w jedna cato$c, tkaja jej konstrukeje, wigza supty, ale tez
- poprzez (z)rozumienie pojedynczych wydarzen - rozwiazujg zapetlenia, dokonuja
cig¢ czy decyduja sie na odstawienie ,,na bok” zamotanych fragmentéw - tutaj nie chce
sie zatrzyma, to zostawiam na boku, nie chce o tym rozmawiacd, niech sobie lezy ten
problem z boku, nie chcg w to wchodzi¢®. W kolejnej czesci spotkania badacz pokazat
sposdb pracy metoda narracyjng osadzong w koncepcji Life Designing opracowana na
podstawie zatozen poradnictwa indywidualnego Jeana Guichard?®'. Badacz podzielit si¢
osobistym do$wiadczeniem w pracy tg metodg. Na wykres osi wspolrzednych nanie-
siono wczesniej obliczone ,,korzysci” i ,,straty” zaistniatych wydarzen biograficznych,
ktore radzacy si¢ identyfikowat w opowiadanej przez siebie narracji. Polaczone punkty
kreslily linie zmian tozsamosci. Uczestnicy warsztatow wskazywali na trudnoéci pracy
ta metoda z osobami pochodzacymi ze $srodowisk zdefaworyzowanych, na przyklad
majacymi trudnosci w komunikacji w jezyku dominujacej kultury przyjmujacej (m.in.
niektérzy uchodzcy i imigranci, przedstawiciele mniejszosci). Charakteryzowali ja
jako wysoce zintelektualizowang. Zauwazyli, ze radzacy sig, ktéry uczestniczy w takim
procesie pomocowym, powinien posiada¢ podstawowa wiedze matematyczng z zakresu
obliczania i wykre$lenia na osi wspolrzednych wykresu funkeji.

Kolejny warsztat, ktorego bytam uczestnikiem, zostal poprowadzony przez dr
Istvana Kissa (E6tvos Lorand University, Budapeszt, Wegry). Przedstawil on jedna

19" Z. Bauman, Kultura w plynnej nowoczesnosci, Warszawa 2011.
2 Zob. A. Stowik, ,, Mapowanie przestrzeni zyciowej”...

2! J. Guichard, Proposition dun schéma dentretien constructiviste de conseil en orientation pour
des adolescents ou de jeunes adultes, ,LOrientation Scolaire et Professionnelle” 2008, nr 37; idem,
Self-constructing, ,,Journal of Vocational Behavior” 2009, nr 75.
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z metod pracy doradcy réwniez osadzona w perspektywie socjodynamicznej i w za-
tozeniach konstruktywizmu. Badacz zaprosil uczestnikéw spotkania do uwaznego
przeczytania narracji biograficznej radzacego sie i poszukania przyczyn jego trudnosci
w konstruowaniu kariery. Uczestnicy warsztatu wskazywali na problemy rodzinne, na
przyklad realizowanie przez niego ,,zaprogramowanych” skryptéw i mitéw rodzinnych.
Nastepnie podjeli$émy si¢ analizy wlasnych $ciezek kariery, w ktorych dostrzegalismy
wplyw gotowych projektéw zyciowych na ksztaltowanie si¢ osobistych umiejetnosci
konstruowania kariery. Prowadzacy pokazywal, ze niektére z tych obrazéw sg autor-
skimi interpretacjami, a stosowanym mechanizmem obronnym jest przypisywanie
ich ,pochodzenia” innym ludziom. Obrazy te moga blokowa¢ zakres podejmowanych
wybordéw, decyzji, a takze zdolnos¢ dostrzegania nieprzewidzianych i nieplanowanych
sytuacji*®.

Zygmunt Bauman w wykladzie otwierajagcym Europejski Kongres Kultury (Wroctaw,
wrzesien 2011) proponowal, aby na chwile zawiesi¢ i odlozy¢ problemy finansowe i eko-
nomiczne Unii Europejskiej, a poszukiwac takich obszaréw i plaszczyzn, ktére stang
sie dla Europejczykow platforma spotkan. Ich celem nie bedzie szukanie podobienstw,
ale ustalanie ogoélnoeuropejskich strategii dziatan przy rozumnej akceptacji wtasnej
réznorodnoscii refleksyjnym korzystaniu z wzajemnie konstruowanego dziedzictwa.
Uwazam, ze seminarium integralnie wpisuje si¢ w tak postrzegany proces tworzenia
europejskiej wspotpracy. Poznawanie probleméw systemowych, instytucjonalnych,
finansowych pozwala na tworzenie poczucia solidarnosci, wyrozumialosci i akcep-
tacji wlasnych ograniczen, co pomaga we wzajemnym wspieraniu siebie w realizacji
wspolnych projektow badawczych.

Odwotlujac si¢ do stéow, Z. Baumana nadmienig¢ takze, ze spotkanie Cross Border
traktuje jako cenny ,wezet” w konstruowaniu mojej biograficznej drogi badacza i na-
uczyciela akademickiego. Proces ten umozliwiajag mi réwniez sytuacje edukacyjne
o charakterze pozaformalnym, do ktérych nalezg dyskusje kuluarowe nad tre$ciami
wystuchanych wykladoéw i planowanych miedzynarodowych spotkan (konferencje,
kongresy, seminaria), odbywajacych si¢ w europejskiej ,,przestrzeni” poradnictwa.
Cross Border jest wérdd nich stalym elementem. Bycie zaréwno uczestnikiem, jak
i prowadzgcym warsztaty traktuje w kategoriach wyrdznienia i zaszczytu.

W roku 2013 Cross Border bedzie organizowane w Polsce. Réwniez pracownicy
Dolnoslaskiej Szkoty Wyzszej we Wroctawiu rozpoczeli przygotowania merytoryczne
do udzialu w tym waznym dla poradoznawcéw miedzynarodowym spotkaniu.

22 ].D. Krumboltz, op. cit.; ].D. Krumboltz, A.S. Levin, op. cit.
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W Dolnoslaskiej Szkole Wyzszej we Wroctawiu od kilku lat odbywaja si¢ naukowe
seminaria poradoznawcze, ktérych twoérczynia jest prof. DSW dr hab. Bozena Wojta-
sik. Ich celem jest udzial w dyskursie nad réznymi obszaramii przestrzeniami dziatan
wspierajacych, ktére obecne sa w pracy poradniczej, socjalnej czy terapeutycznej. Inten-
cja seminariow jest rdwniez poznawanie doswiadczen poradniczej praktyki i refleksji
nad nig w kontekscie wielokulturowym. Wymiana my$li poradoznawczej, wymiana
doswiadczen z tworzenia praktyk pomocowych oraz z ich diagnozowaniai opisywania,
dzielenie si¢ trudnosciami natury metodologicznej czy metodycznej to wazny cel tych
spotkan. Pomyst na otwarcie tak istotnych dla poradoznawcéw wydarzen naukowych
zrodzil si¢ w zespole Pedagogiki Spotecznej i Poradoznawstwa Dolnoélaskiej Szkoty
Wyzszej, Horyzonty Pomagania sg za§ nowym cyklem seminarium. Tu przedstawiamy
dwa ostatnie seminaryjne wydarzenia, ktérych bytysmy aktywnymi uczestniczkami.

Oficjalnego otwarcia nowej edycji Naukowego Seminarium Poradoznawczego
- Horyzonty Pomagania dokonali Dyrektor Instytutu Pedagogiki DSW prof. DSW
dr hab. Jerzy Kochanowicz i prof. DSW dr hab. Elzbieta Siarkiewicz, kierownik tego
cyklu seminarium. Uroczyscie przywitali zaproszonych gosci, studentéw, doktorantow
oraz pracownikow naukowych, dla ktérych problematyka poradoznawcza i poradnicza
jest niezwykle znaczaca.

Na pierwszym spotkaniu, ktore otwieralo edycje, mielismy zaszczyt gosci¢ badaczke
poradnictwa wielokulturowego, prof. Nancy Arthur z Uniwersytetu Calgary (Kanada).
Profesor poprowadzita wyklad na temat specyfiki poradniczej praktyki i refleksji nad
poradnictwem uprawianej w Kanadzie oraz warsztaty, podczas ktorych uczestnicy
mogli pozna¢ sposoby pracy nad biografiami tych, ktérzy zglaszaja si¢ do doradcow
kariery. To spotkanie prowadzita i moderowata dr Aneta Stowik.
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Doradca - towarzysz

Wazne byto dla nas poznanie Kanady jako panistwa historycznie zanurzonego w wielo-
kulturowosci. Kraju, ktory cechuje réznorodnosé mieszkancow, jezykow, religii i kultur.
Postrzeganie rol poradnictwa i doradztwa nie jest w nim stale. Rozwija si¢ i ewoluuje
w kierunku zaspokajania potrzeb osob, ktére muszg przejs¢ (ze wzgledu na warunki
ekonomiczne, spoleczne, osobiste, edukacyjne) z jednej kultury do drugiej. Charak-
terystyczne jest to dla Kanady, ktéra musi sprosta¢ wielu wyzwaniom i przygotowac
do spolecznej integracji samych imigrantow, specjalistow, doradcow oraz $rodowisko
edukacji i zatrudnienia.

W spotkaniu z prof. Nancy Arthur z Uniwersytetu Calgaryi w jej stowach szuka-
tysmy wiec odpowiedzi na wiele pytan: Jaki wptyw moze mie¢ ple¢, wiek, etnicznos¢,
réznorodnosé w zakresie posiadanych umiejetnoéci doradcy i radzacego si¢ na relacje,
ktéra jest konstruowana w sytuacji poradniczej? Jakie poglady na temat swojej pracy
posiada doradca? Jak on postrzega nature czlowieka i jego droge rozwoju? Jakie kon-
flikty dotyczgce wartosci i przekonan moga pojawic sie¢ w sytuacji poradniczej?

Swoj wyktad Pani Profesor zatytulowata Multicultural Counselling: Trends and Future
Direction. Zaznaczyla, ze umacnianie dialogu miedzykulturowego jest bardzo wazne,
majac na mysli zaréwno stuzby doradcze oraz poradnicze, czyli tych, ktorzy pomocy
udzielajg, jak i tych, ktérzy z niej korzystaja, zwlaszcza, gdy przyjmie sie, ze
poradnictwo dialogowe jest wspolnym rozwigzaniem problemu w partnerskim dialogu doradcy
i radzacego si¢ — dialogu opartym na refleksyjnej analizie sytuacji, niejednokrotnie ujawniajacej
zrodla opresji i ograniczen obu partneréw, oraz dochodzeniem do konsensusu i zblizeniem
stanowisk'.

A zatem dialog wymagajacy znajomos¢ kulturowych uwarunkowan staje si¢ niezbed-
nym ,dziataniem naprawczym” w pracy doradcy, w dzialalno$ci radzgcego przyjmu-
jacego role towarzysza. Stuchajac wykladu, uzyskiwaliémy réznorodne odpowiedzi na
nurtujgce nas pytania.

Bardzo inspirujace okazaly sie réwniez warsztaty, ktére koordynowata prof.
N. Arthur. Mialy one na celu przeprowadzenie specyficznego audytu kulturowego,
jakiego dokonuje si¢ w praktyce poradnictwa miedzykulturowego, a dla ktérego
punkt wyjscia w naszej pracy warsztatowej stanowita konkretna biografia. Uczest-
nicy warsztatéw analizowali przypadek Hanny i jej trudnosci w rozwoju kariery,
pordéwnujac rdzne poziomy wlasnej aktywnosci bohaterki i poradniczej interwencji.
Grupa warsztatowa liczyta kilkanascie 0sdb z réznym doswiadczeniem zawodowym

' A.Kargulowa, O teorii i praktyce poradnictwa. Odmiany poradoznawczego dyskursu, Warszawa
2004, s. 40.
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i zyciowym. Analizujac ten przypadek, kazda osoba miata inny pomysl na interwencje
przy omawianiu trudnoscii barier opisanych w biografii. Mozna bylo dostrzec pewne
réznice na wielu poziomach interpretacji. Byto to wazne doswiadczenie i dla badaczy
poradniczych praktyk, i dla doradcéw. Osoby pracujace w ,,branzy” poradniczej badaly,
ocenialy okre$lony przypadek doglebnie, bardziej szczegdtowo niz mlodsi uczestnicy
warsztatow, majac na uwadze szeroki zakres poradnictwa. Jednak nawet przy bardzo
zréznicowanym podejéciu, nie znajdowano jednoznacznego, okreslonego panaceum,
ktore mozna potraktowad jako srodek zaradczy na trudnosci identyfikowane w biogra-
fii. Mozna powiedzie¢, ze tworzony w czasie warsztatow proces poradniczy pozostat
procesem, nie zostal zakonczony, nie mial finalu, a tym samym otworzyt przestrzen
dla dalszych refleksji. To proces, ktory ukazal jak wazne jest pogtebione poznawanie
i rozumienie tych, ktérym pomagamy, by mdc im towarzyszy¢ w pokonywaniu trud-
noéci, przechodzeniu przez sytuacje trudne, kryzysowe, przykre.

Warsztaty dla wielu staly sie inspiracjg, ,natchnely” uczestnikéw, dajac warunki
dla sformutowania konicowych wnioskéw dotyczacych mozliwych projektéw pomocy
i wsparcia w oswajaniu bycia w wielokulturowosci, w podtrzymywaniu dialogu oraz
kontaktu poradniczego.

Gosé¢émi drugiego seminarium byly uznane europejskie badaczki: prof. Gaby Jacobs
z Uniwersytetu Nauk Stosowanych i Uniwersytetu Nauk Humanistycznych w Holandii
oraz dr Kara Vloet, takze z Uniwersytetu Nauk Stosowanych w Holandii. Holandia,
czyli Krolestwo Niderlandéw, stynie z tolerancji, ciekawych obyczajow, tradycjii folk-
loru. Konstytucja tego panstwa zakazuje dyskryminacji na kazdym polu. Na szczeblu
lokalnymi centralnym dzialajg grupy wsparcia, ktorych celem jest oferowanie pomocy
wszystkim osobom potrzebujacym. A zatem poradnictwo ma tam bardzo szeroki zakres
dzialan, realizowanych w réznych obszarach. Dlatego tez Holendrzy, jako przedstawi-
ciele kultury o waskim kontekscie, charakteryzuja si¢ na ogét eleastycznoscig i fatwoscia
przystosowania. Ich zdaniem obcy powinien uczestniczy¢ w ustalaniu regul, a im mniej
wstepnych warunkdw, tym lepiej.

Trud organizacji tego spotkania wziela na siebie mgr Anna Bilon, ktorej praca ba-
dawcza wigze si¢ z rozwojem i sposobem realizacji poradnictwa kariery w Holandii.
Studyjne wyjazdy daly podstawe waznej wspolpracy, a jednym z jej efektéw stalo sie
to seminarium. Moderatorem spotkania byla dr Alicja Czerkawska, a jako pierwsza
wystapita prof. Gaby Jacobs, ktora po krotkim wstepie na temat wlasnej kariery zawo-
dowej podjeta temat Professional development of teachers: the role of critical dialogue,
dotyczacy rozwoju drogi zawodowej nauczycieli, szczegélnie akcentujac w niej zna-
czenie krytycznego dialogu. Kontynuujac swoja wypowiedz, prof. G. Jacobs postawita

> E Trompenaars, Ch. Hampden-Tuner, Siedem wymiaréw kultury: znaczenie roznic kulturowych
w dzialalnosci gospodarczej, przet. B. Nawrot, Krakow 2002, s. 113.
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kluczowe pytania: Co, sprawia, ze nauczyciel jest dobrym nauczycielem, a doradca

dobrym doradca? Czy chodzi tu o wiedzg, ktéra si¢ posiada z danej dziedziny? Czy

moze o umiejetnosci, ktore sie rozwijaja? A moze chodzi o ich kombinacje, a wiec
kompetencje? Co jest wazniejsze od umiejetnosci? Co jest ponad tymi umiejetnosciami?

Czy jest istotne, jaki mamy stosunek do klienta, czy jak przebiega relacja z klientem?
Prelegentka zwrdcita uwage na wazny ukryty wymiar pracy doradcy - cichg wiedze

najej temat, dlatego tez, aby zobrazowa¢ swa myél, przyblizyla, czy tez poréwnala wyzej

wymienione relacje do sztuki walki, jaka jest aikido (japoniska sztuka walki - samo-
obrony). Esencja tej walki jest wlasnie dialog, a doktadniej kontakt, w jaki wchodzimy

z druga osoba, bez wzgledu na to, czy ta osoba jest przygotowana do ataku, czy tez

do samoobrony. Odnoszac si¢ do dialogu, zaznaczala jak bardzo istotne jest stuchac,

dostrzec intencje drugiej osoby, jak warto starac sig, by nie zabladzi¢ w tym kontakcie,
aby by¢ otwartym i $wiadomym tego, Ze znajdujemy sie¢ w sytuacji, w ktorej mozemy
by¢ zaatakowani. W tym przypadku bardzo wazne jest to, ze nalezy by¢ obecnym

w okreslonej sytuacjii nie ucieka¢ od trudnych okolicznosci sprawy, nie walczy¢, tylko

zosta¢, utrzymacd kontakt, podtrzymac dialog z drugg osoba. Alicja Gawlowska takze

uznaje, ze kontakt poradniczy, to taki wlasnie kontakt, ,w ktorym, obie strony maja
wzrastaé, rozwijac sie, dojrzewad, ulepszac si¢ oraz doskonali¢ swoje stosunki z innymi
ludzmi™. Wedlug obu badaczek spotkanie sie¢ dwoch oséb (doradcy i radzacego sie)
ukazuje nam obraz takiego kontaktu, obraz prawdziwej relacji interpersonalnej, pod-
kresla jej dwukierunkowo$¢, autentyczno$é, otwarto$é i bezposredniose.

W dalszej czg$ci seminarium prof. Gaby Jacobs przedstawita trzy teoretyczne kon-
cepcje, ktore w jej przekonaniu maja zwigzek z filozofig aikido:

1) mistrzostwo, rzemioslo - koncepcja przywolywana przez Richarda Senetta, filozofa,
ktory w swoich publikacjach wiele miejsca po$wiecit znaczeniu szacunku, wspot-
pracy, wspolodczuwaniu i empatii w ludzkich relacjach, uznajac je za niezbywalne,
konieczne. Zgodnie z jego madroscig twierdzi sie, ze mistrzostwo polega na tym, ze
potrafimy (tj. bedac mistrzem, mistrzynig) co$ zrobi¢ bez mozliwo$ci wyjasnienia
tego w stowach, czyli to, co sie wykonuje, nie zawsze moze by¢ przekazane werbal-
nie. Nie mozemy tego rozwina¢ ani nauczy¢ si¢ za pomocg czytania, patrzenia oraz
stuchania. Umiejetnos¢ rozwija si¢ przez zaangazowanie danego talentu, poprzez
ciagle trenowanie i powtarzanie swojej pracy. Wowczas praktyka profesji zakorze-
nia si¢ w naszym ciele, staje si¢ czescig naszego umyslu, przynoszac ,,zanurzenie
sie” w danej umiejetnosci, a przykladem tego moze by¢ jazda na rowerze, ktorej
uczymy sie tylko raz, a jezdzi¢ potrafimy przez cale zycie. Nie jesteSmy w stanie
wyjasni¢, jak si¢ nauczyliSmy tej czynnosci, jednak zostaje ona w nas na zawsze.

> A. Gawlowska, Niektore zagadnienia kontaktu doradcy z osobg radzgcq sie, [w:] Perspektywa
rozwoju teorii i praktyki poradnictwa, red. A. Kargulowa, M. Jedrzejczak, Wroctaw 1988, s. 50.
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2)

3)

Dlatego tez ciagle praktykowanie oraz rozwijanie profesji jest gtéwnym celem, jaki
chce osiggna¢ zawodowiec w swoim rozwoju, stad skupia sie on przede wszystkim
na dzialaniu;

takt pedagogiczny - kluczowym aspektem tej koncepcji jest wrazliwos$¢ na to, co
czlowiek méwii czuje, oraz intuicja. Dziatanie taktowne wymaga zauwazenia sytu-
acji, ktéra domaga si¢ zrozumienia, wydobycia znaczenia tego, co sie widzi, poprzez
rozszerzenie waznoéci danej sytuacji. Profesjonalny zawodowiec dziala taktowanie,
wyraza troskliwos¢, zyczliwie mysli o drugim cztowieku oraz interpretuje jego mysli
oraz uczucia;

praktyczna madros¢, profesjonalizm - koncepcja ta skupia si¢ na stosunkach
miedzyludzkich, a dokladniej na stosunkach pracy doradcy zaréwno z dorostymi,
jaki z dzie¢mi. Natomiast warunkiem bycia dobrym doradcg jest wspolistnienie:
profesji, pasjii powolania, co kryje w sobie tradycyjnie rozumienie profesjonalizmu
(w odroéznieniu od tego, co jest zawodem - zespolem czynnosci wykonywanych
w celach zarobkowych). Stawanie si¢ profesjonalista umozliwia wielu osobom
dostep do specjalistycznej wiedzy, pozwala na zdobycie zawodowego do$wiad-
czenia, ale i na realizacje pasji, wlasnego powotania. Co wazne - daje autonomig
i oparcie grupy oraz ulatwia wcielanie wlasnych rozwiazan i idei w zycie’. Idac
dalej i jednoczes$nie nawiazujac do mysli R. Senetta, mozemy doj$¢ do wniosku,
ze edukacja jest zawsze celem samym w sobie, a takze $rodkiem do osiagniecia
wyzszego celu. Bedac w relacji z drugg osoba, chcemy osiggna¢ wiecej, anizeli tu
i teraz, dlatego tez prof. Gaby Jacobs zobrazowala to, siggajac do mysli Arystotelesa.
Filozof ten zwracal uwage z jednej strony na posiadanie wiedzy instrumentalnej,
ktorg dysponujemy jako zawodowcy, z drugiej za$ na to, iz uprawiamy praktyke,
czyli proces, ktory bazuje na praktycznej wiedzy. Arystoteles mowil o niezbednosci
pamietania o ,moralnych celach’, ktore kryja sie za zwigzkiem wiedzy i praktyki,
zeby nada¢ wlasciwy kierunek naszej relacji. Dlatego tez najwazniejsze jest, zeby
pytac siebie: Po co to robie? Dlaczego robig to, co robie? Wowczas uwydatniamy te
moralng wiedze¢, madros¢ oraz profesjonalizm, ktory w odréznieniu od zawodow-
stwa, od tego, co stanowi zawod, pozwala na rezygnacje z jednego obowiazujacego
wzoru relacji praktyki zawodowej na rzecz modyfikowania, konstruowania dziatan
w praktyce’.

* E. Siarkiewicz, E. Trebinska-Szumigraj, D. Zielinska-Pekal, Edukacyjne prowokacje. Wykorzy-

stanie etnografii performatywnej w procesie ksztatcenia doradcéw, Krakéw 2012, s. 14-15.

* B.D. Golebniak, Aplikacje konstruktywizmu do poradoznawstwa. Inspiracje pedeutologiczne, [w:]

Poradoznawstwo — kontynuacja dyskursu, red. A. Kargulowa, Warszawa 2009, s. 43.
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Refleksje praktykow — doswiadczenia z praktyki

,»Iylko na §mier¢ nie mozna nic poradzi¢” - taki refleksyjno-motywujacy cytat zostat
przytoczony przez badaczke, praktyka, G. Jacobs, ktdra, kontynuujac wystapienie, po-
krotce przedstawita swoj program badan: ,Wartosci zawodowe w dialogu krytycznym”
Gléwnym celem tych badan bylo zadawanie pytan dotyczacych intuicji i moralnosci,
stanowigcych integralng cze$¢ jestestwa, tozsamosci zawodowej badanych. Odbywato
sie to za pomoca dialogu z osobami z zewnatrz, gdyz zadajac pytania sobie same-
mu, nie mozna byloby wszystkiego dostrzec. Priorytetem bylo réwniez zwigkszanie
mozliwo$ci rozwoju moralnego i zawodowego praktykom, ktorzy wkraczali na pole
edukacji. Badacze skupiali si¢ na cichym wymiarze, moralnej intuicji oraz starali si¢
poprzez rozmowe z nimi zweryfikowa¢, czy metoda krytycznego dialogu w ogole jest
efektywna i czy ma by¢ efektywna. Po zaprezentowaniu konspektu programu badaw-
czego Profesor dokonata podsumowania swoich przedsiewzie¢, usciélajac, ze dobrze
pracowac oznacza by¢ ciekawym, badac to, co sie robi i uczy¢ si¢ niejednoznacznosci.
Prelegentka doszta réwniez do kilku waznych wnioskow i stwierdzila, ze badanie
naukowe jest procesem spotecznym; nie chodzi tu tylko i wylacznie o rezultaty, ale
réwniez o sposob, w jaki kierownictwo szkoty, koledzy, kolezanki, uczniowie, rodzice
s3 w ten proces zaangazowani. Dodala takze, ze nauczyla si¢ nie tylko i§¢ przed nimi,
ale i$¢ rownym tempem z nimi.

Kontynuujac refleksje nad przygotowaniem praktykow, w drugiej czesci semina-
rium poradoznawczego referat przedstawita Kara Vloet. Wystgpienie to zatytutowano:
Dialogical learning in teachers’ professional identities. We wprowadzeniu K. Vloet zary-
sowala gléwne koncepcje tozsamosci zawodowej, ktore okreslita jako bardzo ztozone.
Badaczka poréwnata tozsamo$¢ do reinterpretacji waznych procesow, gdyz uwaza, ze
doswiadczenia wywodza si¢ z wlasnych przezy¢ pochodzacych z dziecinstwa, okresu
szkolnego, kariery czy praktyki zawodowej. Zaznaczyla, ze tozsamos¢ nie jest tylko
i wylacznie procesem poznawczym, jest takze bardzo zfozonym konceptem. To réwniez
proces emocjonalny, w ktérym najwazniejsze jest to, jak sie czujemy, bedac nauczycie-
lem lub doradca. Dotyczy to dokladnie obecnosci w kontekscie, czyli klasy szkolnej,
zajec¢, ktore przeprowadzamy itp. Prelegentka podkresdlita, ze nie ma na mysli jedne;j
tozsamosci, tylko kilka mniejszych, ztozonych ,,podtozsamosci’, na przyktad nauczyciele
muszg by¢ profesjonalistami: muszg sobie radzi¢ ze studentami (by¢ wychowawcami)
i wiedzie¢, czego naucza¢ (by¢ zrodtem wiedzy).

Nastepne wypowiedzi dotyczyly praktyki badawczej. Prof. G. Jacobs nawigzata do
najlepszych prac magisterskich (i prezentowanych w nich interesujacych badan) oraz
wplywu ich pisania na rozwdj zawodowy autoréw. Aby wglebi¢ si¢ w analize wynikow
powotano 11-osobowa grupe najlepszych studentow, z ktérymi przeprowadzono
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badanie zlozone z rozmowy i krétkiego kwestionariusza, skladajacego si¢ z dwdch
otwartych pytan: W jaki sposéb projekt badania naukowego przyczynit sie do twojego
doswiadczenia zawodowego? Jakie wowczas byly najwazniejsze wydarzenia? Kazdy
student odpowiadal indywidualnie na te pytania. Po przeanalizowaniu materiatu
badawczego powtdrzono badanie w tej samej formie, tylko z innymi pytaniami: Co
jeszcze odkryles/odkrytas, realizujac badania naukowe, w jaki sposob wplynely one
na twdj rozwoj zawodowy? Jakie inne czynniki wplynely na twdj rozwdj zawodowy?
Studenci uczestniczacy w spotkaniach dialogowych znacznie rozwineli pewnos¢ siebie
jako doradcow czy nauczycieli. Ich zdolnos¢ relacyjno-komunikacyjna, otwartos¢ na
innych oraz postawa refleksyjna rozwijala sie sukcesywnie, a dialog stat si¢ kluczowym
postepowaniem w przeprowadzaniu badan naukowych. Wszystkie bariery studentéw
i uczucie niepewnosci podczas prowadzenia badan zostaly zniwelowane, a osobista
praktyka i dialogowa krytycznos¢ zaczety dominowaé. Dalo to diugotrwaty efekt
wskazujacy na ich rozwéj zawodowy. W dalszej czesci wypowiedzi prof. G. Jacobs
podkreslita, ze majac takie doswiadczenia, potrafi patrze¢ na swoja praktyke krytycznie,
a takze umie si¢ dzieli¢ swoim punktem widzenia z innymi.

Z kolei dr K. Vloet zaprezentowala, jak badata tozsamos$¢ zawodowa nauczycieli
i doradcéw. Badacze zastosowali analize jakosciowg wywiadéw narracyjnych z na-
uczycielami z niediugim i z wieloletnim stazem pracy. Biograficzne podejscia byty
zréznicowane, wiec dokonano podzialu komponentéw tozsamosciowych, majac 60
unikalnych historii od 20 uczestnikéw/uczestniczek, gdzie kazdy z nich opowiedziat
po trzy historie. Dalej badacze, szukajagc gléwnych tematdéw przewijajacych sie¢ przez te
historie, postanowili znalez¢ wzory powtarzajace sie w opowiadaniach (dotyczyly one
zobowigzan, sukcesu, walki, zawodéw doznanych przez badanych). Po przeanalizowa-
niu materialéw badacze postawili teze, ze rozwdj tozsamosci zawodowej opiera si¢ na
wewnetrznym i zewnetrznym dialogu. Wewnetrzny odnosi si¢ do siebie: jakimi bylismy
dzieémi, jakimi jeste§my nauczycielamii w jak sposob widzimy sie w przyszlosci; ze-
wnetrzny dotyczy relacji z innymi ludZzmi. Bardzo wazne jest to, aby by¢ blisko swojej
praktyki zawodowej i zeby odnosi¢ sie do swojej fabuly zycia, do relacji Ja-Inni.

Bezpos$rednio po prezentacji rozpoczela sie dyskusja moderowana przez dr Alicje
Czerkawska, podczas ktorej padly pytania: Na jakich zasadach sa szkoleni doradcy
zawodu w Holandii? Jak wyglada droga edukacyjna ksztalcenia doradcy w tym
panstwie? W jaki sposob doradcy zdobywaja praktyke zawodowa? Czy w Holandii
aczenie zawodu nauczyciela z zawodem doradcy nie jest Zrodtem nieporozumien
i kolizji? Pani doktor starala sie w sposob wyczerpujacy zaspokoi¢ ciekawo$¢ poznaw-
czg uczestnikow.
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Oba seminaria zakonczyly si¢ nie tylko dyskusja, ale i waznymi wnioskami, ogol-
nym podsumowaniem, podziekowaniami organizatoréw oraz zaproszeniem na kolejne
spotkania, ktére uznajemy za cenne i warte kontynuacji.

Udzial w seminariach poradoznawczych byt dla nas, jako doktorantek, bardzo
wazny z wielu wzgledow, a mianowicie:

- mogly$my pozna¢ problematyke poradnictwa wielokulturowego i zglebi¢ wiedze
teoretyczng w zakresie poradoznawstwa,

- 7z zainteresowaniem uczestniczylySmy w warsztatach, na ktérych mozna bylo
popraktykowac¢, doswiadczy¢ innowacyjnej sytuacji poradniczej oraz obserwowac
nieudawane zaangazowanie uczestnikow,

- mialy$my mozliwos¢ poréwnania swojej praktyki, aktywnosci zawodowej jako
doradca, pomagacz, radzacy z praktyka z innych kultur i profesji,

- moglysmy dokona¢ oceny wlasnych doswiadczen i odpowiedzie¢ sobie na pytania:
czy lubie to, co robie, i czy robig to, bo jest to moja pasja?
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