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WSTEP

Juz po raz trzynasty mamy przyjemnosc spotkac sie z Czytelnikami na tamach
»Dyskurséw Mlodych Andragogéw”, wydawanych corocznie i nieprzerwanie od 2001
roku przez Uniwersytet Zielonogdrski. Spotkanie to rozpoczynamy od podzielenia si¢
informacja, ze nasza cykliczna publikacja, ukazujaca sie do tej pory jako seria wydawni-
cza, zostala zarejestrowana i zakwalifikowana jako czasopismo naukowe w Narodowym
Osrodku ISSN. W zwigzku z tym dokonalismy pewnych zmian redakcyjnych, procedu-
ralnych i organizacyjnych, z ktérymi mozna zapoznac si¢ na naszej stronie internetowe;j
www.dma.wpsnz.uz.zgora.pl, a takze podjeliémy starania w kierunku sukcesywnego
spelniania wymogdéw stawianych czasopismom naukowym, tak by nasz rocznik byt
dobrze oceniany, zaréwno przez powolane do tego zespoly ekspertdw, jak tez, a moze
przede wszystkim, przez naszych Czytelnikow.

Chcemy, by dotychczasowy charakter, specyfika i formuta ,,Dyskurséw Miodych
Andragogow” zostaly zachowane, to jest by nadal bylo to miejsce w jak najwiekszej
mierze otwarte na publikacje mlodych badaczy — magistréw i doktoréw — zajmujacych
sie szeroko rozumiang edukacja ludzi dorostych, ale tez otwarte dla tych wszystkich
mlodych duchem profesoréw, ktorzy zechca podzieli¢ sie swoimi doswiadczeniami,
badaniami i teoretycznymi refleksjami z poczatkujacymi adeptami nauki, zechca by¢
dla nich mistrzami, nauczycielami, doradcami i naukowymi przewodnikami. Bedziemy
dba¢, by w gronie tym nie zabraklo przedstawicieli roznych srodowisk akademickich
z Polski, a takze z zagranicy. Chcielibysmy, by - tak jak do tej pory - ,,Dyskursy Mlodych
Andragogoéw” byly miejscem, gdzie ,mtodo$¢ spotyka sie z doswiadczeniem”, gdzie
stwarza sie okazje i mozliwosci wspolnego uczenia sie — dzielenia pogladami, wynikami
badan i opiniami, wzajemnego inspirowania, podejmowania odwaznych dyskurséw,
jak i polemik, czy tez wyrazania rdznigcych sie niekiedy stanowisk. Chcemy wreszcie,
by nasze czasopismo stwarzalo, poprzez publikowane w nim teksty naukowe, okazje do
wzajemnego poznawania si¢ i budowania swoistej wspolnoty akademickiej, skupionej
wokot problematyki edukacji dorostych. Dobrym przykladem realizacji takich idei jest
tu Letnia Szkota Mlodych Andragogdéw odbywajaca si¢ corocznie od 1999 roku pod
kierownictwem prof. zw. dra hab. Jézefa Kargula, z ktérego to inicjatywy doszlo przed
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laty do powstania cyklicznej publikacji pod nazwa: ,,Dyskursy Mlodych Andragogéw”
i ktory przez sze$¢ lat pelnil funkcje redaktora naukowego tej serii wydawniczej.
Przejmujac po latach ,,dzieto Profesora’, zobowiazalismy sie sami przed soba i przed na-
szymi Czytelnikami, zaréwno do szczegélnej troski i dbalosci o wysoka jakos¢ naukowa,
merytoryczng i jezykowa zamieszczanych tekstow, jak tez do pozostawania wiernym
idei, zapoczatkowanej przez prof. J. Kargula, by ,,Dyskursy Miodych Andragogow”
pozostaly forum otwartym w szczegélnosci dla mlodych badaczy, na ktérym moga
oni w sposéb nieskrepowany mowic ,wlasnym glosem” o tym, co ich zajmuje, ciekawi
i intryguje. Wazne dla nas jest, jak juz wspomniatam, by na forum tym prezentowane
byly glosy z réznych $rodowisk akademickich w Polsce, jak i z zagranicy, stad tez za-
proszenie do publikacji w naszym roczniku kierujemy do mozliwie jak najszerszego
kregu, szczegolnie mlodych autoréw, prowadzacych studia i badania nad aktywnoscia
edukacyjng i kontekstami uczenia sie ludzi dorostych.

Tom trzynasty, ktéry oddajemy w rece Czytelnikow, zostal podzielony, zgodnie
z wypracowana przez lata formula, na kilka cze$ci. Pierwsza z nich — dyskurs andrago-
giczny - rozpoczyna sie tekstem Ewy Kurantowicz O spotecznym uczeniu sie we wspot-
czesnym dyskursie andragogicznym. Watpliwosci zebrane, w ktérym autorka formutuje
pytania, jakie pojawiajg si¢ wokoét problematyki spotecznego uczenia sig, dotyczace
spolecznych relacji, kontekstow uczenia si¢ oraz form spolecznej integracji. Pewna
kontynuacja rozpoczetego w ten sposob dyskursu sa dwa kolejne teksty oparte na bada-
niach etnograficznych. Jest to artykut Moniki Noworolnik po$wigcony analizie uczenia
sie i nabywania kompetencji spolecznych w spotecznosciach praktyki (na przykladzie
badan w polskim i dunskim butiku odziezowym), a takze tekst Joanny Ktodkowskiej,
w ktorym autorka analizuje czas jako przestrzen porzadkujaca rytm zycia organizacji
uczacej sie (na przykladzie badan w Ochotniczych Hufcach Pracy). Nastepne artykuty
zamieszczone w tej czesci rowniez $cisle wiazg si¢ z zainteresowaniami badawczymi
ich autoréw. Malgorzata Malec przedstawia interesujacg i systematycznie rozwijajacg
sie w krajach skandynawskich, a mniej znang w Polsce, teorie gerotransendencji Larsa
Tornstama, okreélana teorig pozytywnego starzenia si¢; Monika Sulik dzieli si¢ reflek-
sjami z badan przeprowadzonych wsrod studentéw, dotyczacych rozumienia przez
nich pojecia edukacji ustawicznej; natomiast Marek Zadluzny prezentuje rozne formy
zawodowej edukacji tanecznej w Polsce i zwigzane z tym wtasne obserwacje i refleksje.
Dyskurs andragogiczny zamyka tekst Anny Paszkowskiej bedacy monograficznym
opisem dziatalnosci Warsztatu Terapii Zajeciowej w kontekscie wielowymiarowego
uczenia sie, jakiego do$wiadczajg jego uczestnicy, a tym samym przeciwdzialania zja-
wisku wykluczenia spofecznego 0sdb z niepelnosprawnoscia intelektualn.

Kolejna cze$¢ tomu to dyskurs poradoznawczy, ktéry otwiera artykul pod tytu-
tem Rzecz o refleksyjnym praktyku-badaczu, czyli o niekonwencjonalnych sposobach
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ksztatcenia doradcow autorstwa Elzbiety Siarkiewicz, Ewy Trebinskiej-Szumigraj i Darii
Zielinskiej-Pekal. Ten interesujacy trdjglos, zapowiadajacy przygotowywang przez
autorki ksigzke, zawiera prezentacje prowadzonych przez nie projektéw edukacyjnych,
a takze refleksje naukowa odwolujaca si¢ do zagadnien wspolczesnie rozumianego
profesjonalizmu oraz konstruktywizmu, pokazujgca zmiany w mysleniu o kompeten-
cjach zawodowych doradcow. Nastepne propozycje w tym dyskursie to artykul Moniki
Bartkowiak porzadkujacy i po czesci syntetyzujacy wiedze dotyczaca relacji pomie-
dzy spoleczenstwem, poradnictwem i rynkiem pracy oraz tekst Malgorzaty Oleniacz
przywolujacy i analizujacy koncepcje poradnictwa zycia Henryka Kai w kontekscie
aktualnych zalozen poradnictwa rehabilitacyjnego oraz wskazujacy na jej przydatnosé
iznaczenie. Czg$¢ poradoznawczg zamyka szczegdlnie aktualne i wazne ze spolecznego
punktu widzenia opracowanie Alicji Czerkawskiej, w ktorym autorka opisuje absurdy
w pomocy spolecznej wskazane przez studentow — pracownikow socjalnych, na pod-
stawie ich do$wiadczen i refleks;ji.

Trzeci dyskurs, okreslony jako interkulturowy, zawiera teksty, ktorych wspdlng cecha
jest nawigzywanie w tresci do problematyki rdznic kulturowych, miedzykulturowosci,
zjawiska migracji, czy tez integracji kulturowej. Otwiera go artykul Steffi Robak i Isabel
Sievers O zwigzkach réznorodnosci oraz kultur uczenia sie w swiecie pracy, ktory zwraca
uwage na wazng w teorii i praktyce $wiata pracy kategorie ,,réznorodnosci”. Autorki
analizujg aktualne trendy w kontekscie internacjonalizacji rynkow pracy oraz dyskusji
wokot zarzadzania réznorodnoscig, a takze przedstawiaja konkretne propozycje ksztal-
towania ,wrazliwych na réznorodnos$¢” kultur uczenia sie i kultur organizacyjnych.
Kontynuacja owego dyskursu o réznicach i ré6znorodnosci kultur jest opracowanie
Anny Bilon bedace poglebiona, krytyczng analiza tendencji w teorii i praktyce porad-
nictwa kariery w roznych krajach i czesciach swiata, ze szczeg6lnym uwzglednieniem
zréznicowania poradnictwa w kulturze dystansu wladzy i indywidualizmu. Z kolei
tekst autorstwa Malgorzaty Rosalskiej porusza problem kompetencji wielokulturo-
wych w pracy edukatoréw nakierowanej na profilaktyke niepowodzen migracyjnych.
Autorka nie tylko omawia czynniki ryzyka towarzyszace stresowi akulturacyjnemu,
analizuje poziomy profilaktyki i konieczne kompetencje edukatordéw, ale tez wskazuje
na konkretne projekty edukacyjne jako przyktady ,,dobrych praktyk” w tym zakresie.
Te cze$¢ tematyczng konczy artykul Anety Stowik bedgcy interesujacym przyktadem
polaczenia teorii i praktyki doradztwa miedzykulturowego. Autorka analizuje w nim
istote i specyfike poradnictwa miedzykulturowego, jak réwniez dzieli si¢ z czytelni-
kami refleksjami z autorskich warsztatow przeprowadzonych w Grecji i na Wegrzech,
omawiajac przy tym szerzej jedno z narzedzi przydatnych w pracy z ,,nietradycyjnymi”
radzacymi sig, jakim jest ,Mapowanie przestrzeni zyciowe;j”.



10 Wstep

Trzynasty tom zamyka sprawozdanie Moniki Noworolnik z XIII Letniej Szkoty
Mlodych Andragogéw i Poradoznawcdédw, w ktérym to spotkaniu naukowym brali
udzial réwniez niektorzy sposrod autoréw niniejszego tomu.

Zaprezentowane w trzynastym tomie artykuly pokazuja, jak rozlegly i zréznicowany
jest obszar zainteresowan badaczy dotyczacy szeroko pojmowanej edukacji dorostych.
Znalazly si¢ tu teksty autoréw bedacych na réznym etapie rozwoju naukowego; sg wsrdéd
nich samodzielni pracownicy nauki, bardziej lub mniej dos§wiadczeni doktorzy, a takze
stuchacze studiéw i seminariéw doktoranckich, a wiec Ci, ktorzy dopiero stawiajg
pierwsze kroki na drodze naukowego rozwoju. W imieniu ich wszystkich i swoim
wlasnym chce podziekowaé Recenzentom tomu za wnikliwe i krytyczne recenzje
umozliwiajace udoskonalenie i wzbogacenie poszczegdlnych artykuldw, a co za tym
idzie - calej publikaciji.

Konczac, chee wyrazi¢ nadzieje, ze ,,Dyskursy Mtodych Andragogéw” nadal po-
zostana, przede wszystkim dla mlodych badaczy, miejscem stuzacym ich rozwojowi
naukowemu, prezentowaniu badan, pogladéw, opinii i refleksji, w szczegdlnosci tych
dotyczacych aktywnosci edukacyjnej dorostych i kontekstow calozyciowego uczenia
sie, yyimowanych z réznych perspektyw naukowo-badawczych. Licze réwniez na to, ze
nasze czasopismo bedzie sprzyjalo podejmowaniu miedzypokoleniowego i miedzy-
srodowiskowego dialogu, do ktdrego wszystkich zainteresowanych — w imieniu cafej
redakcji ,,Dyskurséw Mlodych Andragogéw” - serdecznie zapraszam.

Matgorzata Olejarz
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Ewa Kurantowicz

O SPOLECZNYM UCZENIU SIE
WE WSPOLCZESNYM DYSKURSIE ANDRAGOGICZNYM.
WATPLIWOSCI ZEBRANE

Mowienie o spolecznym wymiarze uczenia sie jest dos¢ oczywistym i by¢ moze prze-
brzmiatym tematem rozwazan dla pedagogéw. Unikajac banalizacji i oczywistosci
szczegdltowego omowienia tego zagadnienia odsytam do lektur, ktére znakomicie
oddajg usystematyzowana wiedzg¢ na ten temat. W tym krotkim tekscie wskazuje kilka
watpliwosci, ktore dla badacza i praktyka edukacji dorostych sa, moim zdaniem, warte
namystu w kontekscie spotecznego uczenia sie.

Andragogika formuluje postulat spolecznego uczenia si¢ od do$¢ dawna, ale po-
dejscie do niego ewoluuje od mechanicznej percepcji innych i nasladowania, przez
doswiadczenie w $wiecie spotecznym, modelowanie i transmisje, az po aktywnos¢
i uczestnictwo jednostek w spolecznos$ciach lub konstruowaniu spotecznej rzeczy-
wisto$ci'. Wspolczesne teorie i badania andragogiczne bardzo mocno podkreslajg
znaczenie spolecznego wymiaru uczenia si¢. David Boud, wymieniajac podstawowe
tradycje w teoriach uczenia si¢ dorostych (behawioralna, andragogiczna, humanistyczna
i krytyczna), jako jedng z kategorii roznicujacych je, przyjat wlasnie spoleczny cha-
rakter uczenia si¢’. Knud Illeris obok wymiaru poznawczego i emocjonalnego uczenia
sie wymienia wymiar spoteczny jako jeden z trzech podstawowych dla analizowania
tego procesu’. Jane Lave podkresla znaczenie eksplorowania raczej spotecznych niz
psychologicznych teorii uczenia sie, aby naswietli¢ te, ktore obcigzaja jednostki za
niepowodzenia w uczeniu si¢. Autorka sugeruje, ze teorie koncentrujace si¢ jedynie
na jednostkowych zdolno$ciach umystu zawodza w obejmowaniu pelnego zakresu
warunkow uczenia si¢*. Ta perspektywa wspoélgra z klasyczng teorig spolecznego
uczenia si¢ Alberta Bandury, ktdry podkresla, ze ludzie ucza sie spotecznie poprzez
nasladowanie i obserwowanie innych®. Bez wzgledu na to, ktdra opcje uczenia si¢

' Por. K. llleris, Trzy wymiary uczenia sig, Wroctaw 2006, s. 141-153.

> D. Boud, Some Competing Traditions In Experiential Learning, [w:] Making Sens of Experiential
Learning, red. S.W. Wril, I. McGill, Milton Keynes 1989, s. 40-43.

* K. Ileris, op. cit.

* . Lave, Teaching, as learning, in practice, “Mind, Culture and Activity” 1996, nr 3, s. 149-164.

* A. Bandura, Teoria spolecznego uczenia sig, Warszawa 2007.
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spolecznego wybierzemy, jego warunkiem wstepnym jest zawsze bezposrednia lub
posrednia obecno$¢ innych.

Spoleczne uczenie si¢ w tej wypowiedzi bedzie rozpatrywane w perspektywie: spo-
tecznych relacji (1), kontekstow uczenia si¢ (2) i form spolecznej integracji (3).

Koniec spotecznego pouczania (?)

»Nie poucza¢” to jedno z przykazan zyciowych Leszka Kotakowskiego sugerujace
odejscie od tradycyjnego rozumienia roli pedagogéw (profesjonalnych czy zyciowych),
ktorzy dajg innym wskazowki jak zy¢®. Dla spolecznosci (jako wychowawcy zbioro-
wego) jest to rowniez istotny przekaz. Tradycyjnie grupa, spoteczno$¢, spoteczenstwo
od zawsze kontrolowaly przebieg prawidlowej/oczekiwanej/wymaganej socjalizacji
i uczenia si¢. Wspolczesnie jednak radykalnej zmianie ulega charakter wiezi spotecznej
i relacji wewnatrz kazdej spoleczno$ci. Zmieniajg si¢ stosunki miedzypokoleniowe,
grupa socjalizacji pierwotnej czy wtornej coraz stabiej pelni funkcje kontrolne wobec
wlasnych czlonkéw. Odchodzenie od tradycyjnych wiezi i relacji we wspdlnotach,
grupach edukacyjnych jest wszechobecne i kulturowo wzmacniane przez procesy
indywidualizacji i detradycjonalizacji. Indywidualizacja oznacza, ze jednostka moze
wybiera¢ te wspolnoty, do ktérych przynalezy, a jednoczesnie minimalizowaé rosz-
czenia tych wspdlnot, z ktérych pochodzi’. Z drugiej strony proces indywidualizacji
zycia spolecznego spowodowany zostat ,,uwolnieniem z kultury”, wyzwoleniem z norm
spotecznych, tradycji kontrolujacych zycie jednostek, ale jednoczes$nie wyksztalcit nie-
zbedna do ,,bycia w §wiecie” postawe refleksyjnosci®. Oslabienie roli kultury jako pasa
miedzypokoleniowej transmisji znaczen (detradycjonalizacja), wzmozZenie obecno$ci
spolecznosci wirtualnych w zyciu jednostki i budowanie relacji sieciowych wspomaga
istnienie i funkcjonowanie jednostek w wielu spoteczno$ciach. Zmieniaja sie relacje
miedzypokoleniowe, a procesy wychowania, nauczania i wprowadzania w kulture moga
i maja kierunek odmienny niz dotad zakladano (M. Mead).

Relacje i wigzi spoteczne, ich zmiana, transformacje stajg sie przedmiotem zaintere-
sowan pedagogiki codzienno$ci. Badacze poszukujg wiedzy w potocznej interpretacji
$wiata badanych zjawisk i odwoluja si¢ do fenomenologicznych, hermeneutycznych,
antropologicznych, post- i konstruktywistycznych (narracyjnych i krytycznych) zatozen
w obszarze wlasnych praktyk badawczych nad procesami edukacyjnymi. Pedagogika

¢ Za: Z. Kwiecinski, Czy mozliwy jest pedagogiczny powrot do mgdrosci? Pamieci Profesora Stani-
stawa Kowalskiego, ,Chowanna” 2005, t. 2(25): Migdzy przeszloscig a przysztoscig edukacji dorostych,
red. A. Stopinska-Pajak.

7 P. Morris, Community beyond tradition, [w:] Detraditionalization. Critical reflections on authority
and identity, red. P. Heelas, S. Lash, P. Morris, Oxford 1996.

8 U. Beck, A. Giddens, S. Lash, Modernizacja refleksyjna, Warszawa 2009.
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codzienno$ci, podobnie jak socjologia codziennosci, moze w ten sposdb uzasadnié
swoja koncentracje na tym, co miedzyludzkie i codzienne®. Codzienne praktyki edu-
kacyjne, realizowane w réznych relacjach uwzgledniaja ,,[...] przypadkowos¢, frag-

mentaryzacje, [...] spontanicznos¢, [...] emocjonalnos¢ i refleksyjnos¢™®

procesow
uczenia si¢. Ten spoleczny wymiar uczenia sie w lub przez relacje spoteczne byt zawsze
istotny dla andragogiki, ktora w wielu koncepcjach podkresla nie intencjonalnos¢
a incydentalnos¢, uczenie si¢ w srodowiskach nie tylko instytucjonalnych, nieformal-
no$¢ i pozaformalno$é proceséw uczenia sie, uczenie sie od rowiesnikéw. ,,Uczenie
sie nie moze by¢ juz rozumiane wylacznie jako prosty indywidualny, wewnetrzny akt
indywiduum, ale raczej jako proces konstruowany przez interakcje miedzyludzkie
0sob znajdujacych sie¢ w szczegdlnej sytuacji, za pomocy szczegdlnych narzedzi lub
artefaktow”''. Relacje migdzyludzkie sg tylko jednym z elementéw socjalizacji tworza-
cych wspolczesne sieci uczenia si¢ dorostych. S réwnoprawne i rownowazne, o takiej
samej mocy wplywu spotecznego jak przestrzen, miejsce uczenia si¢, symbole, jezyk
czy inne elementy sieci'.

Koniec spofecznego pouczania to nie tylko efekt kulturowej zmiany, ale takze réw-
noprawnego traktowania miedzyludzkich relacji i pozostatych elementéw $rodowiska
edukacyjnego. Uczenie si¢ i pouczanie nabywa wymiaru ,,pozaludzkiego” jak proponuja
zwolennicy ANT (Actor-Network Theory) w edukacji i badaniach andragogicznych.

Zycie jako (spoteczny) kontekst uczenia sie (2)

To pytanie zostalo postawione przez Richarda Edwardsa, ktéry dodaje, iz ,,poten-
cjalnie cale zycie staje si¢ upedagogicznione”". Konceptualizacja kontekstow uczenia
sie ma miejsce w wielu andragogicznych podejsciach teoretycznych. Przyktadem jest
koncepcja ,uczenia si¢ sytuacyjnego” (ktore jest funkcjg dzialania i kontekstu), a jej
podstawowe zalozenia to: relacyjny charakter wiedzy i uczenia sie, negocjacyjny cha-
rakter znaczen, krytyczna natura aktywnosci edukacyjnej osob uczacych sie. Kolejna
nawigzujgca do kontekstu uczenia sie to koncepcja ,,spolecznosci praktyki” Etienne
Wengera. Podstawowe jej zalozenia to rozwdj praktyki przez wspdlne wykonywa-
nie pracy, zabawy, zycie, w ktéorym uczenie si¢ przez dzialanie i uczestnictwo jest
kontynuowane w procesach nadawania znaczen, przynaleznos¢ do tej spolecznosci

® P. Sztompka, Zycie codzienne - temat najnowszej socjologii, [w:] Socjologia codziennosci, red.
P. Sztompka, M. Bogunia-Borowska, Krakéw 2008, s. 15-52.

10 Ibidem, s. 20.

1 §.B. Merriam, R.S. Caffarella, Learning in adulthood, San Francisco 1999, s. 27.

12 T. Fenwick, R. Edwards, Actor-Network theory in education, New York 2010.

3 R. Edwards, Introduction: Life as a learning context?. [w:] Rethinking contexts for learning and
teaching, red. R. Edwards, G. Biesta, M. Thorpe, New York 2009, s. 3.
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i ciggle budowanie tozsamo$ci, stawanie sie ze wzgledu na zmieniajacy si¢ spoleczny
kontekst uczenia sie'*. Oczywiscie wiekszos¢ koncepcji, traktujacych uczenie si¢ jako
proces zalezny od kontekstu lub kontekst wytwarzajacy, nawigzuje do tradycyjnych
uje¢ pragmatyzmu (uczenie sie przez dzialanie) czy uczenia sie przez do$wiadczenie
(np. koncepcja cyklu uczenia sie¢ Davida Kolba: konkretne dos§wiadczenie; obserwacja
i refleksja; wnioskowanie i uogélnienie; sprawdzanie i testowanie przyjetych rozwia-
zan) badz tez konstruktywizmu zakladajacego aktywne konstruowanie wiedzy przez
podmiot poznajacy i reorganizacje $wiata doswiadczanego (kontekstu) pod wplywem
uczenia sie.

Richard Edwards twierdzi, Ze pytanie o kontekst uczenia si¢ moze mie¢ charakter
banalny, przyziemny lub ezoteryczny, nie wart kontynuacji. Gléwnie z tego powodu,
ze w badaniach nad uczeniem si¢ dorostych wcigz pytamy o konteksty uczenia sie:
dom, miejsce pracy, ruchy spoteczne. ,Zwykle, codzienne praktyki zyskuja wowczas
okreslenie formy uczenia si¢ przez doswiadczenie lub uczenia si¢ nieformalnego™.
Takie pytania i odpowiedzi nie zadowalaja autora. Proponuje on, aby pyta¢ o to, jak
rozumiemy nature tych kontekstow i jak sa one rozgraniczane, jesli w ogdle. Jakie sg
granice kontekstu uczenia sie i jak sg one ustanawiane? Jakie jest nasze rzeczywiste rozu-
mienie relacji pomiedzy uczeniem sie i kontekstem? Jak ludzie uczg sie przez konteksty
iw poprzek kontekstow?'¢ Autor opowiada sie za relacyjnym rozumieniem kontekstu,
co oznacza wprowadzenie dwoch poje¢: kontekstualizacji i polikontekstualizacji jako
praktyk obecnych w uczeniu sie. Kontekst istnieje zanim, jako uczacy sie¢, zaczniemy
z niego korzysta¢ i w pewien sposob ,,ogranicza¢ go” naszym uczeniem si¢. Granice
pomiedzy kontekstami nie sg ich immanentng cechg, nie ma $wiata poza kontekstami
i zawsze podmiot uczacy sie jest w jakims kontekscie. To poprzez réznorodne praktyki
(kontekstualizacje, dekontekstualizacje, polikontekstualizacje) jednostka kreuje kon-
teksty uczenia sie i ich granice, ustanawia, co dzieje sie poprzez, w poprzek, pomiedzy
kontekstami. Stad rodzaj pytan, jakie stawia R. Edwards w dyskursie nad uczeniem
sie i kontekstem. Szczegodlnie w tej perspektywie rozwazan (,,relacyjnego rozumie-
nia kontekstu”) interesujace jest pojecie ,obiektéw granicznych” (boundary objects),
a takze znanego juz w andragogice pojecia transfer learning, czyli transferu wiedzy
pomiedzy kontekstami'”. Koncentracja na obiektach granicznych pozwala zrozumie,
jak mozliwe jest uczenie si¢ poprzez, pomiedzy kontekstami. To one w tym procesie
petnig role zasadnicza.

'* E. Wenger, Communities of practice: Learning, meaning, and identity, Cambridge 1998.

> R. Edwards, Beyond the moorland? Contextualising lifelong learning, “Studies in the Education
of Adults” 2006, vol. 38(1), s. 26.

' Ibidem, s. 26-27.

7 Ibidem, s. 25-36.
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Jednostka doswiadcza wielu spofecznych kontekstow, uczestniczy w nich, zmienia
je i reorganizuje. Efekty uczenia si¢ (jak réwniez jego przebieg, tresci, sposoby, formy
itd.) w duzej mierze zalezg od kontekstu, w jakim przebiega ten proces. K. Illeris wy-
mienia przestrzenie uczenia sig, ktore nalezg do: zycia codziennego, praktyki i szkolen
zawodowych, instytucji szkoty, miejsca pracy czy kolektywu'®. Podejscie kontekstowe
do uczenia si¢ dostarcza nam réwniez argumentdéw do przekraczania i transformo-
wania wiedzy, umiejetnosci czy spotecznych kompetencji na inne konteksty zycia
codziennego.

Nowe formy spotecznej integracji (2)

Refleksja nad formami spolecznej integracji zawsze towarzyszy badaniom pedagogicz-
nym, gdyz podstawowe procesy, ktorymi interesuje si¢ pedagogika, jak socjalizacja,
wychowanie, ksztalcenie, nauczanie i uczenie sie, przebiegaja wtasnie w kontekstach
spotecznych (nawet gdyby byto to srodowisko silnie stechnicyzowane). Stad zain-
teresowanie pedagogéw zmianami w podstawowych formach spolecznej integraciji,
ktérymi sg wspdlnoty, spolecznosci, grupy, spoteczenstwa. To zainteresowanie jest
pogtebiane przez koncentracje na wiezi spotecznej, ktora w tradycyjnych analizach
socjologicznych jest wskazywana jako fundament cato$ci spotecznych. We wspodtcze-
snych opracowaniach podkresla sie jednak ambiwalencje zwigzang z jednostkowym
rozumieniem i doswiadczeniem wigzi spolecznej. Z jednej strony jest ona odczuwana
jako zniewolenie, z drugiej jako element dostarczajacy jednostce niezbednej ochrony,
wsparcia, bezpieczenstwa'®. Anna Giza-Poleszczuk i Mirostawa Marody okreslajg te
relacje za pomocg dwoch metafor: ,,smyczy” i ,,pepowiny”. Wiez aprobowana i afir-
mowana to pepowina, podtrzymuje bowiem zwiazek z jakims ukladem spolecznym;
wiez zobiektywizowana i niedostrzegana jest smyczg trzymajaca jednostki na uwiezi
spolecznej catosci.

Wielos¢ wspolnot, do ktorych jednostka nalezy, tworzy mozliwosci odnoszenia si¢
do grup zréznicowanych zaréwno pod wzgledem struktury, wartosci, celéw, jak i mocy
oddziatywania. Konstelacje wspolczesnych wspoélnot sg zréznicowane, a ich istnienie
opiera si¢ na zobowigzaniu moralnym, wymianie czy podzielanych normach wspotzy-
cia spotecznego. Czlonkowie wspolnot moga by¢ zorientowani na dobro wspélne lub
»tylko” wspoélne przezywanie (jakich$ emocji, na okreslonym terenie); doswiadczaja
réznej perspektywy trwania tych wspolnot i wlasnej przynaleznosci - od catozyciowe;j
po chwilows i terazniejsza.

18 K. leris, op. cit.
1 A. Giza-Poleszczuk, M. Marody, W uwiezi wigzi (spotecznych), ,,Societas/ Communitas” 2006,
nr 1(1).
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Wielu andragogéw odwoluje sie do koncepcji spolecznego uczenia sie, bazujacej na
uczestnictwie w zréznicowanych ,,catosciach” spotecznych (grupy, sieci, spotecznosci),
w warunkach, ktdre sg nieprzewidywalne, nowe, nieoczekiwane, generujace konflikty.
To potencjal calosci spolecznych, opartych na zréznicowanych powiazaniach tradycyj-
nych (wiezi), rynkowych (wymiany) czy kulturowych (podzielania znaczen), tworzy
przestrzen spolecznego uczenia sie, ktore mozna okresli¢ jako: dzialanie, refleksje,
komunikacje i negocjacje®.

Wydaje sig, ze wspdlczesna debata nad formami spolecznej integracji pozwala wy-
odrebni¢ dwie kategorie spofecznosci. Te, ktorych immanentng cechg jest wspdlnota
(roéznych elementdw spolecznej formy integracji, np. tradycji, potrzeb, zainteresowan,
miejsca itp.) oraz te spolecznosci, ktdre opieraja si¢ na réznicy jako kategorii — by¢ moze
paradoksalnie - wymagajacej spotecznej integracji dla negocjowania, prowadzenia dys-
kursu, wytwarzania czy ujawniania odmiennosci*'. Opierajac si¢ na tym rozréznieniu,
mozna mu przyporzadkowac pojawiajace si¢ w teoriach andragogicznych koncepcje
traktujace o spolecznych formach uczenia sie dorostych, takich jak: spoltecznosci uczace
sie, spolecznosci estetyczne, spotecznosci praktyki czy sieci uczenia sie. Jednoczesnie
nalezy podkresli¢, ze cechg charakterystyczng opisywanej przestrzeni uczenia sie jest
uczestnictwo jednostek w wielu formach spotecznego uczenia sie, fatwos¢ przecho-
dzenia z réznych form spolecznej integracji, przepuszczalnos¢ ich granic i zachecanie
do korzystania z wiedzy réznych wspolnot (form spotecznej integracji). Spoteczne
uczenie si¢ przestaje koncentrowac si¢ wyltacznie na nasladowaniu i obserwacji, staje
sie, jest konstruowane przez uczestnictwo jednostki w réznych formach spolecznej
integracji.

Tabela 1. Przykladowy podzial wybranych koncepcji form spotecznej integracji
a rodzaj uczenia si¢

spolecznoé¢ wspolnoty spoleczno$¢ réznicy
uczenie si¢ adaptacyjne - spoleczno$ci uczace si¢ otwarte sieci uczenia sie
(transmisyjno-kwalifikacyjne)
uczenie si¢ emancypacyjne — spotecznodci praktyki spofecznosci estetyczne
(biograficzno-kontekstowe)

Zrédlo: opracowanie wlasne.

* T. Jansen, M. Finger, D. Wildemeersch, Reframing Reflectivity in view of adult education for
social responsibility, [w:] Adult Education and Social Responsibility, red. D. Wildemeersch, M. Finger,
T. Jansen, Frankfurt am Main 1998; D. Wildemeersch, Paradoxes of social learning: Towards a model for
project-oriented group work, [w:] Project Studies - a late modern university reform?, red. J.H. Jensen,
H.S. Olesen, Roskilde 1999.

2 Szerzej: E. Kurantowicz, Uczelnia jako spotecznos¢ uczgca sie, [w:] Innowacje w edukacji akade-
mickiej. Szkolnictwo wyzsze w procesie zmiany, red. J. Piekarski, D. Urbaniak-Zajac, £6dz 2010.
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Zakoriczenie. Spoteczny wymiar uczenia si¢
a inne podej$cia teoretyczne

Spoleczny wymiar uczenia si¢ czesto staje si¢ polem dla polemiki z gléwnymi zato-
zeniami réznych andragogicznych koncepcji lub tez jest wlaczany i podkreslany jako
immanentny element teorii. Przyktadem jest koncepcja uczenia si¢ biograficznego, w
ktorej ,,refleksja i samorefleksja sg istotnym punktem wyjscia”*. Ta koncepcja unika
podzialéw na nieformalne, pozaformalne czy formalne uczenie si¢, ale koncentruje
si¢ na narracji (opowiadaniu) o wlasnym zyciu jako podstawowym instrumencie
uczenia si¢”. Opowiadanie historii zycia czy tez jakiego$ dominujacego aspektu tegoz
(np. edukacyjnego) pozwala nie tylko na doswiadczenie ,siebie” i wlasnej opowiesci,
ale rowniez jest procesem opowiadania ,,innym’, ,,z innymi’, ,,dla innych” Jest proce-
sem konstruowania zaréwno wlasnej interpretacji zycia, jak i interpretacji wtasnych
doswiadczen, zdarzen wraz ,,z innymi” czy ,,przez innych” uczacych si¢ (uczestnikow
i edukatorow).

Ten spofeczny wymiar uczenia sie biograficznego zaznacza si¢ rowniez w koncepcji
Pierra Dominicea ,,uczenia si¢ z naszego zycia’ — wprowadzenie takiej formuty ksztal-
cenia w instytucjach edukacyjnych pokazato, jak historia Zycia moze sta¢ sie biografia
o potencjale edukacyjnym?®. Historia Zycia jest ,tylko” historig, natomiast jej potencjat
edukacyjny (uczenia si¢) moze ujawnic sie w procesie narracji, opowiadania — nie tylko
samorefleksji, ale réwniez w kontekscie spotecznym, wspotinterpretowania zdarzen.

Ten aspekt podkresla takze Peter Alheit, akcentujac spoleczny wymiar uczenia sie
biograficznego zwigzany nie tylko z innymi osobami, podzielajagcymi interpretacje
historii zycia, ale przede wszystkim ze srodowiskiem uczenia si¢. Do niego naleza
instytucje, z ktérymi zawsze powiazane jest uczenie si¢ biograficzne®.

Podobnie jest z koncepcja uczenia si¢ transformatywnego Jacka Mezirowa, ktérej
zarzuca si¢ stabg obecno$¢ spotecznego wymiaru w procesach transformatywnego
uczenia si¢. Debata wokol spotecznego wymiaru teorii dotyczy raczej wskazania do
ponownego odczytania zrodel teoretycznych koncepcji (teorie J. Habermasa) oraz
wskazania praktyk edukacyjnych, ktére dotycza krytycznych zaangazowan uczacych
sie w zmianeg®.

22 A. Bron, Rozumienie uczenia si¢ w teoriach andragogicznych, ,Terazniejszo$¢ — Cztowiek —
Edukacja” 2006, nr 4, s. 17.

» Ibidem.

# P. Dominice, Learning from Our Lives. Using Educational Biographies with Adults, San Fran-
cisco 2000.

> P. Alheit, Podwdjne oblicze catozyciowego uczenia sig, ,,Terazniejszos¢ — Cztowiek — Edukacja”
2002, nr 2.

% T. Fleming, Habermas o spoleczeristwie obywatelskim, Swiecie zycia i systemie. Odkrywanie
spolecznego wymiaru teorii transformatywnej, ,Terazniejszo$¢ — Czlowiek — Edukacja” 2009, nr 1.
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Sadze, ze przedstawiony obszar pytan pozwala wierzy¢, ze spoleczny wymiar
uczenia si¢ wcigz nie jest obszarem zamknietym dla andragogicznych analiz i badan
proceséw uczenia sie.

ON SOCIAL LEARNING IN CURRENT DISCOURSE
ON ADULT EDUCATION THEORIES. COLLECTION OF DOUBTS

Summary

The authoress analyses the social dimension of learning present in selected adult education theories.
The said dimension is evolving from imitation and mechanical perception of others, passing through
the stages of experience in a social world, modelling and transmissions, to eventually reach the point
of activity and participation of individuals in societies or constructing social reality. The prerequisite to
social learning is always direct or indirect presence of others. The authoress puts forward the argument
that social learning should be considered in the perspective of change and quality of contemporary
social relations (including the pedagogical ones), contexts of learning and pan-pedagogical orienta-
tion in andragogical analyses as well as in the perspective of principal transformations of today’s
forms of social integration. In the final conclusions, the authoress presents a theoretical proposal of
analyzing the social dimension of learning based on forms of social integration and the type of learn-
ing (adaptational one, emancipatory one), and points out the links between the analysed issue and
other theoretical approaches.

Keywords: adult learning, social learning, contexts of learning, learning commuinity
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UCZENIE SIE KOMPETENC]I SPOLECZNYCH
W SPOLECZNOSCIACH PRAKTYKI -
STUDIUM POROWNAWCZE

Uczenie si¢ w miejscu pracy jest obecnie coraz czgsciej podejmowanym zagadnieniem
w badaniach z zakresu edukacji doroslych. Badacze oscyluja wokot wielu rozmaitych
kwestii, dotyczacych miedzy innymi rozwoju zasobéw ludzkich, zarzadzania organiza-
cja czy nabywania kompetencji zawodowych. Przyjmujac rézne perspektywy rozumie-
nia uczenia si¢ w miejscu pracy, ukazuja tylko jak niejednoznacznym i ztozonym jest
ono zjawiskiem. Powaznym wyzwaniem, a moze tylko zludng nadzieja, staje si¢ zatem
podanie jedynej, precyzyjnej definicji uczenia sie w miejscu pracy. W rzeczywistosci
przejawia si¢ ono w wielu réznych wymiarach teorii i praktyki. Badania Tary Fenwick’,
profesor z Uniwersytetu w Stirling w Szkocji, nad istniejacym dorobkiem naukowym
w tym obszarze, pozwalaja znacznie uporzadkowa¢ myslenie o edukacji w organiza-
cjach oraz ukazujs, z jak jako$ciowo odmiennym zjawiskiem stykamy sie, projektujac
badania nad uczeniem si¢ w organizacjach. Swego rodzaju ,,mapa” poszczegolnych
ujec¢ teoretycznych zamieszczona w jej artykule’ ma posta¢ o$miu grup kategorii. Sa
to: uczenie si¢ jako nadawanie sensu w refleksyjnym dialogu, niepowigzane ze sobg,
odrebne plaszczyzny uczenia sie, sieci transmisji informacji, spoteczno$¢ praktyki,
osobowy rozwoj jednostki, indywidualne nabywanie wiedzy lub tak zwany kapitat
ludzki, podejscie wspdtuczestniczace i wzajemnie formujace sie oraz rozwdj jednostki
w spolecznosci uczacych sie. Prowadzony przeze mnie projekt badawczy mozna wpi-
sa¢ w kilka z wyzej wymienionych kategorii. Dyskursem, ktérym bede zajmowac sie¢
w niniejszym artykule, a ktéry wyraznie dominuje w moich badaniach, jest uczenie si¢
w spotecznosci praktyki’. W tym podejsciu uczenie si¢ jest rozumiane jako uczestnictwo
zanurzone we wspolnym dzialaniu praktykujacych ze sobg grup, dzielacych to samo
srodowisko pracy i potaczonych tg samg, wspdlng tozsamoscia.

' T. Fenwick, K. Rubenson, Taking stock: a review of research in learning in work 1999-2004.
Proceedings of the International Researching Work and Learning Conference, Sydney 2005.

2 T. Fenwick, Workplace ‘learning’ and adult education. Messy objects, blurry maps and making
difference, “European Journal for Research on the Adult Education and Learning of Adults”, vol. 1,
no. 1-2, 2010, s. 79-95.

* J. Lave, E. Wenger, Situated Learning. Legitimate Peripheral Participation, Cambridge 1991.
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Projekt badari w polskim i duriskim srodowisku pracy

Badania prowadzitam w dwdch sklepach odziezowych, przez okres trzech i szesciu
miesigcy, by poréwnywac ze sobg oba $rodowiska pracy. Pierwszy butik, nalezacy do
francuskich wiascicieli, znajdowal si¢ w jednej z polskich galerii handlowych. Badanie
dotyczylo zespotu pracowniczego, liczacego cztery mlode kobiety o podobnym stazu
i zblizonym do siebie wieku (23, 24 lata, 27 i 29 lat). Kobiety te zatrudniono w tym
samym czasie, przy przejeciu spotki. Drugi z butikow, szwedzkiej firmy, miescit sie
w Danii. Wowczas uczestniczkami badan byly trzy kobiety rdznigce si¢ doswiadczeniem
zawodowym oraz bedace w réznym wieku (48, 46 i 25 lat).

Gléwnym celem moich badan bylo zrozumienie zjawiska uczenia si¢ i nabywania
kompetencji spotecznych przez pracownikow butikéw odziezowych. Postawitam na-
stepujace pytania badawcze:

- Jaki potencjal edukacyjny tkwi w badanym $rodowisku pracy?
- W jaki sposdb i jakich umiejetnosci spotecznych pracownicy ucza si¢ w miejscu
pracy?

Wybralam podejécie jako$ciowe w porzadku adekwatnym do analizy zagadnienia
uczenia si¢ i nabywania kompetencji spofecznych w miejscu pracy. Wymienione pytania
badawcze wymagaly uzycia w moim postepowaniu badawczym metody etnograficz-
nej. Do rejestracji obserwacji wykorzystalam okreslone narzedzie, a byt to tak zwany
dziennik badacza. W badaniach siggatam réwniez po technike wywiadu narracyjnego,
ktora uzupelnita moje obserwacje. W Polsce badania prowadzitam metodg obserwacji
uczestniczacej, gdyz bytam przez pewien czas jednym z pracownikéw sklepu, nato-
miast w Danii, z powodu problemu z dostepem, w badanym przeze mnie §rodowisku
petnitam role goscia, wykorzystujac obserwacje — wedtug typologii Moniki Kostery* -
nieuczestniczgcg, bezposrednia.

Do interpretacji wynikéw badan wykorzystatam model trzech wymiaréw ucze-
nia si¢, opracowany przez dunskich badaczy Christiana Helmsa Joorgensena i Nielsa
Warringa®, wedlug ktérych uczenie sie w miejscu pracy zalezy od wymiaru: technicz-
no-organizacyjnego, spoteczno-kulturowego oraz wymiaru zwigzanego z uczeniem sie¢
biograficznym. Pierwszy z nich zawiera w sobie podzial pracy, niezalezno$¢ i adekwat-
nos¢ stanowiska do posiadanych kompetencji, przydatnos¢ posiadanych kwalifikacji na
danym stanowisku oraz wystepowanie mozliwosci komunikacji i interakeji w obrebie
danego srodowiska. Drugi wymiar w tym modelu, spoteczno-kulturowy, odnosi si¢ do

* M. Kostera, Antropologia organizacji. Metodologia badati terenowych, Warszawa 2005, s. 108.

° Ch.H. Jorgensen, N. Warring, Learning in the workplace: the interplay between learning envi-
ronments and biographical learning trajectories, [w:] iidem, Adult education and the labour market,
VII B, Copenhagen 2003.
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takich elementdéw jak: spoleczno$¢ praktyki lub wspdlnota intereséw, kultura miejsca
pracy, polityczny wymiar pracy czy relacje w pracy. Uczenie si¢ biograficzne to ciagle
konstruowana na nowo wiedza i umiejetno$ci skumulowane w indywidualnym do-
$wiadczeniu, dziejacym si¢ w ciggu calej historii zycia jednostki. Ten ostatni wymiar
uczenia si¢, mimo iz rozwazany i opisany w moim projekcie naukowym, nie bedzie
rozwijany ponizej. Stanowi on odrebny temat, ktorego niniejszy artykutl nie dotyczy.
Przejde teraz do oméwienia wynikéw badan.

Analiza por6wnawcza wynikéw badan

Ponizsza cze$¢ zawiera analize danych empirycznych, uporzadkowanych wedtug
postawionych pytan badawczych oraz kategorii opisowych, wylaniajgcych sie kolejno
z zebranego materiatu badawczego.

Srodowisko pracy jako srodowisko edukacyjne

W badanym srodowisku analizowatam kontekst uczenia sie, owg przestrzen edukacyjna,
jaka oferuje dane miejsce pracy zar6wno w wymiarze techniczno-organizacyjnym, jak
i te, ktora tworzy spoteczno-kulturowy wymiar badanego srodowiska.

Techniczno-organizacyjny wymiar uczenia sie

Cho¢ na pierwszy rzut oka oba butiki funkcjonowaly na podobnych zasadach, prowa-
dzone zaréwno w Danii, jak i w Polsce badania ukazaly wystepujace réznice w obszarze
jako$ciowym. Poczawszy od asortymentu sklepu, poprzez typ klientéw odwiedzajacych
butik (wiek, narodowos¢ itp.) oraz ich podejscie do asystentow sprzedazy, az po same
relacje panujace miedzy pracownikami czy tez ich podejscie do klienta. W sposobie or-
ganizacji tych miejsc zaobserwowane rdznice mialy istotny wplyw na jako$¢ uczenia sie
kompetencji spotecznych. Biorac pod uwage uklad przestrzenny miejsc pracy, w Danii
wchodzenie w codzienne kontakty i relacje pracownikéw bylo mozliwe dzigki odpo-
wiedniemu zaaranzowaniu otwartej przestrzeni wewnatrz budynku galerii handlowej
oraz zwrdcenie butikow ,,ku sobie”. Badania pokazaly, iz takie zaaranzowanie przestrzeni
umozliwialo bezposrednia komunikacje i sprzyjato nawiazywaniu bliskich, sgsiedzkich
relacji, wspierajac i zachecajac przy tym do wspolpracy wszystkich pracownikow.
Natomiast w Polsce stanowiska pracy w obrebie kazdego butiku byly architektonicz-
nie odizolowane zamknietymi pomieszczeniami, co zdecydowanie stanowilo bariere
w tworzeniu si¢ naturalnych wiezi miedzyludzkich i integracji wewnatrz calego centrum
handlowego. Praca w butiku nalezagcym do szwedzkiej firmy odziezowej, prosperujacej
na dunskim rynku, charakteryzowala si¢ w poréwnaniu z Polska bardziej komforto-
wymi warunkami pracy: krotszy czas trwania zmiany, wigcej dni wolnych i bardziej
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satysfakcjonujaca pensja. Roznice w organizacji tych miejsc wynikaja zapewne réwniez
z odmiennych uwarunkowan spoteczno-kulturowych obu krajéw oraz z poziomu ich
rozwoju gospodarczego. W poréwnaniu z panstwami skandynawskimi Polska to mniej
zamozny, o zupelnie inaczej zorganizowanym ustroju demokratycznym kraj, ktéry
stosunkowo krotko funkcjonuje wedlug zasad wolnego rynku. Jak przekonalam sie
prowadzac badania, nasza gospodarka kapitalistyczna w sektorze ustugowym preferuje
konkurencyjno$¢ i nastawiona jest na zysk. Niejednokrotnie mogtam zaobserwowag, jak
ten sposob myslenia przenosi sie do centréow handlowych, nawet na najnizsze szczeble
systemu, i prowadzi do bogacenia si¢ okreslonych grup poprzez wdrazanie rozmaitych
procedur nastawionych na pomnazanie pienigdza. Niestety, nierzadko odbywa si¢ to
kosztem pracownikow czy tez klientéw (staba opieka socjalna, minimalna pensja,
spadek jako$ci towarow, traktowanie klientéw i pracownikéw dosy¢ przedmiotowo,
w sposdb masowy itp.). Stad tez polskie srodowisko pracy dato mi sie poznaé bardziej
jako rywalizujace niz wspierajace, gdzie relacje i zawierane znajomosci byly czasowe
i powierzchowne. Juz sami klienci byli bardzo wymagajacy, pretensjonalni, a nierzadko
réwniez agresywni. Dawalo sie z ich strony odczug, iz traktujg prace sprzedawcy jako
zawdd ,,drugiej kategorii’, ktérego asystenci sprzedazy powinni si¢ wstydzi¢. Charakter
wykonywanej pracy i stanowisko byly przez pracownikéw traktowane przejsciowo,
a praca podjeta byta bardziej z potrzeby zarobkowej niz z wewnetrznych preferencji.
Zatrudnione osoby trafily tam bardziej przez przypadek, niz §wiadomie ja wybraly. Na
szcze$cie jednak kapitalizm nie jest wszedzie obecny w takiej samej formie. Podczas gdy
w Polsce branze odziezowe dostownie walczyly o klienta, w Danii $rodowisko handlowe
okazalo si¢ bardziej przyjazne ludziom. Tam kapitalizm miat wyraznie fagodniejsza
posta¢. Klienci byli zyczliwi i uprzejmi, wyraznie tez szanowali inne osoby i ich prace,
nawet, gdy bylo to ,,tylko” sprzedawanie. Same sprzedawczynie stwierdzily, ze nie maja
zadnych trudnych klientéw. Kobiety zatrudnione w dunskim butiku wybraly te prace
$wiadomie i lubily ja, wigzac z nig najblizsza przyszlos¢. Jednak, w przeciwienstwie do
Polski, dunskie spoleczenstwo zaliczane jest do typu kobiecego®, gdzie podobnie ceni
sie zarowno prace o charakterze biurowym, jak i prace w sektorze ustugowym.

Spoteczno-kulturowy kontekst uczenia sie

Przyjrzyjmy sie teraz kulturze organizacji z punktu widzenia toczacego sie¢ wewnatrz
zycia spolecznego. Badania pokazaly, iz gtéwna rdéznica obu badanych srodowisk
dotyczyla funkcjonowania spotecznosci praktyki. W dunskim butiku mozna byto ja
wyraznie dostrzec, natomiast w polskim pierwotna spofecznos¢ funkcjonowata tylko
do pewnego momentu, a potem nastgpit jej rozpad. Ponowne zbudowanie wspdlnoty

¢ G. Hofstede, G.J. Hofstede, Kultury i organizacje. Zaprogramowanie umystu, Warszawa 2007,
s. 297.
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praktyki okazalo si¢ niemozliwe, grupa pozostala na etapie zespotu zadaniowego, ktory
realizowat zalozone cele. W Danii, w spolecznosci asystentek sprzedazy, funkcjonowata
wspolnota. Wszystkie pracujace tam kobiety miaty bardzo dobry kontakt zaré6wno ze
sobg, jak i z pracownikami z sgsiednich butikoéw. Wystepowanie takiej sieci powigzan
tworzylo spotecznoé¢ praktyki, nie tylko w obrebie jednego sklepu, ale kilku, dajac
dostep do wspdlnych doswiadczen oraz wiedzy wytwarzanej i dzielonej przez czlon-
kow tej wspolnoty. Panowato zrozumienie, wspotpraca i wzajemne zaufanie. Konflikty
pojawialy sie rzadko. Partnerskie relacje wystepowaly rowniez miedzy kierownikiem
a pracownikami. Sprzyjato to wysokiej motywacji do podejmowania pracy, dajac moz-
liwo$¢ zaangazowania si¢ w codzienne zajecia, a tym samym do uczenia sie.

Jako kierownik sklepu jestem odpowiedzialna za rezultaty sprzedazy, a wiec moim zadaniem
jest przypominanie dziewczynom, po co tu jestesmy; mowig im: Dziewczeta musimy sprzedawac,
musimy miec dobre rezultaty, poniewaz moim zadaniem jest przedstawic¢ dobre wyniki naszej
pracy. Moje dziewczyny sq wspanialymi pracownikami, a ja daje im sporo przestrzeni, wolnosci. .

Mysle, ze to Zle, kiedy patrzysz na pracownikéw jak na gorszych od ciebie ludzi. Mysle, zZe istotna
jest w tej relacji dobra, partnerska komunikacja (Kierownik sklepu, Dania, 45 lat).

W Polsce miatam trudnos¢ z uchwyceniem takiej sieci powigzan miedzy pracow-
nikami. Czesciej tworzyly si¢ wspdlnoty w obrebie matych grup znajomych. Wynikalo
to stad, ze pracownicy czgsto zmieniali miejsce pracy, ktdre traktowane bylo tylko jako
»przejsciowe”, tymczasowe. Spolecznos$ci praktyki w obrebie danego miejsca pracy
szybko ulegaly rozpadowi. W zamian tworzyly si¢ tam zamkniete i dominujace kliki,
w ktorych o przyjeciu do grona decydowat stopien znajomosci. Grupy te, cho¢ dawaty
wsparcie swoim czlonkom, jednoczesnie izolowaty ich od wplywéw grup pracowni-
czych. Wspolnoty takie silniej wigzaly ludzi, niz wspolnoty tworzace sie¢ w obrebie
danego butiku. W ten sposéb spolecznosci praktyki tworzyly sie raczej na zewnatrz,
niejako poza miejscem pracy, ale silnie oddzialywaly na relacje w niej panujace. Zanim
nastapilo odgoérnie zarzadzone sformalizowanie miejsca pracy, stosunkowo wczesniej
w butiku wytworzyta si¢ pewna kultura pracownikéw. Dominujacg i podstawowa
wartoscig tejze wspolnoty byta réwno$¢ i nieformalny podzial zadan.

Odpowiedzialnos¢ za nasze miejsce pracy czuta kazda z nas... tak samo jak kazda z nas czula
zaangazowanie w wykonywanie swojej pracy (Asystent sprzedazy, Polska, 29 lat).

Wprowadzenie struktury w miejscu, gdzie pierwotnie jej nie bylo, oraz fakt, iz
pracownicy sami zdgzyli wypracowa¢ sobie wlasny system funkcjonowania sprawito,
ze narzucenie nowego fadu w tych okolicznosciach okazalo si¢ szkodliwe dla dalszego
trwania spolecznos$ci praktyki. Po wylonieniu kierownika z cztonkéw zespolu, utrzy-
manie partnerskich relacji przestalo by¢ w ogole mozliwe. Owocem tych zmian bylo
skldcenie i zniechecenie personelu do dalszego wykonywania pracy, pojawienie si¢
niejasnych zasad funkcjonowania w roli sprzedawcy, brak wspotpracy oraz ogélnie zta
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atmosfera. Hierarchia byta nieakceptowana, poniewaz — wedtug badanych - kierownik
nie posiadal ani cech lidera, ani tym bardziej doswiadczenia na tym stanowisku pracy.
Odejscie jednego z czlonkéw personelu i przyjecie nowej asystentki na jego miejsce
doprowadzilo w koncu do catkowitego rozpadu istniejacej wspdlnoty.

Kultury sprzedawcéw

Analizujac wyniki prowadzonych badan dostrzegtam interesujacg kategorie opisows,
ktora okreslitam mianem kultury sprzedawcéw. Kazde miejsce pracy posiada inng
kulture organizacji, ktora stanowi swego rodzaju kontekst uczenia sie. Kultura danego
miejsca pracy jest nabywana, a zarazem wspoltworzona przez asystentow sprzedazy.
W jej obrebie istnieje przestrzen spolecznego uczenia sie, zwigzana z uczestnictwem
w tej kulturze, z uczeniem sie przynaleznosci do danej spolecznosci oraz z codziennym
praktykowaniem, czyli uczeniem si¢ wykonywania swojej roli zawodowej - zgodnie
z teorig uczenia si¢ sytuacyjnego Etienne Wenger’. Uczenie nigdy nie jest statyczne
i nie odbywa sie na zasadzie prostego przyswajania informacji, ale jest procesem dy-
namicznym, ciagle dziejacym si¢. Opiera si¢ na zachodzacych zmianach w zastanej
kulturze, poprzez negocjowanie przez jej cztonkdéw znaczen, nadawanie sensow, czy tez
wprowadzanie nowych wzordéw postepowania i tym podobnych. Z czasem prowadzi do
wytworzenia zupelnie innej od pierwotnej, nowej kultury sprzedawcow. Bedac w $ro-
dowisku, zaobserwowatam pewne przyjete modele postepowania, ktére pozwolily na
stworzenie swoistej typologii kultury asystentow sprzedazy, pomocnej w rozumieniu
funkcjonowania tego $rodowiska.

Pracownicy obu sklepéw odziezowych tworzyli odmienne, swoiste kultury sprze-
dawcow. Ich praca polegata gtownie na nawigzaniu kontaktu z klientem, prezentacji
dostepnego asortymentu oraz doradzaniu w wyborze towaru, jesli zaistniala taka
potrzeba, az po etap finalizacji sprzedazy. Jednak ,,bycie w roli” asystenta sprzedazy
to nie tylko posredniczenie w transakcji wymiany towaru na $rodki ptatnicze. Mimo
tego, ze sprzedaz, najproéciej ujmujac, jest rodzajem wymiany doébr, to jest tez sytuacja,
w ktdrej spotykaja sie ludzie (aktorzy spoleczni) wchodzacy ze soba w interakcje. Maja
oni wzgledem siebie pewne oczekiwania oraz indywidualne cele i w ten sposéb moga
na siebie oddziatywac. Zgodnie z definicja Jana Borkowskiego?, jesli w takim spotkaniu
jednostki wywieraja na siebie wplyw, to w nieunikniony sposob wigze si¢ on z wykorzy-
stywaniem umiejetnosci spotecznych. Prowadzone przeze mnie badania pokazuja, ze
sprzedaz jest czyms wiecej, niz tylko czystag wymiang. To spotkanie ma specyficzne ramy
spoleczne tworzone przez: cel, miejsce, bohaterow i ich oczekiwania oraz za kazdym

7 E. Wenger, Communities of Practice. Learning, meaning and identity, Cambridge 1999.
8 J. Borkowski, Podstawy psychologii spotecznej, Warszawa 2003, s. 108.
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razem rozny kontekst. Sprawia to, ze znaczenie sprzedazy dla uczestniczacych w tym
akcie spotecznym ludzi jest za kazdym razem inne. Ma ona zawsze charakter pewne;j
gry spolecznej. Na uzytek interpretacji moich badan skonstruowalam trzy kategorie,
za pomocyg ktérych opisuje badang kulture sprzedawcow. Kategorie te nazywam per-
spektywami, ktore ksztaltowaly sposob myslenia i dzialania w badanych $rodowiskach.
Pierwsze dwie postawy — metaforycznie przeze mnie nazwane — dostrzegtam w polskich
warunkach. Jedna z nich to ,,perspektywa patrzenia ze sklepowej potki”, okreslona tak
ze wzgledu na jako$¢ i rodzaj doswiadczenia pracujacych tam oséb. Gléwna cechg
tej grupy bylo postrzeganie procesdw, dziejacych sie zjawisk, w tym réwniez swojej
obecnej pracy, jako ulotnych i tymczasowych. W zwigzku z tym ludzi tych cechowat
egoizm, wyrachowanie i brak zaangazowania w wykonywang prace, nie wystepowato
takze utozsamianie sie z rolg asystenta sprzedazy. Sprzedawcy nawigzywali ptytkie,
powierzchowne i krotkotrwale lub wrecz interesowne relacje. W kwestiach moralnych
przyznawali wyzszo$ci wzgledom ekonomicznym nad wzgledami dobra spolecznego.
Czlonkowie tej grupy wprost reprodukowali zasady biznesowej gry, w ktorej uczestni-
czyli. Powielali je, a nierzadko rozwijali na wlasny uzytek tak, aby dawaly one okreslone
korzysci, nawet jesli odbywalo si¢ to kosztem innych.

Sam przebieg pracy jest kazdego dnia podobny, obowigzki najczesciej zwigzane sq z obstugg
klienta i utrzymaniem sklepu w okreslonym standardzie, z wyjqtkiem gdy wypadajg dni z dosta-
wg, ewentualnie gdy pojawiq sie nowe sytuacje, nieszablonowe [...]. Praca nie jest calym moim
zyciem i nie ma wplywu na to, kim jestem i podejscie, tworzenie relacji jakby klient — obstuga to
tylko maly element zycia, wigc nie wptywa to bezposrednio na méj nastroj, ewentualnie chwilowo

wyprowadza mnie z réwnowagi i upewnia, zZe... wlasnie ludzie sq rézni. Potrzebny jest profesjo-
nalizm i umiejetno$¢ oddzielania pewnych kwestii (Asystent sprzedazy, Polska, 24 lata).

Dzisiaj liczy sie tylko doswiadczenie. Nie zamierzam tu pracowac cale Zycie [...] Najlepiej to
mie¢ wlasng firme (Kierownik sklepu, Polska, 24 lata).

Druga kategoria to ,,perspektywa uwiktanego sprzedawcy”, a reprezentujg ja ci
asystenci sprzedazy, ktérych cechowalo poczucie, ze nie pasuja do srodowiska, w ja-
kim si¢ znalezli. Wykonujg prace jedynie dla zdobycia §rodkéw na swoje utrzymanie.
Praca w butiku odziezowym ich nie satysfakcjonowala, podobnie tez nie angazowali si¢
w podejmowane zajecia, dostrzegalny byt brak w nich pasji do wykonywania swojego
zawodu. Mimo ze jest to praca zapewniajaca kontakt z ludzmi, ktéra w gruncie rzeczy
cenili sobie wysoko, czuli si¢ nig zniewoleni. Uwazali wrecz, ze wykonywanie tego typu
pracy w opresyjnym wedtug nich érodowisku odbieralo im ich godnos¢ osobistg. Wptyw
na to mieli zaréwno klienci, ktorzy postrzegali zawod sprzedawcy do$¢ stereotypowo
i nie byli zyczliwi dla asystentow, oraz sam pracodawca, poprzez wprowadzenie agre-
sywnej polityki, umniejszajacej wartos¢ wykonywanej pracy oraz pomijajacej w swych
zatozeniach podstawowe potrzeby pracownikéw. Tych sprzedawcow interesowalo raczej
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to, jak wyplatac si¢ z tej gry, ktorej zasady definiowali jako nieréwne, gdyz z zalozenia
znajdowali si¢ na pozycji przegranych. Niezwykle krytyczni i §wiadomi twardych zasad
funkcjonujacych w tym srodowisku, jednoczesnie zagubieni w nim, starali si¢ odnalez¢é
siebie. Ich celem bylo znalezienie odpowiedzi na pytanie: w jaki sposob wyzwoli¢ si¢
z tego systemu, nie rezygnujac z zarobku, i czy w ogole jest to mozliwe?

Typowy dzieni pracy? Straszne nudy, meczarnia, monotonia i tyle (Asystent sprzedazy, Polska,
23 lata).

Lubig klientéw normalnych, ktérzy nie majg pretensji o wszystko, a nie lubig takich, ktorzy...
no, cwaniakéw po prostu... albo takich, ktorzy traktujqg ciebie gorzej niz ten mebel tam w sklepie
(Asystent sprzedazy, Polska, 29 lat).

Ostatnia kategoria w tej typologii dotyczy srodowiska dunskiego. Zaobserwowana
tam ,,perspektywa zatroskanego sprzedawcy” charakteryzowata si¢ przede wszystkim
prawdziwym zaangazowaniem w wykonywany zawé6d. Praca stanowila ogromng war-
to$¢ sama w sobie, gdyz zatrudnione osoby wybraly ja celowo, sSwiadomie. Gtéwnym
celem zatrudnionych tam asystentek sprzedazy bylo nawigzywanie pozytywnych relacji
miedzyludzkich, opartych na zasadzie szczeroéci i réwnosci we wzajemnych kontaktach.
Znajomosci te byly bardzo silne, czesto przenosily sie ze sfery zawodowej na prywatna.
W tej grupie satysfakcja i szczescie innych osob byto najwazniejsze. Proces sprzedazy
byt rozumiany i nazywany jako ,pomaganie” lub ,,doradzanie” klientom.

Nigdy nie daje rad klientowi na temat ubioru, gdy jest z przyjaciétkg lub mezem (Asystent
sprzedazy, Dania, 25 lat).

Naprawde bardzo lubig klientéw, ktorzy potrzebujg mojej pomocy [...]. Wiem kiedy potrzebujg
mojej pomocy (Asystent sprzedazy, Dania, 44 lata).

Oto dlaczego jestem tutaj. Praca w sprzedazy jest zajeciem, ktore jest podobne do pracy w szpi-
talu, do pracy z ludZmi, gdzie tez musisz si¢ nimi zajgé, wzigé odpowiedzialnosé. Bardzo lubie
moje obowigzki w pracy: kontakt z ludZmi, pomaganie im i doradzanie na przyktad w doborze
ubran, ktére do nich pasujg (Kierownik sklepu, Dania, 45 lat).

Kompetencje spoteczne zwiazane ze sprzedaza

W pewnym sensie kompetencje spoteczne s3 jednoznaczne z umiejetnosciami zawo-
dowymi, tak jak je definiuje Michael Argyle’. Zwlaszcza, jesli mowimy o profesjach
zwigzanych z ustugami, do ktdrych zaliczajg si¢ branze handlowe. Gdy pracownicy
chcg efektywnie zakonczy¢ proces sprzedazy, wtedy po prostu muszg uzy¢ nabytych
kompetencji spolecznych i to pomimo tego, ze jako$¢ profesjonalnej obstugi klienta
moze by¢ inaczej rozumiana w danych §rodowiskach pracy. Zatrudnione w butikach
odziezowych kobiety, zaréwno w Danii, jak i w Polsce, w ramach wykonywania

® M. Argyle, Psychologia stosunkow miedzyludzkich, Warszawa 1999, s. 133-134.
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czynnos$ci zwigzanych z zawodem mialy mozliwo$¢ uczenia sie umiejetnosci spo-
tecznych. Oczywiscie w zaleznosci od tego, ktére kompetencje wywodzily si¢ z danej
kultury narodowej, oraz na ile byty one oceniane jako przydatne z punktu widzenia
samych pracownikéw. Moje badania pokazaly, iz w tej profesji umiejetnosci zawodowe
i spoteczne sa ze sobg powigzane. W codziennym praktykowaniu w miejscu pracy
asystenci sprzedazy uczyli si¢, jak wykorzystywaé w swoim zawodzie wcze$niej nabyte
kompetencje spoleczne, tak jak dzialo si¢ to w Polsce, lub uczyli si¢ nowych, jak czynili
to pracownicy dunskich butikéw. W Danii dostownie zabiegano o poczucie szczeécia
innych ludzi, gdyz stanowilo to istotny element wartosci w ich srodowisku. Pracownicy
butiku uczyli si¢ kompetencji zwigzanych z pomaganiem zaréwno kupujacym, jak
i sobie nawzajem. Szczegdlnie podczas obstugi klientéw uczyli si¢ profesjonalnego po-
dejscia do nich, rozpoznania ich potrzeb, nawigzywania kontaktu, a czasem diuzszych
relacji, umiejetnosci przekonywania do swoich racji, radzenia sobie w sytuacjach stre-
sowych lub konfliktowych, z tak zwanym trudnym klientem, elastycznosci, skuteczne;j
autoprezentacji oraz wzbudzania zaufania i sympatii u innych.

Uczenie sie kompetencji spotecznych
w obrebie spotecznosci praktyki

Uczestnictwo w spolecznosci praktyki tworzyto rowniez przestrzen do nabywania
kompetencji spolecznych. Umiejetnosci inicjowania oraz podtrzymywania kontaktow
interpersonalnych byly bardzo istotne przy tworzeniu owych wspoélnot. Stawaly sie
niemal wyznacznikiem spotecznoéci praktyki. Uczenie si¢ zachodzilo w sytuacjach
spolecznych - codziennych interakcjach, kiedy asystenci spotykali si¢ ze sobg lub gdy
nawigzywali relacje z klientami podczas sprzedazy. Wchodzenie w role sprzedawcy i jej
konstruowanie zwigzane byto z profesjonalng obstugg w catym procesie sprzedazy, co
réwniez przyczynilo sie do rozwoju umiejetnosci spotecznych. Warto podkresli¢, iz
podejmowanie interakcji z innymi byto jedng z najbardziej rozwijajacych aktywnosci,
jaka ten typ pracy mogt zaoferowaé pracownikom. Zadne inne umiejetnosci nie byly az
tak niezbedne w tym miejscu, jak wlasnie umiejetnosci ,,migkkie”. Mimo to w polskim
srodowisku asystenci sprzedazy nie uczyli si¢ kompetencji spotecznych zwigzanych
z funkcjonowaniem we wspolnocie grupy pracowniczej. Zmiana w miejscu pracy, brak
zaangazowania i wiezi spolecznej okazaly si¢ istotng barierg w uczeniu si¢ tych kom-
petencji. Nabywanie umiejetnosci spotecznych w obrebie danej grupy pracowniczej,
ich rodzaj i jako$¢, szczegolnie zalezato od wystepowania spolecznosci praktyki w tych
srodowiskach. W szerszym kontekscie uczenie si¢ i sposdb rozumienia zalezal tez od
kultury narodowej danego panistwa. W Danii, w spoleczenstwie wyraznie nastawionym
na wspolprace, asystenci uczyli si¢ partnerstwa, wsparcia, pomocy, tolerancji dla in-
nych osob, postawy otwartej, bez uprzedzen wobec innych w poczatkowym kontakcie
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z osobg, cierpliwo$ci i komunikatywno$ci. Z kolei w Polsce, w kraju, gdzie wigksza
uwage przywiazuje sie jednak do klienta i zysku niz do relacji panujacych w grupie,
pracownicy nabywali kompetencji dystansowania sie do uwag klienta, doradzania mu,
skutecznej autoprezentacji, milej aparycji (u$émiech, rozmowa itd.), rozpoznawania
potrzeb klienta i odpowiadania na nie, rozpoznawania klienta zainteresowanego, wy-
wierania wplywu na ludzi i profesjonalnego podejscia do klienta.

Zakoriczenie

Podsumowujac, moge stwierdzi¢, iz jakosciowa analiza badanych miejsc pozwala uka-
zaé wystepujace napiecia i rdznice istotne przy uczeniu si¢ kompetencji spolecznych.
Przebadane $rodowiska pracy ro6znig sie pod wzgledem oferowanych mozliwosci ucze-
nia si¢ zatrudnionych w nich ludzi, jednak spoleczno-kulturowy wymiar analizowa-
nych §rodowisk najbardziej wplynal na jakos¢ nabywanych kompetencji spolecznych.
Badania pokazaly, ze istnieje w nich potencjal do nauki kompetencji spotecznych
sprzedawcy, nabywanych dzigki funkcjonowaniu w okreslonej kulturze organizacji.
Jest to szczegdlnie istotne odkrycie pozwalajace przeczy¢ ogélnej opinii, iz miejsca
pracy, takie jak sklepy odziezowe, nie sa wcale lub sa w niewielkim stopniu rozwijajace.
Pracownicy uczyli sie roznych kompetencji spolecznych, tych dotyczacych sprzedazy
lub tych zwiagzanych z tworzeniem spoteczno$ci praktyki, w codziennych interakcjach
ze sobg oraz z klientami butikdw. Sprzedaz to tak naprawde trudna sytuacja spoteczna,
poniewaz wiaze si¢ z oddziatywaniem i wywieraniem wplywu. Dzigki kompetencjom
staje sie tatwiejsza. Postugiwanie sie nimi pomaga w kontaktach z innymi ludzmi,
pozwala czu¢ si¢ bezpieczniej w danym $rodowisku lub w konkretnej sytuacji. To
znaczyloby, iz asystenci sprzedazy powinni mie¢ silng motywacje do uczenia si¢ tych
umiejetnodci. Nie w kazdym jednak zespole pracownikéw zatrudnieni ucza si¢ tego
samego i w jednakowym stopniu. Zgadzam si¢ z Jean Lave i Etienne Wengerem', ze
jednostka zawsze wystepuje w relacjach do innego podmiotu lub $wiata jako calosci,
ktéry w gruncie rzeczy jest ustrukturyzowany spotecznie. Tak wiec obiektywne sg for-
my i systemy aktywnosci, jak sprzedawanie, ale subiektywne ich rozumienie, zgodne
z warto$ciami przyjetymi w obrebie konkretnej kultury, na przyktad sprzedawcow.
Réznica w rozumieniu uczenia sie kompetencji wynika réwniez ze specyfiki samych
kultur narodowych, z jakich badane grupy si¢ wywodza. W Skandynawii wspdtpra-
ca i partnerski stosunek jest bardzo wazny, nie tylko w miejscu pracy, ale i w zyciu
prywatnym. W Polsce, mimo prymatu kultury kolektywnej, nie ma przywigzania do
budowania wigzi opartych na zasadach réwnosci w srodowiskach pracy. Przynaleznos¢

12 1. Lave, E. Wenger, op. cit.
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do danego panstwa nie zawsze jednak determinuje podejmowanie lub zaniechanie
aktywnosci zwigzanej z uczeniem si¢ pewnych kompetencji. Jak pokazaly badania
srodowiska polskiego, zatrudnione osoby uczyly sie kompetencji ,,miekkich” do mo-
mentu, gdy nie wyloniono sposréd nich kierownika, oraz zanim zmienity si¢ wartosci
w kulturze organizacji. Zmiany w sktadzie spotecznosci i wprowadzenie nowych zasad
przez zarzad, bez negocjacji z cztonkami wspdlnoty, sprawily, ze badana spoteczno$¢
praktyki rozpadla si¢. Na nabywanie kompetencji w miejscu pracy niewatpliwie ma
wplyw kultura danej organizacji i to wszystko, co tam si¢ nieustannie dzieje. To wlasnie
w danej spolecznosci uczymy sie pewnych umiejetnosci, ktore z jej punktu widzenia
s3 wazne, chociazby dla jej trwania i rozwoju. Mysle, ze moje badania sktaniajg do
glebszej refleksji nad srodowiskami handlowymi prosperujacymi w naszym kraju. By¢
moze tworzenie innych $rodowisk pracy mogtoby przyczyni¢ sie do zmiany stereotypu
sprzedawcy, jaki funkcjonuje w opinii spotecznej. Zapewne nie bedzie to mozliwe bez
zmiany w obrebie edukacji funkcjonujacej w miejscach pracy.

LEARNING SOCIAL COMPETENCIES IN COMMUNITIES
OF PRACTICE - COMPARATIVE STUDY

Summary

The paper compares the results of recent researches on learning social competencies in communi-
ties of practice among Polish and Danish shop-assistants. To approach the problem the authoress
used the ethnographic method (both direct and participatory observation) supplemented with
semi-structured interviews. As a result of a qualitative analysis of empirical data three various per-
spectives have been revealed, each within the scope of dominating or competitive salesmen cultures.
The first one connected with acting role of shop-assistant and the second one concerning skillful
moving inside a community. The quality and the type of acquired social skills depend not only on
the context of national culture of a given country but, above all else, are relative to the organizational
culture created by employees. Research has shown that ‘being-in’ and co-creating the community
of practice gives a core opportunity to learn social competencies: first, when the employees want to
get into the community and to be able to understand new culture, and later when they want to ‘play
the same game on equal rules’ with other members. However, taking on new responsibilities does
not always guarantee new skills even though social competencies are crucial from the standpoint
of employees. Formal and non-formal changes in organizations are also essential for learning proc-
ess at workplaces. Those modifications constitute context of the workplace learning, consequently
supporting or hindering the learning process.

Keywords: workplace learning, social competencies, community of practice, shop-assistants’ cul-
ture
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ORGANIZOWANIE CZASU
W OCHOTNICZYCH HUFCACH PRACY
JAKO DZIALANIA PORZADKUJACE ZYCIE
PRACOWNICZE) SPOLECZNOSCI

Dzialania aktorow spotecznych w ramach organizacji sg ,,zawieszone” miedzy jej struk-
tura a jednostkami bedacymi jej uczestnikami'. Wedlug Michela Croziera strukture
organizacyjng mozna okresli¢ jako zespdt ograniczen narzuconych aktorom?. Struktury
bedgce produktem dziatan paradoksalnie zmierzaja do ich ,okielznania”, uzyskania
w ich zakresie fadu i porzadku, planowania i egzekwowania wykonania planu dzialan
w okreslonym czasie oraz kontrolowania czasu. W efekcie ma to zaowocowa¢ ograni-
czeniem organizacyjnej niepewnosci i zwigkszeniem mozliwosci przewidywania tego,
co moze si¢ wydarzy¢ w czasie przysztym®. W zwigzku z tym jednostki ksztalttujace
struktury zyskuja sposobnos$¢ do myslenia o czasie, rozumienia i organizowania czasu.
Ponizszy tekst jest konsekwencjg poszukiwania odpowiedzi na pytanie: jak organizujg
czas pracownicy Ochotniczych Hufcéw Pracy? Celem badawczych dociekan jest po-
znanie, zrozumienie i opisanie tych dzialan jako porzadkujacych Zycie pracowniczej
spotecznosci. Ta podejmowana przez pracownikéw aktywnos¢ jest przeze mnie trak-
towana jako podstawa do dalszego dzialania, majacego na celu wytwarzanie sposobow
radzenia sobie ze zmianami do$§wiadczanymi przez aktoréw organizacyjnych, jednak
w tym teks$cie nie opisuje szerzej owych zagadnien, lecz skoncentruje sie na konstru-
owaniu przez pracownicza spotecznos¢ dzialan organizowania czasu w OHP. Niniejszy
tekst powstal w wyniku badan terenowych nad procesem radzenia sobie pracownikéw
ze zmianami dokonujacymi si¢ w organizacji, ktére trwaty od stycznia do grudnia 2007
roku. Teren badan stanowila jedna z wojewddzkich placéwek Ochotniczych Hufcow
Pracy, ktora stafa si¢ miejscem poznawania grupy pracownikéw OHP jako podmiotow
tworzacych procesy zaradcze w obliczu dokonujacych si¢ zmian w ich organizacji.

! Por. P. Sztompka, Socjologia. Analiza spoleczeristwa, Krakéw 2007, s. 530-537.

> M. Crozier, E. Friedberg, Czlowiek i system, ograniczenia dziatania zespotowego, Warszawa
1982,s.77.

3 Por. ibidem, s. 87.
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Teoretyczne i metodologiczne ramy badan

Teoretyczng podstawg badawczych poszukiwan stanowi koncepcja dwoch systemow
czasu Edwarda T. Halla. Autor pisze o czasie monochronicznym (czas M) i polichro-
nicznym (czas P), ktére sg réznymi wariantami uzytkowania czasu organizujacymi
ludzkie dzialanie. Czas polichroniczny (czas P) jest nielinearny, wydarzenia dzieja sie
réwnoczesnie, w tym samym czasie, czas jest traktowany raczej jako punkt niz ,,droga”
Dziatalnos¢ wedtug czasu P jest postrzegana jako czes¢ wiekszej calo$ci, uwzgledniajac
szerszy jej kontekst!. Czas monochroniczny - pisze E.T. Hall - ,,ma charakter linearny
ijest podzielony na odcinki niczym droga lub wstega wybiegajaca w przyszlos¢ i cofajaca
sie w przesztos¢. Jest takze czyms namacalnym: méwig o nim jako o zaoszczedzonym,
spedzonym, zmarnowanym, straconym, nadrobionym, przyspieszonym, opdznionym,
wlokacym si¢ lub uciekajacym™. Metafory uzyte do opisania czasu wyrazajg sposob
przedstawiania go jako ram, w ktére wpisywane sa dziatania. Staje sie on ogniwem,
systemem scalajacym, klasyfikujacym i porzadkujacym zyciowe aktywnosci, takie,
ktére mozna nanie$¢ na codzienne harmonogramy wyznaczane wlasnie wedtug czasu
monochronicznego®.

W podejmowanych przeze mnie probach poznania tego, jak pracownicy instytucji
organizuja czas w Ochotniczych Hufcach Pracy, postuguje si¢ metoda monograficz-
ng. Pojecie metody monograficznej w literaturze metodologicznej jest niejednolite.
Aleksander Kaminski sytuacje te okresla mianem ,,zametu™. Metoda monograficzna
jest nazywana niekiedy monografia pedagogiczng, metoda terenowa®, monografia
terenowa’, monografia instytucji spolecznej utozsamiang ze studium przypadku, mo-
nografig instytucji'® lub badaniami diagnostycznymi''.

Stowo monografia zbudowane jest z dwdch elementéw: gr. monos — jedyny oraz
grapho - pisze. Badanie monograficzne obejmuje ,,jeden przedmiot, jeden fakt, jedno
zagadnienie, jedng instytucje, jeden system wychowawczy, jednego pedagoga”™'?. Celem

* E.T. Hall, Poza kulturg, Warszawa 2001, s. 25-28.

5 Ibidem, s. 28.

¢ Por. ibidem, s. 25-28.

7 A. Kaminski, Metoda, technika, procedura badawcza w pedagogice empirycznej, [w:] Meto-
dologia pedagogiki spotecznej, red. T. Pilch, R. Wroczynski, Wroctaw—Warszawa-Krakéw-Gdansk
1974, 5. 73.

& A.W. Maszke, Metodologiczne podstawy badan pedagogicznych, Rzeszow 2004, s. 114.

? S. Nowak, Metodologia badaii socjologicznych, Warszawa 1970, s. 240.

10 7. Pétturzycki, Aleksander Kamiriski, Warszawa—Radom 2006, s. 278.

"' B. Turlejska, Monografia pedagogiczna i studium przypadku, [w:] Orientacje w metodologii
badan pedagogicznych, red. S. Palka, Krakéw 1988, s. 75.

12 1. Lepalczyk, Metoda monografii w badaniach pedagogicznych, [w:] Metodologia pedagogiki
spolecznej, red. T. Pilch, R. Wroczynski, Wroctaw—Warszawa—Krakéw-Gdansk 1974, s. 145-146.
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monografii jest zatem opis i wyjasnienie konkretnych dziatan w badanej instytucji,
w badanym zdarzeniu®.

Przedmiotem zainteresowania monografii, wedlug Stefana Nowaka, jest zjawisko,
pewna grupa ludzi, instytucja lub konkretny cztowiek, stanowiace same w sobie obiekty
istotne badawczo. Natomiast zjawiska te nie sa poddawane eksploracji naukowej ze
wzgledu na to, iz mogg stac si¢ reprezentantem szerszej klasy zjawisk. Autor pisze:
»zakres zjawisk objetych badaniem pokrywa si¢ z zakresem rzeczywisto$ci interesujacej
badacza jako przedmiot jego dociekan™*. Cel badan stanowi wowczas sformutowanie
sprawozdania o charakterze jednostkowym czy tez — ,,jesli liczba obiektow jest wieksza
niz jeden - ogolnego lub statystycznego twierdzenia sprawozdawczego™*. Twierdzenia
te dotyczg takze konkretnego, pojedynczego przypadku badz przedmiotu'®. Badania
o takim charakterze sg okreslone przez S. Nowaka mianem badan ,,z intencjg jed-
nostkowa, lub tez »historyczna«, z zamiarem formulowania twierdzen na podstawie
przebadania calego zakresu, o jakim si¢ zamierza formulowaé twierdzenia”’. Autor
zalicza do nich: badanie monograficzne, studium przypadku, badanie diagnostyczne,
badanie eksplanacyjne (wyjasniajace), badanie prognostyczne'®.

Metode monograficzng w swoich badaniach traktuje jako rodzaj terenowych badan
jakosciowych®, ktére wykraczaja poza opis instytucji. Postuguje sie takze technika
obserwacji bezposredniej i wywiadem etnograficznym. Obserwacja bezposrednia,
wedlug Moniki Kostery, daje badaczowi mozliwos¢ zachowania pewnego dystansu i jed-
noczesnego zaistnienia w badaniu w charakterze goscia. Badacz stosujacy obserwacje
bezposrednia bada organizacj¢ na jej terenie, bedac na miejscu, ale jednoczesnie nie
przyjmuje Zadnej roli wewnatrz organizacji, nie uczestniczy w jej pracach. Zajmuje si¢
opisem obserwowanych zjawisk oraz moze dokonywac ich interpretacji na podstawie
kategorii, ktére pochodzg z badanego terenu®. Natomiast wywiad etnograficzny, jak
pisze Krzysztof Konarzewski, jest rozmowa uzupelniajacg obserwacje uczestniczaca
w badaniach terenowych. Przywolujac stowa Jamesa P. Spradley’a dodaje, ze ,,takie wy-
wiady przypominaja przyjacielskie pogawedki w przypadkowych miejscach i czasie™.
Specyfikg tego rodzaju wywiadu jest to, ze prowadzacego wywiad badacza bardziej

13 B. Turlejska, op. cit., s. 75.
S, Nowak, op. cit., s. 227.
> Ibidem, s. 228.
¢ Ibidem, s. 229.

7 Ibidem, s. 228.

'8 Ibidem.

¥ B. Turlejska, op. cit., s. 75.

2 M. Kostera, Antropologia organizacji. Metodologia bada# terenowych, Warszawa 2005,
s. 102-121.

21 ].P. Spradley, The ethnographic interview, New York 1979, cyt. za: K. Konarzewski, Jak uprawia¢
badania oswiatowe. Metodologia praktyczna, Warszawa 2000, s. 122.
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interesuje wiedza, ktora posiada rozmdwca, niz sama jego osoba. Rozmoéweca staje si¢
zatem reprezentantem okreslonej grupy (etnicznej, subkulturowej), jest informatorem-
-ekspertem™.

Czynno$ci badawcze, w ten sposob postrzegane, zmierzajg do szerszego spojrzenia
na poznawang rzeczywisto$¢. Wowczas monografia wraz z uzupelniajacymi badawcze
postepowanie technikami staje si¢ opisem zjawisk i proceséw spolecznych, uktadu
spolecznego, ktdry charakteryzuje si¢ jednorodnoscia przypisana jednemu tematowi,
instytucji i terytorium®. Takie zastosowanie metody monograficznej daje mi mozliwo$¢
swejscia w glab organizacji” i obserwowania pracowniczej spotecznosci, jako grupy
ludzi, ktéra charakteryzuje si¢ cechami, dzialaniami przypisywanymi przez Thomasa
Sergiovanniego, wspolnocie wzajemnych relacji. Sa to miedzy innymi: nawigzywanie
interakcji prowadzacych do wspdtpracy, zjednoczenie przez wspdlne sprawy, wspdlne
praktyki*. Czlonkowie pracowniczej spolecznoéci podejmujg dziatania przypisywane
wspodlnocie wzajemnych relacji, konstruujgc swéj organizacyjny mikro$wiat. Odbywa
sie to poprzez zabieganie o trwanie grupy pracownikéw i ich miejsca pracy, porzadek
zdarzen spotecznych, bedacych trescig organizacyjnego zycia, tworzenie i narzucanie
reziméw czasowych oraz ukladanie wedlug nich opowiesci o OHP.

Organizowanie czasu przez pracownikéw
Ochotniczych Hufcéw Pracy

Analiza opowiesci organizacyjnych daje mi mozliwo$¢ przyjrzenia sie pracowniczej
spolecznosci jako konstruktorom, organizatorom czasu w instytucji. Jak przypuszczam,
postuguja sie oni czasem monochronicznym. Jest on traktowany przez nich jako na-
rzedzie wyznaczajace bieg organizacyjnego zycia, jako element porzadkujacy zdarzenia
spoleczne w instytucji. Aktywno$¢ realizowana wedlug czasu monochronicznego jest
zaplanowana, dokladna i podzielona na segmenty, czesci, co umozliwia koncentracje
na jednej rzeczy w danym czasie, pozbawiajac ja przy tym kontekstu. Wigze si¢ to
z selekcjg przyciggajacych uwage wydarzen, informacji, ktore tworza system wartos$ci
nadrzednych oraz mniej lub wcale nieistotnych danych. Dzialania sg zatem w duzej
mierze skupione wokoét zdarzen zaplanowanych, inne wydarzenia przyciagajg uwage
na koncu lub w ogdle sie je pomija. Pracownicza spoleczno$¢ OHP, porzadkujac

22 K. Konarzewski, op. cit., s. 122.

# Por. T. Pilch, T. Bauman, Zasady bada# pedagogicznych. Strategie ilosciowe i jakosciowe, War-
szawa 2001, s. 75; A.W. Maszke, Metodologiczne podstawy badan pedagogicznych, Rzeszow 2004,
s. 114.

* T. Sergiovanni, The story of community, [w:] Learning communities in education, red. ]. Retallick,
B. Cocklin, K. Coombe, New York 1999, s. 17, cyt. za: E. Kurantowicz, O uczgcych sig spotecznosciach.
Wybrane praktyki edukacyjne ludzi dorostych, Wroctaw 2007, s. 41.
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opowiesci organizacyjne wedlug czasu M, dokonuje zabiegu ,krojenia czasu” na
poszczegolne sekwencje, segmenty. Aktorzy organizacyjni nadaja im w ten sposdéb
wymiar historyczny, bedacy swoistg ,historig powszechna OHP”, okreslany przeze
mnie makrosekwencjami. Poprzez wykorzystanie ,,strukturowych produktéw” w po-
staci zarzadzajacych czasem pracy organizacji dokumentéw, tworza mikrosekwencje,
natomiast w wymiarze lokalnym organizujg czas z perspektywy miejsca spotecznego
usytuowania - tu i teraz. Te trzy wymiary czasu (rys. 1) sg ,,stopniowalne” - makrose-
kwencje s ogolne, powszechne i znane, cho¢ nie s3 nazywane i nie s jednoznacznie
identyfikowane przez osoby zainteresowane losami OHP, mikrosekwencje sa dostepne
wszystkim cztonkom organizacji w Polsce, ktorzy postuguja si¢ dokumentami instytu-
cji, natomiast sekwencje lokalne sg przypisane do terenu dziatania aktoréw w badane;j
przeze mnie przestrzeni organizacji.

Rysunek 1. Czas monochroniczny w OHP

MAKROSEKWENCJE

MIKROSEKWENC]JE

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Makrosekwencje i mikrosekwencje czasu w OHP

Makrosekwencje to segmenty czasu dyktowane przez wydarzenia tworzace historie
organizacji. Tworcami historycznego czasu OHP sg aktorzy snujacy opowiesci o prze-
szto$ci organizacji i popularyzujacy wiedze o niej.

Przed wojng byly junackie OHP, gdzie miodziez studiujgca, uczgca si¢ pomagata w Zniwach.
W innych pracach polowych, lesnych, jako ciekawostke moge pani powiedziec, ze jednym z uczest-
nikéw byt papiez, Jan Pawel I1. Pozniej, po wojnie, z racji odbudowy kraju, byta Stuzba Polsce
i w ramach obrony cywilnej ona byla OCE. Bylo to po to, Zeby pomagac w odbudowie, rolnictwie.
W przyszlym roku bedzie 50-lecie OHP. Ta instytucja broni sig, broni mlodziez, a miodziez jest
chetna do OHP (Dawny Komendant Wojewodzki).
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Powiem pani, ze na przestrzeni mojej pracy w OHP Ochotnicze Hufce Pracy bardzo sig
zmienity. Bardzo. W poczgtkowym okresie, jak przyszedlem do pracy, to dziatalismy dla ruchu
miodziezowego. W latach 80. podlegalismy pod Ministerstwo Obrony Narodowej, bezposrednio
pod zastepce ministra do spraw obrony cywilnej kraju. W 1991 roku po przemianach w kraju
zostalismy samodzielng jednostkg organizacyjng skarbu paristwa, podleglg i nadzorowang przez
ministra pracy (Zastepca Komendanta Wojewodzkiego).

Kiedys to byly jednostki stacjonarne, zastgpcza stuzba wojskowa, komendant przychodzit
pijany i kazat graé - orkiestra OHP ,, Miedzynarodowke”! Po wojnie to byta agenda ZMW i ZMS -
rodowdd polityczny, organizujgcy Nowg Hute, potem rodowod z MON - Junackie Hufce Pracy,
wojsko opiekowalto si¢ nim. Zastepcza stuzba wojskowa, budowali obronne bunkry. W latach 70.
odcieto si¢ od historii przedwojennej, bo nie mozna sig byto do niej przyznawaé (Dawny Komen-
dant Wojewodzki).

Mikrosekwencje — to fragmenty systemu czasowego, dzielace czas organizacji
z uzyciem dokumentéw dyscyplinujacych prace OHP oraz poprzez ich interpretacje
dokonywang przez pracownikow. Jest to sekwencja czasu konstruowana przez two-
rzacych dokumenty decydentéw OHP, ktérg postuguja si¢ pracownicy. Stanowi ona
pewne sztuczne ramy organizacyjne, bedace swoistym dyscyplinujacym ,kagancem”
Mikrosekwencje sa widoczne migdzy innymi w strategiach OHP, zadaniach wynikaja-
cych ze strategii, harmonogramach realizacji zadan, wykazie przedsiewzie¢, programach
z pakietéw przedsiewzie¢ OHP, projektach finansowanych z Europejskiego Funduszu
Spolecznego, sprawozdaniach z dzialalno$ci, ksiazkach raportéw, dziennikach zaje¢,
planach pracy dydaktyczno-wychowawczej i opiekunczej, miesiecznym grafiku pracy
kadry, rejestrze zarzadzen kierownikéw jednostki oraz ksigzkach kontroli zewnetrznych
i wewnetrznych.

My tutaj pracujemy wedlug ustalen planu pracy, planu finansowego, ktéry wlasnie zostat za-

twierdzony przez komendanta gtownego. Plan pracy dydaktyczno-wychowawczej, cele, wytyczne,
dzienniki zaje¢ - to wszystko zostato zrobione (Kadrowa).

Jesli chodzi o sprawozdawczos$¢, to pamietal, bo ciggle sie mylicie: druk 10. - baza danych, ten
tasiemiec, druk 11. - na rozpoczecie roku szkolnego, 17. - Sredni potencjat, 21. - do zdejmowania
absolwentow odchodzgcych z ewidencji (Komendant Hufca).

Teraz byla kontrola - Urzqd Skarbowy, policja skarbowa, niezapowiedziane kontrole, ze od
jutra od 8.00 bedg kontrolowac w takim a takim zakresie, fundusz plac, fundusz socjalny. Zwykle
to trwa okolo miesigca, cele, koszty, wydatki - jesli sg naruszenia, na remonty, zasady przetargéw,
to komendant wojewddzki odpowiada glowg, ale u nas nigdy tego nie bylo. Uwagi merytoryczne
byly - ze faktury powinny by¢ bardziej opisane (Pracownica Refundacji).

Sekwencje lokalne jako wytwor pracowniczej spotecznosci OHP

Sekwencje lokalne to odcinki czasu wyznaczane przez miejscowych aktoréw, skfada-
jace sie z nierzadko nostalgicznych opowiesci o tym, jak bylo dawniej, z sentymental-
nych historii przepetnionych tesknota za przesztoécia, nasyconych organizacyjnymi
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anegdotami. Tworzone sg przez doswiadczonych pracownikéw, ,,zakotwiczonych”
w dziejach lokalnych OHP, za pomoca odnoszenia si¢ do okreséw kierowania komenda
przez poszczegdlnych komendantéw (Kiedy komendantem byt Dawny Komendant przez
kilka lat bylismy na pierwszym miejscu wsréd wojewéddzkich komend w Polsce, a teraz
spadlismy na trzecig pozycje), zmianami adreséw poszczegdlnych jednostek (Jak jeszcze
siedzielismy na Warszawskiej to Ela zajmowata sie szukaniem kontaktéw do praktyk, teraz
robi to pani Zosia), czy pracy postaci zmitologizowanych, legendarnych. Podczas jednej
ze stuzbowych podrdzy Zastepca Komendanta Wojewddzkiego zapytal, czy pani Jola
zna pana X — pracownika z ,dawnych czasow”. Odpowiedziata, Ze styszata o nim, ale
nie zna go osobiscie, bo pracuje w OHP dopiero 13 lat. Komendant zaczal wspomina¢
»dawne czasy” oraz opowiada¢ o panu X, osadzajac swoja opowies¢ w przeszlosci,
wyznaczanej linearnie przez réznorodne wydarzenia znaczace dla organizacji. Zatem
staral si¢ o dokonanie refleksji nad minionymi OHP, ,,zahaczajac o szersza perspek-
tywe’, co jest cechg postugiwania sie czasem polichronicznym, jednak jego opowie$¢
bylta uporzadkowana chronologicznie i pokazywala droge, jaka przeszta organizacja,
co raczej oddaje charakter czasu monochronicznego.

W OHP obowigzujacym wydaje si¢ wzor kariery konstruowanej i realizowanej
w jednej organizacji poprzez wieloletnig prace w jej ramach, najlepiej na stanowiskach
bedacych kolejnymi szczeblami organizacyjnej drabiny. Niektérzy pracownicy popro-
szeni przeze mnie o spotkanie, odmawiajac, usprawiedliwiali si¢, ze oni krétko pracujg
w ,firmie” i jednoczes$nie wskazywali na innego aktora, ktéry mogltby opowiedzie¢ mi
o OHP duzo, bo dlugo tutaj pracuje i przeszedl w organizacji prawie wszystkie szcze-
ble. Peter L. Berger, piszac o procesie przeksztalcania historii, ktory jest aktywnos$cia
charakterystyczng dla homo sapiens od zarania jego dziejow, zauwaza, ze ,,kazdy madry
stary czlowiek jest teoretykiem procesu historycznego™”. Odniostam wrazenie, ze czas
w OHP nadaje znaczenie pracy ludzi, ktérzy poprzez diugotrwala wiez z organizacja
stajg sie niezastgpionymi ekspertami z zakresu wiedzy o niej, s3 wazni dla ,,firmy” i in-
nych jej czlonkéw, niejednokrotnie staja si¢ autorytetami dla mniej do$wiadczonych
i zastuzonych.

Jako takiego ,,madrego starego czlowieka” w rozumieniu Petera L. Bergera wska-
zywano mi bytego komendanta wojewddzkiego, ktéry zostal odwotany ze stanowiska
i odszedl na emeryture. Podczas wywiadu aktor miat problem, czy méwi¢ o OHP
»my” czy ,oni". Poprawial sie, thtumaczac, Ze nie powinien traktowac juz organizacji
jako swojej, ale nie moze si¢ od tego ,uwolnic¢”. Posta¢ Dawnego Komendanta stata
sie w OHP postacig mityczng. Opowiadano o nim $ciszajac glos, tak jakby to, co si¢
o nim mowi, byto zakazane stanowilo tajemnice. Mozna by rzec, ze Dawny Komendant,

» PL. Berger, Zaproszenie do socjologii, Warszawa 2007, s. 60.
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postugujac si¢ goffmanowska metafora, byt ,,duchem teatru”. Nie bylo go ciatem, ale
jego historia ,,krazyta” posréd pracownikéw. Méwiono o nim, ze OHP ,,za jego czasow”
byto inne (i tutaj pojawialy si¢ poréwnania, odwolania do przesztosci), ze si¢ go bano,
»trzymal wszystko zelazng reka’, ,,nic nie uszto jego uwadze”, wszyscy pracownicy
chodzili ,, zestresowani’, ,,zapominali jezyka w gebie”, kiedy on co$ do nich méwit. Byt
traktowany jak absolutny autorytet w sprawach Ochotniczych Hufcéw Pracy. Sami
wskazywali go na osobe, ktdra moze mi udzieli¢ wyczerpujacych informacji na temat
»firmy”. Aktorka deklarujgca pomoc w umoéwieniu si¢ z komendantem na rozmowe,
dajac mi numer telefonu do niego, prosita, Zebym nie dzwonita do niego, zanim ona
go nie uprzedzi o moim telefonie i moim zainteresowaniu spotkaniem. Przywolywanie
legendy Dawnego Komendanta, utrzymywanie z nim kontaktu, to zabiegi réwno-
czesnego zestawiania roznych watkow z zycia organizacji i poszukiwania poréwnan,
konfrontowania ich ze sobg w tym samym czasie, tak jak to si¢ dzieje w mysleniu
polichronicznym. Wydaje mi si¢ zatem, ze znowu dochodzi tutaj do przenikania si¢
czasu M, jako dominujacego w OHP, i czasu P.
Oto opowie$¢ Dawnego Komendanta:

Wie pani, ja w 1971 roku zaczgtem kariere, prace zawodowg w szkole rolniczej, drobny epizod,
3 lata. W 1974 roku jeszcze w miescie Z poznatem kolege... Dawne czasy. W szkole si¢ slyszato,
ze bedzie mniej uczniow i bedzie niebezpieczeristwo utrzymac sig tylko na etacie bez nadgodzin.
15 sierpnia 1974 roku przyjechatem do miasta Y i podjglem prace w hufcu mtodocianym stacjo-
narnym. Bylo ich wiele. Pracowaly na rzecz przedsiebiorstw budowlanych, ale tez mechanicznych.
Byly fabryki Archimedes, Pafawag. Czulo sie, zZe ta nasza praca jest potrzebna, mtodziezy i w go-
spodarce. Ale wlasnie w tym hufcu, ktéry miescit si¢ przy ulicy Lelewela przy Przedsigbiorstwie
Budownictwa Miejskiego, rozpoczgtem prace jako wychowawca. Mlodziezy mielismy bardzo duzo,
140, potem 170 0s6b. Bardzo duzo to bylto. Pracowato nas czterech: komendant, zastgpca, dwdoch
wychowawcow. Nie tak jak teraz, gdzie w 60-osobowym hufcu samej kadry wychowawczej bytoby
8-9 0s6b, a jeszcze obstuga i tak dalej, i tak dalej. Ale takie byly czasy i trzeba bylo sobie radg dawac.
Wtedy to byla robota, nie to, co jest teraz. Trzeba sig byto uwijac, Zeby wszystko ogarngc.

Praca w OHP byla mojq pasjg. Cala moja kariera - nie wiem czy to mozna tak nazwac - byla
tutaj. Dwa razy komendant gléwny chcial mnie zabrac do Warszawy, ale to Warszawka i cztowiek
czutby si¢ wyizolowany. A tu cos osiggnglem. Kiedy zaczynatem prace, przyjezdzatem na szdstg
i pracowalem do dwudziestej. Lubig robic notatki i w 20-30 punktach planowatem, co mam robié.
I kazdy mégt przyjsc, czy w dzieni, czy w nocy. Lubitem wszystko wiedzie¢. Nigdy nie postugiwatem
sie nagang. Wolalem wyciggac konsekwencje w inny sposob. To po prostu musiato by¢ zrobione.
Moze bytem przykry, niektorzy mowiqg upierdliwy. Zostatem doceniony, wyrézniony, odznaczony
(za 45 lat). Czlowiek jest trochg prozny. Ale nieraz, stowo daje, wigcej niz 1000 ztotych nagrody.
Gdy bytem miodszy, to wartoscig nadrzedng byl uklad kolezetiski, przyjacielski. Teraz, u mtodych
ludzi wartoscig nadrzedng jest kasa. Dla kasy zrobig wszystko. Nie ma innych wartosci. Albo jest
cos do bani, albo jest cos super, nie ma posrednich ocen (Dawny Komendant Wojewodzki).

Proces przeksztalcania przesztosci odbywajacy si¢ w akcie interpretacji historycz-
nej — jak zauwaza P.L. Berger — tworzy przestrzen do pojawiania sie rytuatow przejscia,
ktére sg wytworem opowiesci o procesie historycznym. Wspoétczesnie — zdaniem
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autora — narasta tempo, w jakim dokonuje sie reinterpretacji oraz rozpowszechnia
sie mozliwos¢ dokonywania wyboréw ,,na nowo réznych systeméw interpretacji’.
Ponowne ,czytanie” wlasnej opowiesci o Zyciu jednostkowym czy organizacyjnym
daje nowe mozliwosci kontynuowania jej, uwypuklajac inny jej wymiar, reinterpretu-
jac czy nawet reorganizujac opowie$¢ w taki sposob, aby stala sie¢ ,,podlegta” ideom,
ktore zamierza sie ,wcieli¢ w zycie”. P.L. Berger ukazuje owa ,,gre w stwarzanie swiata”
jako przejscie transformacji i reinterpretacji wlasnej przesztosci. To, co bylo stosowne
niegdys, jest niestosowne teraz i vice versa. To, co bylo tabu, staje sie de rigueur, to, co
bylo oczywiste, staje sie Smieszne, to, co bylo czyim$ §wiatem, staje sie tym, co musi
zosta¢ przezwyciezone®.

Swiat stwarzany w opowieéci Dawnego Komendanta jawi sie jako szczegélne tlo
z przeszto$ci stuzace do porownywania tego, co dzi$ dzieje sie w OHP, z tym, co dziato
sie za czasow przeszlych, gdy on kierowal ,,Firma”. Aktor podkreslat role organizacji
jako tej, ktdra miata przystuzy¢ sie do rozwoju gospodarczego kraju, jej funkcje w pracy
z mlodzieza. Uwypuklony réwniez zostal masowy charakter dziatan OHP, duze zapo-
trzebowanie na ich ustugi, a takze trudnosci zwiazane z brakami kadrowymi i rzesza
mlodziezy wymagajacej pomocy.

Prawo do dokonywania interpretacji historii daje si¢ doswiadczonym pracowni-
kom OHP, natomiast odmawia si¢ go mtodym, ktdrzy odbierajg sobie szanse na stanie
sie ,madrym starym teoretykiem procesu historycznego organizacji OHP”, poniewaz
odchodzg po krétkim okresie pracy.

Teraz juz tak nie wysytam na uczelnie, bo wyksztalcq si¢ i uciekajg, jest duza rotacja (Ko-
mendant Wojewddzki).

Niektorzy, mtodzi przede wszystkim, popracujg rok, dwa i odchodzqg. Zostajg starsi, ktorzy sq
rok, dwa przed emeryturg, tworzg kadre doswiadczong i nie uwierze w bzdury, bajki, o ktorych
piszg w ksigzkach, jak wychowanie wyglgda (Dawny Komendant Wojewddzki).

My milodych nie mozemy zatrzymywac, bo czym? Tymi marnymi pieniedzmi? U nas trzeba
naprawde chciec¢ cos dobrego dla dzieci robic, bo pienigdzy z tego nie ma. Najczesciej odchodzg
informatycy. Ciggle mamy kogos nowego (Kadrowa).

Przykladem tworzenia lokalnej sekwencyjnoéci czasu moze by¢ zmiana statusu
pracownika z nowicjusza na organizacyjnego aktora, ktéry moze nie jest jeszcze ,,sta-
rym wygg, ale ktdrego zaczyna si¢ uznawac za doswiadczonego. Czas w opisywanym
wymiarze lokalnym byl organizowany poprzez trzy kategorie: kategorie czasu, kategorie
przestrzenng i ,wizerunkowq” — autoprezentacyjng. Mlody pracownik, zatrudniony
na stanowisku informatyka, ktdre jest uznawane za peryferyjne, po przepracowaniu
trzech lat dostaje awans i propozycje pracy w dziale kadr. Kategoria czasu nadawana

% Ibidem, s. 60.
27 Ibidem, s. 60-61.
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jest przez zdobycie trzyletniego doswiadczenia w pracy w organizacji. Po tym okresie,
jesli mtody pracownik wczesniej nie odejdzie, jest szansa na zajecie stanowiska blizej
»centrum’”. Kategoria przestrzenna ujawnia sie wraz ze zmiang pokoju: z zajmowanego
przez mlodych informatykéw, na pokéj, w ktorym pracujg ,,stare wygi” - znaczacy
dla firmy pracownicy. Jest to jeden z wazniejszych pokoi, do ktorego przed wejsciem
sie puka i, co nie jest oczywiste, czeka na zaproszenie. Kategoria ,,wizerunkowa” — au-
toprezentacyjna jest stwarzana przez samego przechodzacego zmiang aktora, ktéry
zaczyna ubiera¢ sie juz nie jak ,,chtopak’, w dzinsowe spodnie i koszule w krate, lecz
jak ,,powazny mezczyzna® — w garnitur i krawat. Zewnetrzna oznaka zmiany statusu
pracownika zostata zauwazona przez wspdtpracownikéw i potraktowana jako akt
»rozsadku i dobrego wychowania’, ale takze w sposdb zartobliwy, ,,ze chlopak sie
przejal, a to dobrze”

Podsumowanie

Mysle, ze pracownicy, organizujac czas w OHP, podejmuja aktywnosci wyznaczajace
bieg organizacyjnego Zycia, ktdre przyczynic si¢ maja do jego porzadkowania, ,,ukla-
dania” zdarzen spotecznych doswiadczanych przez ludzi, poczucia przewidywalnosci
przyjetych przez spoleczno$é konwencji*, co w rezultacie ma umocni¢ poczucie trwania
pracowniczej spotecznosci, poczucie organizacyjnego bezpieczenstwa® i stanowic¢ baze
do ewentualnych praktyk radzenia sobie ze zmianami.

Pracownicza spolecznos¢ organizuje czas w instytucji poprzez rézne dzialania:

- popularyzowanie i upowszechnianie informacji o instytucji dyktowanych przez
zdarzenia historyczne OHP, snucie narracji krzewigcych wiedze o dawnych czasach
OHP, dzielenie czasu poprzez odniesienia do wydarzen tworzacych histori¢ organizacji,
stanowigcych sens makrosekwencji,

- tworzenie linearnych reziméw czasowych bedacych istotg mikrosekwencji, po-
rzadkowanie zdarzen organizacyjnych, wedlug przyjetej biurokratycznie konwencji
czasu, ,stanie na strazy” jego linearnego charakteru, organizowanego w porzadku
przewidzianym w dokumentach instytucji,

- wypelnianie sekwencji lokalnych trescia pelng nostalgii, interpretacji, subiekty-
wizmu, tkania ich z dostepnych OHP-owskich artefaktéw kulturowych i ich znaczen/
symboli, realizowanie wzoréw karier, bedacych procesami pokonywania kolejnych
szczebli organizacyjnej drabiny, stawanie si¢ ,madrym, starym teoretykiem procesu

* Por. A. Giddens, Nowoczesnosc i tozsamosc. ,,Ja” i spoteczeristwo w epoce péznej nowoczesnosci,
Warszawa 2002, s. 50-78.
¥ Por. ibidem.
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historycznego organizacji’, zmiana statusu z nowicjusza na doswiadczonego uczestnika
organizacyjnego zycia.

Praktyki te prowadzg do powstania ,,spolecznego produktu” - sieci oplatajacej pra-
cowniczg spolecznoé¢. Siec ta nadaje spolecznoéci ksztalt, scala ja, dajac poczucie bycia
i trwania w organizacyjnym $wiecie. Opisane dzialania sg takze ,,spoiwem” scalajacym
wspdlnote wzajemnych pracowniczych relacji. Czas w OHP jest organizowany zgodnie
ze wskazowkami zegara zawieszonego w sekretariacie komendy, kartkami kalendarza
prac rocznych OHP, strategiami na poszczegélne lata dziatania instytucji, uptywem
kadencji poszczegolnych komendantdw, starzeniem si¢ organizacyjnych opowiesci.
Nie tylko czas jest organizowany przez pracownikéw, ale réwniez ich zawodowe i spo-
teczne role sg konstruowane przez osadzenie ich w czasie monochronicznym, ktéry
zdaje sie dominujacg kategoria, porzadkujaca organizacyjne zycie. To w tym czasie
majg szans¢ stawania sie, przechodzenia od organizacyjnego nowicjusza do madre-
go, starego ,teoretyka czasu’, majacego prawo do dokonywania interpretacji historii
Ochotniczych Hufcéw Pracy.

ORGANIZING TIME IN VOLUNTARY LABOUR CORPS
AS WAY OF SYSTEMATIZING LIFE OF WORKERS COMMUNITY

Summary

The presented paper is a result of seeking an answer to the question about the way workers of the
Voluntary Labour Corps (VLC) organize their time. The purpose of the authoress’s inquiry was to
find and understand these activities, as well as to describe them as those that order life of a particular
group of employees. The monographic method was applied, with Edward T. Hall’s concept of the two
systems of time providing the theoretical basis of the research. The author came to the conclusion
that the community in question organized their time by undertaking such activities as: popularizing
information about the VLC as influenced by the events oh the past (which constitute the mean-
ing of the macro-sequences); systematizing organizational events in accord with bureaucratically
adopted convention of time as imposed by the institution documents (which constitute the essence
of the micro-sequences); filling up local sequences with content full of nostalgia, interpretations and
subjectivism, and weaving them from available VLC cultural artifacts with all their meanings and
symbols. Such activities not only determine the course of the organizational life, but also make it
more systematic, create the sense of predictability of the adopted social conventions, which, in turn,
is supposed to strengthen the feeling of organizational safety.

Keywords: monographic research of organization, organization of time by employees, Voluntary
Labor Corps (polish institution)
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GEROTRANSCENDENCJA -
TEORIA POZYTYWNEGO STARZENIA SIE.
ZArOZENIA | ZNACZENIE

Niemal w kazdym kraju liczba 0sob powyzej 60. roku zycia gwaltownie wzrasta, a ter-
min globalizacja starosci staje si¢ bardzo popularny. Jak pokazujg badania stajemy sie
spoleczenstwem starzejacym sie. Taka sytuacja wymaga ponownego spojrzenia na
staro$¢ oraz poszerzenia perspektywy badan nad procesem starzenia si¢ i staro$cia.
Prognozy wskazujg, ze w 2025 roku bedzie okoto 1,2 miliarda ludzi powyzej 60. roku
zycia'. Takie przewidywania stawiajg przed spofeczenstwem i edukacja zaréwno nowe
mozliwosci, jak i wyzwania. Wiekszos§¢ osdb, okolo 70%, bedacych w okresie starosci
mieszka w krajach rozwijajacych sie. We wszystkich krajach, zaréwno rozwinietych, jak
i rozwijajacych si¢, pomoc osobom po 60. roku zycia w utrzymaniu zdrowia i aktyw-
nosci nie jest zadaniem luksusowym, ale koniecznoscia. Polityka pafstw powinna by¢
oparta na respektowaniu praw osob starszych, uwzglednianiu ich potrzeb, mozliwosci
i ograniczen. Gwaltownemu wzrostowi liczby 0séb po 60. roku zycia w krajach rozwija-
jacych sie towarzyszg dramatyczne zmiany w strukturze rodzinnej, rolach spofecznych,
a takze na rynku pracy i w procesach migracyjnych.

Staro$¢ jest procesem biologicznym i spolecznym, ktérego doswiadczamy indy-
widualnie. Z perspektywy biegu Zycia w kontekscie staroéci, jak wskazujg badania,
ludzie starzy nie stanowig jednolitej grupy, a indywidualizacja jednostek postepuje
wraz z wiekiem?. Istotne jest zatem interdyscyplinarne rozpoznanie i pokazanie wielo-
wymiarowosci procesu starzenia si¢ i staro$ci. Wigkszo$¢ teorii starzenia si¢ powstata
w latach 60. i 80. ubieglego wieku i stanowily one podstawe dla rozwazan teoretycznych
oraz badan empirycznych z zakresu problematyki starzenia si¢ i staro$ci. W tym tez
czasie zaczyna ,,paczkowac” teoria gerotranscendencji, zawierajaca w swych zalgzkach
wktad polskiego badacza i naukowca — profesora Jerzego Piotrowskiego®. Wspotczesnie

! Active ageing. A Policy Framework, World Health Organization 2002, www.who.int/topics/
ageing/en/.

2 Ibidem.

* Lars Tornstam, inicjator i tworca teorii gerotranscendencji, w roku 1975 przyjechat do naszego
kraju na zaproszenie Polskiej Akademii Nauk; poznat wéwczas badacza, gerontologa J. Piotrowskiego,
zalozyciela Polskiego Towarzystwa Gerontologicznego. Jak wspomina L. Tornstam w swojej ksigzce
Gerotranscendence. A developted Therory of Positive Agining (2005), a takze w korespondencji ze
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istnieje wiele teorii dotyczacych starzenia sie, ktorych uporzadkowania podjal si¢ Jerzy
Halicki®. Dotyczg one zaréwno spotecznych, psychologicznych uwarunkowan, jak
i biologicznych konsekwencji funkcjonowania organizmu ludzkiego. Niemal kazda
z nich charakteryzuje si¢ jednym wyrdzniajacym czynnikiem. Nie istnieje jedna, jedynie
stuszna teoria starzenia sie.

Problem starosci i procesu starzenia si¢ wymaga moim zdaniem wielu interdyscy-
plinarnych badan. Jak potwierdza Maria Stras-Romanowska®, przeprowadzone badania
empiryczne, realizowane w duchu pragmatycznym, sg rozproszone, niespdjne i czesto
przynoszg sprzeczne rezultaty dotyczace zwigzku jakosci Zycia z takimi czynnikami
jak zdrowie, mtodo$¢, dobrobyt, praca, rekreacja czy wolno$¢. Jest to problematycz-
ne i niejednoznaczne. Na przyklad, jak wskazujg badania, nie wszyscy ludzie starzy,
chorzy, niesprawni, ktérzy przebywaja w domach opieki spotecznej, wykazujg niski
poziom jako$ci zycia, co sie czesto zaktada i przewiduje, natomiast osoby sprawne,
zdrowe, zamozne, charakteryzujace si¢ cechami wysoko uznawanymi spolecznie nie
zawsze wykazuja spodziewane wysokie poczucie sensu zycia®. W zrozumieniu tego
fenomenu pomocna moze by¢ teoria gerotranscendencji Larsa Tornstama. Jest to
interesujaca i systematycznie rozwijajaca si¢ w krajach skandynawskich teoria. Jej
gléwne zalozenia przyblizyl polskim badaczom i naukowcom wspomniany wczesniej
J. Halicki’, sygnalizujac o jej istnieniu wéréd wielu innych spolecznych teorii starze-
nia sie. Pewne jej elementy widoczne sg takze w psychologicznym ujeciu procesu
starzenia sig, zaproponowanym przez M. Stras-Romanowska. Moim zdaniem teoria
gerotranscendencji - pozytywnego starzenia sie - jest na tyle interesujaca i transformu-
jaca postrzeganie procesu starzenia sie i staro$ci, iz warto ja szerzej opisa¢. W zwigzku
z powyzszym stanowi ona meritum niniejszego tekstu. Jej zalozenia, istote, znaczenie
oraz empiryczne implikacje przedstawie w odniesieniu do procesu rozwoju osobowego
i transcendencji. Natomiast krétka charakterystyka dwoch wybranych, znanych polskim

mna, J. Piotrowski byl dla niego wazna postacia w jego pracy naukowo-badawczej. W trakcie jednej
z dyskusji zaréwno L. Tornstam, jak i J. Piotrowski byli zgodni w stwierdzeniu, iz powstala wéwczas
teoria niezaangazowania dotyczaca starzenia sie jest niepelna, niepoprawna. Ta dyskusja oraz kolejne
byty dla L. Tornstama wzmocnieniem i bodZcem do rozpoczecia wlasnych poszukiwan empirycz-
nych. Rozpoczete wowczas badania staly sie poczatkiem rozwijajacej si¢ teorii gerotranscendencji,
pozytywnego starzenia sie, ktdra zostanie opisana w niniejszym artykule.

* J. Halicki, Spofeczne teorie starzenia sig, [w:] Zostawi¢ slad na ziemi. Ksiega pamigtkowa de-
dykowana profesorowi Wojciechowi Pedichowi w 80 rocznice urodzin i 55 rocznice pracy naukowej,
red. M. Halicka, J. Halicki, Biatystok 2006, s. 255-276; ebook http://pbc.biaman.pl/Content/372/
zostawic_slad_na_ziemi.pdf.

> M. Stra$-Romanowska, Jakos¢ zycia a jakosé rozwoju czlowieka w péznej dorostosci (streszcze-
nie wykladu wygloszonego na seminarium Sekcji Psychologéw Rozwojowych PTP, 26 lutego 2005,
Wroctaw), [w:] ,,Psychologiczne i Medyczne Aspekty Starosci” Biuletyn 2005, nr 3, s. 11-13.

¢ Ibidem,s. 11.

7 J. Halicki, op. cit., s. 271-272.
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gerontologom, teorii starzenia si¢ (teoria wylaczenia oraz teoria aktywnosci) bedzie
stanowi¢ punkt odniesienia dla jej zrozumienia. Podjeta pod koniec niniejszego tekstu
krétka polemika z J. Halickim to glos krytycznej refleksji nad fatwoscig wartos$ciowania,
kategoryzowania i uogdlniania.

Wybrane teorie starzenia sie

Jedna ze znanych teorii starzenia si¢ jest teoria wylaczania si¢ (niezaangazowania)
autorstwa Elaine Cumminga i Williama E. Henryego®. W jej zalozeniach staros¢ jawi
sie jako okres wyczekiwania na $mier¢, stad stopniowe wycofywanie sie z interakeji
ze spoleczenstwem. Dodatkowo powolne zmiany w funkcjonowaniu zmystéw przy-
czyniaja sie do rezygnacji z niektérych aktywnosci. Tworcy teorii wigzali wycofywa-
nie si¢ zaréwno z inicjatywa osob starych, jak i z uwarunkowaniami spotecznymi
(przej$ciem na emeryture, $miercig wspétmatzonka)®’. Nalezy zauwazy¢ rdwniez, ze
to nie tylko ludzie starsi wycofuja sie, ale rowniez spoteczenstwo dystansuje sie od
nich. Teoria wytaczania zaklada gtéwnie stopniowe ograniczanie aktywnosci, ktora
w poprzednich okresach Zycia byla podstawa funkcjonowania. Zmniejszeniu ulega
zakres zainteresowania zyciem spolecznym. Zaangazowanie w dzialania spoleczne ,,dla
innych” (na zewnatrz) zmienia si¢ na dziatania ,,dla siebie” (do wewnatrz)'. Teoria ta
moze budzi¢ negatywne odczucia, obraz pesymistycznego i biernego czekania na to,
co nieuchronne, poglebiajace poczucie bezsilnosci. Taki punkt widzenia umacnia mit
bierno$ci i wycofania si¢ w okresie pdznej dorostosci.

Teoria aktywnosci to teoria starzenia si¢ bedaca niejako w opozycji do koncepcji
wylaczania sie. Jej tworcami sg Bernice L. Neugarten, Robert J. Havighurst i Sheldon S.
Tobin''. Wedlug niej czlowiek buduje wyobrazenie o sobie samym gléwnie na podstawie
dwdch zrodel: dziatan, jakie podejmuje oraz rél spotecznych, jakie petni. Wraz z uply-
wem lat oraz postepujacym procesem starzenia si¢ porzucamy wiele rol spotecznych,
przechodzac na emeryture, stajac sie wdowami lub wdowcami, opuszczajac organiza-
cje, kluby, stowarzyszenia, co prowadzi do zmian w postrzeganiu samego siebie przez
pryzmat pozycji spotecznej. Zmiany te moga prowadzi¢ do przedefiniowania swojej
tozsamosci, swojego ,ja~ i wyjasniajg, dlaczego ludzie potrzebuja (co wigkszos¢ robi)
angazowac si¢ w inne, nowe lub wcze$niej porzucone, aktywnosci. Takie dzialanie
pozwala bowiem na budowanie nowych kontaktéw spotecznych oraz wejscie w nowe

8 1. Stuart-Hamilton, Psychologia starzenia sig, Poznan 2006.
° Ibidem.

12 A. Zych, Cztowiek wobec starosci, Warszawa 1995.

" 1. Stuart-Hamilton, op. cit.
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role spoteczne. Aktywno$¢ w pdznej dorostosci zgodnie z tg teorig jest podstawa do
odbudowania ,,ja” oraz wzmocnienia pewnosci siebie'2.

Zalozeniem tej teorii jest bycie aktywnym, jako najlepszy sposob na pomyslne sta-
rzenie si¢ i samg staro§¢. W koncepcji tej istote stanowi potrzeba aktywnosci u 0séb
starych, ktérzy mimo zmian w zyciu spolecznym i zawodowym, nie powinni sta¢ si¢
biernymi. Jak pokazuja badania, dtugowieczno$¢ czesto taczona jest z aktywnoscia fi-
zyczng i umystows, a satysfakcja z zycia jest wieksza u 0sob aktywnych'?. Bez wzgledu na
wiek, aktywnos¢ jest podstawowa potrzeba spoleczng i psychiczna, ktérej zaspokojenie
zapewnia lepsze funkcjonowanie ludzkiemu organizmowi, jego psychice i umystowi.
Poszukiwanie alternatywnych aktywnos$ci w zwiazku ze zmianami w zyciu spolecznym,
widocznymi po przej$ciu na emeryture, jest waznym czynnikiem pomyslnej starosci.
Teoria aktywnosci pokazuje pozytywny obraz starzenia si¢ bedacego kolejnym etapem
zycia, w ktorym czlowiek czynnie bierze udzial. Postrzega ona okres p6znej dorostosci
jako czas indywidualnego potencjatu rozwoju oraz budowania lub od$wiezenia kontak-
tow spolecznych. Satysfakcja z Zycia zalezy od kontaktéw spotecznych oraz aktywnego
uczestnictwa w zyciu spolecznym i kulturalnym, co oznacza, Ze czas po przejsciu na
emeryture moze by¢ czasem pozytywnym, kreatywnym oraz wypelnionym réznymi
aktywno$ciami'.

Charakterystyka wybranych teorii starzenia si¢ pokazuje niejednoznaczny sposéb
spojrzenia na proces starzenia si¢. Jednakze ciagle pozostaje nierozstrzygnieta kon-
trowersja, czy korzystniejsza, z punktu rozwojowego, dla funkcjonowania w okresie
staro$ci jest aktywno$¢, czy raczej wycofanie i rezygnacja z dotychczasowego zycia.
Obydwie teorie majg zaréwno swoich zwolennikéw, jak i przeciwnikéw, sg oparte na
obszernych, systematycznych i dobrze udokumentowanych badaniach, niemniej jednak
rozbiezno$¢ miedzy nimi ma charakter intraindywidualny, ktory ujawnia si¢ w dwoistej
orientacji wartos$ciujacej u poszczegolnych jednostek'. Potwierdza to takze wstepna
analiza zebranego przez mnie materiatlu badawczego z badan, ktére prowadzitam wsrod
polskich imigrantéw senioréw w Szwecji'®. Pomimo zdarzenia faczacego wszystkie ze-
brane narracje, jakim jest emigracja, u kazdego z moich dziesigciu Narratoréw proces

12 Activity theory, [w:] The Encyclopedia of Aging & The elderly, ebook by Hampton Roy MD and
Charles Russell PhD, 2005, http://www.medrounds.org/encyclopedia-of-aging/2005/12/activity-
theory.html.

3 Ibidem.

' A. Withnall, Reflection on lifelong learning and the Third Age, [w:] ]. Field, M. Leicester (eds.),
Lifelong Learning: Learning Across the Lifespan, London-New York 2003, s. 289-299.

5 1. Stuart-Hamilton, op. cit.

' Od wrzesnia 2010 do lutego 2011 roku, dzieki stypendium uzyskanym od Instytutu Szwedz-
kiego, Visby Program, prowadzitam badania naukowe na Uniwersytecie Sztokholmskim. Przepro-
wadzalam wywiady narracyjne wsréd polskich senioréw emigrantéw w Szwecji, czyli 0séb po 60.
roku zycia, ktérzy przybyli do Szwecji okolo 30-40 lat temu.
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starzenia si¢ wyglada inaczej. We fragmentach tych narracji opisujacych ten okres,
oprocz innych elementéw i wyznacznikéw, widoczne s3 elementy teorii aktywnosci.
Jednakze uwypuklajg si¢ takze takie czynniki i elementy procesu starzenia si¢'’, ktore
sa charakterystyczne dla rozwijajacej si¢ pozytywnej teorii starzenia si¢, gerotranscen-
dencji L. Tornstama. Teorie te szerzej przedstawie ponizej, odwotujac sie do znanych
i stosowanych do analizy procesu starzenia si¢ w podejsciu psychologicznym, gléwnie
przez M. Stras-Romanowska'®, kategorii, takich jak: rozwdj osobowy, transcendencja,
kryzys ,,§rodka Zycia” oraz sens zycia.

Rozwdj osobowy a transcendencja

Rozwoj osobowy, rozumiany w kategoriach przemiany podmiotowych ustosunkowan,
przebiega na kilku etapach i w kazdej jego fazie wyodrebni¢ mozna specyficzne cechy®.
Przywolanie charakterystyki wszystkich etapéw rozwoju osobowego, ktorej dokonata
M. Stras-Romanowska?®, nie jest zasadne dla potrzeb niniejszego tekstu. Skoncentruje
sie na ostatnim etapie, ktory w przeciwienstwie do poprzednich nie ma konca i cha-
rakteryzuje si¢ dominacjg perspektywy transcendentnej w podmiotowych ustosunko-
waniach?. Odkrycie, odczucie w tym okresie perspektywy transcendentnej wymaga
poznawczego otworzenia sie na rzeczywisto$¢ pozamaterialng, pozaempiryczng i do-
puszczenia jej do swiadomosci. A w konsekwencji przewartosciowanie poszczegolnych
sfer zycia oraz przede wszystkim ostabienie poczucia waznosci wlasnego ,,ja"
Excentryzacja i de-egocentryzacja stuza osigganiu zaréwno wspoélnoty z otaczajacym $wia-
tem, jak i zjednoczenia ze $wiatem ponadnaturalnym; $rodkiem do tego celu zas jest glebokie
przeswiadczenie o podleganiu siftom wyzszym, metafizycznym, zawierzenie przeswiadczeniu,

losowi, czemu towarzyszy zaniechanie walki o dobra materialne, o wlasne wptywy, znaczenie,
status spofeczny oraz o tak zwane przyjemnosci tego swiata*.

Staros¢ w ujeciu filozoficznym to w pewnym sensie powrdt do siebie. To etap, kiedy
odzyskany czas moze by¢ udreka albo darem. To okres, w ktérym czesciej niz kiedy-
kolwiek wczesniej zastanawiamy si¢ nad sensem oraz jakoscig zycia. Jako$¢ zycia to
tres¢ zycia, czyli rodzaj przezy¢, relacje ze $wiatem i z innymi, dziatania i rozwoj wraz
z towarzyszacymi emocjami i uczuciami. Widoczne jest to w podejsciu antropologii

17 Uzyskany material badawczy jest analizowany, a rezultaty moich badan naukowych beda
stopniowo publikowane (zaréwno w jezyku polskim, jak i angielskim) w postaci artykuléw w czaso-
pismach naukowych oraz planowanej monografii.

18 M. Stras-Romanowska, op. cit., s. 11.

19 M. Stras-Romanowska, Kryzys ,,srodka Zycia” - szansa rozwoju osobowego, ,,Terazniejszo$¢ —
Czlowiek — Edukacja” 1999, nr 4(8), s. 73-83.

20 Ibidem, s. 74-77.

2 Ibidem, s. 74.

22 Ibidem, s. 76.
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filozoficznej, gdzie wyodrebni¢ mozna cztery rodzaje aktywnosci, ktore skladajg sie
na tre$¢ zycia ludzkiego: przezywanie (doswiadczanie), stosunek do $wiata (bycie
w relacjach dialogicznych), dzialanie i rozwdj®. A kazda z aktywno$ci moze przebiegac
w czterech wymiarach: biologicznym, spotecznym, podmiotowym oraz duchowym.
Wraz z procesem starzenia sie zachodza widoczne zmiany we wszystkich wymiarach.
Stopniowo ograniczeniu ulegaja bezposrednie relacje ze §wiatem, stabng i z czasem
zanikajg mozliwosci rozwoju psychicznego, takie jak inteligencja ptynna i sprawnosé¢
motoryczna, natomiast wymiarem, w ktérym mozliwy jest rozwéj do konca zycia, jest
wymiar duchowy*.

Wymiar duchowy jest trudny do uchwycenia i zbadania, gdyz cechuje si¢ silnym
zindywidualizowaniem. Jest metafizyczny i utozsamiany z mistycyzmem. Zycie ducho-
we to — w szeroko rozumianym poznaniu i przezywaniu — przekraczanie rzeczywistosci
empirycznej w poszukiwaniu sensu zycia i dazenie do jedno$ci i integracji wewnetrznej,
harmonii ze $wiatem, z transcendencjg®. Rozwdj duchowy to odkrywanie sensu zycia,
polegajace na podazaniu za uznawanymi wartosciami, oraz che¢ zblizenia sie do ideatu
osobowego. Proces rozwoju duchowego utozsamiany jest z osiaganiem madrosci filo-
zoficznej, transcendentnej oraz akceptacja losu, odejsciem od interesownego ,ja” na
rzecz poznawczego i wieloperspektywicznego spojrzenia na zdarzenia i doswiadczenia
zyciowe. Dostrzeganie sensu i pozytywnych aspektow w zawito$ciach i trudnosciach,
ktore wypelniaja nasze historie zycia, daje poczucie poradzenia sobie z tym, co trudne,
poczucie spelnienia, a tym samym osiagnigcie wyzszego poziomu rozwoju duchowego.
Rozwoj duchowy jest procesem indywidualnym. Trudno wyznaczy¢ jego poczatek,
gdyz — pomimo ze bywa utozsamiany z okresem p6znej dorostosci — pozbawiony jest
granic. Wydarzeniem, ktore czesto wywoluje refleksje nad sensem zycia, ozywiajacym
wymiar transcendencji oraz rozwoj duchowy jest kryzys ,,srodka zycia™*.

Kazdy przelom, kryzys, punkt zwrotny w zyciu cztowieka skutkuje pojawieniem
sie nowych nieznanych wczesniej sytuacji, zadan i wyzwan. Przelom ,,$rodka zycia”
uruchamia mysélenie o przezytych juz latach, a tym samym o procesie starzenia sie.
Ta nowa sytuacja ,,$rodka zycia” czesto postrzegana jest w kategorii straty. Stopniowe
i kumulujace sie doswiadczenia straty dotycza zdrowia, kondycji fizycznej, atrakcyjnosci
fizycznej, wydolnosci intelektualnej, pozycji zawodowej, spotecznej czy rodzinnej”.
Poczuciu straty czesto towarzyszy zal i tesknota za tym, co przemineto.

Pytanie o sens zycia pojawia si¢ juz w okresie mtodzienczym, w kontekscie samoro-
zumienia i kryzysu tozsamo$ciowego. Jednakze w okresie przetomu $rodka zycia pytanie

# M. Stras-Romanowska, Jakos¢ zycia..., s. 11.

% Ibidem, s. 12.

> Ibidem.

% M. Stra$-Romanowska, Kryzys ,,srodka zycia”..., s. 77.
7 Ibidem, s. 76.
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to powraca z nowym nat¢zeniem?. Na tle zdobytych doswiadczen, sukceséw i porazek,
pojawia sie potrzeba ponownego zdefiniowania siebie, okreslenia swojego miejsca
w $wiecie. Redefinicja, reinterpretacja, refleksja nad przesztoscig moze doprowadzi¢ do
dezorganizacji uporzadkowanego i ustabilizowanego zycia jednostki, co w rezultacie
moze skutkowac gotowoscia do zobaczenia metafizycznego, duchowego wymiaru rze-
czywistoséci. Nastepuje otwarcie na transcendencje oraz zwrocenie uwagi na wartosci,
ktore pomimo wezesniejszej obecnosci w zyciu jednostki nie odgrywaty znaczacej roli
w ksztaltowaniu tozsamosci i poszukiwaniu sensu zycia®. Konkludujac: jak wskazuje
przedstawione powyzej stanowisko M. Stras-Romanowskiej, transcendencja w trakcie
rozwoju osobowego jest mozliwa, a nawet konieczna, czego potwierdzeniem jest teoria
gerotranscendencji L. Tornstama.

Gerotranscendencja

Teoria gerotranscendencji wyrosta na gruncie badan empirycznych. L. Tornstam wraz
z grupa badaczy w punkcie wyjscia dla swoich badan stwierdzil, iz wchodzenie w okres
staro$ci posiada wlasne znaczenie i charakter i Ze jest ciagtym, indywidualnym roz-
wojem™. Przyjal stanowisko, iz zmiana i rozwdj sg kluczowe w procesie starzenia sie.
Stoi ono niejako w opozycji do zalozenia dominujacego w gerontologii, iz kontynuacja
i stabilno$¢ sg waznymi czynnikami zardwno w czasie wchodzenia w okres starosci,
jak i podczas jego trwania.

Aby odnalez¢ i opisa¢ ukryty lub pominiety rozwojowy charakter i znaczenie staro-
$ci, L. Tornstam wraz z grupa badaczy przeprowadzil badania empiryczne. Metoda jaka
wybrali byt wywiad ustrukturalizowany. Rozmawiali z osobami w podeszlym wieku
(Szwedami), pytajac ich, co my$la o staroéci i procesie starzenia si¢, a nastepnie na
podstawie analizy uzyskanego materiatu badawczego opisali teorie gerotranscendencji*'.
Twierdza oni, iz nie jest ona lepsza od pozostalych, a raczej odkrywa pewne aspekty
indywidualnego procesu starzenia sie, ktore byty odpowiednio ukryte w istniejacych
wczesniej teoriach gerontologii spolecznej. ,,Poznanie teorii gerotranscendencji to jak
posiadanie monety, aby mdc uruchomi¢ automat, lub jak nowa para okularéw, ktéra
powoduje, ze widzimy $wiat w inny sposob’*2.

Zrozumienie istoty teorii gerotranscendencji wymaga odniesienia si¢ do nowego
metateoretycznego paradygmatu proponowanego przez filozofie Wschodu. Filozofia
ta postrzegana jest bardzo czesto przez ludzi Zachodu jako egzotyczna i dziwna. Swiat

28 Ibidem, s. 79.

* Ibidem.

% L. Tornstam, Gerotranscendence. A developted theory of positive aging, New York 2005.
' Ibidem.

2 Ibidem, s. 5.
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w filozofii Wschodu, Buddyzmu Zen, jest inaczej rozumiany i definiowany niz w naszej
kulturze. Zalozenia Buddyzmu Zen sg czesto nierozumiane, gdy przyjmuje si¢ zachodni
metateoretyczny paradygmat. Na przyklad filozofia ta przyjmuje, Ze jestesSmy czescia
calosci, a nie pojedynczymi jednostkami, a przeszlos¢, terazniejszos¢ i przyszlos¢ sa
pewng ciggloscia. Jak sie okazuje filozofia Wschodu wkradta sie posrednio do geron-
tologii wraz z teorig Carla Junga®. W jungowskim mysleniu o psyche widoczne sg hie-
rarchicznie poukladane podsystemy, dwa z nich to nieswiadomoé¢ indywidualna oraz
nie$wiadomos¢ zbiorowa. Nieswiadomo$¢ indywidualna zawiera material oderwany od
pola $wiadomosci jednostki i ma swoje zrédlo w doswiadczeniu jednostki, natomiast
nieswiadomo$¢ zbiorowa dotyczy obszaru nieswiadomego, wspdlnego calemu rodza-
jowi ludzkiemu i sg to tkwigce potencjalnie w kazdym cztowieku kolektywne wzorce
doswiadczania, aktualizujace si¢ jednak sytuacyjnie i z ukrycia formutujgce naszg $wia-
domo$¢*. Niektorzy ze zwolennikéw C. Junga wierzg, Ze osiagniecie nieSwiadomosci
zbiorowej mozliwe jest dzigki medytacji.

Wiele z poczatkowych sposobéw myslenia o gerotranscendencji odnosi si¢ do
weczesnych rozwazan C. Junga, szczegdlnie do stwierdzenia, iz znaczenia i zadania
rozwojowe w okresie staroéci sg inne anizeli w wieku $rednim. Albowiem zaréwno
w okresie wczesnej dorostosci, jak i w wieku $rednim gtéwnym zadaniem jest socjali-
zacja i nauczenie si¢ funkcjonowania w spoleczenstwie, natomiast zadaniem w okresie
starosci jest nauczenie sie funkcjonowania z samym sobg, odkrycie i zrozumienie
swoich potrzeb (samopoznanie, samozrozumienie siebie) oraz zblizenie si¢ do osig-
gniecia nieswiadomosci zbiorowej*. Konieczna jest — nazywajac to jezykiem bardziej
nowoczesnym - re- i dekonstrukcja rzeczywistosci.

Druga polowa zycia, czyli druga faza wieku $redniego i okres starosci, wydaje si¢
czesto niewiadomg budzaca lek przed $miercig. Kojarzona bywa z pustka, samotnoscia,
stagnacja, regresem, zanikiem perspektyw na rozwdj oraz z brakiem lub pomniejsza-
niem waznosci istniejacych w tym okresie zadan rozwojowych. Prawdopodobnie ogra-
niczona wiedza na temat staro$ci, procesu starzenia i zachodzacych zmian powoduje
deprecjacje tego okresu. Niektorzy moga w tym czasie doswiadcza¢ transcendencji -
wkraczaja w nowy metaswiat z nowa definicjg rzeczywistosci. Jednakze brak wiedzy
na temat procesu transcendencji, jako mozliwego, a nawet charakterystycznego dla
okresu starosci, sprawia, ze osoby do$wiadczajace go albo o tym nie méwig, obawiajac
sie niezrozumienia, albo méwig i otrzymujg wowczas etykiete, stygmat ,,dziwaka”.

3 C. Jung, Archetypy i symbole: pisma wybrane, Warszawa 1993; idem, Podréz na wschdéd, War-
szawa 1989.

* C. Jung, Archetypy...

» L. Tornstam, op. cit., s. 38.
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Analizujac bieg zycia ludzkiego, mozna zauwazy¢, ze proces transcendencji przecho-
dzi rézne fazy i przybiera ksztatt litery U. Jako male dzieci zyjemy w $wiecie o wysokim
poziomie transcendencji, w ktérym granice pomiedzy ja a ty, teraz a pozniej, fantazja
a rzeczywisto$cig, sg bardzo plynne, niewidzialne®*. Stopniowo w trakcie socjalizacji
granice te ksztaltuja sie, przybierajac forme mocnych muréw zbudowanych z zasad,
norm spolecznych oraz wzoréw kulturowych. Dopiero, gdy wkraczamy w okres po-
fowy zycia, granice te ponownie ulegaja rozmyciu i pojawia si¢ proces transcendencji,
ktéry stopniowo i sukcesywnie nabiera intensywnosci. Mozna zatem powiedzie¢, jak
sugerujg tworcy opisywanej teorii, iz gerotranscendencja jest procesem calozyciowym.
Jest nieustannie (czasem nieswiadomie) projektowana i wytwarzana w trakcie codzien-
nego, normalnego zycia. Jest jego czeécia, wolng od kultury, ale modyfikowang przez
specyficzne wzory kulturowe*. Proces gerotranscendencji moze by¢ przy$pieszony lub
wzmocniony krytycznym doswiadczeniem, ktére dana jednostka przezywa.

Idea zycia, jako procesu optymalnie konczacego sie gerotranscendencja, przypomi-
na model faz rozwoju czlowieka zaproponowany przez Erika H. Eriksona®*. Zgodnie
z tym modelem rozwojowym, jednostka w trakcie zycia przechodzi przez siedem faz
rozwojowych i, gdy proces przebiega plynnie, osiaga ostatnia, 6sma faze nazwang
ja-integralne. Nastepuje wowczas fundamentalna akceptacja swojego zycia i poczucie
satysfakeji, bez znaczenia — czy jest ono dobre, czy zle. To jest to, co taczy dsma faze
rozwoju ja-integralnego E.H. Eriksona z gerotranscendencja. E.H. Erikson nazywa
to osiggnieciem madrosci, a twdrcy teorii transcendencji okreslajg to jako przesunie-
cie metaperspektywy — z materialistycznej i racjonalnej w bardziej transcendentng
i kosmiczna®.

Rozwoj w kierunku gerotranscendencji moze skutkowa¢ nastepujacymi zmia-
nami:

- wzrostem poczucia komunikacji z kosmosem, Bogiem, duchem, wszechswiatem;

- redefinicjg postrzegania czasu, przestrzeni i przedmiotdw;

- redefinicjg postrzegania zycia i §mierci oraz zmniejszeniem strachu przed
$miercia;

- wzrostem poczucia wspolnoty, bliskosci z przeszloscig oraz z nadchodzacym
pokoleniem;

- zmniejszeniem zainteresowania nieprzydatnymi kontaktami spolecznymi;

- zmniejszeniem zainteresowania rzeczami materialnymij;

3 Ibidem, s. 39.

7 Ibidem.

% E.H. Erikson, Dzieciristwo i spoleczetistwo, Poznan 1997.
¥ L. Tornstam, op. cit., s. 40.
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- zmniejszeniem potrzeby stawiania siebie w centrum uwagi — egocentryzmu;

- po$wiecaniem wiekszej ilosci czasu na medytacje®.

Osoba dos$wiadczajaca wyrdznionych zmian (oczywiscie z réznym nasileniem) moze
postrzega¢ inne osoby, gtéwnie mlodsze od siebie, jako obsesyjnie zaangazowane
w zycie spoleczne oraz stawiajace dobra materialne jako priorytet dajacy satysfakcje
i spetnienie w Zyciu. A powinni (jej/jego zdaniem) poswieca¢ wigcej czasu na poszuki-
wanie w sobie rOwnowagi, na przyktad poprzez medytacje, oraz bardziej koncentrowaé
sie na nabywaniu umiejetno$ci rozpoznawania tego, co posiadamy cennego, i cieszenia
sie tym.

Jakie czynniki mogg zaktdcac proces rozwoju w kierunku gerotranscendencji?
W kulturze Zachodu przyjeto i ludzie z tego kregu kulturowego nauczyli sie tego, ze
w zyciu liczy si¢ i jest najwyzej punktowana: aktywnos¢, produktywnos¢, indywidu-
alno$¢, niezalezno$¢, zamozno$é, zdrowie, wydajnosé, towarzysko$¢ oraz realistyczne
spojrzenie na $wiat. I z takiej perspektywy dokonuje sie normatywna ocena jednostki,
jej funkcjonowania w $wiecie spotecznym, radzenia sobie w zyciu i poziomu socjali-
zacji. Zatem jesli kto$ prezentuje inne spojrzenie na $wiat lub zmienia poglad na temat
hierarchii warto$ci, zmierzajac w kierunku rozwoju gerotranscendencji, uznawany jest
za ,dziwaka” — aspolecznego, umystowo niezréwnowazonego i niezaangazowanego
(biernego, wycofanego z zycia). Takie uwarunkowania powoduja, ze osoby (gtéwnie
osoby stare), ktore doswiadczaja rozwoju i zmiany w kierunku gerotranscendencji,
odczuwajg niepokdj, ze dzieje si¢ z nimi ,,co$ ztego”, maja poczucie winy i przepraszaja,
ze prezentujg odmienny poglad na $wiat i sposdb zycia*'.

Jedna z hipotez jest, iz przeszkoda w procesie rozwoju gerotranscendencji moze by¢,
paradoksalnie, rzeczywiste doswiadczenie syndromu zatamania, wycofania spolecz-
nego. Ten brak wiedzy o specyficznych zadaniach (zmianach) rozwojowych w p6znej
dorostosci powoduje depresje, strach przed §miercia, niezadowolenie ze swojego Zycia
oraz z relacji z innymi*.

Konkludujac, osiagnigcie gerotranscendencji moze by¢ jednoznaczne z osiagnieciem
madrosci transcendentnej. W kulturze Zachodu procesowi rozwoju gerotranscendencji
moze towarzyszy¢ wstyd oraz pojawienie si¢ wielu utrudnien. Z perspektywy tworcow
tej teorii nie ma ona nigdy zabarwienia negatywnego, prezentuje natomiast nowe ro-
zumienie procesu starzenia sie*.

Teoria gerotranscendencji, zdaniem L. Tornstama i jego wspotpracownikow*,
moze by¢ uzyteczna i ,,prawdziwa’ na réwni z innymi teoriami, na przyktad z teorig

4 Ibidem, s. 41.

4 Tbidem, s. 44.

2 Ibidem.

3 Ibidem, s. 45-46.
4 Ibidem, s. 45.
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aktywno$ci, w zaleznoéci od perspektywy, jaka przyjmiemy. Istotg teorii gerotranscen-
dencji jest zmiana i rozwoj. Termin gerotranscendencja odnosi si¢ do zmiany, kryzysu
oraz rozwoju i zjawisk opisywanych na przyklad przez C. Junga czy E.H. Eriksona,
a pojawiajacych si¢ wtedy, kiedy osoby starsze przelamujg granice (stare schematy
myslenia i dzialania) lub kiedy dokonuje sie transcendencja rozwojowa spowodowana
kryzysem. Wowczas mamy do czynienia z przejsciem na inny, nowy poziom zycia®.

Empiryczne implikacje teorii gerotranscendencji

Zadaniem autordéw teorii gerotranscendencji byto dowiedzie¢ sie od 0séb bedacych
w drugiej polowie zycia jak wyglada proces starzenia si¢ (pytania u zroédel). Po wywia-
dzie udzielonym dla jednej ze szwedzkich gazet przez L. Tornstama na temat ogolnych
zalozen, czym jest teoria gerotranscendencji, ponad 500 0sob wyrazilo zainteresowanie,
droga telefoniczng lub listownie, niniejsza teorig. Nastepnie badacz wyglosit wyktad
o zblizonej do zawartej w wywiadzie tresci i poprosil, by, jesli wérdd zgromadzonych
jest ktos, kto rozpoznaje prezentowane idee i zauwaza podobne elementy we wlasnym
rozwoju, zgtosit si¢ i podzielil swoimi dos§wiadczeniami. Zglosito sie wowczas okoto 50
0s0b, z ktorymi miesigc pozniej przeprowadzono ustrukturalizowane wywiady. Byly to
osoby w wieku od 52 do 97 lat, ktdre albo byly zainteresowane teorig gerotranscendencji
(kilka osob), albo rozpoznawaly taki kierunek rozwoju u siebie. Umozliwilo to kon-
frontacje do$wiadczen osob, ktore odbyly dtuga droge w kierunku gerotranscendenciji,
z doswiadczeniami osob, ktdre wydaje sig, ze utkwily w swoim rozwoju*®. Jako przyklad
zaprezentuje fragmenty dwdch narracji i ich interpretacje — Evy, ktdrej doswiadczenia
mozna uzna¢ za charakterystyczne dla pierwszej grupy, oraz Grety, ktdrej tres¢ narracji
odpowiada doswiadczeniom drugiej grupy.

Eva, ktora w chwili wywiadu miala 69 lat, nie wywodzi si¢ z biednej rodziny. Miata
trudne dziecinstwo, odebrala srogie i bezwzgledne wychowanie. Kilka lat wczesniej,
po rozwodzie, do$wiadczyta glebokiego kryzysu. Swoje spojrzenie na to wydarzenie
z perspektywy czasu opisuje nastepujaco:

Nie uwazam, ze osoba powinna prosi¢ o kryzys, ale mysle, ze wiele si¢ uczymy z tego kryzysu,
kiedy mamy go za sobg.

Na ogdlne pytanie, czy z perspektywy minionych do$wiadczen zmienilaby swoje na-
stawienie do Zycia i siebie samej, wyrazilta che¢ raczej radykalnych zmian:

4 Ibidem, s. 46-47.

¢ Doéwiadczenia tych dwoch kobiet, Evy i Grety, sa zinterpretowane z przywolaniem fragmentéw
ich wywiadow w ksigzce L. Tornstama, op. cit., s. 50-55. Bazujac na tych interpretacjach i odwotaniach
wskaze empiryczne znaczenie teorii gerotranscendencji.
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Uzywajgc przenosni, wczesniej czutam sig troche jakby poza rzekg, niesiona z prgdem bez

mozliwosci kontrolowania, gdzie plyne. Nawet jak chciatam wyjs¢ na brzeg, nie moglam tego
kontrolowaé; bytam niesiona daleko zaréwno przez przyjemne, jak i nieprzyjemne rzeczy. Ale
dzisiaj ,,czuje si¢ jak rzeka”. Czuje jakbym byta w rzece. Czuje sig czescig jej strumienia, ktory
zawiera przyjemne, jak i nieprzyjemne rzeczy.
W przeciwienstwie do wczesniejszych doswiadczen i poczucia siebie jako obiektu
wrzucanego do i wyrzucanego z ,,rzeki zycia’, Eva postrzega siebie dzisiaj jako czes¢
»strumienia zycia”. Granica pomiedzy nig, przedmiotem a zyciem ulegla transformacji
(takie stwierdzenie pojawilo sie kilka razy podczas prowadzonego wywiadu).

Postrzeganie przez Eve czasu takze si¢ zmienito - z linearnego na cykliczny. Eva
zrozumiala, ze zawsze zyta w ,,cyklicznej ramie czasu” nie zauwazajac tego. Potwierdzita
takze, ze jej nastawienie do Zycia uleglo zmianie. Jej rado$¢ z zycia ma inne zrodto.
[...] wezesniej robitam wiele rzeczy, chodzitam do teatru, jeZdzitam na wycieczki, organizowatam
obiady. Chciatam zeby si¢ dzialy pewne rzeczy, wtedy bylam troche podekscytowana... (teraz)
najlepszy czas jest wtedy, kiedy siedze na mojej kuchennej tawce i po prostu jestem, kiedy jaskotki
latajg nad mojg glowq jak strzaly lub gdy w wiosenny dzie# moge is¢ na mojg grzqdke pietruszki
i nazrywac jej do zupy.

Eva zyskala umiejetnos¢ obserwowania siebie z innej, zewnetrznej perspektywy;
wczesniej, jako mata dziewczynka, miala zachowania narcystyczne: Nie potrafitam
zobaczyd siebie z zewngtrz.

Takze kontakty Evy z innymi ludZmi ulegty zmianie. Eva stata si¢ bardziej otwarta
i mniej restrykcyjna, jesli chodzi o wybdr znajomych i przyjaciot.

Ide do innej starej kobiety i po prostu rozmawiamy. Zdecydowanie wiecej czerpie z tego anizeli
z bycia na przyjeciu z wieloma osobami, gdzie tak naprawde nie rozmawiasz duzo z ludzmi.

Eva byla szczgéliwa i zadowolona z Zycia w czasie przeprowadzania wywiadu. Pro-
mieniata radoécia.

Osobg, ktora w pewien sposdb utkwila we wlasnym rozwoju, jest Greta. Jej doswiad-
czenia rozwoju gerotranscendencji sg widocznym kontrastem. Greta jest emerytowang
nauczycielka, w chwili wywiadu miata 72 lat. Dorastata w srodowisku klasy $redniej. Jej
mama zmarta, kiedy miata 13 lat. Od kilku lat jest wdowa z dwojka dorostych syndow,
corka zmarta w wieku 15 lat. Jej maz byl dominujacy. Zmarl, kiedy chtopcy byli na
poczatku szkoly podstawowej.

Greta, podobnie jak Eva, doswiadczyta wielu trudnoéci w zyciu, jednak nie wydaje
sie, by potrafita znalez¢ pozytywne strony tych doswiadczen. Na ogdlne pytanie, czy
z perspektywy przezytego zycia zmienilaby swoje nastawienie do niego i siebie samej,
opowiedziata jak mato znaczace stalo si¢ Zycie po przejsciu na emeryture:

Myslatam, Ze jako senior bede aktywna, bede podrézowac, ale nic takiego sie nie wydarzylo.
To tak jakby ktos podcigt mi nogi. Bylam zaskoczona, ze tak tatwo sie poddatam. Szybko przeje-
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tam sposob zycia seniorki, ktory jest raczej bolesny dla mnie... Tesknig za mojg pracq. Tesknie za
satysfakcjg z pracy.
Narratorka nie zauwaza z perspektywy czasu zadnych pozytywnych zmian dotyczacych
postrzegania samej siebie oraz otaczajacego ja $wiata. Przezyte zycie konkluduje raczej
negatywnie.

Kiedy patrzg na siebie (swoje zycie) jestem przede wszystkim rozczarowana. Teraz jestem,

niestety, niczym niezainteresowana. Mam uczucie, ze wyczerpatam swoje zasoby... Obawiam sie,
Ze wyczerpatam potrzebe zainteresowania innymi ludzmi i rzeczami.

By¢ moze ten brak zainteresowania aktywnosciami spowodowany jest zablokowaniem
rozwoju na etapie wieku $redniego. Dla Grety najlepszym okresem w Zyciu jest zdecy-
dowanie wiek $redni, ktory niestety juz minal. Nie jestem fankg seniorow, oczywiscie,
i nie musze by¢. Ewidentnie Greta nie jest zadowolona ze swojego zycia i zalicza siebie
do kategorii 0sob, ktorych nie lubi.

Poréwnujac do$wiadczenia i przytoczone fragmenty narracji Evy i Grety, mozna
stwierdzi¢, iz w kontekscie gerotranscendencji, czy tez odwolujac si¢ do kategorii
E.H. Eriksona zjednoczenia ego, Eva osiggnela wysoki poziom rozwoju, natomiast
Greta tego nie doswiadczyta. Widoczne jest u niej niezadowolenie i walka z zyciem
w okresie poznej dorostosci. Przedstawienie fragmentdw narracji Evy i Grety pokazuje,
ze rozwdj gerotranscendencji jest subiektywny i nie ma zwigzku z do§wiadczaniem kry-
zysow zyciowych. Znaczenie maja tu raczej czynniki osobowosciowe, poziom refleksji,
krytycznej samorefleksji, umiejetnos¢ uczenia si¢ oraz spojrzenia na siebie z zewnatrz
(z boku) czy otwarto$¢ na krytyke.

Autorzy teorii gerotranscendencji, L. Tornstam z grupa badaczy, po jako$ciowej ana-
lizie zebranego materialu z wyselekcjonowanych 50 wywiadéw, bazujac na zmianach,
jakie dokonuja sie podczas procesu gerotranscendencji, wyroéznili jej trzy wymiary,
ktore zawieraja po kilka charakterystycznych wyznacznikéw (the signs) rozwoju. Kazdy
z wyznacznikéw ma swojg nazwe oraz odwotania do odpowiednich fragmentéw z uzy-
skanych wywiaddw. Jest to dos¢ obszerna analiza, dlatego tez zaprezentuje tylko tytuly
tych wymiaréw i ich wyznaczniki, majac nadzieje, Ze zainspiruje tym samym czytelni-
kow do pogtebienia wiedzy na temat rozwijajacej sie teorii gerotranscendencji.

Trzy wymiary gerotranscendencji*’:

1. Kosmiczny wymiar gerotranscendencji:

- czasidziecinstwo — zmiana definicji czasu i powr6t do dziecinstwa. Pojawienie si¢
transcendencji pomiedzy granica przesztosci a terazniejszoscig. Powrdt do dzie-
cinstwa w nowej przepracowanej (pogodzonej) interpretacji;

¥ L. Tornstam, op. cit., s. 55-69 oraz s. 73-74.
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- polaczenie z wezesniejszymi generacjami — zmiana perspektywy z liniowej na tan-
cuchows (polaczenie — nastepstwo). Wazna jest nie indywidualna linia (zycia), ale
tancuch-polaczenie (przeplyw zycia);

- zycie i $mier¢ - znika obawa przed $miercia, w rezultacie czego pojawia si¢ nowe
pojmowanie zycia i §mierci;

- tajemnica zycia — akceptacja wymiaru tajemnicy zycia;

- rado$¢ z zycia (radowanie si¢) — od duzych wydarzen (rzeczy) do drobnych do-
$wiadczen (rzeczy). Rado$¢ z doswiadczania materii makro- i mikrokosmosu czesto
ma zwigzek z naturg (przyroda).

2. Wymiar samoswiadomosci (self):

- samokonfrontacja — odkrycie ukrytych aspektow swiadomosci — dobrych i ztych;

- zmniejszenie egocentryzmu — usuniecie swojego ,ja~ z centrum uwagi. Jednakze,
jezeli samoswiadomo$¢ jest niska od poczatku, wowczas moze pojawic si¢ pytanie
0 zmaganie si¢ z ustabilizowaniem poziomu poczucia pewnosci siebie na odpo-
wiednim poziomie;

- rozwdj cielesnej transcendencji — dbanie o cialo jest kontynuowane, jednakze bez
obsesji na tym punkcie;

- samotranscendencja — moze pojawic sie przesuniecie z egoizmu do altruizmu;

- ego — jednos¢ (integrity) — jednostka uswiadamia sobie, ze jest jednym z puzzli
tworzacych pewng calosé.

3. Wymiar spoleczny i kontaktéw interpersonalnych:

- zmiana znaczenia i waznosci kontaktow spolecznych - jednostka staje si¢ bardziej
selektywna w kontaktach spotecznych, a jednoczes$nie wykazuje brak zainteresowa-
nia powierzchownymi relacjami oraz przejawia wzrastajaca potrzebe samotnosci;

- spoleczne role - rozumienie réznicy pomiedzy osobowoscig a odgrywanymi rolami
spolecznymi, czasem rezygnacja z petnienia niektorych rdl;

- emancypacyjna niewinnos$¢ — niewinno$¢ osiaga dojrzalo$é; umiejetno$é transfor-
macji potrzeby spotecznych zwigzkow;

- nowoczesny ascetyzm — rozumienie waznosci zdrowia (jego kruchosci i $miertel-
nosci) oraz rozwdj wolnosci ascetyzmu

- madros$¢ zyciowa (codzienna) — nieche¢ do pobieznego dzielenia rzeczy, ludzi czy
sytuacji na dobre i zte; dokonywanie osagdow oraz dawanie rad jest nienarzucajgce
i dystansujace.

Wyrdznione przez L. Tornstama i jego wspdtpracownikdéw wymiary i wyznaczniki

gerotranscendencji mogg stanowi¢ pewnego rodzaju empiryczng podstawe do rozu-

mienia teorii gerotranscendencji. Jednakze jest to rozwijajaca si¢ teoria pozytywnego
starzenia si¢ i kazde kolejne badania moga przyczyni¢ si¢ do modyfikacji jej wymiaréw

i czynnikdow. Tak jak zostalo wczesniej wspomniane, teoria ta powstata oddolnie (teoria
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ugruntowana) — to dane zdobyte od respondentéw nadaly jej taki ksztalt. Dlatego tez
przeprowadzenie badan na innej, takze wyselekcjonowanej grupie moze dostarczy¢
odmiennych informacji - potwierdzi¢ zaprezentowane wymiary i wyznaczniki gero-
transcendencji, poszerzy¢ je lub zmodyfikowac.

Podsumowanie

Mam $wiadomos¢, ze zaprezentowana w niniejszym artykule rozwijajaca si¢ teoria ge-
rotranscendencji, tak jak pozostale teorie starzenia si¢, znajdzie zaréwno zwolennikéw,
jak i przeciwnikéw. Doszuka¢ si¢ mozna jej pozytywnych i negatywnych aspektow.
Przekonana jestem, Ze wiedza na temat istnienia teorii gerotranscendencji moze by¢
pomocna dla wielu osob, zarowno mtodych, jak i starych, w zrozumieniu zachowan
0s6b bedacych w drugiej potowie zycia. Zachowan, ktére uznawaliSmy wczeéniej za
dziwne, odstajace od dyskusyjnej, zaleznej od kontekstu postrzegania normy.
Nie zgadzam si¢ jednak z J. Halickim, ktéry twierdzi, ze:

teoria gerotranscendencji przypomina jedng z klasycznych koncepcji, a mianowicie teorie
wycofania, ale rézni sie od niej w wielu aspektach. [...] gerotranscendencja jest perspektywa
bardziej ofensywna, podczas gdy w teorii wycofania zaklada sie strategie defensywna. Nie ulega
jednak watpliwosci, ze koncepcja L. Tornstama nawiazuje wprost do teorii wycofania i stanowi
jej uwspodlczesniong wersje®.

Po pierwsze istotg teorii gerotranscendencji jest rozwoj i zmiana, natomiast w teorii
wycofania rezygnacja z przesztych rol i dziatan®. Po drugie teoria wycofania bardzo
ogolnie ujmuje zjawisko kierowania si¢ ku wnetrzu przez ludzi, ktérzy osiagneli wiek
sredni® i wkraczaja w okres staro$ci. Natomiast teoria gerotranscendencji wyjasnia nie
tylko zjawisko wgladu w siebie, ale takze proces otwarcia si¢ na zmian¢ w spojrzeniu
zardwno na siebie, jak i innych, $wiat oraz uznawane wartosci, normy spoteczne i wzory
kulturowe. Po trzecie teoria gerotranscendencji powstala na bazie badan empirycznych
i L. Tornstam oraz jego wspolpracownicy, tworzac owa teorie, znali teorie wycofania
i podjeli z jej zalozeniami polemike®. Po czwarte utrzymywanie jednoznacznego
zwigzku pomiedzy tymi dwoma teoriami, nawet jesli taki zwigzek istnieje, przy jed-
noczesnym wskazaniu, ze teoria gerotranscendencji jest uwspolczesniong wersja teorii
wycofania, jest moim zdaniem zbyt ogdlne i obcigzajace dla teorii gerotranscendencji.
Twierdze bowiem, iz kazda z teorii starzenia sie, ktére w bardzo klarowny, czytelny
i precyzyjny sposob przedstawil . Halicki®, zawiera i pozytywne, i negatywne aspekty,

¢ J. Halicki, op. cit., s. 272.

¥ Zob. J. Halicki, op. cit., s. 268.
0 Ibidem.

°! L. Tornstam, op. cit., s. 31-32.
32 . Halicki, op. cit., s. 271-272.
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a w kazdej z nich, poddajac je krytycznej ocenie, mozna znalez¢ odniesienia do teorii
juz istniejacych. Liczba powstajacych teorii rosnie i prawdopodobnie ta tendencja sie
utrzyma, w zwigzku z tym sadze, ze bez watpienia warto doszukiwac sie zrodel ich
inspiracjii powstania w istniejacych juz teoriach, jednoczeénie starajac si¢ uwypuklaé
to, co w nich nowe i rozwijajace dla danej dziedziny.

Podczas odkrywania teorii gerotranscendencji natrafifam na esej szwedzkiej stu-
dentki drugiego roku psychologii studiéw piecioletnich na Uniwersytecie w Uppsali, na
temat starzenia sig i teorii gerotranscendencji. Mysle, Ze przytoczenie jej wypowiedzi
bedzie odpowiednig konkluzjg znaczenia i waznosci teorii gerotranscendencji dla
postrzegania starodci i procesu starzenia sie.

Zaraz po wykladzie Larsa Tornstama na temat teorii gerotranscendencji, zrobitam cos,
czego wezesniej nie robitam. Wypelniona energig i niesamowitym spokojem, ktorego wczesniej
nie doswiadczytam w kontekscie swojego wyobrazenia na temat starzenia sig, zadzwonitam do
mojej 83-letniej babci, z ktorg sie czesto ktécitam. Powiedziatam ,,przebacz mi, babciu”. (Emma
zrozumiala wszystkie zachowania, ktore uznawata wezeéniej za dziwne).

[...] jestem przekonana, ze im wiecej 0sob mialoby szanse dowiedzie sie o idei teorii Larsa Torn-

stama, tym wiecej z nich akceptowatoby, a nawet wyczekiwato drugiej potowy zycia. [...] dzigkuje
Ci Larsie Tornstamie, dzisiaj nie obawiam sig juz zestarzec™.

GEROTRANSCENDENCE - THEORY OF POSITIVE AGING.
ASSUMPTIONS AND MEANING

Summary

The paper presents a developing theory of gerotranscendence, that is - positive aging. It has arisen
from empirical studies conducted by Lars Tornstam and his research team. The theory, which at its
heart has change and development, explains the process of insight into ourselves as well as the process
of opening to change, to the others, to the world, values, social norms and cultural patterns. It is visible
in the assumptions and empirical implications presented by the authoress. In order to understand
the theory better, the paper refers to the spiritual development and the definition of transcendence
in the psychological approach of Maria Stra$-Romanowska.

Keywords: old age, development, change, transcendence, wisdom of transcendence

53 Uppsala Universitet, Department of Sociology; The Theory of Gerotranscendence; esej E. Rydén
My thoughts on aging, http://www.soc.uu.se/en/research/research-fields/the-social-gerontology-group/
research/the-theory-of-gerotranscendence/b [dostep: 10.11.2011].
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ZNACZENIA EDUKAC]I USTAWICZNE] )
W PERCEPCJI STUDENTOW - REFLEKSJE Z BADAN

Dla mnie edukacja ustawiczna oznacza zaintereso-
wanie tym, co generalnie gdzies w nas ,,drzemie”, cos,
co powoduje naped, motor do dziatania, rozwija nas
i motywuje do przekraczania siebie. To niekoniecznie
nastepny papier w teczce, lecz ciekawos¢ by wiedzied,
zobaczyé, dotkngé...

Student IT roku NSM, 28 lat

Edukacja ustawiczna jest przedstawiana w licznych opracowaniach naukowych i w do-
kumentach o charakterze polityczno-oswiatowym jako jedno z priorytetowych zadan
czy tez koniecznos¢ w obliczu wyzwan, stawianych przed nami w btyskawicznym tempie
przez zmieniajacg sie rzeczywisto$¢. Mowi sie wrecz o ,wybuchu” badan andragogicz-
nych skoncentrowanych na procesach uczenia si¢ ludzi doroslych, co wynika wlasnie
z postepujacej ekspansji idei calozyciowego uczenia si¢'. I cho¢ jak zauwaza Hanna
Solarczyk-Szwec: ,,edukacja ustawiczna jest zjawiskiem wieloznacznym, niespéjnym,
niedomknietym, rozproszonym i kontrowersyjnym™, to z calg pewnoscia nieobojet-
nym i to nie tylko dla przedstawicieli nauk humanistycznych, ale dla wszystkich tych
0s0b, ktore pragng sprosta¢ wyzwaniu, jakim sie staje rzeczywistos$¢. Jednoczesnie owa
niedookreslono$¢ i niespojnos¢ wyznacza nowe zadania dla badaczy i edukatoréw.

Zatem, cho¢ edukacja calozyciowa w obecnej rzeczywistosci zdaje sie oczywista
koniecznoscig, to obserwacje codziennosci sklaniajg do refleksji, iz w dalszym ciggu
»owiana jest” licznymi mitami oraz skazona potocznymi, stereotypowymi sagdami
i opiniami. Stwierdzenia czy przyslowia typu: jestem na nauke za stara/za stary; czego
Ja$ si¢ nie nauczyl, tego Jan nie bedzie umial; czym skorupka za mlodu nasigknie, tym
na staro$¢ traci, zdaja si¢ przekazywaé zasadniczo jedng mysl: czlowiek w dorostosci
ma tak liczne ograniczenia edukacyjne - zwigzane z samym faktem, iz jest dorosty - ze
wlasciwie niepodejmowanie aktywnosci edukacyjnej wydaje sie doskonale uzasadnione
i usprawiedliwione.

! M. Malewski, Od nauczania do uczenia sie. O paradygmatycznej zmianie w andragogice, Wroctaw
2010, s. 81.

2 H. Solarczyk-Szwec, Polifonia czy kakofonia? W poszukiwaniu znaczet edukacji ustawicznej,
»Dyskursy Mlodych Andragogéw” 2010, t. 11, red. M. Olejarz, s. 20.
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Majac jednak na uwadze to, ze jestesmy $wiadkami swoistego mezaliansu pomiedzy
spoleczna $wiadomoscig i dyskusjg na temat mozliwo$ci uczenia si¢ calozyciowego
(czesto skoncentrowang na przekazywaniu prawd zdroworozsagdkowych i potocznych)
a dyskusja o charakterze naukowym (uprawomocniong badaniami naukowymi), warto
podja¢ prébe poznania tego, jakie znaczenie edukacji ustawicznej nadaja studiujace
osoby doroste. A zatem osoby, ktore w bardziej lub mniej uswiadomiony sposdb reali-
zuja idee ksztalcenia ustawicznego.

Na potrzeby podjetej refleksji najtrafniejsze wydaje si¢ przyjecie rozumienia pojecia
kluczowego, jakim jest: edukacja ustawiczna (lifelong education, permanent education),
za Komisjg Europejska, ktora w dokumencie: Memorandum na temat uczenia sie przez
cale zycie (A Memorandum on Lifelong Learning: Making a European Area of Lifelong
Learning a Reality) definiuje uczenie si¢ przez cale zycie jako ,,wszelkie formy nauki
podejmowane przez cale zycie, majace na celu doskonalenie, pogtebianie wiedzy,
umiejetnosci i kompetencji z perspektywy osobistej (indywidualnej), obywatelskiej,
spolecznej i/lub zawodowej” [podkr. M.S.]°.

Celem mojego projektu badawczego byto przede wszystkim ukazanie znaczenia
edukacji ustawicznej oraz okreslenie miejsca, jakie zajmuje edukacja ustawiczna w zyciu
0s6b dorostych, podejmujacych studia na uczelniach wyzszych. Sposéb definiowania
edukacji ustawicznej, emocje zwigzane z wprowadzaniem w swoje zycie idei ksztalcenia
calozyciowego oraz konkretne dzialania (a zatem mniej lub bardziej uswiadomione
wprowadzanie w Zycie idei ksztalcenia ustawicznego przez dorostych) stanowity przed-
miot mojego zainteresowania.

Przeprowadzone na potrzeby podjetej refleksji badania mialy charakter ilosciowo-
-jako$ciowy. W pierwszym etapie grupie osob dorostych zostaly zadane dwa pytania
otwarte zwigzane z wiedzg na temat edukacji ustawicznej oraz realizowaniem w ich
zyciu idei ksztalcenia ustawicznego. Natomiast w drugim etapie, na podstawie jakoscio-
wej analizy dokumentdw, podjeta zostata proba odnalezienia §ladow idei ksztalcenia
ustawicznego w materiatach o charakterze autobiograficznym (projekty studentek
i studentéw ,,Biograficzna mapa zycia” oraz ,Moja biografia edukacyjna”). Istotne
w tym wymiarze staly si¢ dla mnie sposoby nadawania znaczen edukacji ustawicznej,
metaforyczne odniesienia zwigzane z edukacja calozyciowq oraz fragmenty narracji,
w ktérych osoby badane umiejscawiaja edukacje ustawiczng w okreslonej przestrzeni
SWojego zycia.

Badania zostaly przeprowadzone wsréd studentek i studentéw kierunku pedagogika,
zaréwno na studiach pierwszego stopnia (studia licencjackie), jak i studiach drugiego

> A Memorandum on Lifelong Learning, Commision of the European Communities, Bruksela
2000.



Znaczenia edukacji ustawicznej w percepcji studentéw — refleksje z badan 63

stopnia (studia magisterskie uzupetniajace)*, a zatem osob, ktére powinny posiadaé
podstawowg wiedze na temat edukacji ustawicznej oraz rozbudzong samoswiadomos¢
na temat jej znaczenia w ponowoczesnym $wiecie.

Edukacja ustawiczna
w percepcji studiujacych oséb dorostych

W tym miejscu warto zaznaczy¢, ze ustalenia zwigzane z zakresem pojecia edukacja
ustawiczna, ale rowniez opis dzialan priorytetowych, ktérych realizacja ma zapewnic
osiagniecie celu strategicznego zwigzanego z rozwojem procesu ksztalcenia ustawicz-
nego i uczenia sie w ciggu calego zycia, zostaly zawarte w Strategii rozwoju ksztalcenia
ustawicznego do roku 2010°.

Posréd tych dziatan, jako jeden z szeéciu przedstawionych priorytetéw, wymienia
sie uswiadamianie roli i znaczenia ksztalcenia ustawicznego, co w kontekscie podej-
mowanego tematu ma szczego6lne znaczenie. Zwraca tu sie bowiem szczegélng uwage
na ksztaltowanie postaw sprzyjajacych uczeniu si¢ przez cale zycie, poczawszy juz od
edukacji wczesnoszkolnej. Podkresla sie, ze do zadan szkoty nalezy uswiadomienie
uczniom, iz wiedza i umiejetnosci zdobyte w procesie ksztalcenia formalnego (w sys-
temie szkolnym) stanowig tylko podstawe do uczenia si¢ permanentnego. Szkola coraz
bardziej staje si¢ instytucja uczaca, jak sie uczy¢. Stad tez do rangi celu strategicznego
urasta u$wiadamianie znaczenia ksztalcenia ustawicznego - zaréwno w wymiarze
indywidualnym, jak i spotecznym. Szeroko rozumiane rozwijanie kultury ksztalcenia,
oparte na etyce i kulturze ogélnej, bedzie sprzyja¢ wzrostowi wartosci i motywacji
uczenia sie, wszechstronnemu rozwojowi osobowosci oraz ksztaltowaniu aktywnych
postaw obywatelskich i spojnoséci spoteczne;j.

W tym miejscu warto zwrdci¢ uwage na to, jak doroéli okreslaja, definiujg edukacje
ustawiczng. Czy sam akt podjecia przez nich wysitku intelektualnego w dorostosci jest
rezultatem ich $wiadomosci na temat znaczenia edukacji ustawicznej, czy tez - jak

* Poniewaz wszyscy badani studenci studiuja pedagogike, to w podpisach pod ich wypowie-
dziami zrezygnowano z tej informacji. Ponadto zastosowano skréty do oznaczenia rodzaju studiow:
NSM - magisterskie uzupelniajace niestacjonarne, SL - studia licencjackie stacjonarne, NL - studia
licencjackie niestacjonarne.

> Dokument przyjety przez Rad¢ Ministrow 8 lipca 2003 r., uwzgledniajacy réwniez zapisy
zawarte w dokumentach miedzynarodowych, takich jak: Memorandum dotyczqgce ksztalcenia
ustawicznego — Komisja Wspélnot Europejskich (Bruksela, 30 pazdziernika 2000 r.), Deklaracja Ko-
penhaska - Deklaracja Europejskich Ministrow ds. Ksztalcenia Zawodowego i Szkoleri oraz Komisji
Europejskiej, uzgodniona w Kopenhadze w dniach 29-30 listopada 2002 r., w sprawie zwigkszonej
wspélpracy europejskiej w dziedzinie ksztalcenia zawodowego i szkoler. Zob. http://www.men.gov.pl/
index.php?option=com_content&view=article&id=346%3 Astrategia-rozwoju-ksztacenia-ustawicz-
nego-do-2010-roku-&catid=58%3 Aksztacenie-dorosych&Itemid=83 [dostep: 1.03.2011].
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zauwaza Zygmunt Bauman - zbierania, kolekcjonowania doswiadczen i dyploméow
»ha wszelki wypadek™?

Zobaczmy zatem, w jaki sposob edukacje ustawiczng definiuja studiujace osoby
doroste”. Ukaze nam to swoistg, z pewnoscia niezwykle autentyczna perspektywe tego,
czym dla nich jest edukacja calozyciowa. Perspektywa ta moze sta¢ si¢ warto$ciowa
w wielu wymiarach, szczegdlnie zas w odniesieniu do priorytetu zwigzanego z uswia-
damianiem roli i znaczenia ksztalcenia ustawicznego.

Zasadniczo wypowiedzi badanych mozna podzieli¢ na trzy kategorie. Do pierwszej
z nich zostaly zaliczone definicje edukacji ustawicznej, ktore sg bliskie rozumieniu tego
pojecia przyjetemu w niniejszym artykule. Kolejna grupa definicji charakteryzuje si¢
przekonaniem autoréw o stusznosci edukacji ustawicznej, natomiast jest zdecydowanie
niepetna lub bledna w swojej tresci. I ostatnia grupa to wlasciwie brak wypowiedzi,
ograniczenie si¢ do stwierdzenia ,,nie wiem”. Podczas analizy wypowiedzi oséb ba-
danych najbardziej zaskakujace wydaje si¢ to, iz po$rdd 355 badanych osdéb zaledwie
3 uzyly okreslenia zamiennego — edukacja permanentna, 10 0séb - edukacja ciggta.
Najczesciej jako zamiennik terminu edukacja ustawiczna padato okreslenie edukacja
catozyciowa (58 0sob). A oto kilka wybranych definicji z tych, w ktérych rozumienie
edukacji calozyciowej miesdci si¢ w obrebie tego pojecia:

Edukacja ustawiczna oznacza dla mnie edukacje cigglg, takg, ktora trwa cale nasze zycie.
Czlowiek przeciez uczy sig cale swoje zycie — nie tylko w szkole, na studiach, ale rowniez do bycia

mezem, zZong, rodzicem. Caly czas doskonalimy swoje umiejetnosci, poszerzamy horyzonty.
Studentka IT roku NSM, 24 lata

Edukacja ustawiczna moim zdaniem to edukacja, ktérg czlowiek realizuje przez cale swoje
zycie. Wydaje mi sig, ze jest to zwigzane nie tylko z uczgszczaniem do zorganizowanych form
ksztalcenia (np. uniwersytet), ale z pragnieniem czlowieka, by zdobywa¢ samodzielnie wiedze
i poszerzac swoje horyzonty. Ja sama realizuje jg przez sieganie do réznych pozycji ksigzkowych,
ktére poszerzajg mojg wiedze. Staram sig uczy¢ i zdobywac nowe doswiadczenia przez wycigganie
whioskéw z wydarzeni i sytuacji mojego zycia.

Studentka IT roku SL, 23 lata

Dla mnie edukacja ustawiczna to ,,uczyc sig przez cale Zycie” i to nie tylko w formie ,,chodzenia
do szkoly”.
Studentka IT roku NSM, 26 lat

Edukacja ustawiczna jest dla mnie ciggtym uczeniem sig czegos nowego. W dzisiejszych czasach
i ciggle zmieniajqcej sig rzeczywistosci na kazdym kroku spotykamy sie z nowosciami. Mysle, ze

¢ Z.Bauman, Sztuka zycia, Krakéw 2009, s. 105.

7 Badania zostaly przeprowadzone posréd oséb dorostych, studiujgcych na kierunku peda-
gogika w trybie stacjonarnym lub niestacjonarnym, na studiach I i II stopnia, zaréwno na uczelni
publicznej, jak i niepublicznej. Badanym zadano dwa pytania otwarte: Co to jest edukacja ustawiczna?
Prosze zdefiniuj edukacje ustawiczng, czy i w jaki sposob realizujesz w swoim zyciu idee ksztalcenia
ustawicznego?
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edukacja ustawiczna jest na state wpisana w nasze Zycie. I niewazne jest, ile mamy lat, czy kon-
tynuujemy nauke w szkole, na uczelni czy uczestniczymy w jakichkolwiek kursach. [...] W swoim
Zyciu codziennie, ciggle sie¢ ucze czegos nowego. Oprocz nauki, ktérg obecnie kontynuuje, ciggle
sie ucze czegos nowego w pracy zawodowej. Nawet w zZyciu prywatnym ciggle musze czegos sie
nauczyc. Chociaz wydawaloby sig, ze tak wiele juz si¢ nauczytam, to jednak widze, ze ksztalcenie
jest wpisane w moje zycie.

Studentka II roku NSM, 42 lata

Przedstawione definicje ukazujg $cisty zwigzek edukacji z Zyciem. Nawiazuja do
aktualnego postrzegania edukacji ustawicznej, gdzie edukacje formalng, nieformalna
oraz uczenie si¢ incydentalne, z zycia i do$wiadczen, traktuje sie jako réwnowazne,
znaczgce skladniki edukacji permanentnej. Istotne w definicjach z tej grupy zdaje si¢
dostrzeganie, iz edukacja ustawiczna wychodzi coraz szerzej poza ksztalcenie szkolne,
instytucjonalne.

Kolejna grupa definicji edukacji ustawicznej zaproponowana jest przez osoby,
ktore deklaruja znajomo$¢ pojecia, a podane przez nie definicje zdecydowanie temu
przecza. Pojawia sie tu wiele sformulowan oraz okreslen, ktore zdajg sie utworzone
intuicyjnie, na podstawie zdroworozsadkowego ttumaczenia okreslenia ustawiczna.
W tej grupie definicji najczesciej edukacja ustawiczna byla kojarzona z edukacja regu-
lowana, okreslong ustawami prawnymi, badz edukacjg ,,ustawiong’, ,,ukierunkowang’,
»zaplanowang’, ,obowiazkowga”. Pojawiajg si¢ tu réwniez definicje, ktdre ze wzgledu na
tres¢ sa niezwykle zaskakujace. Ponizej przedstawiam kilka z nich:

Edukacja ustawiczna moim zdaniem jest to obowigzek szkolny. Obowigzkowy, narzucony
przez ustawodawce okres ksztatcenia koviczy sie po ukoriczeniu 18 roku zycia.
Studentka II roku NL, 21 lat

Wedlug mnie edukacja ustawiczna polega na tym, ze przebiega wedtug ustalonych zasad.
Istnieje ustawa, w ktorej te zasady sq zapisane i nalezy zgodnie z nimi postepowac.
Studentka I roku NL, 20 lat

Edukacja ustawiczna, moim zdaniem, jest to taka forma ksztalcenia, ukierunkowana przez
rodzicow, ktora pozwala dziecku w przysztosci realizowad swoje marzenia i zapewnic¢ byt sobie
oraz rodzinie na godnym poziomie.

Studentka IT roku NL, 24 lata

Edukacja ustawiczna - zwigzana z naukg, ktora ,ustawia” pewne rzeczy w zyciu kulturowym,
spotecznym. Stosowanie si¢ do norm, wartosci danej kultury. W swoim zyciu przestrzegam norm
kulturowych, ktére sg mi przekazane z mojego Srodowiska, w ktorym mieszkam, stosuje si¢ do
zasad, ktére sq ustalone w moim spoleczeristwie.

Studentka II roku NL, 21 lat

Edukacja ustawiczna to szybki sposéb nauczania, poprzez czytanie, dyktanda, przyswajanie
ortografii. [...] Czytam ksigzki, czesto przyrodnicze oraz naukowe, obecnie w celu napisania pracy
badawczej, przyswajajgc sobie skomplikowane tresci, frazy, ktérymi czesto mozna postugiwac sig
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w zyciu szkolnym. Poprzez czytanie przyswajam sobie rowniez pisownig wyrazéw oraz poszerzam
poziom wiedzy.
Studentka II roku NSM, 24 lata

To zaledwie kilka definicji z grupy tych opartych o intuicje, sady zdroworozsadkowe
oraz probe rozszyfrowania przymiotnika ,,ustawiczna”. Najbardziej niepokojace wydaje
sie nie tylko bledne rozumienie tego pojecia, ale réwniez fakt, iz liczba 0sdb, ktérych
definicje mozna zaliczy¢ do tej grupy, jest bardzo duza, gdyz dotyczy niemal potowy
0s0b bioracych udzial w badaniu.

Z kolei trzecia grupa osob — najmniej liczna - to osoby, ktdre wprost pisaly, ze nie
znaja okreslenia edukacja ustawiczna, lecz mimo to prébowaly je wyjasnic. A oto kilka
przykladow:

Nie wiem, czy realizuje w swoim zyciu idee ksztalcenia ustawicznego, poniewaz nie wiem, co
znaczy to pojecie. Ale nawet jesli jg realizuje, to w sposob nieswiadomy.

Studentka I roku NL, 20 lat

Nie znam definicji tego pojecia, kojarzy mi si¢ z naukg opartg o pewne reguly, zasady, naukg
tych zasad [...] jezeli moje przypuszczenia, co do tej definicji, sq stuszne, to uwazam, ze realizuje
te idee w duzym stopniu.

Studentka I roku NL, 20 lat

Nie wiem, co to jest edukacja ustawiczna, jednak kojarzy mi si¢ to z edukacjg obowigzkowg,
uregulowang odpowiednimi przepisami prawnymi [...]. Realizuje te idee poprzez uczeszczanie do
szkot (szkola podstawowa, gimnazjum, liceum, obecnie studia).

Studentka I roku NL, 20 lat

Podsumowujac kwestie zwigzane z rozumieniem i definiowaniem przez osoby do-
roste pojecia edukacja ustawiczna, mozna sie pokusi¢ o kilka refleksji. Ot6z poprawne
rozumienie terminu edukacja ustawiczna wykazato sie zaledwie 31,3% badanych osdb.
Z kolei swoja niewiedze na temat edukacji ustawicznej ujawnito 21,1% badanych,
najczesciej przyznac si¢ do tego byty sklonne osoby rozpoczynajace dopiero swojg edu-
kacje¢ na studiach wyzszych. Osoby bedace na drugim lub trzecim roku studiéw badz
realizujgce kolejny etap ksztalcenia o wiele rzadziej ujawniaty otwarcie swojg niewiedze
w tym zakresie. Niepokoi takze to, iZ wérdd oséb bedacych w trakcie realizacji przed-
miotu andragogika jest rowniez bardzo wiele osob nierozumiejacych znaczenia tego
pojecia. Dokladne dane ilo$ciowe dotyczace trafnosci definiowania pojecia edukacja
ustawiczna zaprezentowane sa w tabeli 1.

Cho¢ przedstawione dane maja charakter ogélny i z pewnoscig wymagaja poglebio-
nej refleksji i analizy, to skaniajg do mato optymistycznej konkluzji, iz $wiadomo$¢ na
temat znaczenia idei ksztalcenia ustawicznego jest zwigzana gtéwnie ze skojarzeniami,
potocznymi oraz intuicyjnymi sgdami i my$lami na ten temat. Fakt ten jest tym bar-
dziej frapujacy, ze jak wiadomo wiedza na dany temat, czyli element poznawczy jest
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Tabela 1. Percepcja pojecia edukacji ustawicznej

Bledna definicja Brak odpowiedzi
Szczebel Trafna . . .
- .. z przekonaniem lub odpowiedz Uwagi
edukacji | definicja o . LS,
0 jej poprawnosci »hie wiem
NL, I rok 24 45 57 Grupa przed kursem
z zakresu andragogiki
NL, II rok 15 10 B Grupa przed kurserp .
z zakresu andragogiki
SL III rok 8 2 6 Grupa przed kursem
z zakresu andragogiki
NSM, II rok 64 112 12 Grupa w trakeie kursu
z zakresu andragogiki
Razem 111 169 75
(355 0s6b) (31,3%) (47,6%) (21,1%)

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badan sondazowych posréd 355 studiujacych
0s6b dorostych.

jednym z komponentéw postawy podmiotu wzgledem rzeczy czy idei. Realizowanie
wszelkiego rodzaju inicjatyw, przedsiewzie¢ czy idei jest z calg pewnoscig zwigzane
z przekonaniem o0s6b zainteresowanych o celowosci i potrzebie ich realizacji®. Zeby
jednak mie¢ poczucie celu, trzeba najpierw mie¢ wiedze na jego temat. Nie da sie w tej
kwestii poming¢ elementu poznania.

Szczegolnie niepokoi, iz osoby badane to studentki i studenci pedagogiki, czyli
osoby, ktore ze wzgledu na specyfike kierunku studiéw, w sposob wyjatkowo bliski
maja szanse doswiadczad tego, czym jest i jak rozumie si¢ edukacje ustawiczna.

Edukacja ustawiczna a emocje

Nie sposob w tym miejscu nie nawigza¢ do stow Horsta Stukenberga, ktory zauwaza,
ze ,znaczace uczenie si¢ odbywa sie zawsze z udzialem emocji i poza instytucjami™.
Podczas podjetej w drugim etapie badan jakosciowej analizy materiatu badawczego
w postaci ,biograficznych map zycia” oraz ,,biografii edukacyjnych” mozna byto zauwa-
zy¢, ze w sposob wyjatkowo znaczacy ujawnil sie element emocjonalny w odniesieniu
do edukacji ustawicznej, zaréwno instytucjonalnej, jak i nieformalnej oraz uczenia
sie z zycia. Znaczace wydaje sie, ze w znakomitej wiekszosci prac znajduje sie chocby
wzmianka dotyczaca edukacji catozyciowej, co moze $wiadczy¢ o tym, ze edukacja dla

8 M. Korczynski, Postawy wobec ksztalcenia ustawicznego studentéw, [w:] Edukacja ustawiczna
dorostych w europejskiej przestrzeni ksztatcenia z perspektywy polskich doswiadczet, red. M. Pakuta,
A. Dudak, Lublin 2009, s. 295.

° H. Stukenberg, Siedem historyjek i ich znaczenie dla edukacji dorostych w czasie dokonujgcych
sie zmian, [w:] Drogi edukacyjne i ich biograficzny wymiar, red. E. Dubas, O. Czerniawska, Warszawa
2002, s. 54.
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niemal wszystkich dorostych jest niezwykle waznym obszarem, jest swoistym mikro-
swiatem'’. Czesto sg to szerokie relacje, przepelnione wyraznie okreslonymi emocjami.
I cho¢ zdecydowana wiekszo$¢ opisywanych przez osoby doroste emocji ma charakter
pozytywny (m.in. zadowolenie, rado$¢, euforia, spelnienie, entuzjazm, satysfakcja,
zapal), to w analizowanych przeze mnie pracach pojawiaja sie réwniez w odniesieniu
do edukacji calozyciowej emocje negatywne (m.in. niezadowolenie, rozczarowanie,
frustracja, nieche¢¢, znudzenie). Co ciekawe, gdy juz pojawiaja si¢ w opisach emocje
negatywne, to sa zwigzane gléwnie z uczeniem si¢ formalnym, w instytucjach. To tak
jakby ,,gorzkie” lekcje lub trudne doswiadczenia, negatywne emocje, ktore sg zwigzane
z uczeniem si¢ z zycia, z codziennoscig, byly tatwiejsze do przyjecia i do zniesienia, bo
z natury sg wpisane w trudy, ktdre niesie ze soba nieprzewidywalny los. Przyjrzyjmy
sie zatem fragmentom narracji ilustrujgcym zaprezentowane powyzej refleksje:

Mysle, ze realizuje ideg ksztalcenia ustawicznego. Chociazby teraz studiuje, a mam 37 lat. Poza
tym lubie czytal, oglgdad roznego rodzaju programy historyczne, przyrodnicze, po prostu te, ktére
mnie interesujg, albo jesli chce zdoby¢ wiedze na jakis interesujgcy mnie temat. Lubie wiedziec!

Studentka IT roku NSM, 37 lat

Na szczescie po trudnym czasie, zawsze przychodzi cos cudownego, ciekawego, nowego
i pigknego. Wspaniatly byt rok 2009 pod wzgledem edukacji i pracy. Praca zawodowa uktadata
sie fantastycznie, pracowatam w 4 projektach - nabytam nowe umiejetnosci, zdobytam nowe do-
Swiadczenia jako doradca zawodowy i thumacz jezyka migowego. Na wszystko potrafitam znalez¢
czas [...]. Obronitam prace dyplomowq z wyréznieniem, zaczetam uczeszczaé na zajecia w Szkole
Treneréw. Tam dopiero poznatam samg siebie i zblizylam si¢ duchowo do swojej osobowosci.
Zaakceptowalam siebie z wszystkimi wadami i zaletami i stwierdzitam, iz chce pomaga¢ innym
ludziom, odkrywac to, co w nich jest najpigkniejsze.

Fragment pracy Zycie jak puzzle
autorstwa studentki IT roku NSM, 27 lat

W obu zaprezentowanych fragmentach narracji widoczne sg silne emocje pozytywne
zwigzane z edukacja ustawiczng. Narratorki pisza wprost o zamifowaniu do wiedzy oraz
o wymiernych korzy$ciach zwigzanych z podejmowaniem wysitku intelektualnego.
Cho¢ nie zawsze $wiadomie nazywaja podejmowang edukacje ,,ustawiczng” to opisy
dotyczace podejmowanych przez nie dzialan sa na tyle wymowne, iz nie pozostawiajg
watpliwosci, co do tego, ze jest to wlasnie uczenie sie ustawiczne, catozyciowe.

Kolejne fragmenty ukazuja, metaforycznie mozna by rzec, ze o ile uprawianie gleby
jest czynnoscia mozolna i meczacy, to juz zbieranie plondw bardzo czgsto bywa owocne
i przyjemne. Wiele miejsca w ,,biograficznych mapach zycia” oraz ,,biografiach eduka-
cyjnych” narratorzy poswiecajg na wspomnienia zwigzane z egzaminami, ktdre trak-
towane sg przez nich czgsto jako momenty przetomowe, punkty zwrotne, pozwalajace

10" Okreslenie ,,mikro$wiat” w odniesieniu do edukacji zainspirowane zostato sformutowaniem
E.M. Skibinskiej zawartym w pracy Mikroswiaty kobiet. Relacje autobiograficzne (Warszawa 2006).
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na podsumowania i zyciowe bilanse. Opisy te cechuje niezwykle silne zabarwienie
uczuciowe, emocjonalne, czego doskonatym przykladem sa nastepujace narracje:

Po burzliwych i szalonych latach nauki w technikum, przyszedl czas na pierwszy powazny
egzamin — egzamin dojrzatosci. Przygotowywanie si¢ do niego kosztowalo mnie duzo wysitku
i stresow, ale byto optacalne. Triumf byt stodki. W koricu dzigki temu otworzytem sobie furtke do
samodzielnego kreowania swojej przysztosci, wybrania studiow i zawodu, ktéry bedzie dla mnie
interesujgcy. Zdanie matury bylo dla mnie jak zjedzenie szczelnie zapakowanej w zlotko czekoladki,
ktérg najpierw trzeba bylto misternie rozpakowad, a potem dopiero poczuc jak smakuje. O dziwo,
pierwsze wrazenie nie zachwycito. Dopiero wnetrze skrywato w sobie najwiekszg przyjemnosé.

Fragment pracy Zycie jak pudetko czekoladek
autorstwa studenta II roku NSM, 24 lata

MOoj pierwszy egzamin wypelniony byt strachem, ktory przeplatat si¢ ze zwgtpieniem we wlasne
moZzliwosci. Profesor wymagajqgcy, a raczej wymagajgca. Tym razem tez si¢ udato. Rados¢ przepla-
tata sie z dumg, Ze mimo problemoéw udafo sig osiggngc nastepny wyznaczony cel. Kolejny egzamin,
kolejny strach, jak sig okazato zdoby¢ prawko byto trudniej. Pierwszy, drugi, trzeci egzamin i nic,
mimo niepowodzeri postanowitem zdawac dalej. Nadszed! dzien kolejnego egzaminu, egzaminator
a raczej egzaminatorka okazala sig tagodniejsza niz sqdzitem. Znow kobieta sprawita, Ze usmiech
pojawit si¢ na mojej twarzy, prawo jazdy zdobyte. Kolejny egzamin w zyciu zaliczony.

Fragment pracy Puzzle
autorstwa studenta II roku NSM, 25 lat

Jak zatem wida¢, nie zawsze musi by¢ ,,prosto, tatwo i przyjemnie”, by podejmowac
decyzje zwigzane z kolejnymi wyzwaniami edukacyjnymi. Czesto trud oraz wysitek
moze si¢ oplaci¢ w wielu wymiarach - daje wigksze poczucie satysfakeji i by¢ moze
staje sie sifa motywujaca do podejmowania kolejnych dzialan edukacyjnych, czyli do
pelnego realizowania w swoim zyciu idei ksztatcenia ustawicznego.

W tym miejscu jednak nalezy réwniez zwrdci¢ uwage na wiele emocji negatywnych
zwigzanych z edukacja ustawiczng — nietrafione wybory, poczucie niesprawiedliwego
oceniania, malo satysfakcjonujace kontakty z nauczycielami, edukatorami. Emocje te
moga znaczgco wplywad na gotowo$¢ do podjecia catozyciowego uczenia si¢ oraz jego
przebieg. Warto w tym miejscu odnie$¢ si¢ do niezwykle sugestywnego fragmentu
narracji jednego ze studentéw biorgcych udzial w badaniu:

Szkola jest tematem na caly osobny esej. Bytby to jednak nudny esej, wigc skréce go do pod-
sumowania: Schematycznos¢ i konserwatyzm polskiej edukacji doskonale spetniajg role bata
temperujgcego kazde zapedy do innowacyjnosci i kreatywnosci. Koniec podsumowania w temacie
szkoly. Dobrze, ze srodowisko, o ktérym wspomniatem wczesniej, nadal petnito role katalizatora
ciekawosci i innowacyjnego myslenia, bo inaczej mogloby sie skoticzy¢ na byciu nudnym, szarym
i do bélu statystycznym Kowalskim [...]. Studia podobno to najlepszy okres w zyciu. Mogtoby tak
by¢, gdyby wykresli¢ z niego studia. Tandem w postaci pracy i rownoczesnie edukacji na szczeblu
wyzszym jest moze i angazujgco ciekawy, ale zarazem bardzo czasochlonny. Dnia wystarcza na
to, by jes¢, spaé, pracowad, studiowad i czasami miec troche relaksu. W takim harmonogramie
brakuje jednak miejsca na ambitniejsze zajecia, jak refleksja nad zyciem i rzeczywistoscig, tworzenie
i poszerzanie wiedzy w tematach wykraczajgcych poza ramy programowe studiow. Samo Zycie
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nabiera jednak smaku - pierwszy samochdd, drugi samochéd, awanse, niezalezne zycie. Wszystko

jest niesamowicie absorbujgce, ale z pewnoscig zyska na mocy, gdy skoticzq si¢ studia i pozostanie
praca oraz czas na rozwijanie siebie samego.

Fragment pracy Zycie jak Puszka Pandory

autorstwa studenta II roku NSM, 25 lat

Ukazane fragmenty narracji w sposob jednoznaczny ukazuja poza nasyceniem
emocjonalnym S$cisty zwigzek edukacji ustawicznej z zyciem. Wspolgranie owego
duetu zdaje si¢ odgrywac niebagatelng role w ksztaltowaniu sie refleksyjnos$ci oraz
kompetencji autokreacyjnej, co w zyciu cztowieka dorostego jest jedna z kluczowych
kompetencji, umozliwiajacych jak najpelniejsze uczestnictwo w wspottworzeniu otacza-
jacej go rzeczywistoéci. Co wigcej, sg one réwniez niezwykle sugestywnym przekazem
na temat znaczenia edukacji ustawicznej w zZyciu oséb dorostych.

Edukacja ustawiczna a pragnienie
i deklaracje czynnego uczestnictwa

Podejmujac probe ukazania znaczenia edukacji ustawicznej warto rowniez zwrocié
uwage na pragnienie osob dorostych do czynnego w niej uczestnictwa. Szczegdlnie
cenne w tym wymiarze zdaja sie fragmenty narracji oséb dorostych biorgcych udziat
w badaniach. Niezwykle wyrazi$cie rysuja si¢ w nim edukacyjne plany i deklaracje oraz
pragnienia i nadzieje dorostych. A oto kilka sugestywnych wypowiedzi badanych:

Realizuje w swoim zyciu edukacje ustawiczng. W wieku 37 lat w dalszym ciggu sie ucze,
uzupelniam swoje wyksztalcenia, uczeszczam na kursy i w dalszym ciggu planuje podnosic¢ swoje
kwalifikacje. Az padng!

Studentka IT roku NSM, 37 lat

Moja edukacja ustawiczna nie ustaje. Realizuje jg w formie wcigz trwajgcych studiéw, spo-
radycznych kurséw i szkolert w miejscu pracy, ale przede wszystkim realizuje jg w formie indywi-
dualnego poszukiwania wiedzy. Jest to proces trudny, poniewaz wymaga samodyscypliny, ale tez
bardzo owocny, bo skierowany na to co mnie naprawde interesuje.

Studentka IT roku NSM, 40 lat

Jestem na nowym etapie zycia. Koricze studia. Caly czas sig rozwijam, poznaje nowych ludzi,
poznaje siebie [...]. Na pewno bardzo bym chciala, by moje obecne zZycie bylo jak na obrazie
Chetmoriskiego ,Czajki” - spokojne, pogodne i sielankowe. I aby spokojnie, z gracjg udato mi sig
rozwingd skrzydta i wzlecie¢ tam dokgd zechce.

Studentka III roku NL, 26 lat

A moze zaczgc zdobywac tylko moje szczyty? Juz sama mysl o tym daje poczucie wolnosci.
Wehodzg wigc w nowe krajobrazy: krok pierwszy studia, krok drugi wracam do pracy, krok trzeci
koticze studia - to bedzie moja korona do zdobycia. Co potem? Ide dalej!

Studentka IT roku NSM, 42 lat
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Mysle, ze kolejny szczebel mojej drabiny zakoriczyl si¢ w okresie, kiedy to synowie skoriczyli
szkoty, studia, podjeli pierwszg prace. Zakoriczyt sig, ale jest kolejny do pokonania i ja juz na nim
wlasnie stoje. To czas, kiedy ku wielkiemu zdziwieniu musimy dalej sie uczyc. Uczyc sie zycia
ponownie ,,we dwoje”, bo przeciez dzieci pragng zbudowac ,,nowe gniazda”, tak jak my z mezem
wiele lat temu.

Studentka IT roku NSM, 49 lat

Czlowiek jest jak dom: wymaga zmian, modernizacji, musi nadgzyc za postepem, ale przede
wszystkim musi sig rozwijac, nie moze stangé w miejscu, bo legnie w gruzach.
Studentka IT roku NSM, 50 lat

Dalsza nauka to dla mnie pragnienie poszerzania wiedzy, doskonalenia si¢ i otwierania drzwi
dotgd zamknietych.
Studentka IT roku NSM, 26 lat

Wracajgc do studiéw, jestem zadowolona z kierunku, jaki wybratam, studia wniosty duzo
dobrego w moje zycie. Statam sig bardziej otwarta, pewna siebie, wiem czego chce od Zycia, ciggle
poznaje siebie i z kazdym dniem odkrywam w sobie cos nowego - to wspaniale uczucie zy¢ z myslg,
Ze mozna jeszcze tak wiele zrobic i osiggngé w swoim Zyciu.

Studentka IT roku NSM, 26 lat

Przedstawione fragmenty narracji sg niezwykle wymowne, z pewnoscig napawajg
optymizmem oraz ukazujg znaczenie edukacji ustawicznej w zyciu cztowieka w wielu
wymiarach, na wielu plaszczyznach, gdzie najbardziej autentycznym nauczycielem jest
paradoksalnie wlasnie samo zycie.

X X Xk

Podsumowujac podjete w niniejszym artykule rozwazania warto podkresli¢, ze cho¢
znaczenie edukacji ustawicznej w zyciu dorostego czlowieka jest niekwestionowane,
to bardzo czesto jest ona zjawiskiem nieuswiadomionym. Podejmujac probe ukazania
znaczenia edukacji ustawicznej w zyciu studiujacych oséb dorostych mozna wysungé
tezg, ze doroéli bardzo czesto zdaja si¢ podejmowac wysilek intelektualny w poczuciu
silnego, zewszad ogarniajacego leku (np. leku przed utratg pracy, przed wykluczeniem
spolecznym), zZe podejmowana aktywnos$¢ edukacyjna bywa pozbawiona glebszej re-
fleksji, a ksztalcenie ustawiczne staje sie swoistg ucieczky przed owym lekiem, wrecz
ucieczky na oslep. Cho¢ niepokojace jest, iz prawie polowa badanych przeze mnie
dorostych - studentek i studentéw pedagogiki — posiada zaledwie intuicyjng wiedze
teoretyczng na temat znaczenia edukacji ustawicznej, to wielu z nich z powodzeniem
realizuje owg ide¢ w swoim zyciu. Jest to istotne z punktu widzenia andragogicznego,
gdyz zdaje si¢ wyznaczac kolejne zadania i to nie tylko dla andragogow, edukatordéw czy
0s6b pracujacych z dorostymi, ale réwniez dla wszystkich tych, ktérzy pracuja z dru-
gim czlowiekiem w przestrzeni edukacyjnej. Zadania majace na celu rozwijanie idei
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ksztalcenia ustawicznego juz od najwczesniejszych etapow edukacji. Wszak edukacja
permanentna — calozyciowa, jak sama nazwa moéwi, dotyczy catego zycia czlowieka
i tylko takie jej rozumienie i realizowanie daje szanse na satysfakcjonujace rezultaty.

IMPORTANCE OF LIFELONG LEARNING
IN STUDENTS’ PERCEPTION. REFLECTIONS FROM RESEARCH

Summary

The aim of the article was to show the importance of lifelong learning and to identify the place it
occupies in the life of adults wishing to study at universities; their way of defining lifelong learning,
emotions associated with introducing this concept into their lives, and specific actions performed by
them (therefore, more or less conscious implementation of lifelong learning by adults). The studies in
question were of quantitative and qualitative nature. The first stage involved asking a group of adults
two open questions related to lifelong learning and their realization of the idea. The second stage,
based on a qualitative analysis of the documents, involved an attempt to find traces of the conception
of lifelong learning in materials of autobiographical nature (students’ projects entitled “Biographical
map of life” and “My educational biography”). In this dimension, the authoress attached particular
importance to metaphorical references of lifelong learning, to the ways of assigning meanings to
it, as well as to fragments of narratives in which subjects locate lifelong education in some specific
space of their lives.

The results were alarming, since they had revealed that almost half of the surveyed adults - both
male and female pedagogy students — possessed only intuitive theoretical knowledge about the im-
portance of lifelong learning, even though many of them were successfully implementing this notion
in their lives. This fact seems to be very important from the perspective of adult education, because
it seems to set next tasks, not only for adult education theorists, educators or those working with
adults, but also for all those who work with other people in the educational area.

Keywords: lifelong learning, adult education
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Marek Zadtuzny

FORMALNE | POZAFORMALNE OBSZARY
ZAWODOWE]) EDUKAC])I TANECZNE)J W POLSCE

Do napisania tekstu o réznych obszarach i mozliwosciach ksztalcenia zawodowego
w zakresie tafica w Polsce zainspirowal mnie brak tego typu opracowan na rodzi-
mym rynku wydawniczym. Jednocze$nie uwazam, ze opis tego zagadnienia moze
by¢ interesujacy nie tylko dla 0s6b zwigzanych ze srodowiskiem tanca, lecz takze dla
andragogéw badajacych edukacje osob dorostych. Opisujac zjawisko odwotam sie
do typologii zaproponowanej przez Philipa H. Coombsa’, ktéry w obrebie edukacji
dorostych wyrdznit trzy jakosciowo rézne obszary — edukacje formalna, pozaformal-
ng i nieformalng. W mysl tego podzialu zawodowa edukacja taneczna realizowana
w Polsce w obszarze formalnym to studia wyzsze oraz studia policealne. Do obszaru
pozaformalnego, ktory jest realizowany w przewazajacej wiekszosci, mozna zaliczy¢:
studia podyplomowe, instruktorskie kursy kwalifikacyjne, warsztaty oraz kursy dosko-
nalgce realizowane w wielu miastach Polski, ktdre usytuowane sg poza ksztalceniem
zawodowym objetym nadzorem pedagogicznym i akredytacjg. Przyjmuje takze, iz
ten obszar moze spelnia¢ tak zwang funkcje rewitalizacyjng edukacji w zakresie tanca
polegajaca na niezbednej aktualizacji starzejacej si¢ wiedzy i umiejetnoéci nabytych
w szkolach, a takze zapobieganiu ich dysfunkcjonalnos$ci. Edukacje nieformalng
moga stanowi¢ miedzy innymi spotkania ,,ekip” (crew), ktore staczajg taneczne walki
»battle” lub ,,jamm session™ tancerzy wspoélczesnych’. Celowo nie bede jednakze pisal
o edukacji nieformalnej w zakresie tanca*, posiadajgcej najszerszy zakres znaczeniowy,
gdyz chcialbym sie skupi¢ na prezentacji mozliwosci, jakie oferuje polskie szkolnictwo
i rynek edukacyjny ksztalcacy formalnie i pozaformalnie potencjalnych zawodowych®
tancerzy, choreograféw, nauczycieli tanica oraz pozostatych pretendujacych do petnienia

! Zob. M. Malewski, Od nauczania do uczenia sig. O paradygmatycznej zmianie w andragogice,
Wroctaw 2010, s. 21.

* Zbiorowa improwizacja.

* Zob. M. Malewski, op. cit., s. 21.

* Mam tu na mygli uliczne style tafica, takie jak: street, break dance, crump itd. Poczatkowo hip-
-hop oraz jazz takze ksztaltowaly si¢ nieformalnie.

* Mam na mysli osoby zawodowo zwigzane z tanicem, w tym takze instruktoréw, nauczycieli
zespotéw amatorskich, a nie tylko osoby legitymujace sie dyplomem zawodowego tancerza i cho-
reografa.
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rél zwigzanych z wykonywaniem zawodu w zakresie tarica. Polska jest jednym z nielicz-
nych europejskich krajow, w ktérych dopiero od niedawna funkcjonuje akademickie
szkolnictwo wyzsze dotyczace tafica oraz choreografii®. Moim celem jest zwrdcenie
uwagi na ewentualne przyczyny tego stanu, a takze zaprezentowanie, jakie inne formy
ksztalcenia uksztaltowaly si¢ w odpowiedzi na wcze$niejszy brak ksztalcenia formal-
nego. Wskaze takze na mozliwe zagrozenia tkwigce w wolnym rynku edukacyjnym
w zakresie tanca i ich nastepstwa.

Jozef Kargul wskazuje na mit, jakim jest postrzeganie przestrzeni uczenia sie ludzi
dorostych jako zintegrowanego systemu. Twierdzi, Ze andragodzy zaréwno starszego,
jak i mlodszego pokolenia sg przywigzani do systemowego postrzegania $wiata, ktory
implikuje systemowe traktowanie proceséw edukacyjnych, co prowadzi do tezy o funk-
cjonowaniu systemu pozaszkolnej oswiaty doroslych. Poglad ten, charakterystyczny dla
epoki modernizmu, stracit na aktualno$ci w ponowoczesnosci, ktora zakwestionowata
systemowo$¢ $wiata w ogole i w tym takze ksztalt edukacji dorostych. Brak systemo-
wosci jest rowniez widoczny w zréznicowanej organizacyjnie i tresciowo ofercie rynku
edukacyjnego’. Uwazam wigc, ze jakiekolwiek proby jednoznacznego opisu zjawiska
wspolczesnego ksztalcenia w zakresie taica musza by¢ postrzegane przez pryzmat
ponowoczesnych struktur organizujacych edukacyjna rzeczywistos¢. Wspomniany
autor pisze takze o micie, ktory wyraza si¢ tym, iz tylko dzigki edukacji, najlepiej
instytucjonalnej, nastepuje rozwdj zawodowy cztowieka. Neguje tutaj koncepcje line-
arnego rozwoju zawodowego czlowieka, stworzong przez Donalda Supera. Jednakze
wspolczesnie dzigki badaczom postugujacym si¢ metoda biograficzng wiemy miedzy
innymi o tak zwanych punktach zwrotnych biografii, momentach krytycznych, ktore
moga wplynaé¢ na zmiang trajektorii Zycia. Zdaniem J. Kargula obecny rynek pracy
dawno juz zakwestionowat linearno$¢ rozwoju zawodowego, co jednoczesnie uczynito
koncepcje te nieaktualng®. Zdaje si¢ to takze adekwatne w odniesieniu do edukacji za-
wodowej w zakresie tafica. Obecnie zawdd tancerza czy choreografa podlega prawom
wolnego rynku’. Nie ma juz pracy dla kazdego absolwenta, dlatego tym bardziej warto
wspomnie, jakie s3 mozliwos$ci znalezienia zatrudnienia w tym zawodzie.

Jako osoba czynnie zajmujaca sie tancem wspodlczesnym jestem $wiadomy mecha-
nizméw rzadzacych procesem ksztalcenia tancerzy, choreograféw i pedagogdw tanca.

¢ W 2011 r. Akademia Humanistyczno-Ekonomiczna w Lodzi rozpoczeta po raz pierwszy
ksztalcenie na kierunku taniec o trzech specjalno$ciach: taniec, choreografia oraz pedagogika tanica.
O tym w dalszej czesci opracowania.

7 J. Kargul, O stereotypach i mitach we wspélczesnej polskiej andragogice, ,Edukacja Dorostych”
2009, nr 2(61), s. 12-13.

8 Ibidem, s. 15.

° Tancerzom nie przysluguja juz wczesniejsze emerytury, poza tym o angaze staraja si¢ takze
dobrze wyksztalceni (,wyszkoleni”) artysci z krajow bylego bloku wschodniego.
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Istniejace w Polsce kierunki oraz specjalnosci ksztalcenia w zakresie sztuki taneczne;j
maja jeszcze krétki staz w formalnych strukturach dydaktycznych, poza tym — w przeci-
wienstwie do innych krajoéw posiadajacych tradycje choreograficzng — polski taniec nie
posiada charakterystycznego stylu (estetyki), brakuje osrodkéw akademickich (dopiero
sie pojawiaja), ktore — skupiajgc i ksztalcac tancerzy oraz choreograféw — odpowia-
datyby za rozwdj tanca, jego specyfikacje, chociazby poprzez relacje rywalizacyjne,
przynoszac tym samym tworczy ferment zastatemu $rodowisku tanecznemu.

Na poczatku tego opracowania odniose sie do formalnych wymogéw zwiazanych
z utworzeniem kierunku taniec na wyzszych uczelniach, okresle minima kadrowe
oraz standardy ksztalcenia. Dokonam rozréznienia termindw: taniec, choreografia,
pedagogika tarica. Nie dotartem do materialow, ktére w sposdb chronologiczny syste-
matyzowalyby dokonania na gruncie edukacji formalnej i pozaformalnej dotyczacej
tanica od czasow przed- i powojennych. Dlatego za zasadne dla cato$ci wywodu uznatem
syntetyczne przedstawienie zarysu historycznego ksztaltowania si¢ edukacji tanecznej
w Polsce w tym okresie. Przesledze jak uksztaltowala sie polska tradycja akademicka
w sztuce tanecznej. Dalej zaprezentuje wybrane oferty zawodowej edukacji w zakresie
tanica w Polsce, ktore prowadza ksztalcenie taneczne oraz choreograficzne. Po tym opisie
przejde do analizy wspoélczesnego modelu ksztalcenia tanecznego w Polsce, przesledze
trendy, zagrozenia oraz terazniejsze konteksty rozwoju edukacji taneczne;j.

Wymogi formalne dla kierunku taniec

Taniec stanowi kierunek studiéw wyzszych, o czym $wiadczy zapis w wykazie nazw
kierunkéw studiow okreslonych przez Rade Gtowng Szkolnictwa Wyzszego, ktory
zostal dokonany na mocy uchwaly z 15 pazdziernika 1992 roku. Standardy ksztatce-
nia okreslono natomiast dopiero w 2007 roku. W wykazie nie znajduje sie kierunek
choreografia oraz pedagogika tanca, co oznacza, ze w naszym kraju nie ksztalci si¢
kierunkowo na poziomie wyzszym choreograféw oraz pedagogéw — nauczycieli tanca.
W opracowanych Standardach ksztalcenia dla kierunku taniec mozemy znalez¢ naste-
pujacg informacje dotyczaca absolwentow studiow pierwszego stopnia:

Absolwent powinien posiada¢ wiedzg interdyscyplinarng o sztuce ze szczegolnym uwzgled-
nieniem historii i teorii tanica. Powinien by¢ przygotowany do postugiwania si¢ nowoczesnymi
srodkami przekazu artystycznego. Absolwent powinien znac jezyk obcy na poziomie biegtoéci
B2 Europejskiego Systemu Opisu Ksztalcenia Jezykowego Rady Europy oraz postugiwac sie
jezykiem specjalistycznym stosownie do technik tanecznych i teorii taiica. Absolwent powinien
by¢ przygotowany do: pracy artystycznej i tworczej w dziedzinie tanca; pracy redakcyjnej i pu-
blicystycznej w dziedzinie wiedzy o tancu oraz pracy pedagogicznej w dziedzinie tanca — po
ukonczeniu specjalnoéci nauczycielskiej (zgodnie ze standardami ksztalcenia przygotowujacego
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do wykonywania zawodu nauczyciela). Absolwent powinien by¢ przygotowany do podjecia
studiow drugiego stopnia®.

Sylwetka absolwenta studiéw drugiego stopnia wyrazona jest nastepujaco:

Absolwent powinien posiada¢ poglebiona wiedze teoretyczng o charakterze choreologicznym
i umiejetno$ci praktyczne w zakresie sztuki tafica. Powinien zna¢ konkretne techniki tarca,
konwencje, style i gatunki choreograficzne. Powinien posiada¢ umiejetnosci samodzielnej
analizy, prezentacji i interpretacji artystycznej wybranego repertuaru ze $wiatowej literatury
choreograficznej, a takze tworczego dzialania, przedstawiania i uzasadniania wlasnych projektow
zwigzanych ze sztuka tanca. Absolwent powinien by¢ przygotowany do: kierowania zespotami
tanecznymi i baletowymi; zarzadzania placéwkami kulturalnymi; dziatalnosci artystycznej
w zespole; samodzielnej pracy twoérczej; nauczania w dziedzinie sztuki tanca i baletu - po
ukoniczeniu specjalno$ci nauczycielskiej (zgodnie ze standardami ksztalcenia przygotowujace-
go do wykonywania zawodu nauczyciela) oraz pracy badawczej, publicystycznej i redakcyjnej
w obszarze wiedzy o taficu. Absolwent powinien by¢ przygotowany do podjecia edukacji na
studiach trzeciego stopnia (doktoranckich)'".

Mozna z tego wywnioskowac, ze absolwent kierunku taniec powinien posiada¢ obok
umiejetnoéci tanecznych takze kompetencje choreograficzne oraz pedagogiczne, gdy
wybierze specjalno$¢ nauczycielska.

Minima kadrowe dla kierunku taniec okresla Rozporzadzenie Ministra Nauki
i Szkolnictwa Wyzszego z dnia 27 lipca 2006 roku w sprawie warunkow, jakie musza
spelniac jednostki organizacyjne uczelni, aby prowadzi¢ studia na okreslonym kierunku
i poziomie ksztalcenia'?. Dla studiéw I stopnia minimum kadrowe
stanowi zatrudnienie co najmniej trzech nauczycieli akademickich posiadajacych tytul naukowy
profesora lub stopien naukowy doktora habilitowanego, w tym co najmniej dwdch posiadajacych
dorobek naukowy lub artystyczny w zakresie danego kierunku studiéw, a takze co najmniej

dwdch nauczycieli akademickich posiadajacych stopien naukowy doktora i dorobek w dyscy-
plinie naukowej lub artystycznej, zwigzanej z danym kierunkiem studiow’.

Dla studiéw II stopnia minimum kadrowe

stanowi zatrudnienie co najmniej trzech nauczycieli akademickich posiadajacych tytul naukowy
profesora lub stopien naukowy doktora habilitowanego oraz dorobek naukowy lub artystyczny
w zakresie danego kierunku studiéow, w tym co najmniej jednego nauczyciela akademickiego
posiadajacego tytul naukowy profesora, a takze zatrudnienie co najmniej trzech nauczycieli
akademickich posiadajacych stopien naukowy doktora i dorobek w dyscyplinie naukowej lub
artystycznej zwigzanej z danym kierunkiem studiow'.

10" Standardy ksztalcenia dla kierunku studiéw: Taniec, Zalgcznik nr 99 do Rozporzadzenia Mi-
nistra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z dnia 12 lipca 2007 r., A. studia pierwszego stopnia.

" Ibidem, s. 5.

2 Dz. U. nr 144, poz. 1048, par. 5 i 6, z dnia 11.08.2006 r.

1 Ibidem, s. 3.

4 Ibidem, s. 4.
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Trzeba podkresli¢, iz konsekwencja nietraktowania tanca jako pelnoprawnej dzie-
dziny kultury symbolicznej, ktéra podlega naukowemu rozpoznaniu i badaniu, jest
miedzy innymi deficyt wspolczesnej literatury, publikacji o wymiarze empirycznym,
a w szczegolnosci materiatéw odnoszacych sie do omawianego w tym tekscie tematu.
Niezmiernie trudno byto mi wiec odnalez¢ Zrédta, z ktdrych mogltem czerpa¢ infor-
macje. W swoich rozwazaniach korzystam zatem z materiatéw, do ktérych udato mi
sie dotrze¢, czesto za posrednictwem globalnej sieci.

Edukacja taneczna w Polsce — okres przedwojenny

W zwigzku ze specyfika przedmiotu analizy odwotywac si¢ bede gtéwnie do czasow
wspolczesnych, ktorych dotyczy interesujaca mnie tematyka. W celach pogladowych
zdecydowalem sie takze przedstawi¢ syntetyczny zarys rozwoju edukacji tanecznej
w Polsce w XIX i XX wieku.

Analizujgc literature dotyczacg tanca znalaztem informacje odnoszace si¢ w prze-
wazajacej wiekszo$ci do sztuki baletowej, ktéra jako jedyna dysponowala zapleczem
edukacyjnym. Jednakze rozwdj sztuki tanecznej uwarunkowany byt sytuacja polityczna.
Jak wskazuje Irena Turska, druga potowa XIX wieku charakteryzuje si¢ niepowodze-
niem w rozwoju rodzimego baletu, w szczegdlnosci jego oblicza narodowego, za sprawg
niesprzyjajacej nam sytuacji politycznej. W latach 1861-1868 odwrocono si¢ niejako od
rozrywek w zwigzku z wielkimi wydarzeniami politycznymi, takimi jak upadek powsta-
nia styczniowego oraz calkowity rozbior Krolestwa Polskiego. Dazono do stlumienia
i unicestwienia polskiego poczucia narodowosci oraz polskiej kultury. Balet popierany
byt przez zaborcow tylko jako tatwa rozrywka, nie mogl stanowic sztuki narodowe;j,
nie mozna bylo uzywa¢ motywoéw ludowych, a co najwazniejsze — nie dopuszczano
do dzialania polskich artystow. Przebywajacy w Warszawie obcy choreografowie nie
stworzyli polskiej szkoly tanca klasycznego ani takiego repertuaru, ktéry stanowilby
podstawe rozwoju w nawigzaniu do tradycji. Zalezalo im jedynie na poziomie tech-
nicznym zespotu oraz efektownym repertuarze. Reprezentowali rézne style i metody
dydaktyczne, tworzyli w rdznej estetyce. Druga potowe XIX wieku mozna uzna¢ za
okres schytkowy polskiego baletu'®.

W latach 1910-1918 sytuacja baletu Opery Warszawskiej pogarszala si¢ coraz
bardziej w zwiagzku z niedostatecznym finansowaniem teatru, a takze wyjazdem naj-
lepszych tancerzy za granice. Wybuch pierwszej wojny $wiatowej w 1914 roku jeszcze
bardziej pogtebit kryzys polskiej sztuki tanecznej, ktdry wynikal z cigzkich warunkow
wojennych. W tak trudnych okolicznosciach balet polski nie mogl sie w pelni rozwijac.

5 1. Turska, Krotki zarys historii tavica i baletu, Krakow 1983, s. 184.
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Kryzys finansowy, a takze nieudolne kierownictwo i chaotyczny dobdr repertuaru spra-
wil, ze balet narodowy nie przyswoit sobie zdobyczy baletu §wiatowego, przejmujac je
jako kopie, ktdre stuzyty za wzory wlasnych inscenizacji. Pojawita sie takze tendencja
do niweczenia narodowego dorobku choreograficznego, ktdrego pozycje ulegaly cia-
glym transformacjom. Réwnolegle pojawialy sie takze szkoty o profilu pokrewnym,
ale jednak innym niz edukacja baletowa. W 1908 roku we Lwowie powstaly pierwsze
kursy gimnastyki rytmicznej Emile Jaquesa-Dalcroze’a, ktére zorganizowal pionier
tej dyscypliny w Polsce profesor Stanistaw Glowacki - byl on réwniez pierwszym
polskim teoretykiem i historykiem tanica. W Warszawie utworzono szkote rytmiki
uczennicy E. Jaquesa-Dalcroze’a Franciszki Kutneréwny, a w 1912 roku swojg dzia-
talno$¢ rozpoczeta Janina Mieczynska, odpowiedzialna za prowadzenie filii Instytutu
Dalcroze’a w Warszawie. W tym czasie zaczal takze przenika¢ do Polski kierunek
nazywany tancem wyzwolonym (byl to poczatek powstawania kompleksu zjawisk
okreslanych obecnie mianem tanca wspolczesnego), a to za sprawg wystepow Isadory
Duncan oraz jej epigonki, Stefanii Dabrowskie;j'c.

W okresie miedzywojennym dzialaly w Polsce szkoly prywatne, ktdre repre-
zentowaly kierunki pozaklasyczne. Przybieraly rézne nazwy czesto wprowadzajac
terminy: plastyka’, taniec artystyczny, gimnastyka taneczna. Opieraly sie gtéwnie
na stylach pracy stworzonych przez Emile Jaquesa-Dalcrozea, Isadore Duncan oraz
Mary Wigman'®. Najwyzszym poziomem odznaczala si¢ Szkota Rytmiki i Tanica
Artystycznego J. Mieczynskiej, ktora opracowala wlasng synteze rytmiki i tanca
wyrazistego. Eklektyczng wizje dydaktyki tanecznej prezentowala Szkota Tanca
Scenicznego Tacjanny Wysockiej, ktorej maz, Stefan Wysocki, zatozyt w Warszawie
Szkole Umuzykalnienia, a obie instytucje powiazane byty wspdlnym programem na-
uczania niektérych przedmiotow®.

W 1937 roku stworzony zostal Balet Polski o charakterze reprezentacyjnym, jego
zalozeniem byta prezentacja wylacznie utworéw polskich za granicg. Mimo pewnych
brakéw i niedociggniec Balet Polski mial duze mozliwoéci rozwoju, ktére zostaly zni-
weczone przez wybuch wojny, przynoszac sztuce baletowej wielkie straty i powodujac
jej rozbicie na wiele lat®.

1 Ibidem, s. 184-255.

'7 Plastyka w odniesieniu do ciala, ruchu.

1% Emile Jaques-Dalcroze — twérca wspélczesnej rytmiki, uwazany za jednego z trojga (obok
Frangois Delsarte’a i Isadory Duncan) prekursoréw tanca wspoltczesnego. Isadora Duncan byla propa-
gatorka idei tzw. free dance - tanica radykalnie uwolnionego spod rygoru klasycznej techniki tanecznej,
pelnego swobodnych ruchéw, rodzacych sie spontanicznie pod wplywem doznan i wzruszen. Mary
Wigman - ikona i twérczyni niemieckiego tanca ekspresjonistycznego lat 30. XX wieku.

" Ibidem, s. 271-275.

20 Ibidem, s. 271.
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Edukacja taneczna w okresie powojennym

Wybuch drugiej wojny $wiatowej zdecentralizowal sztuke baletowg — taneczna, a takze
jej rozwoj. Pomimo tego, ze przed wojna otwarto reformatorskie szkoly tarica nawigzu-
jace do stylu wspotczesnego, to w wyniku niesprzyjajacych okolicznosci politycznych
nie przetrwaly one proby czasu. Nie zostal wykreowany polski styl tanica, a tym bar-
dziej osrodek akademicki zajmujacy sie ksztalceniem tancerzy oraz choreograféw. To
wlasnie w tych niekorzystnych realiach polityczno-historycznych mozemy upatrywaé
jednej z przyczyn niemoznosci stworzenia wyzszej edukacji tanecznej oraz choreogra-
ficznej w naszym kraju. Brakuje literatury opisujgcej edukacje taneczng w tym okresie,
by¢ moze dlatego nie powstal wowczas zaden osrodek akademicki, ktéry ksztalcitby
w zakresie sztuki tanecznej oraz choreograficznej. Inng przyczyna byla sytuacja kraju
w warunkach wojennych zniszczen i powojennej odbudowy, ktéra wymuszata zajecie
sie ,wazniejszymi” kwestiami niz rozw6j edukacji tanecznej. Spoleczenstwo musiato
zaangazowac si¢ miedzy innymi w odbudowe zrujnowanego kraju, repatriacje, powrdt
do przynajmniej czesciowej funkcjonalnosci wielu sfer zycia spotecznego.

Mozna zatem uznaé, iz taniec stanowi indykator sytuacji politycznej. Swiadczy o tym
chociazby jego szybki rozkwit w IT Rzeczypospolitej. W latach 20. XX wieku, za sprawa
przeniesienia charakterystycznych stylow M. Wigman oraz I. Duncan przez polskich
tancerzy u nich studiujacych, staliSmy sie po Niemczech oraz Austrii jednym z naj-
wazniejszych o$rodkow tanca ekspresyjnego w Europie. Proces ten zostal skutecznie
zahamowany i zniszczony przez wspomniany juz wybuch wojny i jego konsekwencje.
Na ponowny rozwoj tej wlasnie dziedziny musielismy dtugo czeka¢, gdyz pierwszym
zawodowym zespolem, ktéry odchodzit od klasycznej konwencji baletowej byt Polski
Teatr Tanca - Balet Poznanski zatozony w 1973 roku przez Conrada Drzewieckiego?'.
Istotnym, z punktu widzenia rozwoju szeroko pojetej edukacji tanecznej, jest mo-
ment zalozenia Wroclawskiego Teatru Pantomimy w 1956 roku przez Henryka
Tomaszewskiego. Przez pierwsze dwa lata funkcjonowal on jako Kurs Pantomimy
przy Teatrze Dramatycznym. Funkgje sceniczne aktoréw opieraly si¢ na pozawerbal-
nej ekspresji, nowatorskim, oryginalnym podejsciu do realizowanego tematu. Praca
z cialem, ruch i fizycznos¢ przyciagaly do teatru jednostki zorientowane na artystyczne
poszukiwania nowych form scenicznego wyrazu. Do dzi$§ wielu choreograféw czerpie
z dziatalnosci H. Tomaszewskiego w sposobie budowania taneczno-teatralnych form
scenicznych. W 1969 roku otwarto Studium Pantomimiczne, ktore obecnie ksztalci
mlodych adeptéw nastawionych na prace z ciatem, w tym takze na taniec. Zasadne jest
wiec przytoczenie przykladu Wroctawskiego Teatru Pantomimy, w ktorym ksztalcity

21 J. Grabowska, J. Szymajda, Raport o taicu wspélczesnym w Polsce w latach 1989-2009, Kra-
kow-L6dz 2009, s. 8.
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sie jednostki realizujace si¢ zardwno w sztuce tanecznej, jak i choreograficznej (m.in.
zalozyciel i dyrektor Teatru Ekspresji Wojciech Misiuro, a takze lider teatru Dada von
Bzdiilow Leszek Bzdyl)?2. W latach 70. i 80. nie powstata Zadna nowa instytucja lub
o$rodek zajmujacy sie ksztalceniem tancerzy i choreograféw. Taniec istnial w przystani
jaka stanowily domy kultury, w ktérych realizowane byly amatorskie, czesto o niskim
poziomie profesjonalizmu, choreografie. Edukacja w zakresie tarica odbywala si¢ w po-
staci trzyletnich kurséw dla instruktoréw tanca, organizowanych przez wojewddzkie
domy kultury. Program obejmowal elementy pedagogiki, medycyny, anatomii, muzyki,
etnografii, tanica ludowego, tanica towarzyskiego, a takze nowatorskie formy ruchu, ktore
jednak z powodu brakéw kadrowych byly realizowane tylko w niewielkim stopniu.
W latach 80. za sprawg UNESCO udalo sie zorganizowa¢ w Gdansku miedzynarodowe
warsztaty taneczne Dance of the World®.

Bardzo wazna funkcje edukacyjna petnit Centralny Osrodek Metodyki Upowszech-
niania Kultury w Warszawie (p6zniej Centrum Animacji Kultury), w strukturach
ktorego znajdowata sie komoérka odpowiedzialna za wspieranie rozwoju tarica w ruchu
amatorskim. O$rodek pomagal w rozwoju mlodych instruktoréw, miedzy innymi finan-
sowal szkolenia, sympozja, warsztaty. Byt odpowiedzialny za publikowanie literatury
dotyczacej tanca (autorstwa m.in. I. Turskiej), stanowigcej do dzi§ w Polsce niemalze
jedyne zrédia wiedzy na ten temat. W 1981 roku w Plocku zorganizowano pierwsze
Warsztaty Tanica Innego, ktére stanowity trzyletni cykl szkoleniowy w zakresie technik
tanecznych™.

W Polsce w odpowiedzi na brak formalnych mozliwosci pelnego ksztalcenia akade-
mickiego w zakresie tarica oraz choreografii rozwinely sie inne formy. Mam tu na mysli
ksztalcenie warsztatowe” polegajace na uczestnictwie w zgrupowanych zajeciach, na
ktorych wykladowcami sg czgsto zagraniczni pedagodzy, tancerze oraz choreografo-
wie. Obecnie oferta warsztatow tanecznych jest bardzo bogata i realizowana w wielu
polskich miastach za sporg odptatnoscig®. Piszac o warsztatach jako pozaformalnej
edukacji, odniose si¢ do opracowania Ewy Skibinskiej”, ktora juz w tytule swojego
artykutu zaznacza, ze ksztalcenie tego typu stanowi jeszcze nierozpoznany przez an-

22 Ibidem, s. 9.

2 Ibidem, s. 12-13.

2 H. Strzemiecka, W. Jurewicz, Seminarium polsko-niemieckie: obraz tarica wspotczesnego w Polsce
oraz zrealizowane wspélne projekty artystyczne, Kalisz 2006, [w:] ibidem, s. 12-13.

» W zakresie nomenklatury edukacji tanecznej stowa warsztat, szkolenie, trening mozna trak-
towac synonimicznie.

% Ibidem, s. 15.

¥ E. Skibinska, Trening jako forma ksztatcenia dorostych. Nierozpoznany przez andragogike obszar,
»Rocznik Andragogiczny” 2004, s. 96-110.
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dragogike obszar®. Autorka uswiadamia, ze tego typu formy ksztalcenia zaczely si¢
pojawiac i sg charakterystyczne dla lat 90. XX wieku. Zaznacza takze, iZ nie mozna
jeszcze jednoznacznie odpowiedzie¢ na pytanie, czym jest trening (warsztat), gdyz
jej zdaniem w tej kwestii praktyka o$wiatowa znacznie wyprzedzita refleksje nauko-
wa. Ludziom nie wystarcza juz tylko nabywanie umiejetnosci usprawniajacych ich
dziafania. Potrzebujg takze pomocy w ksztaltowaniu postaw i przekonan, a co za tym
idzie wzrostu elastycznosci, efektywnosci i zdolnosci dziatania. Nie wydaje sie takze,
aby w Polsce mozna bylo méwi¢ o zaakceptowaniu stanowiska zréwnania edukacji
formalnej z treningami czy warsztatami. Sytuacja ta wynika chocby z okreslonych
tradycji oswiatowych, odrebnosci rél spotecznych petnionych przez te typy ksztalcenia,
odmiennosci statusu oraz probleméw terminologicznych. Zdaniem autorki wiele ter-
minow z zakresu o$wiaty dorostych wymaga redefinicji i uporzadkowania. Nalezg do
nich miedzy innymi pojecia szkolenia, treningu (takze warsztatdw) oraz pozostata apa-
ratura pojeciowa, ktorg w dowolny sposob postuguja sie praktycy edukacji dorostych®.
W mojej opinii ksztalcenie warsztatowe w zakresie tanca zdaje si¢ by¢ orientowane
przez organizatoréw raczej na liczbe uczestnikow, niz jako$¢ przekazywanej wiedzy.
Zajecia odbywaja sie czesto w kilkudziesiecioosobowych grupach, w zwigzku z czym
nie ma mozliwosci bycia indywidualnie skorygowanym przez prowadzacego. Ponadto
edukatorzy o tak zwanych znanych nazwiskach niekoniecznie okazujg si¢ sprawnymi,
$wiadomymi (refleksyjnymi) pedagogami, ktorzy potrafia dostosowac si¢ do warsztato-
wej sytuacji edukacyjnej. Zdarza si¢ takze, ze organizatorzy motywowani checia zysku
stawiajg prowadzacego przed faktem dokonanym - zbyt duzg liczbg uczestnikéw na
jego zajeciach, co znaczaco przektada sie na jako$¢ wykladanego programu.

Od kilku lat, w zwiazku z rosngcg popularnoscia szeroko pojetego tanica oraz sztuki
choreograficznej, uczelnie wyzsze, a takze szkoly policealne oraz inne struktury eduka-
cyjne wychodzg naprzeciw zapotrzebowaniu i realizujg réznorodne programy dydak-
tyczne, w obrebie edukacji formalnej oraz pozaformalnej, przygotowujace absolwentow
do pracy w charakterze tancerza, choreografa, instruktora czy krytyka tanica. Ponizej
syntetycznie prezentuje wybrane oferty polskich o$rodkéw edukacyjnych. W obrebie
edukacji formalnej sg to:

- Panstwowa Wyzsza Szkola Teatralna im. Ludwika Solskiego w Krakowie
(Zamiejscowy Oddzial w Bytomiu). Wydzial Teatru Tanca, kierunek: aktorstwo; spe-
cjalno$é: aktor teatru tanica (powolany w 2007 r.). Stworzona z inicjatywy Slaskiego
Teatru Tanca z siedzibg w Bytomiu. Wykladowcami sg choreografowie, tancerze,

# Autorka uzywa wprawdzie sformulowania trening, jednak uwazam, ze charakter tej formy
ksztalcenia jest bardzo podobny do tzw. formuty warsztatowej, ktdra realizowana jest z powodzeniem
na gruncie pozaformalnej edukacji w zakresie tanca.

2 Ibidem, s. 104.
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performerzy zwigzani z STT oraz zagraniczni realizatorzy sztuki tanecznej. Studia
dzienne, jednolite®.

- Akademia Muzyczna im. Grazyny i Kiejstuta Bacewiczéw w Lodzi (od 2007 r.).
Wydzial Wokalno-Aktorski. Trzyletnie studia I stopnia prowadzone w trybie niestacjo-
narnym; kierunek: wokalistyka; specjalnos¢: choreografia i techniki tarica. Oferowana
specjalnos¢ przygotowuje do podjecia pracy artystycznej i tworczej w zakresie wyko-
nawstwa oraz kompozycji tanca, tworzenia spektakli tanecznych w instytucjach kultury
(teatry muzyczne, dramatyczne, lalkowe, zespoly tanca), pracy dydaktycznej w zakresie
prowadzenia zespoldéw tanecznych w placéwkach edukacyjnych (przedszkola, szkoty,
domy kultury), osrodkach sportu i rekreacji, pracy animatora kultury tanecznej*'.

— Uniwersytet Muzyczny im. Fryderyka Chopina w Warszawie. Wydziat Dyrygentury
Choralnej, Edukacji Muzycznej, Muzyki Koscielnej, Rytmiki i Tanca. Uczelnia oferuje
kierunek: taniec (powolano w 2005 r.); specjalno$¢: pedagogika baletowa — studia I oraz
IT stopnia prowadzone w trybie niestacjonarnym. Studia sg adresowane do absolwentow
$rednich szkot baletowych lub kandydatow, ktdrych umiejetnosci sg poréwnywalne
z tymi, ktorzy je ukonczyli. Ponadto podyplomowe Studia Teorii Tanca. Sg to jedyne
w Polsce studia ksztalcgce historykow, teoretykow i krytykow tanca. Studenci to absol-
wenci roznych uczelni i kierunkéw, studia te trwajg dwa lata, prowadzone sg w trybie
niestacjonarnym?®.

- Panstwowe Pomaturalne® Studium Ksztalcenia Animatoréw Kultury w Kaliszu.
Nauka w Studium trwa dwa lata. Zajecia teoretyczne i praktyczne odbywajg si¢ w cyklu
czterosemestralnym. Kazdy semestr konczy sie sesja egzaminacyjng. Pomyslne zalicze-
nie czterech semestréw uprawnia do przystgpienia do egzaminu dyplomowego, ktory
jest podstawa otrzymania dyplomu ukonczenia Studium i uzyskania zawodu: animator
kultury o specjalizacji teatralnej lub tanecznej*.

- Panstwowe Pomaturalne Studium Ksztalcenia Animatoréw Kultury i Bibliotekarzy
w Krosnie; specjalno$¢: taniec. Nauka w studium trwa dwa lata. W czasie trwania
nauki stuchacze uczestniczg w warsztatach, szkoleniach, poszerzajac swoj warsztat
taneczny™.

% http://www.pwst.krakow.pl [dostep: 17.08.2011] Paristwowa Wyzsza Szkola Teatralna im.
Ludwika Solskiego w Krakowie.

3 http://www.amuz.lodz.pl [dostep: 18.08.2011] Akademia Muzyczna im. G. i K. Bacewiczéw
w Lodzi.

32 http://www.chopin.edu.pl [dostep: 18.08.2011] Uniwersytet Muzyczny Fryderyka Chopina
w Warszawie.

¥ Nazwa uzywana zwyczajowo, gdyz nie ma juz szkol/studiéw pomaturalnych - sg policealne.

3 http://ppskakkalisz.republika.pl [dostep: 18.08.2011] Paristwowe Pomaturalne Studium Ksztal-
cenia Animatoréw Kultury w Kaliszu.

3 http://ppskakib.8p.pl [dostep: 4.04.2011] Panistwowe Pomaturalne Studium Ksztalcenia Ani-
matoréw Kultury i Bibliotekarzy w Krosnie.
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- Panstwowe Pomaturalne Studium Ksztalcenia Animatoréw Kultury i Bibliotekarzy
we Wroclawiu; specjalno$é: taniec. Stuchacze podejmujacy nauke na tym kierunku
majg mozliwo$¢ poznania réznych technik tanecznych, takich jak taniec towarzyski,
taniec ludowy, jazzowy, nowoczesny. W czasie trwania nauki stuchacze uczestnicza
w warsztatach, szkoleniach i poszerzaja swoj warsztat taneczny. Corocznie biorg udziat
w prezentacjach czolowych polskich zespolow tanca®.

- Migdzywydzialowe Studium Kulturalno-Os$wiatowe Uniwersytetu Rzeszowskiego.
Podyplomowe studia choreograficzne: prowadzenie zespotéw tanecznych, specjalizacja:
tarice polskie i taniec wspolczesny. W ramach studiéw absolwenci uzyskuja jednoczesnie
uprawnienia Ministerstwa Kultury i Dziedzictwa Narodowego?.

- Wyzsza Szkola Umiejetnos$ci im. Stanistawa Staszica w Kielcach, studia licencjac-
kie, kierunek: taniec (powotany w 2006 r.). Jest to niepanstwowa szkota dzialajaca na
mocy zezwolenia Ministra Edukacji Narodowej z dnia 6 grudnia 1995 roku i wpisu
do rejestru uczelni niepanstwowych MEN z dnia 21 grudnia 1995 roku. Po ukoncze-
niu studiéw na kierunku taniec absolwenci beda przygotowani do pracy artystycznej
i tworczej w dziedzinie tanica w réznych placéwkach teatralnych, estradowych, baletu,
teatrach muzycznych, a takze pracy dydaktycznej, redakcyjnej i publicystycznej w dzie-
dzinie wiedzy o tancu. Beda gotowi do podjecia wlasnej dziatalno$ci gospodarczej
(np. szkoly tanca). Absolwenci uzyskujg takze kwalifikacje pedagogiczne do nauczania
tanca w placowkach o$wiatowych na réznych szczeblach edukacji i wychowania. Studia
prowadzone w systemie zaocznym?*.

- Akademia Humanistyczno-Ekonomiczna w Lodzi. Wydzial Artystyczny, kieru-
nek: taniec (powotany w 2011 r.); specjalnos¢: tancerz, choreograf, pedagogika tanca;
studia: I stopnia stacjonarne. Po ukonczeniu studiéow na tym kierunku absolwenci
otrzymuja dyplom licencjata i mogg pracowac jako: tancerze w profesjonalnych teatrach
tanca, zespotach tanecznych, teatrach muzycznych i musicalowych w kraju i za grani-
ca; choreografowie teatralni oraz zespolow tanca; pedagodzy tanca w szkolach tanca,
ogniskach i szkotach baletowych, w placéwkach kulturalno-o$wiatowych i oswiatowo-
-wychowawczych®.

W obrebie edukacji pozaformalnej sg to:

3 http://www.skiba.edu.pl/taniec.php [dostep: 18.08.2011] Paristwowe Pomaturalne Studium
Ksztalcenia Animatoréw Kultury i Bibliotekarzy we Wroclawiu.

37 http://www.univ.rzeszow.pl/rekrutacja/podyplomowe [dostep: 18.08.2011] Uniwersytet Rze-
szowski.

3 http://www.wsu.kielce.pl [dostep: 17.08.2011] Wyzsza Szkola Umieje¢tnoéci im. Stanistawa
Staszica w Kielcach.

¥ http://www.wshe.lodz.pl [dostep: 17.08.2011] Akademia Humanistyczno-Ekonomiczna
w Lodzi.
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- Studia podyplomowe z zakresu pedagogiki tanca oferuje Wyzsza Szkota
Humanistyczna Towarzystwa Wiedzy Powszechnej w Szczecinie. Studia kwalifikacyjne,
nadajace nowa specjalno$¢ i uprawnienia pedagogiczne, ktorych ukonczenie (,,zgodnie
z rozporzadzeniem Ministra Kultury z dnia 26.02.2002 r. i Ministra Edukacji Narodowej
212.03.2009 r. i w sprawie szczegotowych kwalifikacji wymaganych od nauczycieli [...]
oraz rozporzadzeniem Ministra Edukacji Narodowej i Sportu z 7.09.2004 r. w sprawie
standardow ksztalcenia nauczycieli”*) daje kwalifikacje do prowadzenia zaj¢c z zakresu
réznorodnych form tanecznych, do prowadzenia zaje¢ w szkotach (w tym artystycz-
nych) i placéwkach o$wiatowo-wychowawczych i kulturalno-oswiatowych. Studia
podyplomowe koncza si¢ egzaminem. Uczestnik otrzymuje §wiadectwo ukonczenia
studiéw podyplomowych w zakresie pedagogiki tafica*’.

— Instytut Choreologii w Poznaniu ma w swojej ofercie Studium analizy i notacji
ruchu (kinetografia R. Labana) pod kierunkiem prof. dr. hab. Roderyka Langego (na
oficjalnej stronie instytutu nie znalazlem jednak informacji o aktualnym naborze)*.

Warto takze wspomnie¢ o innych nieistniejacych juz formach ksztalcenia tanecz-
nego na poziomie wyzszym, ktére nie nadawaty tytulu magistra, lub policealnym
(pomaturalnym), ktore rozpoznalem za posrednictwem internetu. Sg to: Panstwowe
Studium Choreograficzne w Bielsku Bialej, prowadzone przez Elwire Kaminska,
Studium Taneczne Ministerstwa Kultury i Sztuki, Pedagogiczne Studium Tanca
(CPARA) w Warszawie, Wydzial Choreograficzny w Panstwowej Wyzszej Szkole
Teatralnej w Warszawie (wykladowcg byla tam m.in. Irena Jedyniska), Kwalifikacyjne
Kursy Instruktorskie w zakresie tanica wspoltczesnego (realizowane sg stale w wybranych
miastach) oraz tak zwane Studia Kulturalno-Oswiatowe, zajmujace si¢ ksztalceniem
kadry instruktorskiej, ktéra nie uzyskiwata jednak dyplomu uznawanego przez po-
transformacyjne instytucje kultury i o$wiaty.

Zaprezentowana przeze mnie oferta jest odpowiedzig réznych podmiotéw ksztatce-
nia, w tym $rodowiska akademickiego, na zwiekszajgce si¢ zapotrzebowanie na taniec
jako nowej oferty rynku edukacyjnego w naszym kraju. Tok dydaktyczny przewazajacej
wiekszos$ci nie jest jednak zorientowany na ksztalcenie zawodowych tancerzy oraz
choreograféw, lecz tak zwanych animatoréw kultury oraz instruktorow ze specjalizacja
w zakresie tanca. Poza tym powstale specjalnosci oraz kierunki istnieja dopiero od nie-
dawna, co nie pozwala dokona¢ pelniejszej oceny dziatalnosci ich absolwentéw. Mozna
stwierdzi¢, ze nie utworzyl sie w Polsce wiodacy osrodek skupiajacy profesjonalnych

1 http://www.wshtwp.pl [dostep: 18.08.2011] Wyzsza Szkota Humanistyczna Towarzystwa
Wiedzy Powszechnej w Szczecinie.

4 Ibidem.

2 http://free.art.pl/instytutchoreologii [dostep: 20.08.2011] Instytut Choreologii w Poznaniu.
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edukatoréw w taficu oraz choreografii. Wiekszo$¢ wyktadowcéw naucza rownoczesnie
na kilku uczelniach. Nie zostal zatem wykreowany styl akademicki, ktéry moéglby cha-
rakteryzowac prace tworczg absolwentéw danego osrodka, a tym bardziej nie mozemy
mowi¢ o rywalizacji miedzyuczelnianej w dziedzinie tanca i choreografii, ktora mogtaby
odpowiadac za progres w tych dziedzinach. Jednak to, Ze na réznych kursach, studiach
i warsztatach sg ci sami wykladowcy, stanowi wskaznik swoistego centralizowania si¢
estetyki i metodyki sztuki tanecznej.

Analiza wspoétczesnych zjawisk edukacji tanecznej
na wyzszym poziomie ksztatcenia

W Polsce od kilku lat mozna zauwazy¢ znaczacy wzrost zainteresowania tancem, czego
wyrazem s3 konferencje naukowe zorganizowane cho¢by przez Uniwersytet Gdanski,
Polski Teatr Tanca oraz Fundacje Cialo/Umyst w Warszawie. Powstal Instytut Muzyki
i Tafica. W Starym Browarze w Poznaniu realizowany jest projekt Polskiej Platformy
Tanca, ktéra moze stanowi¢ szanse emancypacji polskiej, niezaleznej (co nie oznacza
nieprofesjonalnej) sztuki choreograficzne;.

Dla obserwatora zjawisk zwigzanych z ksztatceniem tanecznym na poziomie wyz-
szym w Polsce widoczne jest to, Ze pomijane sg takie style (estetyki) tanca jak taniec
nowoczesny (hip-hop, street dance i pochodne), towarzyski oraz ludowy (folklor).
Wydaje sie, ze jedynym stylem, ktory sklania do badan i naukowej refleksji jest szero-
ko pojety taniec wspolczesny, a w jego obrebie teatr tanca, rozumiany jako kompleks
zjawisk artystycznych przejawiajacych sie w polskiej sztuce tanecznej. Inne estetyki
wydajg si¢ stale ignorowane w tym dyskursie. By¢ moze wskazuje to na brak refleksji
teoretycznej nad pominietymi stylami taica i tym samym warunkuje jego niedosta-
teczny rozwoj w kontekscie szkolnictwa akademickiego.

Wazne wydaje si¢ takze zadanie pytania o celowos¢ tworzenia w Polsce wiodacych
o$rodkow zajmujacych si¢ ksztalceniem na poziomie wyzszym tancerzy oraz chore-
ograféw. Obecnie w naszym kraju funkcjonuje siedem instytucjonalnych teatréw tanca,
ktére moglyby stanowi¢ miejsce zatrudnienia dla przysztych absolwentéow kierunkow
tanecznych oraz choreograficznych. Sg to: Polski Teatr Tarica w Poznaniu, Slaski Teatr
Tanca w Bytomiu, Kielecki Teatr Tanca, Baltycki Teatr Tanca, Sopocki Teatr Tanca,
Lubelski Teatr Tanca, a takze Teatr Tanca Arka dzialajacy przy Teatrze Muzycznym
Capitol we Wroclawiu. Poza teatrami tafica dzialajg takze teatry muzyczne, opery oraz
niezrzeszone teatry tanca, ktore jednak czesto nie dysponuja etatami dla choreograféw
i tancerzy - ich funkcjonowanie opiera si¢ na tak zwanej pracy projektowej, ktéra po-
zwala z jednorazowo uzyskanych grantéw oplaci¢ zatrudnionych do danego projektu
tancerzy czy scenograféw. Mozemy zalozy¢, ze absolwenci mogliby réwniez prowadzi¢
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dzialalno$¢ dydaktyczna w istniejacych juz prywatnych szkotach tanca lub zaklada¢
wlasng dziatalno$¢ gospodarczg. Mogliby tez znalez¢ dla siebie zajecie w instytucjach
zagranicznych, co juz i tak jest dos¢ czesta praktyka. Z mojej obserwacji wynika, ze
obecnie $rodowisko taneczne radzi sobie z istniejaca sytuacja w sposob zadowalajacy.
Cze$¢ mlodych dorostych uczy sie tarica oraz choreografii w szkotach wyzszych za gra-
nicg, co stanowi naturalny rezultat przynaleznosci Polski do Unii Europejskiej. Swiadczy
to o zwigkszajacej si¢ mobilnosci mtodych iich poczuciu wolnego wyboru dotyczacego
studiéw wyzszych (audycje® do szkét: austriackiej SEAD* oraz belgijskiej P.A.R.T.S.*
odbywaja si¢ w Polsce). Czes¢ wraca do kraju i tutaj kontynuuje swoja droge kariery,
inni natomiast realizuja si¢ w miedzynarodowych zespotach twoérczych. W operach oraz
teatrach muzycznych zatrudnienie znajduja tancerze zawodowi, ktdrzy uzyskali tytut
zawodowy konczac Ogolnoksztalcgcyg Szkole Baletows lub zostali przyjeci do teatru
jako tak zwani adepci, a dyplom uzyskuja w systemie eksternistycznym. Tytul tancerza
zawodowego oficjalnie honorowany przez Ministra Kultury i Dziedzictwa Narodowego
uzyska¢ mozna takze przez weryfikacje ZASP (Zwiazek Artystow Scen Polskich), po
zdaniu egzaminu obejmujacego praktyke i teori¢ oraz po uiszczeniu odpowiedniej
oplaty. Choreografowie tworzacy w Polsce cz¢sto nie sg wyksztalceni kierunkowo, lecz
swoje umiejetnosci zdobywali idac torem warsztatowym, fragmentarycznie, stad tez styl
polskiego tanica wspdlczesnego, czy tez nowoczesnego nie jest jednorodny i trudno jest
stwierdzi¢ istnienie polskiej szkoty (techniki) tarica, stylu lub maniery. Z drugiej strony
instytucje finansowane przez panstwo sta¢ na zatrudnianie zagranicznych choreografow
tworzacych dla ich zespolu zawodowe projekty choreograficzne i spektakle.

Wyzsza edukacja taneczna w Polsce istnieje, lecz sposdb jej realizacji sklania do
refleksji nad kondycja polskiego tarica w holistycznym ujeciu. Brak jednolitej edukacji
w zakresie tanca oraz choreografii zdecydowanie warunkuje sposob, w jaki realizowana
jest polska sztuka taneczna. Pozostaje jeszcze odpowiedzie¢ na pytanie, czy obecny
model jest optymalny i odpowiada na potrzeby réznych podmiotéw i czy nowy, zo-
rientowany na ksztalcenie tancerzy oraz choreografow, okazalby sie lepszy, a takze czy
istnieje w srodowisku tanecznym potrzeba jego stworzenia.

Zasadne bedzie odwotanie si¢ do artykulu Janusza Marka o kondycji polskiego
tanca’. Zwraca on przede wszystkim uwage na to, ze ze wzgledoéw historyczno-poli-
tycznych niemozliwe jest poréwnywanie Polski z innymi krajami Europy Zachodniej
w kontekscie rozwoju sztuki tanecznej, gdyz tam infrastruktura taneczna zaczeta roz-
wijac sie o kilkadziesiat lat wczesniej. Jego zdaniem w Polsce istnieje juz kilka waznych

# Slowo audycja w nomenklaturze tanecznej oznacza nabor, casting.

# Salzburg Experimental Academy of Dance.

# Performing Arts Research and Training Studios z siedziba w Brukseli.

16 J. Marek, Centrum. Czy w Polsce taniec moze sig¢ rozwijac, ,,Teatr” 2008, nr 9, http://www.teatr-
pismo.pl [dostep: 15.10.2011].
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o$rodkow tanca i dlatego trudno wyobrazic¢ sobie jego nagla centralizacje. Jest to zadanie
niemozliwe do wykonania z r6znych powoddéw. Wedtug J. Marka nie istnieje takze zadna
infrastruktura dla mlodych, niezaleznych twoércéw; ich praca i starania napotykaja na
»pustke instytucjonalna”. Szansg jest zdobywanie grantéw ministerialnych, jednak nie
daje to mozliwosci diugofalowego rozwoju i planowania pracy tworczej. Prezentacja
spektakli opiera si¢ gtoéwnie na realizacji festiwali i przegladow, gdyz brakuje formalnej
przestrzeni, ktora stuzylaby tego typu celom. Autor odnosi si¢ gléwnie do sztuki tanca
wspolczesnego oraz teatru tanca, w zwigzku z czym jego argumentacja moze wydac
sie jednowymiarowa w kontekscie tarica pojmowanego jako szeroki kompleks zjawisk.
Jego zdaniem zasadniczy problem stanowi brak miejsc, sal do préb oraz zaplecza
scenicznego, ktdére srodowisko taneczne wynajmuje od teatréw dramatycznych. To
srodowisko jest miode i stabo zorganizowane, w zwigzku z tym przegrywa w zdoby-
waniu publicznych funduszy i w ,,przejmowaniu” budynkéw z liczniejszym i bardziej
doswiadczonym $rodowiskiem muzycznym oraz teatralnym. Zdaniem J. Marka pol-
skie srodowisko taneczne nie jest zorientowane na zjednoczenie potencjalu, ktérym
dysponuje. Autor podaje przyktad Estonii, w ktorej wspolne dzialanie w organizacji
tanica wspdlczesnego nie musi oznaczac, ze wszyscy sa jednomyslni i zgodni w kwestii
realizowanej estetyki oraz ideologii. Dzieje sie wrecz przeciwnie — rdzne opinie, sta-
nowiska i konflikty prowadzg do powstawania tworczych, nowych rozwigzan. Wedtug
J. Marka hamulcem w rozwoju polskiego tanca sg ,,zardwno stabo$¢ i niezorganizowanie
srodowiska tanecznego, jak i marginalne traktowanie tanca jako sztuki przez wtadze
lokalne i pafistwowe™. Autor przede wszystkim wskazuje wiec na brak infrastruktury,
ktora databy mozliwo$¢ rozwoju i prezentacji mlodym, niezaleznym choreografom,
co mogloby warunkowac progres sztuki tanecznej. Brakuje pomocy stypendialnej dla
mlodych twoércow, a niezalezni tancerze nie posiadaja formalnego statusu, brak takze
organow spolecznej opieki obejmujacych te wlasnie grupe. Uderzajacy jest takze jego
zdaniem brak instytucji, ktdra zajmowataby si¢ dbaniem o zachowanie dziedzictwa
tanecznego, edukacje taneczng oraz ochron¢ praw autorskich. Janusz Marek podaje
pewne propozycje, ktore w jego opinii moglyby poméoc w rozwoju polskiej sztuki
tanecznej*®.

Moim zdaniem strategia centralizacji, zjednoczenia srodowiska tanecznego nie jest
jedynym, wlasciwym remedium na zastalg sytuacje. Takie dziatanie mogloby wywota¢
stagnacje w rozwoju tanca poprzez likwidacje konkurencji oraz zniesienie odrgbnosci
pol kreacji. Obecnie to prawo rynku reguluje i decyduje o wizerunku tworcoéw polskiej
choreografii. Zdecydowanie brakuje jednak infrastruktury, czyli instytucji, $rodo-
wisk formalnych i nieformalnych, stanowigcej wsparcie dla mlodych niezaleznych

47 Ibidem.
8 Ibidem.
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choreograféw, ktérzy rozpoczynajac swoja kariere napotykaja na rézne bariery - for-
malne i lokalowe. Jednakze wspomnie¢ nalezy chociazby o mozliwo$ci powolywania
stowarzyszen i fundacji, ktore posiadajac osobowos¢ prawng, dajag mozliwos¢ ubiegania
sie o granty oraz pozwalaja startowaé w konkursach ogtaszanych przez urzedy miast,
urzedy marszatkowskie, a takze resorty. Sytuacja, w ktorej znajduja sie niezalezni tworcy
sceny tanecznej, z jednej strony wiaze sie z cigglym zabieganiem o finanse na reali-
zowane przedsiewzigcia, z drugiej daje wolnos¢ tworzenia rzeczywiscie niezaleznych
projektow, na ktorych realizacje nie moga sobie pozwoli¢ teatry repertuarowe.

Podsumowanie

Konczac rozwazania odniose si¢ do J. Kargula piszacego o wspotczesnych zagrozeniach
edukacji doroslych®. Autor zauwaza, ze w Polsce ,,rynek edukacyjny powstaje w wy-
niku chaosu i patologii spotecznych, ktérych szczegolnie jaskrawy wymiar pojawil si¢
choc¢by w ksztalceniu kursowym (ale nie tylko) [...]”*". Przestrzen edukacyjna doro-
stych jest ksztaltowana przez jej organizatorow, wiascicieli firm oraz nauczycieli, ktorzy
czesto nie muszg legitymowac si¢ kwalifikacjami pedagogicznymi. Niewypracowanie
mechanizmow selekcyjnych w dziedzinie edukacji dorostych sprzyja istnieniu wielkiej
oferty, ktora nie jest w stanie spetni¢ obietnic skladanych potencjalnym uczestnikom.
Zdaniem autora zagrozenie o$wiaty dorostych to nie tylko nieuczciwos¢, lecz takze
niekompetencje edukacyjne jej organizatoréw. Obecny rynek edukacyjny dorostych
okresla mianem ,bazaru o$wiatowego’, na ktérym mozna znalez¢ ustugi oswiatowe
rozmaitej jako$ci — od towardw niskiej jakosci do tych wysokiej klasy, ktérych za-
kup moze lokowa¢ klienta na wysokich szczeblach hierarchicznej struktury systemu
spolecznego. Wspodlczesnie przestrzen edukacyjna rownowazy oferte instytucjonalng
z nieinstytucjonalng, spontaniczng, realizowana w codziennym zyciu. Jest to, zdaniem
autora, nowa tendencja w edukacji dorostych, ktéra wynika z przemian kulturowych
zachodzacych w naszym spoteczenstwie i zblizaniu sie Polski do innych krajow
Europy Zachodniej’'. Autor celnie wskazuje zagrozenia rynku edukacyjnego, ktdre
moim zdaniem bardzo cz¢sto dotyczg réwniez zawodowej edukacji w zakresie tanca.
Bogata oferta edukacyjna, zaréwno w obszarze formalnym, jak i pozaformalnym,
czesto nie spelnia zalozonych celow i rezultatéw, cho¢ z drugiej strony trudno dzi$
jednoznacznie i ostatecznie ocenic efekty ksztalcenia zawodowego w zakresie tanca.
Wiele podmiotéw organizujacych te edukacje prowadzi swa dzialalno$¢ od niedawna,

¥ ]. Kargul, Obszary pozaformalnej i nieformalnej edukacji dorostych. Przestanki do budowy teorii
edukacji catozyciowej, Wroctaw 2005, s. 26-35.

50 Ibidem, s. 26.

U Ibidem, s. 29-31.
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stad wcigz brakuje jeszcze wiarygodnych danych potwierdzajacych kompetencje ich
absolwentéw i uczestnikow.

W niniejszym tekscie zaprezentowalem opis zjawiska, jakim sa formalne i pozafor-
malne obszary zawodowej edukacji tanecznej w Polsce. Jest to zaledwie jeden z wielu
mozliwych punktéw widzenia. Mojg intencja nie bylo jednak jednoznaczne rozstrzy-
gniecie wszelkich watpliwosci, ale doprowadzenie do refleksji, postawienie pytan,
zwrécenie uwagi na pewne zagadnienia, ktére - mam nadziej¢ — zostang rozwiniete
w przestrzeni edukacyjnej.

FORMAL AND NON-FORMAL FIELDS
OF PROFESSIONAL DANCE EDUCATION IN POLAND

Summary

The text shows different fields and possibilities of professional dance training in Poland - one of the
few European countries, where only recently dance and choreography training at academic level has
been introduced. The aim of the article is to draw attention to the possible reasons of this fact, and
also to present some other forms of training that had formed as the result of the earlier lack of pos-
sible formal training. Moreover, the paper points out some possible dangers that the free educational
market brings to the dancing field and possible repercussions of this condition. The author identifies
formal needs necessary to introduce ‘dance’ at universities, defines minimum personnel and training
standards, and differentiates between dance, choreography and dance pedagogy. Next, the article
contains a synthesis of a historical outline of how the dance education was formed in Poland before
and after the Second World War. The author also examines the formation of Polish academic tradi-
tion in the dancing field, and presents some selected offers of professional dance education in Poland
that include dance and choreography trainings. Lastly, there is an analysis of a contemporary dance
training model in Poland, along with the outline of trends, dangers and contemporary contexts of the
development of dance education.

Keywords: education, dance, choreography
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PRZECIWDZIALANIE ZJAWISKU WYKLUCZENIA SPOLECZNEGO
OSOB Z NIEPEENOSPRAWNOSCIA INTELEKTUALNA
(NA PRZYKEADZIE WARSZTATU TERAPII ZAJECIOWE))

Niniejszy artykul ma na celu naswietlenie edukacyjnej roli Warsztatu Terapii Zajeciowej
w kontekscie przeciwdzialania zjawisku wykluczenia spotecznego 0séb z niepetno-
sprawnoécig intelektualng. Jest on wynikiem badan przeprowadzonych w Warsztacie
Terapii Zajgciowej Centrum Pomocowego Caritas im. $w. 0. Pio w Gdyni, trwajacych od
grudnia 2005 roku do maja 2006 roku. W procesie badawczym postuzono si¢ metoda
obserwacji bezposredniej, analizy dokumentéw oraz technika wywiadu swobodne-
go. Obserwacja dotyczyta zachowan uczestnikéw WTZ oraz pracownikéw podczas
réznorodnych zaje¢ w placowce. Wywiady przeprowadzono z osobami kierujgcymi
dzialalnoscia i organizujacymi prace Warsztatu Terapii Zajeciowej, a wigc terapeutami
zajeciowymi, dyrektorem, pracownikiem socjalnym, psychologiem oraz fizjoterapeutka
Centrum Pomocowego Caritas im. o. Pio w Gdyni. Analizowanymi dokumentami byty
gléwnie materialy pisane, wytworzone przez pracownikéw Warsztatu Terapii Zajeciowej
oraz Centrum Pomocowego Caritas. Szczegélnie istotne okazaly sie tu zalozenia i plany
pracy oraz regulamin i sprawozdania z dziatalnosci placowki.

Wykluczenie spoteczne 0s6b z niepetnosprawnoscia

W spoleczenstwach wszystkich epok byly osoby, a nawet cale grupy, ktére z jakichs
wzgledow nie w pelni uczestniczyty w zyciu wspolnoty. Odsunigcie to bylo wynikiem
badz to $wiadomej i dobrowolnej decyzji jednostki, ktéra wybierata egzystencje poza
spoteczenstwem, badz tez efektem wylaczenia przez wspélnote pewnych osdb ze swoje-
go kregu, ograniczenia ich praw ze wzgledu na ,,inno$¢” niemieszczaca si¢ w spolecznie
wyznaczonym zakresie tolerancji. Ludzmi znajdujacymi si¢ na marginesie byly czesto
osoby, ktore w opinii wiekszosci nie spelnialy nalezycie powinnosci i obowiazkdéw
przypisanych do okreslonej roli spolecznej. Wspolnoty postrzegaly je jako zagroze-
nie, cigzar, uznawaly ich zachowanie za niewtasciwe i niemozliwe do zaakceptowania,
dlatego tez odnosily si¢ do nich negatywnie. Rozwigzaniu ,,problemu” stuzyly rézne
metody i $rodki — od przesladowania i izolacji az do eliminacji biologicznej. Wydaje
sie zatem, ze odsuniecie pewnych o0sdb i grup z udzialu w waznych sferach zycia
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wspolnoty, do ktorej formalnie przynaleza, jest zjawiskiem gleboko zakorzenionym
w zyciu spotecznym, trwatym i cigglym, cho¢ dynamicznym i relatywnym, poniewaz
zmianom ulega zestaw cech okreslajacych, kto i dlaczego ma by¢ odtracony. W prze-
sztosci marginalizowani byli choc¢by tak zwani ludzie luzni, tredowaci, osoby chore
psychicznie, oskarzeni o czary, przestepcy’.

Rozwdj wiedzy oraz postep cywilizacji sprzyja bardziej humanitarnemu podejsciu
do oséb i grup zepchnietych na ubocze zycia spotecznego. Powszechnie przyjmuje si¢
dzi$, przynajmniej w oficjalnych zaleceniach, dokumentach i programach, koniecznos¢
zwalczania zjawiska wykluczenia spotecznego oraz upowszechniania idei integracji,
wlaczania do zycia spolecznego oséb i zbiorowoséci marginalizowanych?. Obecnie
wykluczenie spoteczne’ jest najczesciej uznawane za objaw niewydolnosci spoteczen-
stwa w zapewnieniu wszystkim swoim czlonkom réwnego dostepu do débr, praw czy
warto$ci. Zaznacza sig, ze winy za taki stan nie ponosi osoba czy grupa wykluczona
z zycia spolecznego, ale aktywnie marginalizujace oddzialywania wspdlnot, kontekst
spoleczny*. Jednoczesnie zauwaza sie, ze w utrwaleniu sytuacji wykluczenia duzg role
odgrywa z jednej strony marginalizowanie si¢ jednostek, a z drugiej strony jednoczesne
marginalizowanie ich przez spoleczenstwo’.

! A. Radziewicz-Winnicki, I. Radziewicz-Winnicki, Pojecie marginalizacji i wykluczenia w na-
ukach spotecznych, [w:] Wybrane spoleczno-socjalne aspekty marginalizacji, red. A. Nowak, Katowice
2005, s. 13-14; A. Kotlarska-Michalska, Przyczyny i skutki marginalizacji w Polsce, [w:] Marginalizacja
w problematyce pedagogiki spolecznej i praktyce pracy socjalnej, red. K. Marzec-Holka, Bydgoszcz
2005, s. 71-72.

2 E. Tarkowska, Kategoria wykluczenia spotecznego a polskie realia, [w:] Skazani na wykluczenie,
red. M. Ortowska, Warszawa 2005, s. 18.

* ‘W niniejszej pracy pojecia wykluczenia spolecznego, marginalizacji beda uzywane zamiennie
i traktowane jako pojecia bliskoznaczne. Zazwyczaj utozsamia si¢ je z nieréwnoséciami spotecznymi,
nowym ubostwem, dyskryminacja, istnieniem tzw. underclass. Kategorie te facza si¢ takze ze zjawiska-
mi deprywacji, pozbawiania pewnych oséb czy grup praw i przywilejéw, pojeciami odcigcia, obcoséci
czy zbednosci. Niemniej jednak dla niekt6érych badaczy stowa te nie sg rownoznaczne, cho¢ posiadaja
pewien wspolny zakres znaczeniowy. Warto podkresli¢, ze toczy si¢ takze debata nad znaczeniem
termindw wykluczenie spoteczne i ubdstwo. Czgé¢ uczonych twierdzi, iz wykluczenie spoleczne jest to
tylko nowa kategoria, bardziej neutralna ideologicznie i politycznie na opisanie znanego, od dziesig-
cioleci badanego i nazwanego juz wliteraturze zjawiska, jakim jest ubéstwo. Wedhug innych zas pojecia
te sa ze sobg powiazane, ale zakres zjawisk przez nie okreslanych tylko czesciowo sie pokrywa. W tej
perspektywie uznaje sig¢, ze wykluczenie spolteczne jest kategoria o szerszym zasiegu znaczeniowym
niz ubdstwo. Powyzsze zagadnienia i spory wokél nich analizuja m.in.: A. Radziewicz-Winnicki,
1. Radziewicz-Winnicki, op. cit.; .M. Zabielska, Ubéstwo a procesy marginalizacji spolecznej, Lublin
2007, s. 55-67; B. Smolinska-Theiss, Dylematy marginalizacji z perspektywy pedagogiki spotecznej, [w:]
Skazani na..., s. 49-56; B. Krzesiniska-Zach, Wykluczenie i marginalizacja spoteczna jako zagrozenia
czlowieka wspotczesnego, [w:] Czlowiek w obliczu wykluczenia i marginalizacji spotecznej. Wokét za-
gadnieri teoretycznych, red. K. Bialobrzeska, S. Kawula, Torun 2006; E. Tarkowska, op. cit., s. 17-20.

* E. Tarkowska, op. cit., s. 20.

> B. Smolinska-Theiss, op. cit., s. 50.
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Dzialanie obu wymienionych mechanizméw dostrzec mozna na przykladzie osob
niepetnosprawnych. W spotecznej swiadomosci funkcjonuje negatywny stereotyp
utozsamiajacy niepelnosprawnos$¢ ze staboscig, wycofaniem, lekliwoscia, niepewno-
$cig, pasywnoscig i niezadowoleniem z wlasnej egzystencji. Sa to cechy kojarzace si¢
z zyciowym nieszcze$ciem, trudng sytuacjg, niepowodzeniem, koniecznoscig pomocy
i wspolczucia, a to nie zacheca do nawigzywania kontaktéw miedzyludzkich. Oprocz
tego same osoby niepelnosprawne nierzadko z fatwosécig wchodza w role wyznaczong
przez spoteczny wizerunek niepelnosprawnosci. Tracg wiare we wiasne sity, zawezaja
i ograniczaja swojg aktywno$¢, zanizajg aspiracje, niedoceniajg swych zdolnosci. Takie
zachowanie realizuje i potwierdza marginalizujacy stygmat niepelnosprawnosci, przez
co wykluczenie spoleczne tej grupy staje sie trwale®. Osoby niepelnosprawne, a takze ich
rodziny bardzo czgsto obawiajg sie odrzucenia przez nietolerancyjne, a czasem nawet
wrogie otoczenie, odczuwajg lek i zawstydzenie byciem ,,innym’, co w konsekwencji
nierzadko prowadzi do glebokiej izolacji i samotnosci’.

Spoteczne wykluczenie, dyskryminacja 0séb niepelnosprawnych dotyka wielu
obszar6w ich zycia:
sfery wytworczosci (sytuacja na rynku pracy); sfery spozycia (dostep do dobr i ustug); sfery
socjalnej (dostep do opieki zdrowotnej, mieszkania, §wiadczen i ustug spotecznych); sfery
polityki; szeroko pojmowanej sfery kultury, okreslajacej mozliwo$¢ pelnienia rdl spotecznych
odpowiadajacych standardom grup dominujacych?®.

W pokonywaniu trudnosci, osigganiu przez osoby niepelnosprawne wiekszego
zadowolenia, poczucia sprawstwa, niezaleznosci, samodzielnosci, integracji spolecz-
nej konieczne jest stworzenie przestrzeni rehabilitacyjnej, ktora zapewni im miedzy
innymi wsparcie spofeczne, edukacyjne, duchowe i w zyciu codziennym’. Wydaje sie,
ze tego typu pomoc dorostym osobom niepetnosprawnym - czyli dorostym, ktorzy ze
wzgledu na stan psychiczny, fizyczny majg ograniczong lub uniemozliwiong trwale lub
okresowo mozliwo$¢ pelnienia rél spotecznych w rodzinie, sferze pracy, nauki, czasu
wolnego'® - jest w stanie zapewni¢ Warsztat Terapii Zajeciowej dzialajacy od 2004 roku
przy Centrum Pomocowym Caritas im. o. Pio w Gdyni.

¢ Ibidem,s. 52;]. Glodkowska, Miedzy integracjqg a izolacjg - jednos¢ w zréznicowaniu a oddzielenie
w odmiennosci, [w:] Skazani na...,s. 115-116.

7 A. Nowak, Marginalizacja 0sob niepelnosprawnych, [w:] Wybrane spoleczno-socjalne..., s. 49.

8 Ibidem, s. 50.

° J. Glodkowska, op. cit., 118-119.

10 7. Stochmialek, Obszary zainteresowan andragogiki specjalnej, [w:] Terazniejszo$¢ i przysztos¢
edukacji dorostych, red. T. Aleksander, Torun 1997, s. 76.
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Warsztat Terapii Zajeciowej Centrum Pomocowego Caritas
im. 0. Pio w Gdyni

Warsztat Terapii Zajeciowej zapewnia swoje ustugi okoto dwudziestu osobom niepet-
nosprawnym. Moga one uczestniczy¢ w zajeciach jednej z czterech pracowni terapeu-
tycznych: gospodarstwa domowego, tkacko-wikliniarskiej, plastycznej i arteterapii.
W dzialalnos¢ Warsztatu zaangazowanych jest dziesieciu pracownikéw zatrudnionych
na siedmiu i pét etatach. Sg nimi: kierownik, rehabilitant, czworo instruktoréw terapii
zajeciowej, psycholog, pielegniarka''.

Placéwka dysponuje odpowiednim zapleczem materialnym i bazg lokalows.
W wylacznym dysponowaniu Warsztatu Terapii Zajeciowej pozostaje cze$¢ sutereny
budynku Centrum Pomocowego Caritas, ktorej taczna powierzchnia wynosi 397,8 m*
Pracownia gospodarstwa domowego zajmuje trzy izby: kuchnie, jadalnie i pralnie,
pracownia tkacko-wikliniarska sklada si¢ z gléwnej sali, magazynku i pomieszczenia
przygotowawczego, natomiast pracownie arteterapii i plastyczna dziela miedzy soba
przestronng (67 m?) izbe, a dodatkowo posiadajg takze wlasne magazyny. Poza tym
do wlasciwego funkcjonowania oé$rodka niezbedne sg takze szatnie czy toalety, kto-
re oczywiscie stanowig cze$¢ powierzchni uzytkowanej przez ten pion dziatalnosci
Centrum Pomocowego Caritas. Uczestnicy zaje¢ Warsztatu korzystajg rowniez z in-
nych pomieszczen Centrum np. sali rehabilitacyjnej, ,,Sali Radosci’, kaplicy, ale nie sa
to izby do ich wylacznej dyspozycji'>. Wyposazenie placowki sklada sie ze sprzetow
podstawowych, takich jak: krzesta, stoty, szatki, potki, oraz specjalistycznych urzadzen
niezbednych do rehabilitacji 0s6b niepelnosprawnych w poszczegdlnych pracowniach.
Z koniecznosci ogranicze si¢ do wymienienia tylko niektérych, sa nimi: sprzet AGD
(m.in. lodéwka, kuchenka mikrofalowa, dwie pralki, czajnik, mikser), sprzet RTV
(m.in. telewizor, odtwarzacz DVD, wieza stereo), komputer, aparat cyfrowy, dyktafon,
instrumenty muzyczne, rekwizyty, dekoracje sceniczne, sztalugi, ramy, stot koszykarski,
literatura z zakresu plastyki'’.

Gléwnym celem dzialalno$ci Warsztatu Terapii Zajeciowej przy Centrum Pomo-
cowym Caritas w Gdyni jest ,,spoleczno-zawodowe przysposobienie uczestnikow
i osiagniecie poprzez prace jak najwyzszego poziomu ich dojrzatosci spotecznej

' Archiwum Centrum Pomocowego Caritas im. o. Pio w Gdyni (dalej: ACPC), Umowa nr
KB/40/MOPS/2004 w sprawie okreslenia warunkéw i wysokosci dofinansowania kosztéw utwo-
rzenia i dziatalnosci warsztatu terapii zajeciowej, pomigdzy miastem Gdynia a Caritas archidiecezji
Gdanskiej, podpisana 19.10.2004 r.

2 ACPC, Projekt budowlany Centrum Pomocowego Caritas im. o. Pio, opracowany w 2001 r.

13 ACPC, Spis inwentaryzacyjny Centrum Pomocowego Caritas im. o. Pio, na dzien
8.09.2005 .
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i samodzielno$ci zyciowej”**. Dazy si¢ szczegdlnie do uksztaltowania umiejetnosci
prawidlowego zachowania si¢, wdrozenia do samokontroli, podniesienia kompetencji
komunikacyjnych, ogélnego usprawnienia ciata oraz polepszenia sprawnosci ruchowej,
a takze nauki bezpiecznego poruszania si¢ po miescie i korzystania ze srodkéw komu-
nikacji masowej. Poza tym istotnymi celami dziatalno$ci warsztatu terapii zajeciowe;j
jest rozbudzenie i rozwdj zainteresowan, uzdolnien uczestnikdw oraz wyzwolenie ich
aktywnosci artystycznej'.

Uczenie sie w Warsztacie Terapii Zajeciowej
jako forma przeciwdziatania wykluczeniu spotecznemu
0s6b z niepetnosprawnoscia intelektualng

Osiagniecie zamierzonego efektu dzialalnosci placowki mozliwe jest poprzez pomoc,
zorganizowanie osobom niepelnosprawnym szeroko rozumianego uczenia sie, dzigki
ktéremu jednostka powigksza swoje doswiadczenie zaréwno w dziataniu praktycznym,
jak i w obszarze $wiadomosci'®. Termin uczenie si¢ odnosi sie nie tylko do proceséw
poznawczych i psychologicznych, ale takze do sfery zycia codziennego. Jest procesem
przebiegajacym w calym zyciu cztowieka i to niezaleznie od $wiadomosci jego ,,dziania
sie”"”. Warto podkresli¢, Ze pojecie uczenia sie byto definiowane jako proces prowadzacy
do zmiany w zachowaniu w efekcie praktyki i doswiadczenia'®, obecnie zaznacza si¢
réwniez wazno$¢ rozumienia i zmian w konstrukeji wiedzy*.

Uczestnikami Warsztatu Terapii Zajeciowej przy Centrum Pomocowym Caritas
s osoby niepelnosprawne, ktore maja wskazania do terapii zajeciowej i ukonczyty
szesnascie lat®*. W 2005 roku najmlodsza osoba korzystajaca z ustug placowki miata
21 lat, najstarsza 41, a $rednia wieku wynosita 28,5 lat*. Byly to wigc osoby doroste
niepelnosprawne, a ich wiek pozwalal po okresie rehabilitacji na podjecie pracy.

" ACPC, Zalozenia programowe Warsztatu Terapii Zajgciowej Caritas Archidiecezji Gdanskiej
z siedzibg Centrum Pomocowe Caritas im. $w. o. Pio, zatwierdzone przez dyrektora Centrum Po-
mocowego Caritas.

> http://www.gdansk.caritas.pl/nasze-placowki/dzialalnosc/1,2,7.html [dostep: 8.06.2009].

' E. Dubas, Edukacja dorostych w sytuacji samotnosci i osamotnienia, £6dz 2000, s. 132.

17" A. Bron, Nowe perspektywy ksztatcenia dorostych, [w:] Edukacja dorostych - stuzba spoleczna,
red. H. Bednarczyk, Radom 2002, s. 126-127.

18 Uczenie sig, proces w ktorego toku na podstawie doswiadczenia, poznania i ¢wiczenia powstaja
nowe formy zachowania si¢ i dziatania lub ulegajg zmianom formy wczesnie nabyte”, W. Okon, Nowy
stownik pedagogiczny, Warszawa 2001, s. 416.

1 A. Bron, op. cit., s. 126.

2 ACPC, Regulamin Warsztatu Terapii Zajeciowej Caritas Archidiecezji Gdanskiej z siedzibg
Gdynia ul. Jeczmienna 8, Centrum Pomocowe Ojca Pio, zatwierdzony przez dyrektora Caritas Archi-
diecezji Gdanskiej, w dniu 2.11.2004 r., paragraf 1,3.

21 ACPC, Sprawozdanie z dzialalno$ci rehabilitacyjnej Warsztatu Terapii Zajeciowej za rok 2005
przygotowane przez kierownika WTZ.
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Niepelnosprawnos¢ intelektualna w stopniu umiarkowanym lub znacznym dotykata
prawie wszystkich (poza jedng osoba) uczestnikow zaje¢ osrodka, niektorzy z nich
cierpieli takze na dodatkowe schorzenia, migedzy innymi chorobe psychiczna, epilepsje,
zespOt Downa?. Nalezy zauwazy¢, ze niepelnosprawnos¢ intelektualna uznawana jest za
stan dynamiczny, zalezny nie tylko od uwarunkowan biologicznych i psychologicznych,
ale rowniez srodowiskowych. Ogromna role w usprawnianiu oséb z niepetnospraw-
noécig odgrywa dobrze dobrany, konsekwentnie oraz wlasciwie realizowany program
rewalidacyjny, dzieki ktéremu mogg one miedzy innymi zdoby¢ nowe lub rozwing¢
posiadane juz umiejetnosci, zdolnosci oraz wiedze®.

Jak weze$niej zaznaczono, jednym z celéw dzialalno$ci Warsztatu Terapii Zajeciowej
jest przysposobienie uczestnikoéw do pracy. Wydaje si¢ to bardzo waznym obszarem
i warto$ciowym dazeniem, poniewaz aktywno$¢ zawodowa odgrywa w zyciu osoby
niepelnosprawnej wyjatkowa role. Spelnia funkcje rehabilitacyjna, socjalizacyjna
i oczywiscie dochodowa*. Stan bezrobocia zwigzany jest nie tylko z trudnos$ciami
materialnymi, ale takze z rozlegta i wieloaspektowa marginalizacja spoleczng, blokada
w korzystaniu z dostepu do wielu aktywno$ci®. Mozliwo$ci podjecia pracy zawodowej
przez osoby niepelnosprawne, ktérym stopien i rodzaj uposledzenia na to pozwala,
sa ograniczone. Przyczynia si¢ do tego miedzy innymi niewielkie do§wiadczenie pra-
codawcdw w zatrudnianiu tej grupy pracownikow, dystans spoleczny wobec nich, zta
sytuacja na rynku pracy, a takze niski poziom wyksztatcenia, trudno$ci w przystosowa-
niu si¢ do wymagan roli zawodowej oraz ograniczenia fizyczne i/lub psychiczne oséb
niepetnosprawnych?. Dlatego tez potrzeba dzialan na rzecz aktywizacji zawodowej
0s6b z niepetnosprawnoscia.

Celem Warsztatu Terapii Zajeciowej nie jest przygotowanie osob uczestniczacych
w zajeciach do wykonywania konkretnego zawodu. Placoéwka ma umozliwi¢ osobom
niepetnosprawnym zdobycie ogélnych umiejetnosci, wiedzy, kompetencji niezbednych
w kazdym rodzaju pracy poprzez na przyklad wyrobienie pewnych cech, nawykéow,
uczenie zachowan spolecznie akceptowanych, komunikacji, polepszenie kondycji
fizycznej. Praca wykonywana w pracowniach warsztatu nie jest celem samym w sobie,
ale srodkiem stuzacym do osiagniecia celu bardziej ogélnego — wiekszej dojrzatosci
isamodzielnosci zyciowej uczestnikéw?. Podstawg terapii realizowanej w warsztacie jest

* Ibidem.

# H. Borzyszkowska, Oligofrenopedagogika, Warszawa 1985, s. 32-39.

2 A. Nowak, op. cit., s. 53.

» E. Tarkowska, op. cit., s. 25.

% A. Nowak, op. cit., s. 52-53.

¥ Wywiad z psychologiem Centrum Pomocowego Caritas im. $w. 0. Pio w Gdyni z dnia 2.03.2006,
w posiadaniu autorki.
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indywidualny program rehabilitacji zawierajacy informacje o uczestniku, planowane
dzialania oraz oczekiwane rezultaty pracy terapeutyczne;j.

Jak juz zaznaczono, w sktad Warsztatu Terapii Zajeciowej wchodzg cztery pracownie
terapeutyczne: gospodarstwa domowego, tkacko-wikliniarska, plastyczna i arteterapii®.
Oprocz zaje¢ w pracowniach, osoby niepetnosprawne uczestnicza takze w socjotera-
pii, zajeciach taneczno-usprawniajacych i ,katechezach™’. Kazda z tych form stwarza
nieco inne okolicznosci i obszary dla uczenia si¢, przez co uczestnicy maja mozliwosé
zdobywania réznorodnych doswiadczen i rozwoju w wielu sferach?'.

W pracowni gospodarstwa domowego uczestnicy Warsztatu Terapii Zajeciowej
majg uczy¢ si¢ przygotowywania positkéw, nazywania, zamawiania produktéw, po-
stugiwania sie sprzetem kuchennym, pieniedzmi, utrzymania porzadku, czystosci na
stanowisku pracy. Ponadto zaklada si¢, Ze zdobeda wiedze o tradycjach i zwyczajach
$wigtecznych, poprawia umiejetno$¢ estetycznego oraz prawidtowego spozywania
positkéw, nakrywania do stotu, umocnia i rozwing sprawnos¢ w zakresie samoobstugi.
Uczestnictwo w zajeciach pracowni gospodarstwa domowego ma réwniez stwarzac
mozliwo$¢ uczenia sie¢ dokladnosci, wytrwatosci, odpowiedzialnosci za powierzone
zadanie, planowania i organizacji pracy*.

W pracowni tkacko-wikliniarskiej poprzez projektowanie, szycie, tkanie, prace na
krosnach, wytwarzanie drobnych przedmiotéw osoby niepelnosprawne maja uczy¢ si¢
wyrazania siebie, wlasnych emocji i mysli. Poza tym uczestnicy zaje¢ poznajg materiaty
wykorzystywane w tej pracowni oraz ucza si¢ obstugi sprzetu tkacko-wikliniarskie-
go. Uczestnictwo w zajeciach pracowni tkacko-wikliniarskiej ma stworzy¢ osobom
z niepelnosprawnoscig okazje do wyrobienia nawyku pracy, poprawienia koordynacji
wzrokowo-ruchowej, sprawnosci manualnej. Dzigki rehabilitacji w tej pracowni osoby
niepelnosprawne moga uczy¢ sie dokladnosci i wytrwatosci, gdyz wykonanie pracy
tkackiej czy wyplecenie przedmiotu z wikliny jest procesem dlugotrwalym wymaga-
jacym koncentracji oraz determinacji®.

Uczestnictwo w zajeciach pracowni plastycznej ma by¢ aktywnoscia, dzigki ktorej
osoby niepelnosprawne beda uczyly sie spostrzegawczosci, myslenia analitycznego,

% http://www.niepelnosprawni.gov.pl/rehabilitacja/warsztaty-terapii-zajeciowej/ [dostep:
8.06.2009].

2 ACPC, Umowa nr KB/40/MOPS/2004...

% ACPC, Plan pracy WTZ, [w:] Regulamin Warsztatu...

3! Uczenie si¢ ma wiele cech (jest m.in. procesem zlozonym, cigglym, nie zawsze $wiadomym,
taczacym si¢ ze zmianami w strukturze wiedzy, rozumieniem), ktére utrudniaja jednoznaczne, zupelne,
rozlaczne zidentyfikowanie i uchwycenie wszystkich jego przejawoéw, tresci oraz obszaréw. Dlatego
tez okreslenie edukacyjnej roli Warsztatu Terapii Zajeciowej przy Centrum Pomocowym Caritas im.
$w. o. Pio obarczone jest niepelnoscia, fragmentarycznoscia i nie$cistoscia.

2 ACPC, Zalozenia programowe Warsztatu...

3 Ibidem.
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wrazliwoéci na pigkno, wyrazania wlasnych emocji, organizacji pracy, korzystania
z instytucji publicznych, takich jak muzea czy galerie. Poza tym program pracowni
uwzglednia takze ksztalcenie uczestnikéw w zakresie plastyki i malarstwa oraz ¢wicze-
nie koordynacji wzrokowo-ruchowej. Oczekuje sie, ze dzigki uczestnictwu w zajeciach
tej pracowni osoby z niepelnosprawnoscia nauczg si¢ umiejetnosci dzialania w grupie
i jednoczesnie wigkszej samodzielnosci w mysleniu, odpowiedzialnosci, polepsza
swoja samooceng, a takze bedg bardziej dbaly o porzadek na stanowisku pracy oraz
w najblizszym otoczeniu®.

Zaklada sie, Ze udzial w arteterapii stworzy osobom niepetnosprawnym mozliwoé¢
uczenia si¢ empatii, samodzielnosci, twdrczo$ci, wyrazania wlasnych emocji, potrzeb,
uczué, w tym takze przez osoby niemoéwigce. Dzigki temu ma polepszy¢ sie jako$¢
kontaktow uczestnikow tychze zajeé z otoczeniem, a wiec rowniez ich funkcjonowanie
w zyciu codziennym i spotecznym. Poza tym udzial w zajeciach ma dodatnio wptyngé
na samoocene uczestnikow oraz ich sprawnosc¢ psychomotoryczna®. Osiagniecie tych
celow ma by¢ mozliwe dzigki tworzeniu przez osoby niepelnosprawne intelektualnie
z pomocg terapeutki zajeciowej wlasnych scenariuszy, przygotowywanie, a nastgpnie
wystawianie w murach Centrum Pomocowego Caritas im. §w. 0. Pio lub na réznorakich
przegladach autorskich spektakli teatralnych?.

Niektdrzy cztonkowie Warsztatu Terapii Zajgciowej biorg udzial - jesli jest on prze-
widziany w indywidualnym programie rehabilitacyjnym — w treningu ekonomicznym?.
Polega on na tym, ze uczestnik zaje¢ Warsztatu Terapii Zajeciowej otrzymuje miesigczne
kieszonkowe, ktorego sposob wydatkowania jest ustalany z prowadzacym terapeuta
zajeciowym. Zakupy dokonywane w ramach treningu ekonomicznego muszg by¢ po-
twierdzone stosownym paragonem lub, jesli s to wicksze wydatki, imienna fakturg®.
Umiejetno$¢ gospodarowania pieniedzmi, postugiwania si¢ nimi i oszczedzania wydaje
sie wazna w perspektywie podjecia przez uczestnikéw zaje¢ osrodka pracy zawodowej.
Poza tym sprzyja osigganiu przez nich wiekszej zyciowej samodzielnosci.

Uczestnicy zaje¢ Warsztatu korzystajg takze z socjoterapii prowadzonej przez
psychologa. Na godzinnych spotkaniach odbywajacych sie dwa razy w tygodniu
osoby z niepelnosprawnoscia uczg si¢ komunikowania - moéwienia o sobie, swoich
potrzebach, uczuciach, kompleksach, sukcesach, porazkach, a takze stuchania innych.
Najsprawniejszym uczestnikom proponuje si¢ réwniez elementy psychoedukacji*. Na

* Ibidem.

» Ibidem.

% Wywiad z terapeutka zajeciowa Warsztatu Terapii Zajeciowej przy Centrum Pomocowym
Caritas im. $§w. 0. Pio w Gdyni z dnia 2.03.2006, w posiadaniu autorki.

7 ACPC, Regulamin Warsztatu..., paragraf 4-5.

* Wywiad z terapeutka zajeciowa Warsztatu Terapii Zajeciowej. ..

¥ Wywiad z psychologiem Centrum Pomocowego Caritas im. $w. 0. Pio w Gdyni...
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zajeciach taneczno-usprawniajacych, zorganizowanych przez pracownika socjalnego,
osoby niepelnosprawne maja polepszy¢ swoja sprawnos¢ ruchowg, koordynacje ruchu
ze wzrokiem i stuchem, a takze uwrazliwi¢ si¢ na muzyke i rytm*. Osoby niepelno-
sprawne moga réwniez bra¢ udziat w krétkich, cotygodniowych ,,katechezach” pro-
wadzonych przez ksiezy jezuitow. Podczas tych spotkan moga ¢wiczy¢ miedzy innymi
umiejetnosci komunikowania si¢, koncentracje uwagi, a takze rozwina¢ swoja sfere
duchowg dzigki rozmowom na tematy dotyczace Boga, wiary, sensu zycia. Poza tym
osoby niepelnosprawne uczestniczace w zajeciach Warsztatu kazdy dzien rozpoczynaja
od codziennej gimnastyki pod kierunkiem wykwalifikowanej fizjoterapeutki*'.

Terminy i pory realizacji poszczegélnych form aktywnosci 0oséb niepetnosprawnych
w placéwce (terapii w pracowniach zajeciowych, gimnastyki, zaje¢ dodatkowych, czyli
socjoterapii, ,katechez”, zaje¢ taneczno-usprawniajacych) sa ustalone w planie pracy.
Zaznacza si¢ jednak, Ze jest on tylko ogdlng strukturg modyfikowang w zaleznosci od
aktualnych potrzeb uczestnikow zaje¢ oraz warunkow zewnetrznych wyznaczonych
na przyklad przez terminy wystaw prac artystycznych, kiermaszy, okoliczno$ciowych
zabaw czy wyjazdow na przeglady artystyczne®. Ta réznorodnosé¢ i nieprzewidywalno$é
sprawia, ze trudno byloby do konca okresli¢ i zamkng¢ w sztywne ramy obszary uczenia
sie 0s6b niepelnosprawnych w Warsztacie Terapii Zajgciowej. Jednoczesnie zdaje sie,
ze roznice indywidualne oséb niepelnosprawnych - zaréwno ograniczenia fizyczne
i psychiczne, jak i mocne strony ich funkcjonowania — sprawiajg, ze ich uczenie si¢
przebiega z réznym natezeniem oraz niesie jakosciowo i ilo§ciowo odmienne skutki.
Cho¢ z pewnosécig nie jest to cecha uczenia si¢ specyficzna dla tego procesu tylko dla
0s6b z niepetnosprawnoscia.

Jak wida¢ osoby niepelnosprawne uczestniczace w zajeciach Warsztatu Terapii
Zajeciowej moga uczy¢ sie umiejetnosci praktycznych, poszerzy¢ zasob wiedzy, a tak-
ze pracowa¢ nad wyrobieniem pewnych cech oraz sprawnoéci potrzebnych w zyciu
zawodowym i osobistym. Majg szanse poprawi¢ motoryke ciala, koordynacje, ogolnie
podnies¢ jako$¢ wlasnego zycia, a tym samym poziom zadowolenia z niego. Osoby nie-
pelnosprawne moga takze odnosi¢ sukcesy, doswiadczy¢ poczucia satysfakeji z dobrze
wykonanego zadania, cho¢by dzieki uczestnictwu w konkursach i przegladach plastycz-
nych, teatralnych czy zawodach sportowych. Mozna przypuszczaé, ze pozwala im to
pozytywnie oceni¢ wlasne mozliwosci i umiejetnosci, co podnosi poziom samooceny
oraz motywuje do dalszego wysitku na rzecz wlasnego rozwoju.

 Wywiad z pracownikiem socjalnym Centrum Pomocowego Caritas im. $w. 0. Pio w Gdyni
z dnia 9.03.2006, w posiadaniu autorki. Pracownik socjalny przez kilkanascie lat byl zawodowym
tancerzem.

" ACPC, Plan pracy WTZ...

2 Wywiad z terapeutg zajeciowym Warsztatu Terapii Zajeciowej przy Centrum Pomocowym
Caritas im. $w. o. Pio z dnia 2.03.2006, w posiadaniu autorki.
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Warsztat Terapii Zajgciowej jest niewatpliwie miejscem publicznym, spolecznym,
a wiec ze swej natury przyczynia sie¢ do nawigzywania relacji miedzyosobowych, ktére
Jozef Kargul rozpoznaje jako bogate i wazne zrddlo uczenia sie. Kontakty interperso-
nalne sg przestrzenia, w ktorej ludzie ucza sie: rdl spotecznych, empatycznej postawy,
rozumienia i komunikowania si¢ z innymi, kultury w sensie antropologicznym®.
Rozszerza¢ kregi swoich relacji interpersonalnych znaczy rowniez rozszerza¢ obszar
swego uczenia sie. Uczestnicy Warsztatu moga wchodzi¢ i uczy¢ si¢ w interakcjach
spolecznych zaréwno z innymi osobami z niepelnosprawnoscia, jak tez z osobami
sprawnymi. Dzieki temu osoby niepelnosprawne intelektualnie moga naby¢ wiedze
o tym, co jest, a co nie jest spotecznie akceptowane, jakiego typu zachowania uznaje si¢
za norme, a co juz ja przekracza i na tej podstawie zmodyfikowa¢ swoje zachowanie.
Moga réwniez wymieni¢, konfrontowaé wlasne poglady z pogladami innych i w nowe;j
perspektywie ujrze¢ swoje wyobrazenia, wiedze, ktéra przeciez na skutek niepetno-
sprawnosci intelektualnej moze by¢ bardziej znieksztalcona, mniej logiczna. Osoby
niepelnosprawne podczas relacji migdzyosobowych maja takze mozliwo$¢ uczenia
sie poprzez nasladownictwo, ¢wiczenia posiadanych juz umiejetnosci i kompetencji,
jak tez rozwijanie nowych, dotychczas im niedostepnych. Mozna zatem stwierdzi¢, ze
uczestnicy Warsztatu uczg sie ,w” interakcjach spotecznych, a ponadto, Ze s3 one dla
nich réwniez przedmiotem edukacji, na przyktad podczas socjoterapii*.

X %k Xk

Uczestnictwo w zajeciach Warsztatu Terapii Zajgciowej pozwala osobom niepelno-
sprawnym na wielowymiarowe uczenie sie, osiaganie wickszej samodzielnosci zyciowej,
zdobywanie kompetencji komunikacyjnych, réznorodnych doswiadczen czy tez przy-
sposobienie do pracy zawodowej. Ulatwia im przetamywanie stereotypowych wyobra-
zen o niepelnosprawnosci. Korzystanie z zaje¢ Warsztatu Terapii Zajeciowej sprawia,
ze osoby niepelnosprawne sg takze zwyczajnie bardziej widoczne w zyciu spolecznym,
opuszczaja cztery $ciany swych domow, czesciej wchodza w kontakty interpersonal-
ne, co réwniez przyczynia si¢ do wychodzenia ze stanu wykluczenia spotecznego®.
Aktywno$¢ podejmowana w ramach o$rodka pozwala osobom niepetnosprawnym

¥ . Kargul, Obszary pozaformalnej i nieformalnej edukacji dorostych. Przestanki do budowy teorii
edukacji catozyciowej, Wroctaw 2001, s. 78-86.

# Takie dwuaspektowe spojrzenie na stosunki interpersonalne przedstawia J. Kargul, op. cit.,
s.72.

# Wedlug E. Gérniewicz mozna wyodrebnic trzy poziomy integracji: integracje stycznosciowa,
integracje interakcyjna oraz integracje normatywna. Przejawem integracji styczno$ciowej jest czestos¢
kontaktow, integracji interakcyjnej — intensywnos¢ wzajemnych wplywow na siebie 0sdb w procesie
komunikacji, ktore w rezultacie zmieniajg zachowanie tychze osob, a integracji normatywnej - inter-
nalizacja i przestrzeganie wzordw, zasad, regut postepowania wywiedzionych z warto$ci uniwersalnych
oraz zgoda na odstepstwa od nich, jesli nie jest to sprzeczne z podstawowymi zasadami stosunkow
spolecznych, na podstawie J. Glodkowska, op. cit., s. 111.
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wykona¢ krok w strong spofeczenstwa, ale aby nastapita pelna integracja, potrzeba
na nig spotecznego przyzwolenia i woli ogotu. Do tego niezbedna jest zmiana postaw
spotecznych wobec 0séb niepetnosprawnych*, wiedzy na ich temat, ktora ogranicza
sie czesto do znajomosci negatywnych stereotypdw, przesadow, uprzedzen i uprosz-
czen”. W tym zakresie rdwniez niebagatelng role ma do odegrania edukacja, dzigki
ktérej miedzy innymi zostalby przywrdécony szacunek dla podstawowych wartosci
ludzkich*®. Doda¢ jeszcze mozna, ze tego rodzaju dziatalno$¢ o$wiatowa musi by¢
z pewnoscig projektem dlugofalowym, bo ,,okazuje sie, ze wiek to za malo, by zmieni¢
$wiadomo$¢ spoleczng™.

PREVENTING SOCIAL EXCLUSION OF PEOPLE WITH INTELLECTUAL DISABILITY
(CASE STUDY OF OCCUPATIONAL THERAPY WORKSHOP)

Summary

The occupational therapy workshop is aimed at improving social and professional abilities of disabled
adults so that they could take up a career in the future. It creates opportunity for multidimensional
learning during an occupational therapy, economic training, sociotherapy, dance and rehabilitation
classes, and so on. Participants of the workshop acquire more self-reliance, improve their commu-
nicative skills, learn about socially acceptable behaviours, and, on the whole, prepare for a career.
The article illustrates the role the learning of the intellectually disabled in the occupational therapy
workshop plays in the process of preventing their social exclusion, and is the result of the research
carried out at the Occupational Therapy Workshop in Gdynia (Poland), lasting from December 2005
to May 2006. Methods used by the authoress included direct observation, analysis of documents and
unstructured interview.

Keywords: social exclusion & people with intellectual disability, learning & people with intellectual
disability

6 A. Nowak, op. cit., s. 56.

7. Glodkowska, op. cit., s. 110, 116.

* A. Radziewicz-Winnicki, I. Radziewicz-Winnicki, op. cit., s. 18.
¥ . Glodkowska, op. cit., s. 110.
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RZECZ O REFLEKSYJNYM PRAKTYKU-BADACZU,
CZYLI O NIEKONWENCJONALNYCH SPOSOBACH
KSZTALCENIA DORADCOW

Prezentowany tu tekst to efekt pewnego tréjgtosu, ktory rozwijal sie miedzy Zakopianska
Konferencja Andragogiczng (kwiecien 2011) a Letnig Szkotag Mlodych Andragogow
i Poradoznawcow (maj 2011). W ramach obu tych wydarzen naukowych prébowatysmy
wspdlnie podzieli¢ si¢ naszym doswiadczeniem w ksztatceniu przysztych doradcow
prowadzonym na Uniwersytecie Zielonogdrskim. Poniewaz nasz pomyst na realizacje
czedci zaje¢ dydaktycznych poza murami akademii, pomyst wyprowadzania klasycz-
nych ¢wiczen z sal uniwersyteckich do przestrzeni duzego miasta zyskal akceptacje,
podjetysmy probe opisania naszego kilkuletniego juz doswiadczenia. Realizowane przez
nas projekty z jednej strony krotko tu opisujemy, z drugiej poddajemy je naukowej
refleksji, odwolujac sie do zagadnien wspolczesnie rozumianego profesjonalizmu oraz
konstruktywizmu. W tekscie tym przedstawimy zmiany w mysleniu o kompetencjach
zawodowych doradcow, ktore dostrzegamy w wypowiedziach praktykéw i w pora-
doznawczej refleksji. Ukazemy, jakie naszym zdaniem mozliwoéci edukacyjne niesie
wykorzystanie etnografii performatywnej, oraz sprobujemy przedstawi¢ zfozony proces,
w ktorym doradcy moga stawac si¢ refleksyjnymi badaczami wlasnej praktyki'.

Zmiany w mysleniu o kompetencjach zawodowych doradcow

Na poczatku warto zada¢ jedno z podstawowych dla poradoznawczej praktyki i refleksji
pytanie: Kim jest wspdlczesny, profesjonalny doradca? A dalej - Jakie kompetencje sa
mu niezbedne do pracy w warunkach, o ktérych wspdlczesni badacze méwia: migo-
czace, zmienne, niejednoznaczne, plynne? Mozna by zaryzykowal stwierdzenie, ze
nowoczesny profesjonalizm (jako opisana, skategoryzowana tozsamo$¢ zawodowa)
nie istnieje. Wspomniana ambiwalentna, zmienna, niemozliwa do rozpoznania rze-
czywisto$¢ sprawia, ze zdefiniowanie czegokolwiek w sposob jasny i okreslony staje

! Pelny opis naszych do$wiadczen i refleksji oraz szczegotowa prezentacja projektow wraz z doku-
mentacjg fotograficzng, a takze charakterystyka konwencjonalnych sposobow ksztatcenia doradcow
znajda si¢ w przygotowywanej przez nas wspotautorskiej ksiazce pt. Edukacyjne prowokacje. O moz-
liwosci wykorzystania etnografii performatywnej w procesie ksztalcenia doradcéw.
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sie utopia. Autorzy zajmujacy sie poradoznawstwem zazwyczaj wskazuja na zadania
czy oczekiwania formulowane wobec wspotczesnego doradcy, okreslajg zrodla wiedzy
i umiejetnosci, jakie moga by¢ przydatne w procesie jego edukacji, lub cechy, ktore
moga pomoéc mu w procesie udzielania pomocy. Nie s to jednak ,,twarde”, jasno zde-
finiowane grupy kompetencji, raczej ptynne, luzne i mozliwe do negocjacji zdolnosci
i umiejetnosci.

Wspolcze$nie podstawowym zadaniem doradcy staje si¢ pomoc w konstruowaniu
tozsamosci oraz biografii pojedynczych oséb. Owe tozsamosci (tworzone okazjonal-
nie, doraznie, ,,na chwil¢”) maja pasowa¢ do zyciowych okolicznosci cztowieka i ,,by¢
na czasie”. To jedna z najbardziej wyraznie i jednoznacznie identyfikowanych zmian
w my$leniu o kompetencjach zawodowych doradcéw, sprawiajaca, ze odbiega ono od
tradycyjnie rozumianego doradcy, majacego zadanie wskazywania mozliwych drég,
rozwigzan, tworzacego bezpiecznie prowadzace do jednoznacznie okreslonego celu
drogowskazy. Pomoc doradcy ma zminimalizowa¢ ryzyko btedéw, wynikajacych z do-
konywanych wyboréw i — co za tym idzie — zminimalizowa¢ lek, ktéry, jak twierdzi
Mieczystaw Malewski, jest wspolczesnie gléwnym mechanizmem kontroli psychicznej?.
Doradca nie jest w stanie odpowiedzie¢ na pytanie ,,kim by¢?”, gdyz taka odpowiedz
w ponowoczesnosci jest niemozliwa’. W konsekwencji tej niemoznos$ci oczekuje sie
od niego jedynie (az?) ,,bycia z innymi”, emocjonalnej solidarnosci z ludzmi zmagaja-
cymi si¢ ze swoim zyciem, ujawniania putapek, kryjacych sie za rynkowymi wzorami
tozsamosci, powielanymi przez mass media i reklame. Odpowiedzialnos¢, ktéra wigze
sie z ,byciem z innymi” ma charakter moralny i jest odpowiedzialnoécig przed soba
samym*. Wynikajace z niej podmiotowe traktowanie klientéw, calo$ciowe postrzeganie
ich sytuacji i uzgadnianie z nimi decyzji, co do sposobéw zaspokojenia ich potrzeb
staja si¢, w tym kontekscie, utrwalong oczywistoscia®.

Wspolczesny profesjonalista nie pozostaje ,ponad”, lub ,w oderwaniu od” co-
dziennosci, nie zachowuje badawczego dystansu wobec $wiata i problemoéw innych
ludzi, raczej egzystuje w $wiecie poprzez bycie jego czgscia. Stopniowe uczenie si¢
rozumienia poltozenia wlasnego i innych ludzi wigze si¢ z byciem-w-$wiecie i jest
efektem zanurzenia w sytuacje, ktore sg przez ten $§wiat tworzone. Owo zanurzenie jest
kategorig fundamentalng i nierozerwalnie zwigzang z ludzkim istnieniem, a co za tym

* M. Malewski, Poradnictwo wobec zmieniajgcych sie wzoréw ludzkiego Zycia, ,Terazniejszo$¢ —
Czlowiek - Edukacja” 2003, nr 3, s. 17.

* Zbyszko Melosik stwierdzil, ze w $wiecie ponowoczesnym nie ma dobrej odpowiedzi na to
pytanie, gdyz tu mozna by¢ kazdym (Z. Melosik, Edukacja i przemiany kultury wspétczesnej - czyli
czy teoria ponowoczesna jest pedagogice potrzebna, ,Terazniejszo$¢ — Czlowiek — Edukacja” 1999,
nr 3, s. 74).

* M. Malewski, op. cit., s. 17-19.

* B.D. Golebniak, Aplikacje konstruktywizmu do poradoznawstwa. Inspiracje pedeutologiczne, [w:]
Poradoznawstwo — kontynuacja dyskursu, red. A. Kargulowa, Warszawa 2009, s. 47.
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idzie - zistnieniem profesjonalnego doradcy. Czlowiek (klient, pacjent) zanurzony w sy-
tuacje nadaje im sens. Doradca w tym procesie uczestniczy, posredniczac, wspierajac,
badz pomagajac zrozumiec to ,,nadawanie senséw” mimo tego, Ze nie jest to proces do
konica wyjasniony czy opisany®. Wspolczesny profesjonalizm konstruuje sie poprzez
odwotywanie do osobistych, prywatnych cech czy kompetencji, rzadziej do ogélnych
zasad i praw, wyznaczajacych strategie dziatania doradcy. Podstawowym elementem
profesjonalnego dzialania staje si¢ zatem refleksyjno$¢ (nazywana tez samorefleksja,
autorefleksja). Jest ona coraz czeéciej rozumiana jako jedna z kluczowych kompetencji
zawodowych doradcow, postrzegana jako krytyczny namyst doradcéw nad wlasnym
dzialaniem, z uwzglednieniem jego kontekstow i reakcji zwrotnych.

Wymog refleksyjnosci, a co za tym idzie — poszukiwania i budowania wiedzy w dzia-
taniu sprawiaja, Ze ponowoczesny doradca przestaje by¢ tylko i wylacznie praktykiem
spolecznym, staje si¢ niemal réwnolegle (cho¢ w réznym zakresie) badaczem sytuacji
poradniczej. To kolejna wyraznie zarysowujaca si¢ zmiana i w rozumieniu, i w nazy-
waniu kompetencji zawodowych doradcéw. Bogustawa Dorota Gotebniak okresla go
mianem ,nowego profesjonalisty”. Buduje on swa wiedze poprzez sytuacyjne rozumie-
nia, uzyskane w refleksji w dziataniu i nad dziataniem, co rézni go od ,refleksyjnego
praktyka’, ktorego kompetencja profesjonalna jest zdolno$¢ do inteligentnego dziatania
w nie do konca rozpoznanych, zmiennych warunkach’. O ile wiec, jesli dobrze rozu-
miemy intencje autorki, nowy profesjonalista bedzie refleksyjnym praktykiem, o tyle
refleksyjny praktyk nie zawsze bedzie nowym profesjonalistg.

Bozena Wojtasik, opisujac ,doradce jako refleksyjnego badacza’, podkresla jego
zdolno$¢ do prowadzenia badan w dziataniu i tworzenia wlasnych teorii nieformal-
nych. Zaznacza jednak, ze bedg one mialy status teorii po$rednich pomiedzy teoriami
naukowymi a wiedza potoczng®. Z jednej wigc strony, w swoim rozumieniu nowego
profesjonalizmu, taczy kompetencje praktyka i kompetencje badacza, z drugiej strony
tworzy dla niego nowy, posredni obszar dziatan ,,pomiedzy” dwoma tradycyjnymi po-
lami: teorii naukowej i praktyki. Sadzimy, iz mozna uzna¢, ze zmiana wywolana przez
to, co okreslane jest ponowoczesnoscig, a w konsekwencji zmiana zalozen wynikajacych
z tworzacego si¢ nowego profesjonalizmu, wymaga kolejnej zmiany — zmiany programu
profesjonalnej edukacji. Mieczystaw Malewski postrzega ja jednorodnie: jako naturalny
proces, zwigzany z powszednio$cia, dopasowany do warunkoéw zycia czlowieka, jego
mozliwos$ci, kondycji. To gléwnie proces poznawania (w odréznieniu od nauczania
czy uczenia si¢). Edukacja tego typu traci atrybut intencjonalnos$ci, powszednieje,

¢ Por. B.D. Golebniak, op. cit., s. 50.

7 Ibidem, s. 48.

8 B. Wojtasik, Doradca jako refleksyjny badacz, [w:] Poradnictwo miedzy etykq a technikg, red. V.
Drabik-Podgoérna, Krakow 2007, s. 199.
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roztapiajac si¢ w codzienno$ci. Przestaje by¢ widzialna i nie daje si¢ identyfikowac,
z czasem, zdaniem autora, nabiera charakteru konsumpcyjnego’. Wymagania, jakie
wspodlczesno$¢ stawia przed profesjonalnymi doradcami, stajg sie okazjg do poszukiwan
nowych miejsc (przestrzeni) czy sytuacji, ktore prowokowaltyby uczestnikéw i organi-
zatoréw nowoczesnej edukacji do uczenia si¢ roli zawodowej w nowy sposéb.

Okazja do szukania nowych metod w ksztalceniu doradcow i realizowania zatozenia
»wyprowadzania” procesu edukacji studentéw poza mury uczelni stal si¢ dla nas orga-
nizowany od kilku lat przez Uniwersytet Zielonogérski Festiwal Nauki, majacy na celu
(najogdlniej méwiac) prezentacje Uniwersytetu wlasnie na zewnatrz. Projekty, do ktorych
bedziemy sie w naszych rozwazaniach odwolywac¢, mialy z zatozenia stuzy¢ prezentacji
dzialan Pracowni Poradoznawstwa (pozniej Zakladu Pedagogiki Spotecznej UZ), przy
zaangazowaniu pracownikow naukowych i studentéw kierunku pedagogika o specjalnosci
poradnictwo i praca socjalna. Podczas tworzenia projektow wspolnie przeksztalcilismy
je w dziatania o charakterze edukacyjnym, w trakcie ktérych studenci, opierajac si¢ na
uzyskanej uprzednio wiedzy z zakresu migdzy innymi poradoznawstwa i poradnictwa,
mogli dokona¢ weryfikacji dotychczasowej wiedzy i trenowa¢ wspomniane ,,migkkie”
umiejetnosci spoleczne, tak bardzo obecnie pozadane na rynku poradniczych ustug.

Ponizej przypomnimy krotko przebieg tylko trzech realizowanych przez caly nasz
zespol projektow/prowokacji, by nastepnie przeanalizowaé zachodzace w trakcie
przygotowan, realizacji i w wyniku ewaluacji procesy uczenia si¢ ,,bycia” refleksyjnym
doradcg nowoczesnym, lub - inaczej méwigc — nabywania tozsamosci wspoélczesnego
doradcy.

Edukacja poza murami uczelni -
kilka stéw o prowokacjach/projektach'

Prowokacje/projekty, ktore tu przedstawimy, sg jednym z naszych pomystéw na reali-
zowanie procesu edukacyjnego adresowanego do przysztych doradcéw poza murami

° M. Malewski, Od nauczania do uczenia sie. O paradygmatycznej zmianie w andragogice, Wro-
claw, 2010, s. 73.

' Trzy przywolane ponizej i krétko opisane projekty/prowokacje, zyskaly juz swoje miejsce
w opracowaniach naukowych. Pierwszy: Stragan dobrych rad, etnograficzny opis wydarzenia opisany
przez Elzbiete Siarkiewicz ,,Dyskursy Mlodych Andragogow 2007, t. 8, red. M. Olejarz, oraz w ksigzce
E. Siarkiewicz, Przestonigte obszary poradnictwa. Realia, iluzje, ambiwalencje, Zielona Géra 2010;
Propozycja druga byly Etiudy poradnicze opisane przez Darie Zielinska-Pekal: Etiudy poradnicze - od
pomagania oferowanego do sterowanego i odwrotnie, ,,Dyskursy Mlodych Andragogéw” 2008, t. 9, red.
M. Olejarz. Propozycja trzecia to Drzewo wsparcia opisane przez Ewe Trebifiska-Szumigraj: Aspekty
edukacyjne poradniczej gry miejskiej Drzewo wsparcia, ,,Dyskursy Mlodych Andragogéw 2010, t. 11,
red. M. Olejarz. Wszystkie trzy zaangazowane byly$émy w organizacje i poprowadzenie wymienio-
nych projektéw. Zadania wynikajace z ogélnej organizacji Festiwalu Nauki przyjal na siebie Marcin
Szumigraj, ktéry byl takze koordynatorem przy realizacji wszystkich prowokacji/projektow.
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uczelni, ktéry - bedac adiunktami na Uniwersytecie Zielonogdrskim — dokonujemy od
kilku lat. W dziataniach tych, oprécz doswiadczenia akademickiego, wykorzystujemy
réwniez nasze wieloletnie zawodowe doswiadczenie poradnicze.

Pierwsza prowokacja, do ktorej bedziemy sie odwolywaé w naszych rozwazaniach,
to Stragan dobrych rad. Przypomnijmy, iz na zielonogoérskim rynku, w ramach Festiwalu
Nauki Uniwersytetu Zielonogdrskiego (w 2006 r.), pojawil si¢ stragan z zaaranzowanym
w jego wnetrzu gabinetem doradcy. Studenci rozdawali przechodniom rozmaite, spisane
wczesniej na malych karteczkach, dobre rady, dotyczace réznych dziedzin zycia (wycho-
wania dzieci, gotowania, poszukiwania pracy, prowadzenia gospodarstwa domowego
itd.), oraz zachgcali przechodniéw do udzielania im innych rad, ktére sami uprzednio
otrzymali w swoim Zyciu. Stragan by}l takze okazja do dyskusji na temat przydatnosci
rad. Te nieprzydatne mogly by¢ wrzucone do naczynia, bedacego ,wysypiskiem rad”,
inne, przydatne czy cenne, mogly znalez¢ si¢ w drugin naczyniu, bedacym ,,kociotkiem
dobrych rad”. To jeden z naszych sposob6éw na takie szczegélne spotkanie studentow/
przysztych doradcow z doswiadczeniem tego, co moze by¢ poradniczg praktyka.

Prowokacja druga to Etiudy poradnicze (2007 r.). Tu studenci, w zaaranzowanym
na deptaku gabinecie doradcy, odgrywali przygotowane wczeéniej przez siebie scenki
rodzajowe. Dotyczyly one przyktadowo: probleméw ze znalezieniem pracy, trudnosci
w relacjach rodzicéw i dzieci czy problemoéw szkolnych. Studenci, bedacy aktorami
w tych scenkach, prowokowali przechodniéw do dyskusji na odgrywane tematy, prosili
o udzielanie rad i sugestii dotyczacych dalszego przebiegu zaaranzowanej sytuacji porad-
niczej. Projekt ten miatl stac si¢ sposobem na to, by studenci/przyszli doradcy zobaczyli,
jak poradnicza praktyka moze by¢ doswiadczana i rozumiana przez réznych ludzi.

Trzecia prowokacja to Drzewo wsparcia (2009 1.). Jej zalozeniem bylo podjecie
gry z mieszkancami miasta i postawienie ich w sytuacji bycia doradca, w konfrontacji
z kilkoma podstawowymi problemami i dylematami egzystencjalnymi wspoélczesnego
czlowieka. Gra-prowokacja polegala na odnajdywaniu ukrytych w przestrzeni miasta
plakatow, ktorych elementem byly fotografie przedstawiajace wybrane problemy spo-
teczne (ubdstwo, przedwczesna cigza, przemoc w rodzinie, porzucenie dziecka, zwigzek
homoseksualny, ryzyko samobdjstwa). Uczestnicy gry, jak i przypadkowi przechodnie,
zachecani byli do wpisania na plakat rady badz dowolnego komentarza, bedacych
reakcjg na sfotografowang sytuacje. Spotkania pod plakatami, ale i pod Drzewem
wsparcia, znajdujagcym sie w centrum gry, stawaly sie okazjg do rozméw i dyskusji nad
problemami wspoélczesnych mieszkanicéw miasta.

Te trzy prowokacje/projekty sie okazjg dla nas i dla studentow/przysztych doradcow
staly do weryfikowania tego, co w klasycznym procesie dydaktycznym pojawia si¢ na
wyktadach, ¢wiczeniach i konwersatoriach. Pozwolily na stworzenie symbolicznej
przestrzeni do wymiany do$wiadczen i refleksji oraz do dzielenia si¢ watpliwo$ciami,
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niepewnoscia czy brakiem zaufania do oferowanej przez rdzne instytucje pomocy
formalnej.

Warunki niekonwencjonalnego uczenia si¢ bycia doradca

Przywolane tu projekty/prowokacje staly sie przykltadem zastosowania etnografii
performatywnej rozumianej jako sceniczne zaaranzowanie i odgrywanie sytuacji
zapisanych w notatkach pochodzacych z badan etnograficznych''. Projekty te miaty
na celu stworzenie studentom poradnictwa szczegolnych warunkdw uczenia sie bycia
doradcg. Byly sposobem na przywolanie poradniczego doswiadczenia, na uruchomienie
przesztosci, uczynienie z niej dziatajacego doswiadczenia. To miata by¢ taka poradnicza

»przeszto$¢ w dziataniu”

W tej czesei tekstu chcemy wskazaé mozliwosci, jakie dajg badania w dziataniu

i przyjeta przez nas strategia postepowania — etnografia performatywna, ktora roz-

wijala sie:

- W procesie — w osobistym, czesto jednostkowym, ale i studenckim doswiadczeniu
stawania sie doradca;

- wmetodyce ksztalcenia doradcéw, w pracy dydaktycznej, w akademickiej propozycji
oferowanej studentom - przysztym doradcom i wspélnie przez nich podzielana.
Sama idea badan w dzialaniu, nie§mialo realizowana w obszarze poradoznawstwa,

andragogiki, pedagogiki i antropologii zaangazowanej, ktéra stala si¢ dla nas sposobem

na faczenie nauczania, uczenia si¢ z poszukiwaniami naukowymi, moze by¢ miedzy
innymi metoda na chwilowe odejscie od klasycznego akademickiego przekazu dla
konstruowania refleksyjnej praxis.

Doswiadczanie refleksyjnej praxis

Dzialanie, praktyka, do§wiadczenie praktyczne w jezyku starozytnych Grekéw miato
dwa terminy. Pierwszy — poiesis — odnosit sie do dziatania, do twdrczosci, do czynnosci
skierowanych na cel, wykonywanych wedtug ustalonych i wy¢wiczonych wczesniej tech-
nik, procedur. Poiesis ma swoj ,,praktyczny’, obiektywnie istniejacy final (wybudowany
dom, napisany wiersz, namalowany obraz, udzielong porade). Wilfried Carr podkreéla,
iz ,poiesis jest zatem dzialaniem instrumentalnym, ktore wymaga biegtosci w wiedzy,
metodach i umiejetnosciach sktadajacych sie na kompetencje techniczne”2. Odnoszac
poiesis do akademickiego procesu ksztalcenia doradcow, mozna wskazad, iz przyszli

" B.K. Alexander, Etnografia performatywna. Odgrywanie i pobudzanie kultury, [w:] Metody
badat jakosciowych, red. N.K. Denzin, Y.S. Lincoln, t. 1, Warszawa 2009, s. 581.

12 W. Carr, Filozofia, metodologia i badania w dzialaniu, [w:] Badania w dzialaniu. Pedagogika
i antropologia zaangazowane, red. H. Cervinkova, B.D. Gotebniak, Wroclaw 2010, s. 35.



Rzecz o refleksyjnym praktyku-badaczu, czyli o niekonwencjonalnych... 111

doradcy oprdcz wiedzy teoretycznej z zakresu poradoznawstwa, psychologii, socjologii,
pedagogiki poznaja i ,trenujg” metody pracy doradcy, metody pracy z grupa, techniki
pracy indywidualnej z klientem, techniki prowadzenia wywiadéw srodowiskowych.
W ramach takich tresci studenci ¢wicza doradcze umiejetnosci zorientowane gléwnie
na cel ustalony przez poradniczg instytucje, w ktérej beda zatrudnieni.

Drugim terminem stosowanym przez starozytnych Grekow okreslajacych dzia-
talno$¢ praktyczng jest praxis. Istotg praxis nie jest wylacznie cel, ale samo dzialanie,
tworzona i urzeczywistniana idea (urzeczywistniana, a niekoniecznie urzeczywist-
niona). Cel nie ma swojego przedmiotu czy artefaktu, wiedz¢ o celu mozna przyswoi¢
jedynie przez zrozumienie nastepujgce w procesie jej stosowania i interpretowania.
W praxis pozyskiwanie wiedzy laczone jest z jej stosowaniem oraz z refleksja i o wie-
dzy, i o praktyce®. W zamysle opisanych przez nas prowokacji/projektow byto wiasnie
stworzenie takich warunkéw, by studenci poradnictwa, przyszli doradcy, doswiadczyli
owej praxis.

Zaproponowane przez nas, a wspolnie ze studentami poradnictwa realizowane
prowokacje/projekty jako praxis wyrastaly z praktyki i do niej powracaly. Odwotywaty
sie do poradniczych do$wiadczen juz istniejacych, a przenoszone byly w praktyki za-
istniale w ramach Straganu, w Etiudach i w Drzewie wsparcia. Niewykluczone, ze owa
praxis da o sobie zna¢ w dalszych doswiadczeniach/praktykach zawodowych przysztych
doradcow. Umozliwi rozumienie praktyki oraz jej krytyczny oglad.

Udzial studentow poradnictwa w projektach/prowokacjach pozwolil im sta¢ sie:
- wspoéttworcami pomystow,

- wykonawcami zaplanowanych dziatan,

- uczestnikami dialogu miedzy wszystkimi podmiotami dziatan,
- badaczami wlasnego doswiadczenia,

- refleksyjnymi podmiotami dzialan.

Drzewo wsparcia, Etiudy poradnicze, Stragan dobrych rad daly im tez mozliwo$¢
pogodzenia akademickiej wiedzy zdobywanej w czasie studiow z wlasnymi przemysle-
niami oraz uczuciami zwiazanymi z praktyka poradniczg i z najdotkliwszymi proble-
mami spolecznymi. Pozwolity na negocjowanie réownowagi pomiedzy ich codziennymi
doswiadczeniami poradniczymi, miedzy tym, co znali z praktyk studenckich, a tym,
co bylo wyobrazane i aktualnie do$wiadczane. Studenci mogli nie tylko przywotaé
swoje doswiadczenie praktyki poradniczej, ale takze podda¢ ja obserwacji, krytyce
irefleksji. Uczestniczac w projektach/prowokacjach, mieli oni warunki do zrozumienia
wlasnych dziatan nie tylko z obiektywnego punktu widzenia (tradycja pozytywistyczna,
obiektywistyczna), ale tez z pozycji wewnetrznej, podmiotowej, stworzone warunki

3 Ibidem, s. 35-37.
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umozliwialy gromadzenie informacji i do$wiadczen, jak i krytyczne uczestniczenie
i wspotuczestniczenie w poradniczych procesach. To odmienne traktowanie klasycz-
nie rozumianej studenckiej praktyki jest jednoczesnie odwotaniem sie do refleksyjnej
praxis, na co zwracaja uwage zwolennicy stosowania badan w dzialaniu i etnografii
performatywnej™.

Zastosowanie etnografii performatywnej jako metody
ksztatcenia refleksyjnych praktykéw

Rozwazania o fizycznym i symbolicznym ,wyprowadzeniu” réznorodnych dziatan
edukacyjnych poza mury formalnych instytucji nie s3 nowe. Maja do$¢ bogatg tra-
dycje, cho¢ czedciej bywaly postrzegane jako alternatywa, ciekawe uzupelnienie badz
forma rownolegla do edukacyjnych dziatan o charakterze tradycyjnym. Rozwazania
takie znajdziemy w niektérych publikacjach pedagogicznych, pedeutologicznych,
andragogicznych, szczegdlnie w koncepcjach edukacji ujetej jako calozyciowy proces
(M. Malewski, J. Kargul, T. Bauman). W obszarze poradoznawstwa podobna problema-
tyka ksztalcenia doradcéw nie doczekala si¢ jeszcze wielu wlasnych badan i analiz.
Wykorzystanie etnografii performatywnej, do ktérej odwolujemy sie, realizujac
nasze prowokacje/projekty, zdaniem Dwighta Conquergooda pozwala na sieganie
poza akademie, tworzac warunki do wzajemnosci i wymiany doswiadczen, dziatan,
refleksji. Umozliwia nie tylko wprowadzanie ,,publicznosci” i ,,§wiata” do wnetrza, ale
daje mozliwosci na dotarcie do miejsc, do przestrzeni, ktore uwierzytelniaja i uwy-
puklajg problemy jednostek, grup i problemy spoleczne (tak wlasnie stalo si¢ przy
organizacji i realizacji wszystkich trzech prowokacji/projektéw). Tym samym etno-
grafia performatywna poprzez angazowanie, uruchomianie do$wiadczen i tworzenie
warunkow do$wiadczania pozwala na uchwycenie tego, co bardzo zdynamizowane
i czgsto niejednoznaczne'. Nam pozwolita siegna¢ do poradniczych $wiatéw, ktdre
miedzy innymi poprzez potrzebe i konieczno$¢ intymnosci, swojg niepowtarzalnos¢,
a czesto i ulotno$¢, sa zamkniete, niedostepne bezposredniej obserwaciji i trudne do
»zatrzymania” w celach badawczych. Dzigki takim zabiegom mozliwe jest, zdaniem
Stephena Kammisa: ,,otwarcie przestrzeni komunikacji’, ktére dokonywane jest przez
wszystkich uczestnikow przedsiewziecia. W przestrzeni udostepnionej przez Drzewo
wsparcia, Etiudy poradnicze i Stragan dobrych rad studenci - przyszli doradcy spotkali
sie w inny niz codzienny sposéb sami ze sobg, ze swoim do$wiadczeniem, ze swoja
wiedzg, z problematyka poradnictwa, z pracownikami naukowymi i mieszkaficami
Zielonej Gory. Ta otwarta przestrzen komunikacji pozwolila studentom na bycie ze

" B.K. Alexander, op. cit., s. 590-592.
5 Ibidem, s. 613.
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soba w odmienny niz zazwyczaj sposdb, wzajemne przygladanie si¢ sobie i wlasnemu
zaangazowaniu, na rozmowy o zaufaniu i budowanie zaufania, stworzyla warunki
i umozliwila szczero$¢, ukazata, Ze to, co zwyczajowo przyjmowane jako pewniki, nagle
staje si¢ problematyczne i niejednoznaczne. W sposob naturalny pojawila si¢ kategoria
moralnosci i potrzeba poruszenia zagadnien etycznych.

Otwarta przestrzen komunikacji, takze dla dzialan kolektywnych, pozwolita stu-
dentom na to, by mogli ,,by¢” lub ,,sta¢ si¢” badaczami poradniczej praktyki, nie po
to, aby udoskonali¢ swoje poradnicze umiejetnosci i wlasne dziatania, ale po to, by
dziata¢ i dziatanie to podda¢ krytycznej refleksji, by osiagna¢ warunki do autorefleksji.
Otwarcie takiej przestrzeni to jednocze$nie zgoda i gotowos¢ na negocjacje, na uzna-
wanie innych sadéw niz wlasne, na akceptowanie rozbieznosci opinii czy przekonan.
To pole dla dialogu.

Przedstawione przez nas prowokacje/projekty faktycznie zaistnialy. Ich opis i in-
terpretacja byty mozliwe dzieki dokumentacji zbieranej zgodnie z zatozeniami badan
terenowych, badan etnograficznych (obserwacje, rozmowy, wywiady, notatki, nagrania,
zdjecia, pisemne wypowiedzi uczestnikow). Powstawaly w efekcie wielu rozméw, dys-
kusji, negocjacji. Angazowaly site dos§wiadczen wszystkich podmiotéw dziatan (pra-
cownikow naukowych, studentdw, mieszkancéw Zielonej Gory). Wymagaly znacznego
strategicznego namystu, uwagi i wiadomosci metodologicznej. Pozwolity na dyskusje
i krytyczna refleksje — podstawe tworzonych komentarzy, konstruowanych refleksji
i wlasnych, osobistych teorii. Umozliwily edukacje przysztych doradcow, pracownikéw
socjalnych poza nauczaniem organizowanym w akademickiej przestrzenii pozwolily na
wyjscie ze $wiata zatrzymanego i utrwalonego w naukowych publikacjach. Publikacje
akademickie z jednej strony staly sie ,trampoling” do $wiata, ktory etnografia per-
formatywna uczynita dostepnym, a z drugiej strony staly sie przestrzenia ,,powrotu”
gwarantujacego zrozumienie poradniczych praktyk, umozliwiajac bogata refleksje nad
doswiadczang w rézny sposdb praktyka dzialan pomocowych. Owe prowokacje/pro-
jekty staly sie znaczacym, waznym obszarem uczenia si¢ oraz dokonywania si¢ zmian
w tym, co weze$niej doswiadczone, co stanowito nabyta wiedze i w tym, co bylo reflek-
sja. Dla przyszlych doradcéw doswiadczenie niezwykle cenne - co mocno akcentowali
w swoich wypowiedziach po zakonczeniu prowokacji/projektow i w refleksjach po
przeczytaniu dokonanych przez nas analiz zawartych w dotychczasowych publikacjach.
To jeden z niezbednych, koncowych etapéw prowadzenia badan w dzialaniu'.

Etnografia performatywna wykorzystywana w ksztalceniu doradcéw, pracownikéw
socjalnych, a realizowana w i poza przestrzenig instytucji, uniwersytetu, akademii
pozwala na:

16 Por. W. Carr, Filozofia, metodologia..., s. 60-61.
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- sieganie do praktyki poradniczej poprzez przywolywanie wlasnych badz zaobser-
wowanych do$wiadczen, przywotanie doswiadczenia bycia osoba radzacg sie lub
doradca, sigganie do wypracowanych mechanizméw samopomocowych wiasnych
iinnych (pomocne sa zastosowane etiudy, gry symulacyjne, odgrywanie rol dorad-
cow i 0s6b poszukujacych wsparcia, pomocy);

- sieganie do szeroko rozumianego pismiennictwa poradnikowego czy poradnic-
twa realizowanego w mediach (poradniki, porady prasowe, ogtoszenia, programy
telewizyjne i radiowe, strony internetowe, blogi, spotecznosciowe fora uchodzace
za ,poradnicze”, analizowanie rad udzielanych przez specjalistow, przez osoby
z doswiadczeniem podobnych probleméw, rady dawane przez réwiesnikow);

- sieganie do réznych biografii, ich analize, interpretacje doswiadczanych probleméw
przez bohateréw analizowanych biografii, identyfikowanie punktéw zwrotnych,
kryzyséw, tranzycji, odszukiwanie formalnych i nieformalnych doradcéw, poszu-
kiwanie uruchomionych mechanizméw samopomocowych;

- identyfikowanie problemdw spotecznych - tych, ktére dono$nie manifestujg swoja
obecnos¢ i tych, ktore s3 marginalizowane, uczynione niewidocznymi (prowoko-
wanie rozmoéw z ludZzmi, tworzenie warunkow do prowadzenia dialogu z réznymi
uczestnikami Zycia spotecznego, wymiany doswiadczen, refleksji, prowadzenie
obserwacji w terenie).

Jezeli praxis tworzona jest we wspolnocie praktyki, to propozycja zaje¢ akademic-
kich, ktére uwzgledniajg, a nawet koncentruja si¢ na grupowych doswiadczeniach,
daje szanse na wspoldziatanie, na dialog i na refleksje. Przeksztalcanie poiesis w praxis
dokonywane przez kazdego dzieje si¢ w procesie wspotpracy, w kontekscie zmian, ktore
pojawiaja sie takze u innych uczestnikdw dziatan. Z tego powodu ukazane przez nas
prowokacje/projekty oraz propozycje zaje¢ w klasycznych warunkach akademickich
czerpig z pomystéw zaje¢ w malych zespotach, angazujg i tworza mate, tymczasowe
wspolnoty.

Znaczenie zaangazowania

Wspolczesnosé zazwyczaj o zaangazowanie nie jest posgdzana. Powszechno$¢, potocz-
no$¢, media do$¢ czesto ukazujg ludzka obojetnosé, bezradnosé, nijakosé czy ludzki
upadek w rutyne i bezrefleksyjnos¢. My probowalysmy pokazaé wlasnie owg moc
zaangazowania zespolu badawczego, studentéw poradnictwa, pracy socjalnej oraz
mieszkancéw Zielnej Gory. Te trzy opisane przez nas prowokacje/projekty powstaty
w mys$l jednej z zasad proponowanych przez zwolennikéw badan w dziataniu, zasady
prowadzenia dziatan ,,z” ludZzmi (przysztymi doradcami) i ,,na rzecz” ludzi (na rzecz
przysztych doradcow), a nie w imig instytucji, programow ksztalcenia, zleceniodawcow.
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Zrealizowane prowokacje/projekty zostaly niejako ,,rzucone” w rzeczywistos¢, by
badane i interpretowane przez nas praktyki staly sie dostepne, bardziej widoczne.
Zaangazowanie oznacza zatem taki typ praktyki i dyskursu badawczego, w ktérym
na pierwszym miejscu sytuowane sg potrzeby emancypacyjne konkretnych ludzi czy
grup (tu studentdéw poradnictwa), a badacze angazujg si¢ w projekty, ktorych celem jest
zmiana spoleczna, zwigkszona refleksja, swiadomos¢ dziatan, $wiadomo$¢ bycia — tu
bycia doradca". To zaangazowanie wszystkich podmiotéw (uczestnikéw) obecne bylo
na réznych etapach pracy, miedzy innymi podczas:

- tworzenia idei projektu,

- realizacji zalozonej idei,

- koniecznych modyfikacji dziatan,

- pojawiania sig refleksji i tworzenia opisu.

Zaangazowanie stworzyto warunki do takiego poradniczego dzialania, ktére ma
za zadanie zmniejszenie luki miedzy praktyka poradnicza, postrzegang przez pryzmat
teorii i zaje¢ akademickich, a praktyka realizowang w biegu zdarzen. To wlasnie dzia-
anie i zaangazowanie w dzialanie mialo zmniejszy¢ mozliwg sprzeczno$¢ pomiedzy
postrzeganiem siebie jako przysztego doradcy - modelowego, opisanego w poradoznaw-
czej literaturze, a doradcg realnym, uaktywnianym w toku uczestnictwa na wszystkich
etapach prowokacji/projektu.

W ramach stworzonych i opisanych przez nas projektéw zaangazowana zostala
wyobraznia, doswiadczenie i refleksja poradnicza dla:

- rozumienia §wiata tworzonego pomiedzy doradcg i radzacym sie (zobacz w opisa-
nych projektach znaczenie kategorii dialogu, zaufania, rozumienia, zmiany w ocenie
doswiadczanych sytuaciji);

- rozumienia $wiata, ktory stanowi immanentny kontekst spotkania doradcy i radza-
cego si¢ (poréwnaj na przyklad znaczenie codziennosci, przestrzeni - intensywnie
obecne we wszystkich trzech opisach).

Takie dialogiczne zaangazowanie, wzajemna wymiane odmiennych do$wiadczen
i refleksji, bylo wida¢ wyraznie na wszystkich etapach tworzenia i realizacji zaprezen-
towanych projektéw. Miato ono takze swojg kontynuacje juz po zakonczeniu projek-
tow (w dalszej pracy akademickiej ze studentami oraz przy planowaniu i tworzeniu
przygotowywanej przez nas publikacji ksigzkowej), a to stanowi jeden z wazniejszych
celow podejmowania badan w dziataniu'®.

Etnografia performatywna pozwolita na uruchomienie zaangazowania po to, by do-
strzec sytuacje problemowa (Drzewo wsparcia) i sytuacje poradnicza (Stragan i Etiudy)
takze z czyjego$ (z pozycji ,innego”) punktu widzenia, dajac w ten sposéb studentom

17 Por. Wstep, [w:] Badania w dziataniu..., s. XI-XV.
'8 B.K. Alexander, op. cit., s. 581-583.
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poradnictwa do$wiadczenie, ktére moze okazaé sie jednym z waznych elementéw
W procesie stawania si¢ doradcg, rozumienia wlasnej roli w procesie poradniczym (takie
refleksje pojawily sie w wypowiedziach pisemnych i ustnych wszystkich studentow
bioracych udzial w opisanych prowokacjach/projektach). Dla mieszkancéw Zielonej
Gory prowokacje/projekty staly sie przyczynkiem do zaangazowania wiasnej uwagi
i refleksji nad dzialaniami pomocowymi, do wyodrebnienia z wlasnej codziennosci
poradniczych do$wiadczen oraz ich nazwania i opisania.

Sita doswiadczenia i doswiadczania

Zastosowane prowokacje/projekty pozwolity studentom poradnictwa na obecnos¢
w poradniczym $wiecie poprzez szczegdlne ,,przytoczenie” autentycznosci poradniczej,
na odwolanie si¢ do tego, co styszeli (,,z zycia”), co juz wczesniej doswiadczyli jako
osoby radzace si¢ i jako doradcy. To ,,przytoczenie” do$wiadczen, ktére umozliwia
etnografia performatywna, pozwolilo na ,,puszczenie poradniczej praktyki z powro-
tem w ruch’, niejednokrotnie umozliwiajac wszystkim uczestnikom ponowne wlasne,
osobiste doswiadczanie, niejako ,,gotowe” do tego, by poddac je (to do$wiadczenie)
refleksji, by je zrozumie¢. Wykorzystanie wczesniejszego poradniczego doswiadcze-
nia pozwolito studentom poradnictwa na do$wiadczanie tego, co zostalo wczesniej
w praktyce poradniczej uczynione. O realno$¢ sytuacji poradniczej we wszystkich
projektach dbalysmy w sposob szczegdlnie staranny (notatki etnograficzne, przestrzen,
wyposazenie materialne przestrzeni, rekwizyty, jezyk), majac jednak na uwadze fakt,
ze etnografia performatywna zawsze symuluje warunki, w ktérych dzieja si¢ codzien-
ne i instytucjonalne praktyki poradnicze. Nie bez znaczenia jest tez to, ze etnografia
performatywna, pozwalajac na wizualizacje doswiadczenia, sama staje si¢ ta wizuali-
zacjg oraz sposobem zmniejszania luki miedzy znanymi i nieznanymi praktykami,
pomostem pomiedzy tym, co spotecznie podzielane a tym, co niedostepne klasycznie
prowadzonym badaniom®.

Doswiadczenia, ktore staly sie podstawa tworzonych prowokacji/projektow i umoz-
liwily opisane przez nas doswiadczanie Straganu, Etiudy i Drzewa wsparcia, daty
wszystkim uczestnikom to, co oferuje etnografia performatywna, czyli:

- mozliwo$¢ prowadzenia dociekan,

- uczynienie $wiadomym tego, co $wiadome nie bylo,

- przekazywanie oraz wymiang wiedzy i refleksji,

- podstawe krytycznej analizy dos§wiadczanych sytuacji,
- narzedzie do prowadzenia poréwnan i interpretacji*.

" Ibidem, s. 585-593.
2 Por. ibidem, s. 587.
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W dos$wiadczeniu nabytemu w prowokacjach/projektach studenci poradnictwa
wspottworzyli szczegdlne warunki dla niekonwencjonalnego procesu edukacyjnego,
w ktorych mogli zatrzymac ,,skrawki” poradniczej praktyki, by wzia¢ udzial w scena-
riuszach bedacych swoistym ,teatrem instruktazowym”. ,Teatrem” umozliwiajacym
doswiadczenie zawilo$ci poradniczej praktyki, wielodci przezy¢, ktorej towarzyszy
namyst i motywacja do dalszego studiowania. Z tego powodu etnografie performatywna
postrzega sie nie tylko jako strategie, dzieki ktérej mozemy zobaczy¢ $wiat spoleczny
(w naszych projektach swiat poradniczy), ale przede wszystkim jako metode badawcza,
dzieki ktdrej zaangazujemy si¢ w doswiadczenia, by doswiadczac tego, co w codzien-
noésci bezrefleksyjnie pomijamy (réznorodnoé¢ ustug poradniczych, oczekiwania oséb
poszukujacych pomocy i wsparcia, dostrzeganie i rozumienie probleméw spotecznych).
Dzigki takim zabiegom mozliwe jest tworzenie warunkéw do wyodrebniania wasnych,
osobistych narracji uczestnikow (studentéw poradnictwa) i do wymiany tych narracji,
a w kolejnym etapie do konstruowania poradniczych refleksji (na przyktad podczas
dalszych, konwencjonalnych zaje¢ akademickich).

Doradca jako refleksyjny badacz wtasnej praktyki

Trzy przeprowadzone uliczne prowokacje — Drzewo wsparcia, Etiudy poradnicze oraz
Stragan dobrych rad - staly sie dla studentéw (przysztych doradcow) przestrzenia
edukacyjnych doswiadczen. Edukacja ta, pomimo swoich akademickich korzeni
(Uniwersytet Zielonogorski, Festiwal Nauki), mialta jednak bardziej nieformalny
wymiar. Zainscenizowane przez nas projekty/prowokacje wykorzystywaly zdobyta
weczesniej wiedze studentdw, bazujac jednoczesnie na ich wiedzy potocznej i dotych-
czasowym doswiadczeniu. Proponowaly inny niz reprodukujacy sposéb poznania.
W znaczacym stopniu angazowaly uczestnikéw na wszystkich etapach tworzenia,
czynigc ich wspottworcami. Byly otwarte na propozycje nowych interpretacji i grupo-
we dyskusje. Wszystkie te wyznaczniki nie pozostawiaja watpliwosci, iz mowa w tej
sytuacji o konstruktywistycznym sposobie uczenia sie. Podsumowujac wiec wszystkie
nasze trzy przedsiewziecia, odwotamy sie do zatozen konstruktywizmu, ukazujac tym
samym swoista droge (sposob) stawania si¢ doradca.

Konstruktywizm jako teoria uczenia sie i zdobywania wiedzy nie jest teorig jednolita,
ale wielowatkows i wewnetrznie zréznicowang. Bogustawa D. Golebniak, dokonujac
analizy owej réznorodnosci, wskazuje na co najmniej kilka teorii, ktore w znaczacym
stopniu wykorzystuja gléwne konstruktywistyczne zalozenia®'. Majac wiec na uwadze,

2! Autorka wymienia takie teorie, jak: konstruktywizm genetyczno-epistemologiczny (J. Piaget),
teori¢ konstruktéw osobistych (G. Kelly, V.E. Frankl); konstruktywizm jako proces spolecznego medio-
wania (J. Dewey), konstruktywizm spoteczno-kulturowy (L.S. Wygotski), symboliczny interakcjonizm
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ze wspomniana teoria sama w sobie jest wielowymiarowym konstruktem, w naszym
opracowaniu odwolujemy sie do niej jako do ciekawej (inspirujacej, tworczej) per-
spektywy poznania i zdobywania przedzawodowych doswiadczen. W tej czesci tekstu
postaramy si¢ ukaza¢ proces przechodzenia ,,od konstruowania do rekonstruowania”
projektow, ktory okazal sie nieformalnym sposobem stawania sie doradca. W tabeli 1.
zamieszczony zostal opis tego, co dziato sie na kazdym etapie naszych przedsiewzigc,
z zaznaczeniem emocji, pojawiajacych sie w toku trwania dziatan, jak réwniez z wy-
odrebnieniem cech niezbednych do odnalezienia si¢ w nowych warunkach.

Tabela 1. Od konstrukeji do rekonstrukgji edukacyjnych/poradniczych projektow

KONSTRUKCJA DEKONSTRUKCJA REKONSTRUKCJA

 planowanie o rozpad dotychczasowej wizji/ | ¢ zmiana

o dyskutowanie konstrukeji o (od)tworzenie nowego
o |+ wybieranie o konflikt tego, co zaplanowane, | z uwzglednieniem do-
Z | decydowanie z tym, co zastane $wiadczenia dekonstruk-
5 2|+ organizowanie o analizaiocenasytuacji (odna- |  ¢ji
E & |+ tworzenie lezienie i nazwanie elementow
QA dezorganizujacych)

o kreatywno$¢ o uwazno$c o gotowo$¢ na zmiany

o pomystowos¢ o refleksyjnos¢ o elastyczno$¢

e zaangazowanie o spostrzegawczo$¢ o kreatywnoé¢

o pracowito$¢ o energia

o spontaniczno$é

7|« cierpliwo$¢
o 2l umiejetnos¢ wspdlpracy
S5l umiejetno$¢ werbalizo-
O A| wania myéli
@ |+ zadowolenie « zaskoczenie « ewaluacja skutkow zmia-
%]+ dumaz osiggniec « poczucie nieadekwatnosci ny
P  poczucie nieskutecznosci » myslenie prospektywne
52 o frustracja  poczucie ulgi
5 <
S
=3

Zrédlo: opracowanie wiasne (E. Siarkiewicz, E. Trebifiska-Szumigraj, D. Zieliniska-Pekat).

Na kazdym z tych etapéw (konstrukeja, dekonstrukcja, rekonstrukcja) studenci
musieli wykaza¢ si¢ roznymi cechami, miedzy innymi duzg elastycznoscig, umiejet-
noécig orientowania si¢ i szybkiego reagowania w zmiennych warunkach, jak réwniez
spontanicznego przeformulowywania wypracowanego wczesniej schematu. Ponizej
scharakteryzujemy wigc, w jaki sposob uczyli si¢ oni roli doradcy (nawigzanie do eta-
pu konstrukeji), jak swoje poradnicze do$wiadczenie i refleksje wykorzystali podczas

(H. Blumer), zob. B.D. Golebniak Konstruktywizm - moda, ,nowa religia” czy tylko/az interesujgca
perspektywa poznawcza i dydaktyczna?, ,Problemy Wczesnej Edukacji” 2005, nr 1, s. 15.
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interakeji z otoczeniem (nawigzanie do dekonstrukeji) oraz jak ostatecznie cale to
uliczne (aktualnie dziejace si¢) doswiadczenie wptynelo na proces stawania si¢ doradca
(nawigzanie do etapu rekonstrukeji).

Uczenie si¢ / rozumienie roli doradcy

Wedlug zalozen konstruktywizmu czlowiek tworzy wlasny model rzeczywistosci na
drodze interpretowania dokonywanych przez siebie obserwacji i subiektywnych do-
$wiadczen. Interpretacja ta zalezy jednak od uprzedniej i obecnej wiedzy cztowieka
oraz od jego szeroko rozumianych biezacych intencji, potrzeb i oczekiwan®. Uczenie
sie jest wiec procesem aktywnym. Angazuje uczacego sie¢, stawiajac go nie tylko w roli
wspoltwdrcy danego przedsiewzigcia, ale i czyniac go wspdétodpowiedzialnym za jego
powodzenie.

Planowanie i organizowanie kazdej z omawianych tutaj prowokacji nie nalezato do
tatwych zadan. Site napedowa stanowily jednak bez watpienia gorace dyskusje, w kto-
rych studenci musieli jasno zwerbalizowa¢ swoj punkt widzenia oraz zaprezentowac
pozostalym wlasng wizj¢ tego, co zaoferowaé przechodniom. Zgodnie z zalozeniem
konstruktywizmu cztowiek uczy sie i konstruuje wlasng wiedze na drodze interakeji
z otoczeniem. Zalozenie to koresponduje ze spolecznym kontekstem poznania, o kto-
rym pisal Jerome Bruner. Nabywanie wiedzy nie odbywa si¢ bowiem w odosobnieniu,
lecz zazwyczaj dochodzi do niego w okreslonym $rodowisku i o okreslonym czasie.
Przede wszystkim jednak dzieje si¢ to wsrdd konkretnych ludzi i w zachodzacych mie-
dzy nimi relacjach. Etap konstrukeji projektow wymagat wiec poglebionej interakeji
pomiedzy osobami go wspottworzacymi, czyli studentami. Wazna byta bowiem wspol-
na interpretacja pomystéw oraz umiejetno$¢ negocjowania znaczen proponowanych
rozwigzan. Malgorzata Rosalska i Beata Zamorska wskazuja na potrzebe zaistnienia
tak zwanego uwspolniania mysli (tj. rozumowania o rozumowaniu partnera), do kto-
rego dochodzi podczas ozywionej dyskusji nad problemem. Owocem takiej dyskusji
powinno by¢ nie tylko szukanie podobnych punktéw my$lenia, lecz przede wszystkim
konstruowanie wspdlnych rozwigzan®.

Kolejnym elementem konstruowania wiedzy jest ,,pochtoniecie problemem”
W tym miejscu ponownie przywolujemy jedna z zasad konstruktywizmu moéwiaca
o potrzebie stawiania uczniom odpowiednich (atrakcyjnych) probleméw. Optymalng
sytuacjg jest bowiem taka, w ktdrej rozwigzywany problem staje si¢ osobiscie dla ucznia
wazny i przez niego do$wiadczany. Zjawisko ,pochloniecia problemem” wyzwala
bowiem w uczniu wewnetrzng motywacje do dzialania. Studenci zdawali si¢ mocno

2 D. Klus-Stanska, Dydaktyka wobec chaosu pojec i zdarzen, Warszawa 2010, s. 276-277.
# M. Rosalska, B. Zamorska, Przyklady autorskich projektéw edukacyjnych, [w:] Uczenie sig
metodg projektow, red. B.D. Golebniak, Warszawa 2002, s. 84.
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zaabsorbowani kazdym z projektéw. Pracowali z duzym oddaniem i zaangazowaniem.
Etap konstrukeji byt dtugim oraz pracochtonnym procesem przygotowawczym, w trak-
cie ktorego studenci odwotywali si¢ do akademickiej poradniczej wiedzy oraz porad-
niczego do$wiadczenia realizowanego w ramach akademickich praktyk, jak réwniez
wolontariatu. Zaréwno Stragan dobrych rad, Etiudy poradnicze, jak i Drzewo wsparcia
wymagaly od studentéw kilkumiesiecznego, aktywnego uczestnictwa. Do wszystkich
spotkan, majgcych na celu organizacje przedsiewzie¢, dochodzito po obowigzkowych
zajeciach akademickich, czesto réwniez w pozaakademickiej przestrzeni (rynek miejski,
deptak, uliczne zaulki itp.). Na tym etapie studenci wykazali si¢ duza pracowitoscia,
kreatywno$cig oraz umiejetnoscig wspotpracy w grupie. Na podkreslenie zastuguje po-
nadto to, iz uczestnictwo studentdéw byto nieobligatoryjne i catkowicie dobrowolne.

Poradnicze doswiadczenie i refleksja zdobywana w praktyce

Konstruktywisci podkreslaja role konfliktow poznawczych w procesie edukacyjnym.
Dochodzi do nich w sytuacji doswiadczania kilku réznych perspektyw ogladu tego
samego problemu. W takim kontekscie ,,uczenie sie jest samoregulujacym si¢ procesem
zmagania z konfliktem miedzy istniejacymi, osobistymi modelami §wiata a docieraja-

cymi informacjami z zewnatrz”*

. Bywa bowiem, ze podczas poszukiwania rozwigzan
oraz integracji nowych informacji z juz posiadanymi, dotychczasowa wiedza oraz
nabyte umiejetnosci okazujg sie niewystarczajace. Dochodzi wowczas do odbudowy
i reorganizacji (rekonstrukeji) struktur myslowych, poprzedzonych jednak etapem
dekonstrukcji. Doswiadczyli tego miedzy innymi studenci wspottworzacy projekt
Etiud poradniczych. Konflikt, ktéry stat si¢ ich udzialem, dotyczyt nieadekwatnosci
opracowanego projektu do tego, co stalo si¢ dwczesnego dnia na zielonogdrskim dep-
taku. Moment, w ktérym zauwazyli, ze oferta poradnicza nie spelnia swoich zatozen
(bo nie wywoluje zainteresowania przechodniéw) i jest nieskuteczna, byt z pewnoscia
momentem krytycznym. Trudnosci, ktore niespodziewanie wyrosty przed studentami,
dotyczyly malo przyjaznego miejsca prezentowania oferty poradniczej, ograniczone;j
interakeji z miejskimi przechodniami oraz ich malo aktywnego uczestnictwa w tym,
co bylo oferowane. Trudnosci te z jednej strony staly sie zrodtem odczuwanej przez
studentéw frustracji, z drugiej jednak byly swoistag mobilizacja do dalszego dzialania.
Studenci zaczeli stawia¢ sobie pytania: co robi¢? jak pracowac? jak by¢ bardziej sku-
tecznym? Tego typu pytania czesto nurtujg doradce w trudnych dla niego zawodo-
wych sytuacjach. To jednak wlasnie dzigki nim ma on mozliwos$¢ krytycznego ogladu
swojego warsztatu pracy. Dylematy, ktore wtedy pojawily si¢ w wyniku do§wiadczenia

2 S. Dylak, Konstruktywizm jako obiecujgca perspektywa ksztatcenia nauczycieli, [w:] Wspélcze-
snos¢ a ksztalcenie nauczycieli, red. H. Kwiatkowska, T. Lewowicki, S. Dylak, Warszawa 2000.
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niepowodzenia sprawily, ze pytania tego typu staly si¢ ich udzialem i zmusily do po-
szukiwania nowych rozwigzan.

Na tym etapie pracy studenci wykazali si¢ duzg uwaznoscig i umiejetnoscig analizy
sytuacji. Juz po dwoch pierwszych przedstawieniach zdiagnozowali i nazwali wszystkie
trudnodci, jakie uniemozliwialy im realizacje zadania. Wymagalo to od nich duzej re-
fleksyjnosci i otwarto$ci na tresci niesione przez realne, ,,deptakowe” sytuacje. Refleksja,
ktora stala si¢ udzialem studentéw pracujgcych nad projektem Etiud poradniczych byta
tak zwana refleksja w dziataniu®, czyli dziejacg sie w trakcie wydarzenia. Dotyczy ona
dzialania i réwnoczesnego namystu nad nim z ewentualng jego modyfikacja. Ten rodzaj
refleksji ,dzieje sie szybko”, umozliwia dostosowanie dzialania do wymogoéw sytuaciji,
ma wiec natychmiastowy wplyw na to, co si¢ aktualnie wydarza.

Dekonstrukcja schematu myslenia nastepowala rowniez przy pozostalych projek-
tach — Straganie dobrych rad oraz Drzewie wsparcia. Pojawila si¢ ona jednak nie tyle
w dziataniu, co w refleksji uczestnikéw podczas dokonywania ewaluacji zadania. Cate
»straganowe” do$wiadczenie dostarczyto studentom okazji do weryfikacji (po)waznosci
»dobrych rad” i stworzyto mozliwos¢ realnego dostrzezenia niejednoznacznosci tego
pojecia. Interakcja z przechodniami, ktérzy poddawali w watpliwos¢ losowane przez
nich rady lub wprost je odrzucali, zdekonstruowata potoczne myslenie o roli dobrych
rad w zyciu cztowieka. Zrédlem dekonstrukcji okazato sie wiec przekonanie, ze nie ma
prostych i gotowych rozwiazan, jednoznacznej wiedzy pozwalajacej radzi¢ drugiemu
czltowiekowi. Tamtej niedzieli na zielonogoérskim rynku studenci mieli wigc okazje
uswiadomi¢ sobie koniecznos$¢ bardzo wywazonego ,wchodzenia” doradcy w proble-
my klientéw, dalekiego od jednoznacznych i gotowych rozstrzygnie¢. Doswiadczyli
réwniez potrzeby/koniecznosci ,wychodzenia” z poradniczg oferta do potencjalnych
klientow. Zweryfikowali przekonanie o tym, iz rolg doradcy jest oczekiwanie na klienta
w gabinecie. Dostrzegli, jak niebywale znaczenie ma rozpowszechnianie informacji
o tym, jakiej pomocy, u kogo i gdzie mozna si¢ spodziewac. Zauwazyli, ze na rynku
ustug (bankowych, edukacyjnych) poradnicze ustugi czesto sa ,,milczace”, ,,przezro-
czyste”. Udzialem studentéw stala si¢ wigc tak zwana refleksja nad dzialaniem; refleksja
dokonana z pewnej perspektywy czasowej nad tym, co juz si¢ wydarzylo. Postuzyla
ona do pozniejszych dyskusji w ramach zaje¢ akademickich nad tym, w jaki sposéb
pracowal z cztowiekiem doswiadczajacym problemu; jak uchroni¢ si¢ przed tatwa
(cho¢ niebezpieczng) putapka schematycznosci; jak pomagac, by nie stac sie ,,dobrze-
-czynigcymi’?%,

» B. Wojtasik, op. cit., s. 197.

¢ ,Dobrze-czynigcy” to pojecie wykorzystane przez E. Kennedy i S.C. Charles. Zdaniem autorek
»dobrze-czynigcymi okresla sie tych ludzi, ktorzy robiac co$ dla innych, w rzeczywistosci zaspokajaja
swe wlasne potrzeby”, E. Kennedy i S.C. Charles, Jak pomagac dobrg radg?, Krakéw 2004, s. 41.
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Podczas prac nad projektem Drzewo wsparcia dekonstrukeji uleglo natomiast
rozumienie probleméw spolecznych. Studentki zaangazowane w projekt Drzewa po-
stawity odgorne zalozenie, Ze problemy, ktorych bedzie dotyczy¢ aranzowana przez nie
prowokacja (ubodstwo, cigza nastolatki, homoseksualizm, porzucenie dziecka, préba
samobdjcza) s3 waznymi problemami spotecznymi, o ktérych warto (nalezy) méwic¢
i ktore bez watpienia trzeba rozwigzywac. Elementem zaskoczenia byla wiec sytuacja,
w ktorej zauwazyly one, ze nie wszystkie prowokacje spotkaly sie z reakcja ze strony
przechodniéw. Niektore z nich (homoseksualizm, porzucenie dziecka) byty zupelnie
»przezroczyste” i zdawaly si¢ niewidoczne, pomimo obecnosci obserwatoréw. Powody
takiego stanu rzeczy mogly by¢ rézne — od niecheci zabierania gtosu, poprzez wstyd,
a moze nawet szok, az po subiektywng oceng niewaznos$ci danego problemu. Te same
jednak powody nie odgrywaty wiekszej roli przy innych prowokacjach (m.in. ubdstwo),
ktore byty szeroko komentowane przez obserwatoréw. Dekonstrukcja, o ktdrej mowa
w tej czesci pracy, dotyczyla wiec przekonania studentek o (nie)waznosci danych
problemdéw. W sposob zupelnie niezaplanowany i nieoczekiwany doswiadczyly one
zjawiska zwanego sepizacjg, polegajacego na uniewaznianiu problemdéw. Wspomniane
kwestie spoleczne, takie jak homoseksualizm czy porzucenie dziecka, zaistnialy
w projekcie Drzewo wsparcia jako swoisty SEP (od ang. Somebody Else’s Problem),
a wiec: ,,sprawa, ktérg uwazamy za cudzy problem, problem kogo$ innego. To sprawa
przemilczana, badz taka, dla ktorej nazwania nie posiadamy kategorii jezykowych”?.
Udzialem studentek stalo sie wiec wazne poradnicze doswiadczenie, Ze to, co wydaje
sie problemem dla doradcy, wcale nie musi by¢ w ten sam sposéb definiowane poprzez
radzacego sie.

Widac¢ wiec, ze we wszystkich trzech projektach dekonstrukcja tego, co bylto
wczesniej zaplanowane, wystawila na préobe umiejetnos¢ studentéw do szybkiego
diagnozowania pojawiajacych sie konfliktéw poznawczych oraz umiejetno$¢ trafnego
reagowania. Stala sie dla nich lekcjg radzenia sobie w dynamicznie zmieniajacych sie
okolicznosciach. Ukazata waznos¢ takich cech, jak refleksyjnos¢ i uwazno$¢ w pracy
doradcy. Otworzyta przestrzen do dzielenia si¢ swoimi doswiadczeniami poradni-
czymi, a przede wszystkim stala sie okazjg do nabywania kolejnych doswiadczen
zawodowych.

Stawanie sie doradca w dziataniu

Po etapie dekonstrukeji studenci wspéttworzacy projekty/prowokacje wkroczyli w dal-
szy etap — rekonstrukcje. Etap ten, pozbawiony juz elementu zaskoczenia, zdawat si¢

¥ Cudze problemy. O waznosci tego, co niewazne. Analiza dyskursu publicznego w Polsce, red.
M. Czyzewski, K. Dunin, A. Piotrowski, Warszawa 1991, s. 7.
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naturalng konsekwencja wezesniejszych dzialan. Bylo wiec wiadome, ze wystawienie
naszych prowokacji w miejskiej, ulicznej przestrzeni bedzie tozsame ze zgoda na dalsze
ich przeobrazenia. Reorganizacja, ktdra miala miejsce podczas realizacji projektow, byta
czyms zupelnie naturalnym, a w niektdérych sytuacjach nawet oczekiwanym. W trakcie
trwania owych prowokacji wiele kwestii uleglo przeformutowaniu. Niektdre z nich
dotyczyly rekonstrukeji samego dzialania (Etiudy poradnicze, Drzewo wsparcia), inne
natomiast zakladaty zmian¢ myslenia na temat poradnictwa i pomagania drugiemu
czlowiekowi (Stragan dobrych rad). Zaréwno jedne, jak i drugie reinterpretacje staly
sie dla studentéw edukacyjnym doswiadczeniem wyposazajacym ich w kolejne po-
radnicze umiejetnosci.

Bardzo dynamicznie przeformutowywano schemat Etiud. Po nazwaniu trudnosci
studenci przeszli od razu do etapu wprowadzania zmian i ulepszen. W namiocie
imitujgcym gabinet doradcy zawrzalo od pomystéw usprawniania catej oferty. Byla to
najbardziej dynamiczna i zmieniajgca si¢ cze$¢ calego przedsiewziecia. Etap ten dzial
sie na biezaco. Czas jego trwania mozna odnie$¢ jedynie do wydarzen tamtego dnia
i tamtego miejsca. Rekonstrukcja przedsiewziecia polegala na tworzeniu nowej oferty
z uwzglednieniem do$wiadczen dekonstrukeji. Wszystkie pomysty automatycznie
poddawano weryfikacji, a gdy ta przebiegla pomyslnie — na biezagco wprowadzano
je w zycie. Rozwigzania dotyczyly nastepujacych kwestii: uczynienie oferty bardziej
widocznej (zaproszenia, nawotywania, ,zywa reklama”), wnikniecie w tltum miejskich
spacerowiczow, zmiana sposobu komunikacji z nimi, zwigkszenie liczby przedstawien,
pojawienie si¢ tak zwanych 0sob wspomagajacych. Na podkreslenie zastuguje fakt, iz
autorami wszystkich wspomnianych pomystéw byli sami studenci. To oni aktywnie
kreowali oferte poradnicza, fizycznie ,,biorac sprawy w swoje rece”. Nauczyciel byt osoba
jedynie wspierajaca, a nawet w niektorych sytuacjach — celowo wycofana. W bardzo
konkretny sposob mogli si¢ wiec wykaza¢ duza kreatywnoscia, otwarto$cia i gotowoscia
na to, co niosg realne sytuacje, a przede wszystkim zaakceptowac fakt, iz przygotowana
przez nich oferta nie jest tworem niezmiennym. To bardzo wazne zawodowe do$wiad-
czenie. Jak pisze Alicja Kargulowa: ,doradcy musza uwzglednia¢, iz cele klientéw moga
by¢ rozliczne, réznorodne i niejednoznaczne, czgsto nawet wewnetrznie sprzeczne,
a takze nie w pelni ujawniane. Cele te mogg tez zmienia¢ si¢ w trakcie udzielania porady,
a zatem jedne z nich mogg zosta¢ odrzucone, inne dopiero odkryte™.

Podczas realizacji projektu Drzewo wsparcia w bardzo widoczny sposob rekon-
strukgji ulegta miedzy innymi relacja nauczyciel akademicki - student. Sytuacja ta
réwniez nie powinna budzi¢ zaskoczenia, jest ona bowiem tozsama z jednym z kon-
struktywistycznych zalozen, traktujacym o roli nauczyciela w procesie uczenia sie,

% A.Kargulowa, O teorii i praktyce poradnictwa. Odmiany poradoznawczego dyskursu, Warszawa
2004, s. 168.
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w mys$] ktdrego: ,,odchodzi sie od roli nauczyciela uosabiajacego madroé¢ i moralnosé
przypisana a priori, transmitujacego wiedze ,,naturalng” i warto$ci uniwersalne zgodnie
z tre$ciami programowymi”*. Pojawia si¢ wiec nauczyciel inspirujacy i akceptujacy au-
tonomie uczniéw; nauczyciel, ktory uznaje pelnoprawnos¢ ich wiedzy osobistej, udziela
pomocy w rozwoju, w stawianiu pytan, jak rowniez w projektowaniu dziatan. Jest on
osobg zachecajaca do aktywnej konstrukeji oraz rekonstrukeji znaczen. Praktycznie
w kazdym z projektéw w sposdb zupelnie naturalny nastapila reinterpretacja pozycji
nauczyciela. Przy realizacji Drzewa wsparcia sytuacja ta stala si¢ jednak przedmiotem
grupowej dyskusji (zainicjowanej zreszta przez studentéw). Studenci wspéttworzacy
projekt sami zaobserwowali, Ze w nowych warunkach edukacyjnych utrzymanie
dotychczasowej roli nauczyciela jest mato autentyczne. Czujac owg niewygode i nie-
adekwatno$¢, sami dostrzegali koniecznos¢ zredefiniowania dotychczasowej formy
kontaktow.

Projekt Stragan dobrych rad zrekonstruowal natomiast nie tyle samo dzialanie
(aktualnie realizowane na miejskim rynku), ile stal si¢ Zrédlem edukacyjnej refleksji
i redefinicji takich elementéw w pracy poradniczej, jak odpowiedzialnos¢ (za klien-
ta) i zaufanie (do doradcy). Podczas realizacji tego projektu studenci sami zwracali
uwage na to, iz udzielanie rad innemu czlowiekowi jest trudnym zadaniem nie tylko
z zawodowego (warsztatowego) punktu widzenia, lecz réwniez z powodu zrodzonego
w nich poczucia odpowiedzialnosci za to, co zaoferuja innym. Réwniez zrozumienie
oczekiwan oséb radzacych sie studenci zdefiniowali jako niezwykle trudne, niejedno-
znaczne, z wieloma ukrytymi warstwami, czesto osadzone poza sformutowang prosba
0 pomoc, poza stowami. Do$wiadczyli takze, ze czytanie rad, ich ,ustyszenie” nie
musi i nie zawsze odbywa si¢ zgodnie z intencjg doradcy. Docenili role ,,prawdziwego
poradniczego spotkania”, w ktérym niezbedne jest uwzglednienie czasu na wzajemne
odczytanie oczekiwan, intencji, stéw, gestow. Taka refleksja nie mogtaby sie narodzi¢
podczas formalnie realizowanych zaje¢ akademickich. Wyjscie z oferta poradnicza do
innych ludzi i wejscie w role doradcy stato sie przyczynkiem do formutowania dotych-
czas malo czytelnych wnioskow.

Z poczuciem odpowiedzialnosci studenci taczyli réwniez pojecie zaufania. Te
uliczne prowokacje daty im bowiem mozliwo$¢ zaobserwowania przechodniow
watpigcych w ich oferte i nie obdarzajacych (lub czynigcych to z duzg trudnoscig)
zaufaniem. Dzieki temu doswiadczyli rowniez trudnosci zwiazanej z innego rodzaju
zaufaniem - zaufaniem do siebie jako doradcy. Realizujac poszczegolne projekty,
tworzac i dzialajac, studenci mieli wigc okazje zmierzy¢ si¢ z wlasnym warsztatem

# ]. Garbula-Orzechowska, Perspektywa konstruktywistyczna w dydaktyce, [w:] Paradygmaty
wspolczesnej dydaktyki, red. L. Hurylo, D. Klus-Staniska, M. Lojko, Krakéw 2009, s. 187.
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poradniczym i do$wiadczy¢ jego (nie)skuteczno$ci oraz poddaé krytycznej ocenie swoj
profesjonalizm i zawodowe umiejetnosci.

Doradca jako refleksyjny badacz

Wszystkie wymienione w tym opracowaniu elementy — od uczenia si¢ roli doradcy,
poprzez wazno$¢ doswiadczenia i refleksji poradniczej, az po nieformalne stawanie
sie doradca - sg czesciami sktadowymi procesu przygotowania do zawodowej roli
polegajacej na udzielaniu innym ludziom pomocy i wsparcia. Wykorzystane w tym
celu zalozenia konstruktywizmu odkrywaja, w jaki sposdb studenci biorgcy udziat
w projektach/prowokacjach dochodzili do tej wiedzy i w jaki sposob stawali sie reflek-
syjnymi doradcami, zaréwno praktykami, jak i badaczami. Rysunek 1 stanowi obrazowe
podsumowanie powyzszych rozwazan.

Rysunek 1. Proces stawania si¢ doradcy refleksyjnym badaczem wlasnej praktyki

Poradnicze
doswiadczenie
i refleksje
w praktyce

REFLEMSYJNY
BADACE

£

Zrédlo: opracowanie wiasne (E. Siarkiewicz, E. Trebifiska-Szumigraj, D. Zieliniska-Pekat).
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Zaprezentowany schemat ukazuje trzy wspomniane powyzej drogi (sposoby)
dochodzenia do poglebionego, zawodowego profesjonalizmu. Na kazda z nich ma
jednak wplyw kilka istotnych kwestii. Niemalg role odgrywa tu bowiem refleksja
rozumiana jako samowiedza (wiedza wlasna, tzw. wiedza pierwszoosobowa), a wigc
zespOl przekonan i wartoéci waznych dla cztowieka, z ktorymi sie identyfikuje i ktore
majg bezposredni wplyw na jego myslenie, dziatanie, uczucia. Samowiedza jest tym
rodzajem wiedzy, ktorej odmawia sie stusznosci i prawdziwo$ci w procesie tradycyj-
nie rozumianego nauczania. W konstruktywistycznym modelu uczenia si¢ jest ona
jednak waznym filarem ludzkiej wiedzy, do ktorego ,,uczen” jak najbardziej ma prawo
sie odwotywac.

Po przeciwleglej stronie rysunku pojawil si¢ kolejny wazny element - wiedza aka-
demicka, a wiec caly zespdt wiadomosci nabywanych w trakcie formalnej edukacji.
Kazdy z naszych projektéw w pelni korzystal z akademickiej wiedzy studentéow. Bez
tego elementu opracowywane przez nas prowokacje bytyby raczej ulicznymi zabawami,
a nie naukowymi projektami, konstruowanymi na bazie teorii pedagogicznych oraz
osadzonymi w metodologicznych ramach.

Pomiedzy samowiedzg a wiedzg akademickg umiescitysmy dwa kolejne elementy —
doswiadczenie edukacji calozyciowej oraz znaczace doswiadczenie biograficzne, ktdre
wzajemnie si¢ przenikajg. Wspodtczesnie (m.in. dzieki wptywom etnometodologii, jak
réwniez konstruktywizmu) uczenie si¢ coraz czeéciej bywa umiejscawiane w kon-
tekscie zycia codziennego (praca, hobby, media) i spotecznych interakcji cztowieka
(grupa rowiesnicza, rodzina, sgsiedztwo). Edukacja calozyciowa nieustannie wiec
towarzyszy czlowiekowi, znoszac formalne granice pomiedzy uczeniem si¢ a zyciem.
Dos$wiadczenie biograficzne natomiast ukierunkowane jest na to, co indywidualne,
subiektywne i zwigzane z projektowaniem wiasnego zycia. Pierre Dominicé wprowadzit
do pedagogiki pojecie ,edukacji biograficznej”, okreslajac tym samym ksztalceniowy
aspekt biografii (rozumianej jako historia zZycia konkretnej osoby w danych warunkach
spolecznych).

Wszystkie te elementy odgrywaja niekwestionowang role w ksztatceniu doradcow.
Ksztalcenie to realizowane jest poprzez trzy uzupelniajace si¢ drogi: 1) uczenie sig roli,
2) doswiadczenie poradnicze i refleksja oraz 3) stawanie si¢ doradcg. Kazda z nich
przedstawiona zostala na rysunku innym kolorem w formie krzyzujacych sie splotow.
W powyzszym rozdziale drogi te omawiane byty osobno, jako nastepujace po sobie
etapy, jednak w praktyce niezwykle trudno jest oddzieli¢ je od siebie, stanowig one
bowiem zwarty, ,,spleciony” ze sobg swoisty ,warkocz edukacyjny”

* P. Dominicé, Historia zycia jako proces ksztatcenia, [w:] Psychologiczna problematyka doradztwa
zawodowego. Materialy do studiowania, red. H. Sktodowski, £6dZ 1995, s. 26.
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Wszystkie trzy sploty w pewnym miejscu spina klamra o nazwie ,,doradca jako re-
fleksyjny badacz” Klamra ta jest jedynie pewnym przystankiem (celem, oczekiwanym
rezultatem) calej zaprezentowanej edukacyjnej drogi. W zadnym przypadku nie jest
ona jednak jej konicem i nie stanowi o jej zamknieciu.

X %k ok

Zarysowany w tym artykule proces stawania si¢ doradcg jawi si¢ jako dzialanie trudne
do jednoznacznego okreslenia, wielowymiarowe, zachodzace w roéznych przestrzeniach
zycia spolecznego, zaréwno tych instytucjonalnych (uniwersytet), jak i nieinstytu-
cjonalnych (rynek miejski, deptak). Staje si¢ metaforycznym splotem (warkoczem)
wzajemnego i naprzemiennego przenikania sie réznych sposobow (drég) zdobywania
zawodowych umiejetnos$ci. Przyjeta przez nas konstrukcjonistyczna perspektywa
ogladu zainicjowanych poradniczych prowokacji ukazala nowe mozliwosci ich inter-
pretacji. Pozwolita na probe zarysowania procesu, w ktorym doradcy maja szanse sta¢
sie refleksyjnym badaczem wlasnej praktyki. Otworzyla réwniez przed nami nowe
mozliwosci i sposoby konstruowania refleksji o poradniczym doswiadczeniu. Przede
wszystkim jednak dala podstawe do metodologicznych poszukiwan.

THOUGHT ON REFLECTIVE PRACTITIONER-RESEARCHER.
UNCONVENTIONAL WAYS OF EDUCATING COUNSELLORS

Summary

The article presented here is a result of a trio of opinions that arose during the period encompassing
the Zakopane Conference on Adult Education (April 2011) and the Summer School for Young Re-
searchers on Adult Education and Counselling (May 2011). Within the range of these scholarly events
the authoresses tried to share their experiences on educating would-be consellors at the University
of Zielona Goéra. The resulting text is an attempt to describe over a dozen years of the authoresses’
experience in running didactic classes outside the university walls and driving traditional workshops
out of lecture halls and into the space of a large city. Therefore, on the one hand, the authoresses make
a brief presentation of their projects, while, on the other, subject them to academic reflection refer-
ring to the areas of professionalism and constructivism as understood nowadays. The article reveals
changes in thinking about counsellors’ professional competencies, which may be observed both in
practitioners’ statements and counselling reflection. The authoresses show educational possibilities
provided by the use of performative etnography, and try to present the elaborate process in which
counsellors can become reflective researchers of their own practice.

Keywords: counselling, methods of working with counsellors, performative etnography






Uu NI W ER S Y TET Z 1 ELONOTGOTRSK.:I

DYSKURSY MEODYCH ANDRAGOGOW 13 . ZIELONA GORA 2012
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ZNACZENIE PORADNICTWA CALOZYCIOWEGO
WOBEC WYMAGAN PONOWOCZESNEGO
RYNKU PRACY

Rzeczywisto$¢ ponowoczesna, w ramach ktorej czlowiek funkcjonuje, charakteryzuje
sie brakiem przejrzysto$ci, jasnych regul postepowania oraz powtarzalno$ci, dawnie;j
dajacej przeciez poczucie stabilizacji i bezpieczenistwa w zyciu. Jak wskazuje Zygmunt
Bauman, aktualna rzeczywisto$¢ jest ,,plynna’, co oznacza, Ze przyjmuje najprzeroz-
niejsze i nieprzewidywalne ksztalty, tak jak woda, ktora sie wlewa do réznych naczyn'.
Zmienne i sfragmentaryzowane otoczenie powoduje, ze cztowiek staje si¢ zagubiony,
pozbawiony jednolitej i przejrzystej tozsamosci stanowigcej niewzruszony fundament
oraz punkt odniesienia w ocenach spoleczno-moralnych. Dlatego pojawia sie potrzeba
wspierania jednostki ludzkiej w procesie budowania jej tozsamosci, rozwoju, dosko-
nalenia oraz realizacji obranych $ciezek edukacyjno-zawodowych. W odpowiedzi na
powyzsze potrzeby zaczyna rozwija¢ sie poradnictwo calozyciowe, ktére odnosi sie do
ksztaltowania rozwoju osobistego i zawodowego cztowieka w ciggu calego jego zycia.
Ujecie poradnictwa w perspektywie calozyciowej zwiazane jest z wieloma sferami i uwa-
runkowaniami zycia cztowieka, a mianowicie sferg osobistg, edukacyjna, spoleczna,
zawodowg oraz globalna. Celem niniejszej publikacji jest wskazanie na wzrastajaca
potrzebe rozwoju i budowania szerokiej oferty poradnictwa calozyciowego w kontek-
$cie funkcjonowania cztowieka w ponowoczesnej rzeczywisto$ci oraz zwigzanych z nig
nowych wyzwan w sferze pracy i zycia spolecznego.

Odnoszac si¢ do powyzszej refleksji, mozna stwierdzi¢, ze dostrzega si¢ coraz
bardziej wyrazne rdznice pomigdzy Swiatem nowoczesnym, przewidywalnym, powta-
rzalnym oraz stabilnym a §wiatem ponowoczesnym, gdzie powszechna zmiennos¢ oraz
nieprzewidywalnos¢ staja sie codziennym doswiadczeniem jednostki ludzkiej. Zygmunt
Bauman zwraca uwage, zZe wszystkie utopie nowoczesne zgodne byly co do tego, ze
»$wiat doskonaly” moze by¢ tylko $wiatem, w ktorym madro$¢ dzis zdobyta pozosta-
nie madroécig dzis i pojutrze, i w ktérym raz nabyte kwalifikacje zyciowe zachowaja
na zawsze uzytecznos$c?. Jest to rowniez §wiat przejrzysty, w ktérym nic nie opiera si¢
rozumieniu, nic nie zakldca harmonii. Jednakze t¢ miniona skfonno$¢ do kolektywizacji

! Z. Bauman, Plynna nowoczesnos¢, Krakow 2006, s. 5-24.
? Z. Bauman, Ponowoczesnos¢ jako Zrédlo cierpieri, Warszawa 2000, s. 25-28.
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i centralizacji czynnosci, zwiazanych z utrzymywaniem czystosci i porzadkowaniem,
zastepuje dzi$ tendencja do ich deregulacji i prywatyzacji. W atmosferze permanent-
nej niepewnosci ograniczono ped do rozwiazan ostatecznych, ktory byt tak charak-
terystyczny dla nowoczesnego ducha, a poglebiono zréznicowanie, niedookreslenie,
zagmatwanie oraz nieuporzadkowanie naszych warunkdéw Zycia w ponowoczesnosci.
Zygmunt Bauman (oraz inni autorzy, m.in. A. Giddens) pisze o popularnych dzi$§ na
$wiecie probach ,,ponownego zakotwiczenia” w strukturach solidnych i trwatych, ktore
to ponowoczesna rzeczywisto$¢ uwzglednia w niewielkim zakresie. Swiat ponowoczesny
przymierza sie do ewentualnosci zycia z ,,niepewnoscig na stale”, ktorej praktycznie nie
mozna zlikwidowaé. Aspektéw ponowoczesnej niepewnosci jest wiele, z nich jednak
Z.Bauman wymienia cztery gtéwne®. Po pierwsze, dzi§ méwi si¢ powszechnie o ,,no-
wym nieladzie $wiata’, ktory jest pozbawiony widocznej struktury, a moze i wszelkiej
logiki, przeraza nieprzewidywalnoscia mozliwosci, a przy braku jasnych map i logicznej
konsekwencji - nigdy nie wiadomo, czego mozna si¢ spodziewa¢. Po drugie, powszech-
na deregulacja proceséw spotecznych i rynkowych nadata bieg procesom polaryzacji
oraz rosngcej nierdwnosci w dostepie do ustug i dobr konsumenckich. Odnosi si¢
to rowniez do daleko idacej indywidualizacji procesu bogacenia si¢ oraz poczucia
osiggniecia sukcesu zyciowego, to znaczy jesli nie akceptuje sie powszechnego i nie-
odwracalnego pedu do intensywnych przezy¢ konsumenckich, $wiadczy to o osobistej
ulomnodci. Po trzecie, nastapila degradacja siatki bezpieczenstwa (wspdlnoty sasiedzkie
i rodzinne), ktora dla cztowieka zawsze byta niezachwiang opoka i punktem odnie-
sienia. Zmieniajaca si¢ pragmatyka stosunkéw miedzyosobowych (nowy styl polityki
zyciowej), przeniknieta dzi§ duchem konsumeryzmu i przyznajaca partnerowi tylko
role potencjalnego Zrédla przyjemnych przezy¢, nie stuzy nawigzywaniu jakosciowych
wiezi miedzyludzkich ani ich utrwalaniu. Po czwarte, mamy do czynienia z gruntowng
niepewnoscig, co do materialnego i spolecznego $wiata, jaki zamieszkujemy, oraz co
do sposobdw politycznego w nim dziatania. W takim $wiecie zwiazki miedzyludzkie
rozpadajg si¢ na serie spotkan i interakcji, tozsamo$¢ na kolekcje przywdziewanych
réznych masek, dzieje zZycia na zbior epizodéw, ktorych sens staje si¢ bardzo ulotny.
Na miejsce technologii zmudnego budownictwa przyszta dzis technika ,,absolutnych po-
czatkéw”, zaczynania wcigz na nowo, eksperymentowania z szybko montowanymi i fatwymi
do rozbidrki formami, malowania nowych obrazéw na wczoraj sporzadzonych wizerunkach:
technologia tozsamosci palimpsestowej. Taka tozsamo$¢ o wiele lepiej pasuje do $wiata,

w ktérym zdolnoé¢ zapominania jest atutem nie mniejszym, a moze i wigkszym, niz talent
zapamietywania [...]%

3 Ibidem, s. 43-50.
4 Ibidem, s. 49.
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Tozsamo$¢ czlowieka ponowoczesnego nie jest wiec dana raz na zawsze, nalezy ja
konstruowa¢ ciggle na nowo i w nowych okoliczno$ciach, a kazda z jej wersji staje si¢
autentyczna. Nastepuje tu przejscie od modernistycznej wizji ksztaltowania globalne;j
$wiadomosci opartej na idei pluralizmu kulturowego do modelu myg¢lenia, nieopartego
na sztywnej hierarchii racji i intereséw, a otwartego, dajacego szanse wspotwystepowa-
nia wielorakich racji i intereséw®. Czlowiek ponowoczesny to cztowiek bedacy w nie-
ustannym ruchu, poddajacy si¢ elastycznym zabiegom adaptacji do nowego ksztattu
spoleczenstwa opartego o wiedze.

Ksztattowanie sie spoteczeristwa informacyjnego
jako wyzwanie dla jednostki i jej Srodowiska pracy

Najbardziej znaczacym globalnym przeksztalceniem, jakie si¢ aktualnie daje zaobser-

wowag, jest ksztaltowanie sie tak zwanego spoleczenstwa informacyjnego, nazywanego

takze spoteczenstwem postindustrialnym®. Technologie informatyczne odgrywaja duza

role w tworzeniu spoteczenistwa postindustrialnego, analogicznie jak technologie energii

w tworzeniu spoteczenstwa przemystowego. Spoteczenstwo przeksztalca sie bowiem

w dwoch wymiarach:

1) stwarza nowe mozliwoéci w zakresie produkowania nieznanych dotychczas wyro-
béw oraz $wiadczenia nowych rodzajéw ustug,

2) technologia informatyczna zmienia nasze zycie, wplywajac na zwiekszenie wydaj-
nosci pracy, ale rowniez na zmniejszenie ilo$ci miejsc pracy.

Pociaga to za sobg nadejscie ery ,pracownikéw umystowych, informatycznych
o wysokich kwalifikacjach™.

W celu zrozumienia tych licznych wyzwan, jakie stojg przed czlowiekiem w bliskiej
przysztosci, nalezy przyjrzec sie trzem rodzajom spoteczenstw?® i ich transformacjom:
spoleczenstwu agrarnemu, industrialnemu i informacyjnemu’. W spoleczenstwie agrar-
nym gtéwnym zrédlem energii byt sam czlowiek, ktéry swoja dziatalno$cig fizyczna
wytwarzal rozne dobra i $wiadczyt ustugi (gléwnie rzemieslnicze). Tylko waska grupa

> E. Solarczyk-Ambrozik, Ksztalcenie ustawiczne w perspektywie globalnej i lokalnej: miedzy
wymogami rynku a indywidualnymi strategiami edukacyjnymi, Poznan 2004, s. 30-31.

¢ M.N. Konopka, Istota i rozwdj spoleczetistwa informacyjnego, [w:] Spoleczeristwo informacyjne.
Istota, rozwoj, wyzwania, red. M. Witkowska, K. Cholawo-Sosnowska, Warszawa 2006, s. 14-19. Autor-
ka rozpatruje tutaj réznorodnos¢ oraz wieloaspektowo$¢ definicji spoteczenstwa informacyjnego.

7 P.E Drucker, Spoteczeristwo pokapitalistyczne, Warszawa 1999; E. Solarczyk-Ambrozik, op.cit.,
Poznan 2004.

8 A. Toffler, Trzecia fala, Poznan 2006; J. Morbitzer, Edukacja wspierana komputerowo a huma-
nistyczne wartosci pedagogiki, Krakéw 2007, s. 53-59.

* 'W. Cellary, Przemiany spoteczne i gospodarcze, [w:] Polska w drodze do globalnego spoteczeri-
stwa informacyjnego. Raport o rozwoju spolecznym, Program Narodow Zjednoczonych ds. Rozwoju,
Warszawa 2002, s. 13-15.
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spoleczenstwa agrarnego miata dostep do wiedzy i byli to gtéwnie mnisi i arystokraci.
Wiedze przekazywano za pomocy ksiag, rzadkich wéwczas i kosztownych, lub tez
droga naukowych dysput toczonych na klasztornych kruzgankach i w refektarzach.
Natomiast wiedza praktyczng dysponowali mistrzowie rzemieélnicy. Najwazniejsza
cechg spoleczenstwa agrarnego bylo skupienie w rekach mistrza trzech rol: tworcy,
uzytkownika i przekaziciela wiedzy (byt on bowiem tworcg nowych technologii, czyli
tworca wiedzy; byl wytworca produktéw i ustug, czyli uzytkownikiem wiedzy, byl tez
nauczycielem czeladnika, czyli przekazicielem wiedzy). Mistrzom jednak specjalnie
nie zalezato na przekazywaniu czeladnikom swojej wiedzy, gdyz postrzegali ich jako
swoja konkurencje. Jak wida¢, to wlasnie brak przekazu wiedzy blokowat rozwdj spo-
teczenstwa agrarnego.

Od konca XIX wieku mozna obserwowac szybki rozwoj spoleczenstwa industrial-
nego. Gospodarka skoncentrowala sie na surowcach i dobrach konsumpcyjnych, a nie,
jak przedtem, na produkcji zywnosci. Ludno$¢ masowo przemieszczata si¢ z obszaréw
wiejskich do miast. Miejsce monarchii, jako dominujgcego systemu politycznego, za-
jeta demokracja. Dostep do dobr konsumpcyjnych, dawniej uwazanych za luksusowe,
stal si¢ powszechny. Zmienit si¢ diametralnie styl zycia. U podstaw tych zmian lezaly
dwa odkrycia techniczne: maszyna parowa i elektrycznos¢, cztowiek przestal wiec
by¢ zroédlem energii, a zatem stracit atrybut, ktory stanowil o jego przydatnosci dla
spoleczenstwa. Zdolnos¢ wykonywania prac wymagajacych uzycia energii ludzkiej
przestata by¢ potrzebna, poniewaz maszyny wykonywaly te czynnosci lepiej i taniej.
W nowym spoteczenstwie industrialnym niezastegpowalnym atrybutem cztowieka stata
sie ludzka inteligencja, rozumiana tu jako zdolnos¢ podejmowania wlasciwych decyzji
na bazie posiadanej wiedzy. Spoteczny poziom inteligencji zalezal od nauki odpowie-
dzialnej za tworzenie wiedzy i od edukacji odpowiedzialnej za przekazywanie wiedzy.
Najwazniejsze spostrzezenie dotyczace organizacji nauki i edukacji w spoleczenstwie
industrialnym jest nastepujace: trzy role - tworcy wiedzy, uzytkownika wiedzy i prze-
kaziciela wiedzy - zostaly od siebie oddzielone. Do grupy tworcodw nalezg: naukowcy,
badacze, innowatorzy i wynalazcy; uzytkownikami wiedzy sa producenci débr i ustug,
a przekazicielami wiedzy - nauczyciele. To oddzielenie rdl byto jednym z gtéwnych
czynnikow umozliwiajacych gwattowny rozwoj obserwowany w spoteczenstwie indu-
strialnym, z kolei czynnikiem hamujacym rozwdj stal si¢ nie brak przekazu wiedzy,
lecz brak produkecji wiedzy.

U podstaw spoleczenstwa informacyjnego leza dwa kolejne przelomowe wynalazki
techniczne: komputery i telekomunikacja. Mozna stwierdzi¢, ze komputer zastapit czto-
wieka w kwestii wylacznosci na inteligencje, rozumianej specyficznie jako zdolnos¢ do
podejmowania wlasciwych decyzji na bazie posiadanej wiedzy. Natomiast telekomuni-
kacja zapewnia powszechny dostep do wszystkich komputeréw podtaczonych do sieci.
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Wiadomym jest, w kontekscie transformacji spoteczenstwa agrarnego w industrialne,
ze jezeli cztowiek traci atrybut przydatnosci dla spoleczenstwa na rzecz urzadzenia,
to wowczas zachodzi rewolucja. Dlatego odebranie cztowiekowi przez komputery
i telekomunikacje wylacznosci na inteligentne zachowanie lub inaczej wytacznosci
na podejmowanie decyzji, powoduje rewolucje informacyjna'’. Kazda intelektualna
czynnos$¢, ktdrg mozna z gory zaplanowad, bedzie lepiej wykonana przez komputer
niz przez cztowieka. Od kreatywnosci i inicjatywy czlowieka bedzie zatem zaleze¢ jego
miejsce w spoteczenstwie informacyjnym.

Spoleczenstwo informacyjne charakteryzuje sie wysokim stopniem korzystania
zinformacji w Zyciu codziennym przez wigkszo$¢ obywateli i organizacji. Podstawowym
zasobem takiego spoleczenistwa jest informacja, za pomoca ktdrej buduje si¢ wiedze oraz
adekwatny kontekst funkcjonowania w réznych sferach zycia ludzkiego (takze organi-
zacji - jako nowego miejsca pracy, ktore stawia przed pracownikiem nowe wymagania,
funkcjonujac jako tak zwane inteligentne przedsiebiorstwa). Organizacja inteligentna
to taka, ktora tworzy w ramach swoich wewnetrznych struktur sprzyjajace uczeniu si¢
srodowiska oraz efektywnie wykorzystuje zgromadzong przez siebie w trakcie nauki
wiedze. Jej inteligencja wyraza si¢ w zdolnosci do poznawania, dopasowywania si¢
do $rodowiska i do zmian w nim zachodzacych oraz w umiejetnosci pozyskiwania
nowych zasobéw wiedzy, sposobdw jej adaptowania i stosowania'’. Stad inteligentna
organizacja bedzie oczekiwata od swoich pracownikéw: zdolnosci do nieustannego
uczenia si¢, tworzenia i dzielenia sie wiedza, umiejetnosci komunikacyjnych, inicja-
tywy i skutecznego dziatania oraz ciaglego doskonalenia si¢. Nalezy jednak zwrdcié
uwage, iz proces ksztaltowania si¢ spoleczenstwa informacyjnego jest jednym z trzech
gtownych czynnikéw przemian zapowiadajacych postep naukowo-technologiczny
irewolucje edukacyjna, na ktore to czynniki wskazujg autorzy Biafej Ksiegi Ksztafcenia
i Doskonalenia. Pozostalymi, réwnie istotnymi czynnikami przemian s3: procesy
globalizacyjne (powstaje globalny rynek, w ramach ktorego rzadzg zasady globalnej
ekonomii oraz swobodny przeptyw dobr, ustug i wspdlpracy) oraz przemiany cywilizacji
naukowo-technicznej (powstaje nowy model zdobywania wiedzy i tworzenia know-how,
taczacy wysoka specjalizacje z duzg kreatywnoscia). Niepowstrzymany postep, oprocz
wizji nieograniczonego rozwoju, roztacza wokdl siebie takze poczucie zagrozenia, ktore
ma zwigzek z wybrakowang zbiorowa $wiadomoscia. W takiej sytuacji nalezy ciagle
dba¢ o polepszenie informacji, ukazujac miedzy innymi pozytywny zwigzek miedzy
wiedzg a postgpem technicznym oraz rozpowszechnianiem si¢ kultury innowacji'

10 M. Bratnicki, J. Struzyna, Przedsigbiorczos¢ i kapital intelektualny, Katowice 2001, s. 16-20.

" A. Borowska, Ksztalcenie dla przysztosci, Warszawa 2004, s. 36-37.

12 Biata Ksigga Ksztatcenia i Doskonalenia. Nauczanie i uczenie sie. Na drodze do uczgcego sig
spoleczeﬁstwa, ‘Warszawa 1997, s. 21-25.
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W tym miejscu nasuwa sie refleksja dotyczaca wzrastajacej potrzeby otrzymywania
wszechstronnego wsparcia w zakresie funkcjonowania czlowieka w spoteczenstwie
informacyjnym. Wiaze si¢ to z ksztaltowaniem i rozwijaniem oferty poradnictwa edu-
kacyjno-zawodowego w ujeciu catozyciowym, a nie jedynie w jak dotad uznawanych
za kluczowe momentach zycia mlodego czlowieka, na przyklad wieku gimnazjalnym.
Wydaje sig, ze poradnictwo zawodowe w omawianym kontekscie przestaje dotyczy¢
jedynie okreslania predyspozycji edukacyjno-zawodowych, zainteresowan i skfonnosci
osobowosciowych oraz pomocy w dokonywaniu wyboréw i podejmowaniu decyzji
zwiazanych z zatrudnieniem. Jest to szerszy proces polegajacy na wspoltowarzyszeniu
czlowiekowi ponowoczesnemu w jego rozwoju, pobudzaniu jego wewnetrznej $wiado-
mosci do refleksji nad swoim zyciem pod katem planéw, mozliwosci oraz celéw do osia-
gniecia. Wybdr takich metod, srodkéw i narzedzi, ktére beda sprzyjaly ksztaltowaniu
u radzgcych sie pozadanych przez wspolczesnych pracodawcow kompetencji oraz cech
osobowosci, a takze — co wazniejsze — uzmyslowieniu zachodzacej potrzeby uczestnicze-
nia cztowieka w szeroko pojetych zmianach, zaréwno w wymiarze jednostkowym, jak
i globalnym. Najistotniejszym punktem odniesienia w procesie projektowania strategii
poradnictwa calozyciowego jest rynek pracy, jego specyfika i wymagania.

Poradnictwo catozyciowe
w kontekscie proceséw globalizacyjnych

Wychodzac od analizy zjawiska globalizacji, nalezy wskazac, ze stanowi ona caloksztatt
zmian, jakie zachodzg w ostatnich latach (po zakonczeniu komunizmu) zaréwno
w krajach Europy Srodkowowschodniej, jak i w pozostatych krajach, a nawet regionach
$wiata. Polega ona na swobodnym, niesterowanym przeptywie informacji (czemu
sprzyja globalna sie¢ internetowa i telefonia komoérkowa), towaréw (usuwanie barier
celnych), ustug, kapitatu i ludzi. Globalizacja, chociaz nie jest procesem chaotycznym
i przypadkowym, niesie za soba zaréwno negatywne, jak i pozytywne zjawiska. Wéréd
negatywnych mozna wymieni¢: tworzenie silnego centrum opartego o wladze i do-
minacje - elity $wiata, wyzysk krajow stabszych ekonomicznie, wzrost nieréwnosci
spotecznych czy nieréwna dystrybucje srodkéw i ustug. Ponadto globalizacja prowadzi
do stworzenia formuty 20/80, co oznacza, ze 20% zdolnej do pracy populacji wystar-
czy, zeby utrzymac gospodarke $wiatowa w dobrej kondycji. Dodatkowo wlasnie te
20% populacji bedzie takze miato aktywny udzial w dochodach, konsumpcji i zyciu
spolecznym®. Reszta spoteczenstwa bedzie stanowi¢ grupe nisko wykwalifikowanych

13 7. Ratajczak, Psychologia pracy i organizacji, Warszawa 2007, s. 30.
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pracownikow, spychanych na margines aktywnosci i zycia publicznego'*. Odnoszac si¢
jednak do dobrych stron zjawiska, jakim jest globalizacja, mozna wskaza¢ na centraliza-
cje procesow podejmowania decyzji, nieustanne szkolenia i rozwdj, ruchomy czas pracy,
wzrost mozliwosci komunikowania si¢ ludzi, zwigkszanie zainteresowania sprawami
socjalnymi i ekologicznymi (cho¢by nawet wynikajacymi z obowigzku i poprawnosci
politycznej) oraz ulatwianie kontaktow miedzykulturowych. Wszystkie wymienione
powyzej aspekty procesow globalizacyjnych wplywaja na specyfike i wymagania go-
spodarki wolnorynkowej. Kapitalizm nieuchronnie stawia przed czlowiekiem poru-
szajacym sie po rynku pracy liczne i trudne wymogi. Zwigzane sg one ze zwiekszajaca
sie mobilnoscig, konkurencyjnoscia, rywalizacjg oraz koniecznoscig nieustannego
wykazywania si¢ umiejetnosciami pozwalajacymi na przetrwanie w nowym systemie.
Mowa tu o umiejetnosci szybkiej adaptacji do zmiennych warunkéw rynkowych
i organizacyjnych, elastycznosci, otwartosci na innowacje, komunikatywnosci wszel-
kiego typu (indywidualnej i grupowej, bezposéredniej i zdalnej) oraz umiejetnosciach
jezykowych.

Rejestrujac tak szeroka game zréznicowanych wymagan, nalezy dotozy¢ wszelkich
staran, aby w ramach $wiadczonych ustug poradnictwa zawodowego przygotowywa¢
formy pracy partnerskiej i dialogowej jako te, ktore w sposob najwlasciwszy uksztattuja
pozadane cechy pracownikéw. Dodatkowo warto pamigtaé, ze poradnictwo catozycio-
we to praca z ludzmi w réznym wieku, majacymi odmienne oczekiwania i potrzeby,
posiadajacymi zréznicowang dojrzalos¢ intelektualng oraz poziom samodzielno$ci
i krytycyzmu. Stad forma pracy doradcy, oparta na dialogu, negocjacjach i szerokiej
wspotpracy miedzy nim a klientem, pozwoli w przypadku mtodszych odbiorcow
uksztaltowa¢ odpowiednie nawyki, a w przypadku starszych wiekowo radzacych
sie — zmieni¢ sposoby postrzegania biegu i rytmu rzeczywisto$ci ponowoczesnej oraz
wyposazy¢ ich w niezbedne $rodki, aby efektywnie si¢ w jej ramach poruszali. Nalezy
w tym miejscu podkresli¢, Zze w poprzednim systemie ekonomicznym pracownikow
charakteryzowala niska aktywnos¢ edukacyjna, niski poziom aspiracji edukacyjnych
oraz brak zrozumienia dla idei ksztatcenia ustawicznego i zdalnego®. Z kolei obecna
konkurencyjnos$¢ na rynku pracy wymusza wrecz wykazywanie sie szersza wiedza
i wyzszymi umiejetno$ciami, dotyczacymi coraz czg¢sciej znajomosci i obstugi nowo-
czesnych technologii informacyjnych. Pracownicy ksztalca sie wiec nie tylko w celu
pozyskania dobrej pracy, lecz takze w celu jej zachowania i utrzymania si¢ na zajmo-
wanym stanowisku w przedsiebiorstwie kapitalistycznym.

4 Z. Bauman, Praca, konsumpcjonizm i nowi ubodzy, Krakow 2006, s. 95-97.
15 E. Solarczyk-Ambrozik, Edukacja dorostych — miedzy przymusem a wolnoscig, [w:] Edukacja
dorostych w erze globalizmu, red. E.A. Wesotowska, Plock 2002, s. 19-27.
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Przemiany w sferze pracy i kariery zawodowej cztowieka

Rynek pracy ulega ciaglej ewolucji i réznicowaniu si¢ regul nim rzadzacych. Rosnie
zapotrzebowanie na inne, zupelnie nowe zawody oraz coraz lepszych specjalistow
posiadajacych wysokie kwalifikacje w swojej dziedzinie, jak i wysoki poziom umiejet-
nosci stosowania nowoczesnych technologii, co niewatpliwie bedzie nalezato do zadan
kazdego pracownika przyszto$ci'®. Przeobrazeniu ulegl takze stosunek wspdlczesnego
czlowieka do pracy — w $wiecie coraz nowszych technologii jest ona ceniong wartoscia,
dlatego samo zrozumienie i bardziej wnikliwe spojrzenie na swoje miejsce w $wiecie
pracy sprzyja rozwojowi zawodowemu oraz osiggnieciu zaplanowanego celu. Kariery
zawodowe sg elementem zycia jednostki i istnieja tylko w takim stopniu, w jakim
dazy ona do ich realizacji. Przysztos¢ i aktywnos¢ zawodowa wspolczesnego cztowie-
ka zwigzana bedzie coraz czesciej z ,organizacjami i przedsigbiorstwami uczacymi
sie”"” — takimi, w obrebie ktérych zachodza wielokierunkowe procesy edukacyjne oraz
ktore same elastycznie adaptujg si¢ do zmiennego otoczenia. Nieefektywne, z punktu
widzenia organizacji, jest wyznaczanie takich celow strategicznych, ktére wymuszaja
postuszenstwo oraz kreowanie biernych i pozbawionych inicjatywy postaw wérod
pracownikow. Istota dawnej kultury organizacyjnej byla umowa: postuszenstwo i pra-
cowito$¢ w zamian za bezpieczenstwo, gdzie organizacja musiala jednocze$nie rozwija¢
mechanizmy nadzoru i biurokracji'®. Catkowite zatamanie sie ,starych procedur”
spowodowalo miedzy innymi pojawienie si¢ wymagajacego klienta a takze nadwyzki
podazy (ustug, produkcji) nad popytem, przejscie od proceséw masowej produkcji
w kierunku zwiekszania jako$ci obstugi indywidualnego odbiorcy. Klientéw nie intere-
suje dzi$ struktura zarzadzania firma, ale jej wyniki i wartos¢, ktorg dostarcza na rynek
w postaci oferowanej jako$ci dostosowanej do potrzeb nabywcéw. Ukierunkowanie
dziatan na klienta wymusza zatem nacisk na wyniki dzialania i na rozwdj takiej kul-
tury organizacyjnej, ktéra zapewnia ich osiaganie. Klienci oczekujg bowiem obstugi
ze strony pracownikow, ktorzy wyposazeni sg nie tylko w umiejetnosci informatyczne
i techniczne, ale rowniez (moze przede wszystkim) interpersonalne, komunikacyjne
i empatyczne. Dlatego organizacja przyszlosci musi zapewnia¢ pracownikom autonomie
i rozwdj osobisty, a takze u$wiadamiac istnienie nowego ukladu transakcji wymien-
nej: inicjatywa za mozliwosci. Postuszenstwo i pracowito$¢ staja sie zbedne, dlatego
wspolczesny pracodawca bedzie wymagatl od swoich podwtadnych innowacyjnosci,
wyobrazni, zaangazowania w osiggniecie wynikow, elastycznosci, kreatywnosci, a takze

16 Z. Sztykiel, Zawody przysztosci, ,Rynek Pracy” 2000, nr 9, s. 33.

7 A. Wozniakowski, Organizacja uczqgca sie — koncepcja teoretyczna i praktyka dziatania przed-
sigbiorstw, [w:] Przysztos¢ pracy w XXI wieku, red. S. Borkowska, Warszawa 2005, s. 212-218.

'8 M. Hammer, Dusza nowej organizacji, [w:] Organizacja przysztosci, red. E Hesselbein, M. Gold-
smith, R. Beckhard, Warszawa 1998, s. 40-43.
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poswiecenia. Obecnie pracownika traktuje si¢ jako dojrzalego, sSwiadomego, zdolnego
i potrafigcego polega¢ na wlasnym potencjale (w kierunku podejscia podmiotowego).
Zamiast stabilizacji i poczucia bezpieczenstwa, firma oferuje swoim pracownikom
mozliwosci i perspektywy: szanse zrobienia czego$ nieprzecietnego, innowacyjnego,
szanse na sukces i na satysfakcje z pracy. Mozna stwierdzi¢, ze eliminujac mechanizmy
odnoszace si¢ do kontroli i przepisow formalnych, system ten daje pracownikowi wiek-
sza swobode i samodzielno$¢. Wigze si¢ to ze zjawiskiem indywidualizacji stosunkow
pracy, w ramach ktorych poszerza si¢ obszary indywidualnos$ci pracownika, ponosze-
nia przez niego odpowiedzialnosci za podejmowane decyzje i dziatania, partycypacje
w kreowaniu wizji organizacji oraz aktywnosci edukacyjnej®.

Obserwowany postep naukowo-techniczny implikuje zmiany we wszystkich dzie-
dzinach zycia®. Przeobrazeniu ulegaja nasze postawy, styl zycia oraz model kariery
zawodowej. Dzi$, aby dobrze wykonywa¢ swoje role zawodowe, trzeba ustawicznie
$ledzi¢ wydarzenia i nowe trendy, stale uzupetnia¢ wiedze i starac si¢ by¢ najlepszym
w swojej dziedzinie. Tak wiec raz zdobyte wyksztalcenie nie wystarcza, stanowi je-
dynie punkt wyjscia do dalszego doskonalenia zawodowego i doksztalcania si¢ oraz
kreowania wtasnej kariery zawodowej. Marzenia o karierze zawodowej sa wlasciwe
kazdemu miodemu cztowiekowi, lecz wyobrazenia nie zawsze pokrywaja sie z rze-
czywisto$cia. Zaobserwowaé mozna wiec wylanianie sie grupy tzw. ,,ponowoczesnej
mlodziezy™, ktdra rezygnuje z tradycyjnego stylu zycia i orientacji na sukces, w za-
mian za ukierunkowanie na przyjemnos¢, natychmiastowo$¢ oraz brak koniecznosci
podejmowania konkretnych decyzji i dziatan. Taka postawa moze wynika¢ z tego, ze
mlodzi ludzie nie potrafia odnalez¢ si¢ w Baumanowskiej ,,plynnej nowoczesnosci”,
pozbawionej statych znaczen i ostatecznych interpretacji, wytycznych i regul ogélnie
akceptowanych spolecznie oraz wyposazonej w ogromny obszar swobody wyboru
i indywidualne;j refleksji.

Wazrastajaca potrzeba rozwoju poradnictwa catozyciowego

Jak wskazuje Ewa Solarczyk-Ambrozik rozumienie i identyfikacja tendencji rozwoju
doradztwa zawodowego w Polsce powinno odnosi¢ si¢ do szerszych, wspomnianych wy-
zej, procesow globalizacyjnych, zachodzacych we wszystkich obszarach zycia spotecz-
no-gospodarczego, i jednoczesnie wzrastajacego znaczenia lokalnosci i regionalizmu.

1 A. Szatkowski, W kierunku indywidualizacji stosunkéw pracy, [w:] Zarzgdzanie zasobami ludz-
kimi w warunkach nowej gospodarki, red. Z. Wisniewski, A. Pocztowski, Krakéw 2006, s. 126-138.

2 S.M. Kwiatkowski, Ksztalcenie zawodowe. Dylematy teorii i praktyki, Warszawa 2001,
s. 17-23.

21 Z.Melosik, Edukacja i przemiany kultury wspélczesnej, [w:] Alternatywy myslenia o/dla edukacji,
red. Z. Kwiecinski, Warszawa 2000, s. 179.
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Podstawowym zaleceniem zwigzanym z powyzsza tezg jest zache¢canie obywateli do
tego, aby mysleli globalnie, jednak dziatali lokalnie. Zwazywszy na to, ze — jak dalej
wskazuje E. Solarczyk-Ambrozik -

drogi edukacyjne sg w coraz wyzszym stopniu podporzadkowane wymaganiom rynkowym,
a orientacja na rynek i rozwoj gospodarczy okresla istotne obszary doradztwa zawodowego,
aktualizujacego si¢ w spoleczenstwie opartym na wiedzy, gdzie uczenie si¢ buduje kompetencje

zawodowe i spofeczne, zaréwno w intencjonalnych oddzialtywaniach edukacyjnych, jak i do-
$wiadczeniach wyptywajacych z codziennych dziatan®.

Odnoszac si¢ do aspektow plynnej i szybko zmieniajacej sie rzeczywistosci ponowo-
czesnej, rozwijajacej si¢ idei ksztalcenia ustawicznego oraz wydluzajacego sie okresu
pracy i aktywnosci spotecznej w zyciu czlowieka, zaznacza sie z cala pewnoécig potrzeba
rozwoju i doskonalenia kategorii poradnictwa calozyciowego, zaréwno w sferze refleksji
teoretycznej, jak i w wymiarze praktycznych dzialan i skutkow.

Odnoszac sie do znaczenia poradnictwa calozyciowego wobec wymagan ponowo-
czesnego rynku pracy, nalezy zwroci¢ uwage na kilka istotnych aspektow usprawnia-
jacych proces ich integracji, zrozumienia i tworzenia efektywnych rozwigzan. Tworzac
tozsamos¢ poradnictwa calozyciowego trzeba nawiaza¢ do konieczno$ci budowania
sieci wspolpracy pomiedzy wszystkimi instytucjami $wiadczacymi ustugi z zakresu
poradnictwa zawodowego (takze uwzglednienia placéwek poradnictwa innego typu,
np. rodzinnego, prawnego, finansowego, ksztaltowania przedsiebiorczo$ci) w ramach
tworzenia systemu spojnego, w sposdb jednolity tworzacego programy pomocowe
dla cztowieka w kolejnych etapach jego rozwoju. Ponadto $cista wspdtpraca miedzy
specjalistami réznych placéwek na tym samym poziomie tworzenia rozwigzan, w kon-
tekscie tych samych problemdw spotecznych i grup odbiorczych, chociazby w ramach
realizacji projektow unijnych, zdaje si¢ by¢ zjawiskiem niezwykle pozadanym. Ponadto,
z uwagi na to, ze zmiany zachodzace w organizacjach XXI wieku wyznaczaja kierunki
przeobrazen w profilach kompetencyjnych kandydatéow do pracy oraz ze mamy ak-
tualnie do czynienia z tak zwanym rynkiem pracodawcow, zarysowuje sie tendencja
wzrostu znaczenia kompetencji spoleczno-psychologicznych. Kompetencje ,migkkie”
nalezg do takiego typu kompetencji, ktére mozna wykorzysta¢ w ramach efektywnego
funkcjonowania w réznych srodowiskach zawodowych i spotecznych. Utatwiaja takze
przekwalifikowanie sie, zmiane pracy i adaptacj¢ do nowej rzeczywistosci oraz nowych
obowigzkow i zadan zawodowych, a wiec stanowia odpowiedZ na wymagania ponowo-
czesnego rynku pracy. Stad w ramach tworzenia oferty poradniczej, nalezy uwzglednia¢
takie zadania i formy pracy, ktére sprzyjaja ksztaltowaniu zdolnosci komunikacyjnych,
umiejetnosci pracy w zespole oraz podwyzszaniu aspiracji edukacyjno-zawodowych.

22 E. Solarczyk-Ambrozik, Spoleczno-gospodarcze wyznaczniki zapotrzebowania na doradztwo
zawodowe, ,Studia Edukacyjne” 2008, nr 7, s. 10.
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Ten ostatni aspekt nie bedzie jednak zawsze oznacza¢ zdobywania coraz wyzszego wy-
ksztalcenia w strukturze edukacji formalnej czy zdobywania coraz wyzszych stanowisk
w hierarchii organizacji. Moze odnosi¢ si¢ do doskonalenia poziomego oraz osiggania
mistrzostwa osobistego w ramach wtasnej branzy zawodowej, co bezposrednio odzwier-
ciedla zrozumienie idei edukacji calozyciowej, opartej na samodzielnych i krytycznych
wyborach jednostki. Dodatkowo poradnictwo calozyciowe, poniewaz ma ustawicznie
zapewniac wsparcie w toku catego zycia czlowieka, powinno réznicowac i aktualizowaé
oferte w zaleznosci od grup odbiorczych, z jakimi doradcy pracuja.

Nalezy tez doda¢, ze w zwiazku z ujeciem lifelong, pojawiaja si¢ nowe grupy
zainteresowane korzystaniem z programéw pomocowych i stymulujacych rozwoyj,
a mianowicie — oprécz mlodziezy na wszystkich szczeblach ksztalcenia, bezrobotnych
i dorostych chcacych sie przekwalifikowaé — seniorzy, pracownicy 50+ przygotowujacy
sie do przejécia na emeryture, dzieci w wieku przedszkolnym w ramach preorien-
tacji zawodowej (aktualnie modne jest poszerzanie oferty przedszkoli prywatnych
o doradztwo zawodowe), osoby niepetnosprawne, byli wiezniowie, a takze studenci
w ramach doradztwa akademickiego i cale grono doktorantéw?, ktérzy po uzyskaniu
warto$ciowego wyksztalcenia i znaczacego dyplomu uczelni wyzszej, pojawiaja sie na
rynku pracy kompletnie nieprzygotowani do skutecznego poruszania si¢ po nim. Warto
w tym miejscu zaznaczy¢, ze tworzenie sie nowych grup odbiorczych poradnictwa za-
wodowego sprzezone jest z wymaganiami szeroko rozumianej ponowoczesnosci oraz
tworzacego si¢ w tym kontekscie do$¢ agresywnego rynku pracy, co z cala pewnoscia
potwierdza i uzasadnia ujecie poradnictwa w perspektywie calozyciowe;.

Podsumowanie

Odnoszac si¢ do refleksji na temat wymagan ponowoczesnego rynku pracy, nalezy
stwierdzi¢, ze poradnictwo calozyciowe ma i bedzie mialo ogromne znaczenie dla
czlowieka, szczegdlnie w zakresie ksztaltowania gotowosci do uczenia sig i otwarto$ci
na zmian¢. Wobec permanentnej zmiany poradnictwo calozyciowe bedzie polega¢ na
wspieraniu cztowieka w zakresie rozwoju osobistego, edukacyjnego i zawodowego,
a wiec jednoczesnie bedzie nawigzywaé do wielu sfer jego Zycia, w sposob zinte-
growany i systemowy. Aktualnie mamy do czynienia z konieczno$cia postrzegania
rzeczywisto$ci spolecznej i zawodowej holistycznie, jako wspotzaleznej calosci. Jest
to spowodowane nieograniczonym przeplywem informacji i przenikaniem sie kultur
na calym $wiecie, szybszym zdobywaniem wiedzy oraz natychmiastowa mozliwoscia
jej zastosowania w zréznicowany sposob, uzalezniony od indywidualnych perspektyw

» M. Rosalska, A. Wawrzonek, Studenci jako klienci poradnictwa kariery, ,Studia Edukacyjne”
2008, nr 7,s. 277-287.
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i potrzeb. Dlatego oferta poradnictwa calozyciowego bedzie nastawiona na przenika-
nie si¢ roznych dyscyplin, obszaréw i specjalizacji dzialania oraz wspomaganie jed-
nostki w kompleksowym przezwyciezaniu trudnosci. Otoczenie pelne niestabilnych
znaczen, relatywizmu oraz szybko zmieniajacych si¢ warunkow zycia, produkujace
i przetwarzajace bardzo duze ilosci informacji, przestaje by¢ dla ponowoczesnego
czlowieka odniesieniem bezpiecznym, stabilnym i nadajacym sens. Swego rodzaju
lekarstwem na niejednoznacznos$¢ $wiata oraz wartosciows propozycja podnoszaca
jako$¢ funkcjonowania jednostki na rynku pracy, a takze w zakresie podejmowania
aktywnosci edukacyjnych i spotecznych, bedzie poradnictwo calozyciowe rozumiane
jako wspottowarzyszenie w cigglym rozwoju cztowieka we wszystkich wymiarach jego
zycia, tworzace nows, systemowa jakos¢.

IMPORTANCE OF LIFELONG GUIDANCE IN VIEW OF REQUIREMENTS
OF POSTMODERN LABOUR MARKET

Summary

The aim of this publication is to point out the growing need to develop and create a wide offer of life-
long guidance in the context of man’s functioning in postmodern reality, along with new work and
social challenges connected with that. The starting point for the discussion is defining the postmodern
reality as characterized by the lack of clarity, no clear-cut rules of conduct and no repetition. This, in
turn, leads to the fact that a person has to deal with constant insecurity and needs to get more support
at every stage of his or her life. Development of the information society and dynamic globalization
processes, which influence the specificity and requirements of the free market economy, provide the
ground for creation and development of lifelong guidance in Poland. Following the analysis of these
phenomena, the authoress points out the specific changes in work and one’s professional career
within the postmodern reality context, and emphasizes the beginning of the ‘white-collar workers’
era, who already work or will work soon in learning organizations. By addressing the requirements
of the postmodern social reality and labour market, one may claim that lifelong guidance is of vital
importance for a person, especially within the scope of developing the readiness to learn, and open-
ness to new technologies. In the summary, the authoress stresses that as a result of the permanent
change lifelong guidance should be related to a diversified support offered to a person in his or her
personal, educational and systemic development, which means influencing many spheres of one’s
life simultaneously in an integrated and systemic way.

Keywords: lifelong guidance, changeable labour market, information society, globalization, post-
modernism
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Matgorzata Oleniacz

PROBLEMATYKA KONCEPCJI ZYCIA
W PORADNICTWIE REHABILITACYJNYM

Choroba i niepelna sprawno$¢ s3 wypadkowa wielu sytuacji i cho¢ ujawniajg si¢ przede
wszystkim w zaburzeniach somatycznych, s3 wazng kwestia w biografii czlowieka chore-
go. Mozna mie¢ wrazenie, ze nic nie dostarcza tak wielu okazji do refleksji nad zZyciem,
jak wlasnie choroba czy niepetnosprawno$¢. Choroba, niepetnosprawno$¢ zmienia
pozycje spoteczng chorego i implikuje proces rehabilitacyjny, to za$ wyzwala burzliwe
emocje, reorganizuje codzienne zycie, reformuje postawy i orientacje Zyciowe, moze
rodzi¢ dylematy moralne. Zwracajg na to uwage psychologowie, lekarze, rehabilitanci
i duchowni. Z tych tez to powoddw wydaje mi si¢, ze w procesie pomagania osobom
z wszelakimi niepelnosprawno$ciami warto siega¢ do nieco zapomnianej dzi$ koncepcji
poradnictwa zycia Henryka Kai. Celem niniejszego opracowania jest zatem przypo-
mnienie oraz ukazanie w kontekscie aktualnych uwarunkowan poradnictwa rehabili-
tacyjnego koncepcji poradnictwa sformutowanej przez Henryka Kaje w latach 70. XX
wieku, zakladajacej potrzebe metafizycznej bazy oraz okreslonej filozoficznej koncepcji
czlowieka, nazwanej przez Kaje poradnictwem zycia. Na poczatku przedstawie krotki
zarys rozumienia rehabilitacji jako obszaru dziatan poradniczych i przyblize niektore
aspekty poradnictwa rehabilitacyjnego. W dalszej kolejnosci poprzez przedstawienie
zatozen poradnictwa zycia H. Kai skupie sie na promowanej przez niego idei zycia -
zycia z jako$cig, w ktdrej najwazniejsza kategoria staje si¢ $wiatopoglad.

Zmiany w ujmowaniu rehabilitacji

Poradnictwo rehabilitacyjne - jeden z rodzajow poradnictwa — w sposdb oczywi-
sty wigze sie z (réznie rozumianym i réznie definiowanym) procesem rehabilitacji.
Stownikowe definicje rehabilitacji odnoszg si¢ gtéwnie do aspektu prawnego i medycz-
nego. Jej etymologia wiaze si¢ z tacinskim habilitas i oznacza zdatnos¢, zreczno$é. Po
dodaniu przedrostka re - znéw, na nowo — oznacza ponowna, przywrocong zdatnos¢,
zdolnos¢, sprawnos¢é. Roman Ossowski zauwaza, ze w polskiej tradycji jezykowej
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terminu rehabilitacja uzywa si¢ na oznaczenie procesu oczyszczania si¢ z winy'. By¢
moze z tego powodu w XX wieku w obszarze nauk pedagogicznych, w okreslaniu
procesu ,,usprawniania’, przywracania zdatnosci czesciej uzywano pojecia rewalidacji
(od stowa validus - mocny, zdrowy, sprawny). Zamienne stosowanie obu termindw
proponowal Aleksander Hulek, twierdzac, iz w obu przypadkach ,,chodzi w istocie
o to samo — dziatanie kompleksowe i jednolite, jako cel zakladajace powrdt w mozliwie
maksymalnym stopniu jednostki poszkodowanej na zdrowiu do normalnego zycia™.
Jednak w praktyce termin rewalidacja zarezerwowany byl dla pedagogiki i ksztatcenia
specjalnego, termin rehabilitacja za$ dla medycyny i lecznictwa’®.

Przemiany w rozumieniu i realizowaniu rehabilitacji przebiegaly w kilku aspektach.
Jednym z nich byl sposéb ujmowania samej choroby i niepelnosprawnosci, najpierw
tylko w wymiarze biologicznym, obecnie w wymiarze humanistycznym, holistycznym.
W zwiazku z tym wcze$niej realizowana rehabilitacja polegata na leczeniu i fizycznym
usprawnianiu jednostki, a obecnie jej zakres obejmuje wszystkie obszary zycia osoby
niepetnosprawnej, zgodnie z biopsychospolecznym modelem pojmowania niepetno-
sprawnoéci. Drugi sposéb postrzegania sensu rehabilitacji polegat na przechodzeniu
od koncentracji oddzialywan na jednostke niepelnosprawna do rozszerzenia zakresu
tych oddzialywan na cale $rodowisko zycia osoby z niepetng sprawnoscig. Trzecie
przejscie polegalo na odchodzeniu od ujmowania rehabilitacji jako procesu eksponu-
jacego dyrektywna role rehabilitanta — osoby przywracajacej spoteczenstwu jednostke
niepetnosprawng, wylaczona z zycia spotecznego — do podejscia eksponujacego pod-
miotowy udzial we wlaczaniu si¢ do Zycia spotecznego osoby niepetnosprawnej, bedacej
wspoltworcy procesu rehabilitacyjnego. Ten ostatni sposdb ujmowania rehabilitacji
zostal nazwany przez Stanistawa Kowalika rehabilitacja wspolodpowiedzialng lub auto-
rehabilitacjg. Aktualne widzenie rehabilitacji wynika z dostrzegania podmiotowosci
0s6b z niepelnosprawnosciami i wymaga wspierania ich w dazeniu do bycia kreato-
rami wlasnej rehabilitacji'. Podmiotowos¢, autorehabilitacja, autonomia czy w koncu
emancypacja osoby niepelnosprawnej to pojecia charakterystyczne dla wspotczesnych
tendencji w rehabilitacji, w ktorej bardzo wazne miejsce zajmuje takze poradnictwo.

' R. Ossowski, Teoretyczne i praktyczne podstawy rehabilitacji, Bydgoszcz 1999, s. 110; por.
M. Kowalska-Kantyka, Rehabilitacja, [w:] Encyklopedia pedagogiczna XXI wieku, red. T. Pilch, t. 5,
Warszawa 2006, s. 153.

2 A. Hulek, Wstep, [w:] Pedagogika rewalidacyjna, red. A. Hulek, Warszawa 1980, s. 13.

* Pod koniec XX wieku pedagodzy powoli zaczeli rezygnowac ze stosowania terminu rewalida-
cja i postugiwac si¢ terminem rehabilitacja powszechnie stosowanym w krajach Unii Europejskie;j.
Aleksandra Maciarz podkreslita wrecz, ze w ostatnich kilku latach termin rewalidacja zostat calko-
wicie wyparty z jezyka teoretykow i praktykow pedagogiki specjalnej, powszechnie stosowanym za$
jest termin rehabilitacja. Por. A. Maciarz, Rewalidacja, [w:] Encyklopedia pedagogiczna XXI wieku,
red. T. Pilch, t. 5, Warszawa 2006, s. 298.

*+ S. Kowalik, Psychologia rehabilitacji, Warszawa 2007, s. 30-31.
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Wybrane aspekty poradnictwa rehabilitacyjnego

Poradnictwo rehabilitacyjne koncentruje si¢ na pomocy ludziom, ktérzy z powodu swej
niepelnej sprawnosci majg trudno$ci w osigganiu celéw zyciowych zaréwno w obszarze
zycia osobistego, jak i zawodowego. Mozna tez powiedzie¢, ze dzigki procesowi porad-
nictwa ludzie ci mogg osiagac niezaleznos¢. Cho¢ historia refleksji nad poradnictwem
rehabilitacyjnym siega pierwszej potowy XX wieku, w Polsce pojecie to w analizach
naukowych jest mato znane, pomimo Ze bogaty dorobek pedagogiki specjalnej - za-
réwno w wymiarze teoretycznym, jak i praktycznym - $wiadczy o obecnoéci, a nawet
rozwoju tej formy pomocy?®.

Specjalisci poradnictwa rehabilitacyjnego poczatkowo wywodzili sie z réznych
dziedzin ustug pomocowych, w tym publicznej opieki zdrowotnej, pomocy spolecznej
oraz poradnictwa wychowawczego czy edukacyjno-zawodowego. Notuje sie, ze od lat
50. ubiegtego wieku zawdd doradcy rehabilitacyjnego zyskiwal na znaczeniu i obecnie
tozsamos$¢ tego specjalisty jest juz ustalona. Dawniej doradca rehabilitacyjny stuzyt
przede wszystkim dorostym osobom niepetnosprawnym. Obecnie zapotrzebowanie na
ustugi poradnictwa rehabilitacyjnego obejmuje osoby w kazdym wieku, ktére z réznych
przyczyn i w rézny sposob sa doswiadczone przez los®. W spoleczenstwie bowiem
wzrasta liczba ludzi z fizycznymi i psychicznymi dysfunkcjami — wynikaja one z wad
wrodzonych, choréb, wypadkéw i innych przyczyn. W zwiazku z tym zwieksza sie
zapotrzebowanie na doradcow, ktérzy pomoga tym ludziom radzi¢ sobie z osobistymi,
spofecznymi i zawodowymi skutkami niepelnosprawnosci. Ich rola definiowana jest
jako pomoc w ocenie mocnych stron i ograniczen osoby z niepetnosprawnoscia oraz
udzial w zarzadzaniu i organizacji opieki i rehabilitacji tychze os6b’. Doradcy pracuja
z samymi beneficjentami pomocy, ale tez z ich rodzinami, szkotami, lekarzami, psy-
chologami, pracodawcami w celu okre$lenia mozliwosci danej osoby, by w efekcie tej
wspolpracy realizowac¢ indywidualne programy rehabilitacji zgodnej z ideg integracji,
ktorej waznym elementem jest przywrocenie osobom nie w pelni sprawnym zdolnosci
do samostanowienia o wlasnym zyciu®. Proces rehabilitacji, ktory wspottworza takze

* Por. T. Soltysiak, K. Szczutowska-Szczerbik, Problematyka poradnictwa zycia w poradnictwie
rewalidacyjnym, ,Studia Psychologiczne” 1986, z. 5: Problematyka zastosowar poradnictwa zZycia
w dzialalnosci placowek wychowawczych i opiekuticzych, red. A. Klimentowski.

¢ Por. hasto: doradztwo rehabilitacyjne - rehabilitation counseling, strona internetowa Wikipe-
dii, http://en.wikipedia.org/wiki/Rehabilitation_counseling [dostep: 13.05.2011]; por. tez strone
internetowa najwiekszej §wiatowej organizacji certyfikujacej doradcéw rehabilitacji: Commission
on Rehabilitation Counselor Certification (CRCC), http://www.crccertification.com/.../rehabilita-
tion_counseling/30.php [dostep: 13.05.2011].

7 Zob. Strona internetowa amerykanskiego departamentu pracy (biuro statystyki pracy i prognoz
zatrudnienia), http://www.bls.gov/oco/0cos067.htm [dostep: 13.05.2011].

8 S. Kowalik, op. cit., s. 262-263.
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osoby z niepelnosprawnoscia, ma koncentrowa¢ sie na ksztaltowaniu takich ich umie-
jetnosci, jak: dokonywanie wyboréw dotyczacych przyszlego zycia, obrona wiasnych
interesow, stawianie sobie celow zyciowych, samodzielne inicjowanie dziatan skierowa-
nych do innych ludzi czy okre$lanie wtasnych mozliwosci. Doradcy, udzielajac pomocy,
majg tez na wzgledzie, ze rolg poradnictwa rehabilitacyjnego jest dazenie do zmiany
postaw 0s6b z otoczenia spolecznego i znoszenie barier srodowiskowych’. Rola doradcy
jest zatem pomoc w okresleniu wplywu niepetnosprawnosci na proces osiggania celow,
pomoc w ocenie intereséw zawodowych, uzdolnien i umiejetnosci klientéw, pomoc
w zapewnieniu odpowiednich ustug maksymalizujacych mozliwosci rozwijania przez
nich kariery i podnoszenia jakosci zycia 0s6b z niepelnosprawnoséciami’®. Poradnictwo
rehabilitacyjne taczy sie tez czesto ze $wiadczeniem ustug pomocowych zwigzanych
z zarzadzaniem sprawami os6b niepelnosprawnych. Ich celem jest niejednokrotnie wy-
reczanie tych os6b miedzy innymi w zatatwianiu spraw urzedowych, robieniu zakupdow,
przygotowywaniu positkow, sprzataniu mieszkania czy gospodarowaniu budzetem.

Mozna spotkac si¢ z opinig, ze uprawianie poradnictwa rehabilitacyjnego staje si¢
popularna $ciezka kariery zawodowej dla ludzi z duzg energig, tworczych, niezaleznych,
ktérzy pragna pomaga¢ we wprowadzaniu realnych zmian w Zyciu 0séb niepelno-
sprawnych. Mowi si¢ tez o tym, ze jest to zupelnie wyjatkowa dziedzina aktywnosci
zawodowej, ktora pocigga specjalistow ,,poswiecajacych si¢” w pracy' z osobami
z fizyczng, emocjonalng czy umystowa dysfunkcja, pomagajac im osiaggna¢ wydajne
i samodzielne (w domysle: wolne) Zycie'.

Stanistaw Kowalik - autor podrecznika Psychologia rehabilitacji — podkreslajac
z perspektywy humanistycznej cechy osoby pracujacej z niepelnosprawnymi, podaje,
ze musi ona charakteryzowac si¢ duzg wrazliwoscia i bogactwem zycia wewnetrznego.
Odstaniajac wlasng indywidualnos¢ musi partnerowi procesu rehabilitacji — osobie
chorej, niepelnosprawnej — mie¢ co zaoferowaé, wzbudzi¢ zaufanie, mie¢ czym ja

® W tradycji rehabilitacyjnej nadmierne wymagania stawiane osobom niepelnosprawnym przez
sytuacje zyciowe przyjeto nazywac barierami. Bariera ogranicza, przeszkadza i uniemozliwia komus
dostep do czego$ (chodzi tu np. o zdobycie wyksztalcenia, posiadanie pracy, zalozenie rodziny, dostep
do instytucji kulturalnych). Por. S. Kowalik, op. cit.

' Program rehabilitacji moze obejmowaé zdrowie psychiczne lub poradnictwo w procesie
adaptacji do trudnej sytuacji choroby/niepelnosprawnosci, pomoc w realizacji samodzielnego zycia,
koordynowanie ustug fizycznej i psychicznej odnowy i pomoc w realizacji indywidualnych potrzeb
osoby z niepetnosprawnoscia. Warte odnotowania jest, iz na Florydzie w 2006 r. zatrudniano ponad
5 tys. doradcow rehabilitacyjnych, a szacuje sig, ze w 2014 r. liczba ta przekroczy 6 tys. (na stronach
internetowych mozna nawet znalez¢ informacje o wysoko$ci wynagrodzen doradcow rehabilitacyj-
nych). Zob. strona internetowa centrum edukacji zdrowotnej na Florydzie (The Florida Area Health
Education Centers), http://www.flahec.org/hlthcareers/rehab. HTM [dostep: 13.05.2011].

1 S. Kowalik napisat: ,Rehabilitacja jest moja pasjg’, zob. idem, op. cit., s. 11.

12 Por. strone internetowa Wydziatu Edukacji Uniwersytetu Hawajskiego w Manoa dotyczaca tego,
czym jest poradnictwo rehabilitacyjne: http://www.coe.hawaii.edu/documents/rehab/ WHAT _is2008.
pdf [dostep: 25.04.2011].
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zainteresowac”. Formulujac te postulaty, zmierza do utrwalenia nowego sposobu
myslenia o osobie z niepelnosprawnoscia.

Mozna zauwazy¢, ze rdzne okreslenia, definicje, opisy poradnictwa rehabilitacyjnego
odnoszg si¢ gtéwnie do problemdéw instrumentalnych oséb z niepelng sprawnoscia,
chorobg. Tymczasem poradnictwo jest réwniez dziataniem zorientowanym na proble-
my egzystencjalne tych osob — a moze nawet powinno by¢ szczegdlnie uwrazliwione
na te wlasnie problemy, gdyz choroba, niepelnosprawnos¢ sa tymi przezyciami, ktére
Karl Jaspers okresla mianem sytuacji granicznych, zwigzanych z poczuciem niepew-
noéci, nietrwalosci zycia'*. W obliczu tych sytuacji cztowiek zmuszony jest do przy-
jecia okreslonej postawy wobec najwazniejszych zjawisk egzystencjalnych: cierpienia
i $mierci®.

Mozna miec tez wrazenie, Ze opisy poradnictwa rehabilitacyjnego odnosza si¢ gtow-
nie do 0sdb rokujacych poprawe ich sytuacji. Podkreslanym celem calej rehabilitacji jest
osigganie samodzielnosci przez osoby wspomagane, ich dazenie do tej samodzielnosci,
do autonomii. Tymczasem rozumienie poradnictwa rehabilitacyjnego musi by¢ szersze,
gdyz obejmuje ono réwniez obszar dotyczacy sytuacji osob terminalnie chorych czy
tez 0s6b w fazie staro$ci, dotknietych chorobami przewlektymi, niesamodzielnych.
Sytuacje takie mozna by okresla¢ jako beznadziejne, nie rokujace poprawy, a przeciez
nie bezsensowne. Nie sg to takze sytuacje niemieszczgce sie¢ w ramach poradnictwa
rehabilitacyjnego. W tym wlasnie kontekscie widze przydatnos¢ i znaczenie koncepcji
poradnictwa zycia H. Kai.

Zatozenia poradnictwa zycia Henryka Kai

Zdaniem cytowanego autora teoria poradnictwa zycia powinna spetnia¢ nastepujace

warunki:

- jako teoria osobowosci powinna umozliwiaé interpretacje, wyjasnianie i przewi-
dywanie ludzkich zachowan;

- centralng kategorig pojeciowg powinno by¢ pojecie zycia;

- pojecie zycia powinno odnosi¢ sie do pojecia pogladu na $wiat, na zycie (osadzenie
w poznawczych teoriach osobowosci);

- powinna zawiera¢ mozliwo$¢ rozpatrywania probleméw moralnych zwigzanych
z zyciem (pojecie sumienia);

B S. Kowalik, op. cit., s. 111.

4 K. Jaspers, Filozofia egzystencji, Warszawa 1990.

> Por. M. Stra$-Romanowska, Poradnictwo wobec problemow egzystencjalnych czlowieka, [w:]
Dramaturgia poradnictwa, red. A. Kargulowa, Wroctaw 1996.



146 Matgorzata Oleniacz

- powinna zawiera¢ zdecydowang podbudowe metafizyczna i sprecyzowang koncep-
cje antropologii filozoficznej®.

W literaturze zwraca si¢ uwage, Ze zycie mozna opisywaé na rozne sposoby'’.
Jednoczesnie kategoria ta sama w sobie jest niezwykle trudna do zdefiniowania.
Moze by¢ rozpatrywana w wymiarze biologicznym, psychospotecznym i duchowym.
Wielowymiarowo$¢ i skomplikowanie proceséw dotyczacych zycia sprawiaja, ze jest
ono ujmowane za pomoca réznych synonimoéw: egzystencja, los, biografia, historia
zycia, linia Zyciowa, droga zycia, przebieg zycia. Uzywa si¢ tez przy jego opisie wielu
metafor: podroz, wedréwka, dzielo sztuki, teatr, widowisko, gra, dar, powolanie, stuzba,
zadanie, obowiazek, przygoda, sen, bajka, legenda, opowie$¢'®.

W perspektywie filozofii egzystencjalnej zycie widziane jest jako pojedyncze ist-
nienie podlegajace przemianom wynikajacym z rozwoju biologicznego, psychicznego
i spolecznego, nawet wowczas, gdy istnienie to zostaje zakldcone lub do$wiadczone
przez los, gdy zycie jest pasmem cierpieri. Ow jednostkowy byt nadaje tres¢ i ksztalt
wlasnemu losowi poprzez relacje z innymi, podejmowanie wyboréw, snucie refleksji,
subiektywne oznaczanie przezy¢, poszukiwanie sensu, rozumienie i interpretowanie
siebie, innych i $wiata. Ow jednostkowy byt nie jest izolowany, lecz jest zespolony ze
$wiatem, a przede wszystkim z innymi ludZzmi. Jesli czlowiek istnieje, to w $wiecie.
Czlowiek nie tylko egzystuje w $wiecie, ale takze go poznaje. Cechg ludzkiego ist-
nienia jest $wiadomo$¢ wlasnego oraz cudzego bytu'. Czasami ta $wiadomo$¢ bywa
zaburzona - dotyczy to na przyklad osob z niepelnosprawnoscia intelektualng. Maria
Szyszkowska, zauwazajac pojawiajace si¢ w spolecznym odbiorze watpliwosci co do
pelni cztowieczenstwa ludzi o niskim poziomie rozwoju intelektualnego, mocno
podkresla, ze osoby te bywaja blizsze pelni cztowieczenstwa niz wiele bezwzglednych,
przedsigbiorczych i inteligentnych oséb, a to za sprawa ich wrazliwosci, uczuciowosci,
szczerodci i ufnosci®.

»Zycie” jest kluczowg kategorig w koncepcji poradnictwa H. Kai. Rozumiane
jest przez niego za Wlodzimierzem Szewczukiem jako regulacja ztozonych i réz-
nicujgcych si¢ stosunkéw miedzy jednostka a §wiatem, regulacja, ktora w aspekcie

' H. Kaja, Wprowadzenie w problematyke poradnictwa Zyciowego, ,,Studia Psychologiczne” 1979,
z. 1: Poradnictwo zyciowe, red. idem, s. 13.

7" W wymiarze najbardziej podstawowym - biofizycznym - mozna powiedzie¢, ze zycie to ,,sa-
mopodtrzymujacy si¢ uktad chemiczny podlegajacy regutom ewolucji darwinowskiej”, za: B. Kaja,
Psychologia wspomagania rozwoju. Zrozumiec swiat zycia czlowieka, Sopot 2010, s. 101.

'8 A. Czerkawska, Obecnosc¢ metafor w sytuacji poradniczej, [w:] Poradnictwo w kulturze indywi-
dualizmu, red. E. Zierkiewicz, V. Drabik-Podgoérna, Wroctaw 2010, s. 126-127.

1 Por. W. Tatarkiewicz, Historia filozofii, t. 3, Warszawa 1998, s. 347-353.

2 M. Szyszkowska, Wartos¢ Innego na tle dominacji konformizmu i utylitaryzmu, [w:] Miejsce
Innego we wspétczesnych naukach o wychowaniu, t. 4: Inny wobec wyzwa# wspélczesnego swiata, red.
I. Chrzanowska, B. Jachimczak, D. Podgorska-Jachnik, £6dz 2011.



Problematyka koncepcji zycia w poradnictwie rehabilitacyjnym 147

psychologicznym jest rownocze$nie samoregulacja jednostki i ktdrej cele Zyciowe
stanowig podstawowe standardy tej regulacji'. Zycie rozumiane jako samoregulacja
wyznaczana przez standardy polega na realizacji celéw zyciowych, te za$ oparte s3 na
poznaniu rzeczywisto$ci*.. Poznanie rzeczywistosci natomiast tworzy poglad na $wiat,
na zycie. Poznanie to skfada si¢ na uogdlniong wiedze o rzeczywisto$ci, ktora okresla
system wartosci. Otrzymany w ten sposob schemat: poznanie rzeczywistosci — poglad
na $wiat — warto$ci — cele Zyciowe, moze by¢ domkniety ,,planem zyciowym”, w obrebie
ktérego wyrdznia sie cele ostateczne (idealy) i cele pomocnicze. W relacji ,,ja” — $wiat
cele zyciowe sg standardami samoregulacji, ktére odnies¢ nalezy do pogladu na swiat
i systemu wartosci, jaki w zwigzku z nim powstaje. Relacja ta wprowadzona zostaje
do kategorii Zycie.

Teoria H. Kai zaklada, ze poradnictwo skupione jest na problemach egzystencjal-
nych, jest to poradnictwo stawiajace na pierwszym miejscu pytanie: po co? Pytanie
to z pewnoscig stawiajg sobie ludzie dotknieci choroba, dysfunkcja, cierpieniem. Na
pytanie: dlaczego, po co, jakie to ma znaczenie, Ze choruje, cierpig, nie ma obiektywnej
odpowiedzi. Osoba chora (czy jej bliscy) musi tej odpowiedzi poszukiwaé sama. Jesli
chce odnalez¢ sens swojego cierpienia, musi odpowiedzie¢ sobie na to pytanie. Viktor
Frankl pisze, ze cierpienie czlowieka ma sens, jesli on sam zmienia sie na lepsze®.

Jednak zycie czlowieka nie ogranicza si¢ jedynie do przezy¢ wewnetrznych. Jest ono
réwniez historig zdarzen przebiegajacych w pewnych okolicznosciach, sytuacjach. To
historia interakcji, komunikacji z otoczeniem, w ktdrej udzial biorg zaré6wno elementy
obiektywne, jak i subiektywne - tworzace sie racje wlasne oraz ich nadbudowa, czyli
koncepcja zycia, ktéra wiaze tlo zdarzen w sensowng calo$¢*.

Koncepcja zycia - zycie z jako$cia

Cecha zycia jest ustawiczne rozwigzywanie problemow, zmienno$¢, konstytuowanie sie
pogladow odzwierciedlonych w koncepcji zycia. Wiodzimierz Szewczuk, na ktérego
powoluje si¢ Henryk Kaja, przyjal, ze zycie czlowieka okresla ustosunkowanie sie do
czterech kwestii: wyboru celdw, ich realizacji, stosunku do siebie i stosunku do innych.
Tym samym jest wyrazem dopracowywania si¢ w miare zwartej koncepcji zycia, 0so-
bistej filozofii zycia®.

W ujeciu H. Kai pojecie koncepcji zycia — owa , filozofia zycia” — obejmuje przeko-
nania dotyczace $wiata, problemoéw egzystencjalnych, cech okreslajacych jako$¢ zycia,

1 H. Kaja, op. cit., s. 13.

22 'W. Szewczuk, Psychologia, t. 2, Warszawa 1975, s. 253-337.

V.E. Frankl, Wola sensu. Zatozenia i zastosowanie logoterapii, Warszawa 2010, s. 107.
* B. Kaja, op. cit., s. 103.

» 'W. Szewczuk, op. cit.
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powstatych na bazie uogoélnionej wiedzy o rzeczywistosci i systemie wartosci — pozo-
stajacym w $cistych relacjach ze strukturg ,,ja”. ,,Jest wiec uogélniona, $wiadomosciows,
poznawczo-wartosciujacg reprezentacja zycia, powstalta w wyniku do$wiadczen wta-
snych i przekazdw zewnetrznych, reprezentacja pelnigca funkcje motywacyjne™.

Kazdy czlowiek ma jaka$ wizje swojego zycia, a w niej podstawowe znaczenie od-
grywa nagromadzona wiedza, przekonania, umiejetnosci, sprawnosci, warto$ciowanie
zdarzen i zjawisk. Inaczej méwiac to system opinii i przekonan o zyciu?. I cho¢ nie
wszyscy ludzie zastanawiajg si¢ nad wlasng koncepcja zycia, cho¢ nie wszyscy kon-
frontujg swoje zachowanie z wybranymi wartosciami, ,kazdy cztowiek jaki$ ideat zycia
posiada nawet wtedy, gdy o tym nie wie”*. Sg ludzie niefrasobliwi, traktujacy zycie
jak rozrywke, wiklajacy sie w rézne uzaleznienia, ale sg tez tacy, ktérzy w milczeniu
cierpig z powodu bolu fizycznego wynikajacego z choroby lub niepetnosprawnosci, nie
ujawniajg tego, aby nie absorbowa¢ soba najblizszych. Wizja siebie i §wiata jednych
i drugich stanowi wazny element poradnictwa rehabilitacyjnego. Jednak od tego, jaka
jest koncepcja zycia, jak jednostka postrzega okreslong sytuacje, zalezy jej zachowanie
i repertuar jej zachowan, jakie moga wystapi¢ w sytuacjach kryzysowych?®.

Zycie obejmuje to, co dzieje si¢ w $wiecie i w jednostce, w cztowieku jako podmiocie
nawigzujacym stalg relacje ze $wiatem. Czlowiek jest ukladem, ktéry dane zawarte po
obu stronach relacji powinien tak interpretowa¢, by relacja ta stafa sie réwnaniem opisu-
jacym model zycia z ,,jakoscig”. Jako koncepcje najpelniejsza i najbardziej odpowiadajaca
zadaniom poradnictwa zycia H. Kaja uznal koncepcje zycia z jako$cig — rozpatrywanego
z punktu widzenia jego jakosci. Za Tadeuszem Tomaszewskim sprecyzowal standardy
okreslajace cele ukierunkowanego rozwoju. Sg nimi: bogactwo i réznorodnos¢ przezy¢
subiektywnych, swiadomo$¢ (pelne rozumienie siebie i innych), aktywnos¢ (wolna
i twdrcza), produktywnos¢ (z podkresleniem wagi wartosci pracy) i wszechstronne
wspolzycie z innymi ludzmi. Zdaniem T. Tomaszewskiego, o ukierunkowanym rozwoju
czlowieka nie mogg decydowac pojedyncze kryteria, lecz ich calosciowa struktura®.
Dlatego tez nawet jesli wystepuja jakie$ nieprawidtowosci w ktéryms z wymienionych
obszaréw - gdy z powodu niezdolnosci intelektualnych nie rozumie w pelni siebie
iinnych, gdy z powodu izolacji wigziennej nie moze wszechstronnie wspo6lzy¢ z innymi
ludzmi, gdy z powodu porazenia centralnego ukladu nerwowego zostaje unierucho-
miony i nie moze by¢ aktywny - jego ukierunkowany rozwoj jest mozliwy.

* H. Kaja, Orientacja swiatopoglgdowa poradnictwa Zycia, ,Studia Psychologiczne” 1981, z. 2:
Poradnictwo zycia. Zagadnienia teoretyczne i empiryczne, red. H. Kaja, s. 14.

¥ B. Kaja, op. cit., s. 103.

# Z.Bauman, Idee, idealy, ideologie, Warszawa 1963, s. 171.

¥ H. Larkowa, Psychologiczne podstawy rewalidacji jednostek z odchyleniami od normy, [w:]
Pedagogika rewalidacyjna, red. A. Hulek, Warszawa 1980, s. 77.

* H. Kaja, Orientacja swiatopoglgdowa...
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Do analizowanego systemu kryteridow zycia z jako$cig H. Kaja dolacza jeszcze
kryterium dotyczgce moralnoséci (wymiar: dobro - zto). W ten sposéb podkresla,
ze zar6wno $wiat przezy¢, jak i poznanie $wiata, aktywnos¢ i produktywnos¢ nalezy
rozpatrywa¢ pod katem ich odniesienia do moralnosci. Zdaniem Jean-Marie Guyau™
najpierwotniejszym popedem czlowieka jest poped do aktywnosci, ekspansji i potego-
wania swojego zycia. Etyka nie potrzebuje wskazywac¢ innych celow, gdyz nadrzednym
nakazem jest zy¢ jak najpelniej. Jednak pewnymi obowigzkami nalezy normowac sobie
zycie, bo ,w nich pelnia jego najlepiej znajduje ujscie”*?. Z kolei H. Kaja, przedstawiajac
wlasng koncepcje modelu zycia rozpatrywanego z punktu widzenia celdéw i zadan po-
radnictwa, za punkt wyjscia przyjmuje poglad, ze wprawdzie ludzkie dzialania tworzace
zycie zalezg od struktury warunkow zewnetrznych, zamiaréw (pragnienia, intencje),
mozliwosci zewnetrznych i wewnetrznych, to przede wszystkim to, co cztowiek powi-
nien, stanowi wymiar moralny ludzkich dziatan. Oczywiscie niejednoznaczne pojecie
powinnoéci moze nastrecza¢ tu pewnych niedomoéwien, jednak dla H. Kai oznaczalo
ono bezwzgledne podporzadkowanie si¢ nakazowi moralnemu powszechnie obowia-
zujacemu w danej ideologii, kulturze lub spoteczenstwie.

Rola swiatopogladu w poradnictwie zycia

Henryk Kaja, opierajac si¢ na badaniach oraz analizie Zycia i jego $wiadomo$ciowego
odzwierciedlenia, przyznaje temu poradnictwu orientacje $wiatopogladowa. Autor jako
pierwszy stawia w poradnictwie Zycia teze, ze zycie i rozwigzywanie jego probleméw na
kazdym poziomie oraz proporcjonalnie do fazy rozwojowej musi by¢ konfrontowane
ze $wiatopogladem. Dotyczy to takze poradnictwa rehabilitacyjnego.

Kazde poradnictwo charakteryzuje si¢ orientacja $wiatopogladows, rozumiang tak,
ze problemy bedace przedmiotem tego poradnictwa dadzg si¢ odnie$¢ do swiatopogladu
przezywajacego je, a porady udzielane w jego obrebie stajg si¢ poradami opartymi na
jakim$ $wiatopogladzie. Mozna powiedzie¢, ze najistotniejsze dla poradnictwa zycia
sg: zycie i poglad na $wiat. Zwigzek zycia ze $wiatopogladem $wiadczy o orientacji
ideologicznej poradnictwa Zycia.

Sa rézne wyjasnienia terminu swiatopoglgd, migdzy innymi oznacza on strukture,
dzieki ktorej formutujemy cele i nadajemy im sens. Swiatopoglad (ang. outlook on life)
jest bowiem subiektywnym i praktycznym zespotem przekonan, ocen i postaw spotecz-
nych i psychologicznych, ale tez obiektywna suma twierdzen najczesciej epistemologicz-

3! Francuski filozof XIX w., od dziecinstwa chory na gruzlice, dla ktérego podstawowym pojeciem
bylo pojecie zycia i jego pelni. Por. W. Tatarkiewicz, op. cit.
2 'W. Tatarkiewicz, op. cit., s. 119.
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nych, ontologicznych, aksjologicznych, etycznych, moralnych (i innych), dodawanych
do siebie i modyfikowanych w miare narastania wiedzy o $wiecie i cztowieku™.

Dla Marii Stras-Romanowskiej — ktora takze zajmuje si¢ poradnictwem Zycia -
$wiatopoglad to system przekonan oparty na uznawanych wartosciach, ktéry pozwala
odczytywa¢ sens w zdarzeniach wcigz zmieniajacej si¢ rzeczywisto$ci. Jego cecha
charakterystyczng jest to, Ze jest mocno nasycony emocjami i, angazujac wszystkie
sfery istnienia cztowieka, stanowi rezultat catoksztaltu jego doswiadczenia®. Choroba,
zaburzenie funkcjonowania stwarza sytuacje, w ktérych moga by¢ naruszone rézne
warto$ci cenione przez dang jednostke. Sytuacje takie okresla sie jako zagrozenie.
Zagrozone moze by¢ zaspokojenie wielu potrzeb jednostki — ,,potrzeby bezpieczenstwa,
sity, osiagnie¢, niezaleznos$ci, poczucia wlasnej wartosci, zaufania do siebie wobec zadan
zyciowych, prestizu, samourzeczywistnienia, milosci i innych™.

Ogodlnie przyjmuje si¢, ze Swiatopoglad jest zwerbalizowanym systemem wiedzy
o $wiecie (w znaczeniu obiektywnym, przedmiotowym) lub drogowskazem poste-
powania (w znaczeniu subiektywnym, podmiotowym). I cho¢ wyrdznia si¢ rézne
rodzaje $wiatopogladu (eschatologiczny, religijno-teologiczny, materialistyczny itd.),
moze by¢ on wykorzystywany albo partykularnie, do tlumaczenia religii, moralnosci,
wyjas$niania obrazu $wiata i czlowieka, badZ uniwersalnie, do calo$ciowego filozo-
ficznego ujecia i orzekania o egzystencji cztowieka. Konsekwencja przyjecia tego
stanowiska jest nadawanie sensu Zyciu, a takze usystematyzowanie swiatopogladu
wyrazajace si¢ w ustaleniu hierarchii wartosci i celéw, ze wzgledu na ktére cztowiek
powinien podejmowa¢ dziatania®, w tym takze dzialania pomocowe wobec 0séb
niepelnosprawnych. Poradnictwo Zycia jest wowczas realizacjg pewnych idei, moze
by¢ budowane na ogdlniejszych wizjach, siega¢ do réznorodnych zrddet. Takie porad-
nictwo moze by¢ realizowane na przyklad przez doradce-mistyka, ktéry wychodzac
z personalistycznej filozofii czlowieka stara sie przekona¢ osobe wspomagang — chora,
cierpigcy, ze wprawdzie tylko w okreslonej skali, ale jest ona panem swojego losu, Ze
cho¢ podlega réznym ograniczeniom, moze decydowa¢ o tym, co jest dla niej wazne.
Doradca-mistyk bedzie dowodzil, ze dzialanie ludzkie jest przede wszystkim wydoby-
waniem sensu - rowniez w sytuacji cierpienia, bolu, niemoznosci, ze jest odkrywaniem
ponadczasowych warto$ci®’.

W kontekscie poradnictwa zycia i poradnictwa rehabilitacyjnego, w kontekscie
cierpienia, choroby i niepelnosprawnosci pojecie sensu zycia nabiera szczegdlnego

3 S. Sobczak, Swiatopoglgd, [w:] Encyklopedia pedagogiczna XXI wieku, red. T. Pilch, t. 6, War-
szawa 2007, s. 456.

** M. Stra$-Romanowska, op. cit., s. 22.

> H. Larkowa, op. cit., s. 74.

* S. Sobczak, op. cit., s. 458.
A. Kargulowa, O teorii i praktyce poradnictwa, Warszawa 2004, s. 173-175.

w
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znaczenia. Sens zycia jest nadrzedng ideg pojawiajaca si¢ dzigki przemysleniom, jest
koncepcja ujmujacg, czym jest zycie, czym jest $wiat i cztowiek w nim. Zrédtem sensu
sa warto$ci — to dzigki ich odkrywaniu, internalizacji, angazowaniu mysli, woli i dzia-
tania cztowiek odnajduje to, co nadaje zyciu znaczenie®*. Viktor Frankl méwi, ze sens
to zimplikowane znaczenie. Sensu nie mozna nikomu narzucié. Bycie cztowiekiem
oznacza istnienie w obliczu sensu, jaki nalezy wypelni¢, i wartosci, jakie nalezy zre-
alizowa¢. Sens jest wzgledny o tyle, ze nadawany jest przez konkretna osobe bedaca
w konkretnej sytuacji. Jednak natura sensu - zdaniem V.E. Frankla - jest niepowta-
rzalna, wyjatkowa. ,Sens nie moze by¢ arbitralnie nadawany, lecz musi by¢ w sposéb
odpowiedzialny odnaleziony™, za kazdym razem zatem musi on by¢ poszukiwany,
czyli nie moze by¢ nikomu narzucony, natomiast kazdy musi go wciaz odnajdywac,
gdyz duchowos¢ czlowieka - ta sfera jego zycia — implikuje potrzebe Zycia z sensem.
Posiadanie wartosci ufatwia cztowiekowi poszukiwanie sensu. Sens zycia cztowiek moze
odnalez¢ nawet wtedy, gdy znajdzie sie w beznadziejnej sytuacji, w sytuacji, ktorej nie
jest w stanie zmieni¢. Przyktadem moze by¢ ktérakolwiek z nieuleczalnych chorob
lub nieoczekiwana, dotkliwa niepelnosprawnos¢, trajektoria cierpienia, wylaczajaca
czlowieka z dotychczasowego ,,naturalnego” biegu zycia. Czlowiek staje wtedy wobec
wyzwania zmiany samego siebie. Viktor Frankl twierdzi, Ze przyjmujac z odwaga
wyzwanie, jakim jest cierpienie, ,,czlowiek jest w stanie do ostatniej chwili dostrzegac
w swoim Zyciu sens [...], sens zycia ma charakter bezwarunkowy, poniewaz obejmuje
nawet potencjalny sens nieuniknionego cierpienia”*.

Maria Stras-Romanowska zauwaza, ze potrzeba sensu Zycia i zwigzane z nig
problemy egzystencjalne nie sg na ogdt przez ludzi formulowane wprost, lecz ujaw-
niajg si¢ droga posrednia poprzez indywidualng forme Zycia najwyrazniej widoczna
w wyznawanym $wiatopogladzie, czyli swoistej filozofii zycia, do ktdrej czlowiek sie
odwoluje wyjasniajac zdarzenia (szczegdlnie te, ktore trudno wyjasni¢ nawigzujac do
logicznych kategorii)*'.

Poradnictwo zycia koncentruje si¢ gléwnie na problemach ludzi zwigzanych z za-
burzonym systemem wartosci, celami Zyciowymi i postawami. Oznacza to przyjecie
okreslonej metody analizy problemdw i konwencji dotyczacych metodyki ich rozwia-
zywania. Henryk Kaja — stojac na gruncie holizmu - uznaje, Ze nawet najdrobniejszy
problem zyciowy, wyzwolony przez konkretne (nieraz btahe) sytuacje, posiada swa
reprezentacje w centralnych strukturach regulacji. Czesto reprezentacja ta nie jest
uswiadomiona. Jest to sytuacja analogiczna do sytuacji ludzi chorych, ktérzy problem

** Por. B. Kaja, op. cit., s. 320.

¥ V.E. Frankl, op. cit., s. 87.

% VE. Frankl, Czlowiek w poszukiwaniu sensu. Glos nadziei z otchtani Holokaustu, Warszawa
2009, s. 171-172.

41 M. Stras-Romanowska, op. cit., s. 19-23.
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choroby percypuja peryferycznie, ogniskujac swa uwage i poglady jej dotyczace wokot
wybranych objawéw. Tym samym preferujg poradnictwo majace charakter pétsrodka,
czyli paliatywne. Sg jednak w stanie przy pomocy innych oséb - niejednokrotnie dorad-
cow — odnalez¢ sens zycia. Czesto ludzie z problemami zyciowymi sami nie zauwazaja
ich sktadowych, tkwigcych w centralnych strukturach regulacji, wiec problemy swe
interpretujg bez zwigzku z pelng koncepcja zycia oddajacg faktyczne, realne zaleznosci
lub dysponujg nieadekwatng filozofig zZycia. W obu przypadkach mamy do czynienia
z tak zwang deterioryzacja** poznawcza, z zakldceniem ukladu wartosci, ktére powinny
tworzy¢ pewien system.

Samo pojecie wartosci jest wieloznaczne. Mozna uznawac, Ze jest ono czyms pier-
wotnym, naturalnym i na tyle oczywistym, Ze az trudnym do jednoznacznego wyja-
$nienia. Stownikowe definicje zaznaczaja, Ze wartoscia jest to, co jest cenne i godne
pozadania, co stanowi cel dazen ludzkich. Naukowe operacjonalizacje problematyki
warto$ci tez nastreczajg trudnosci. Mnogos¢ stanowisk najogdlniej mozna uja¢ w dwa
nurty: subiektywizmu i obiektywizmu aksjologicznego (w pierwszym czlowiek jest
tworcg wartoéci, w drugim jest tylko ich odkrywca). Istnieje tez wiele propozycji
dotyczacych hierarchii wartoéci. Jedna z najbardziej znanych jest hierarchia Maksa
Schelera, wykorzystywana réwniez przez Viktora Frankla, na szczycie ktérej lokuja
sie wartosci tego, co $wiete, czyli Sacrum. Tuz za nimi znajduja si¢ wartosci duchowe
(tego, co dobre, piekne, stuszne, sprawiedliwe). Nizej lokowane sa wartosci witalne,
czyli tego, co zdrowe, silne, stuzy zyciu. Nizej od nich sytuujg si¢ wartosci utylitarne,
czyli tego, co przydatne, uzyteczne, a na najnizszym poziomie znajdziemy wartosci
hedonistyczne, dotyczace tego, co przyjemne. W ciggu zycia czlowieka wartosci staja
sie bazg, stanowig centra poznawcze, wokdt ktorych organizowane jest doswiadczenie
i wiedza®. Przedstawilam szczegélowo hierarchi¢ wartosci, gdyz zauwazytam, ze staje
sie ona dobrym narzedziem w praktyce poradnictwa rehabilitacyjnego, w relacji z osobg
z niepelng sprawnoscig, czy to sensoryczna, czy somatyczng. Hierarchia ta oceniana
jest przez osoby wspomagane jako klarowna i dobrze stuzaca rozumieniu i interpretacji
wlasnego ustosunkowania si¢ do siebie i $wiata oraz zaangazowania zyciowego.

Henryk Kaja podkreslal, ze model porady w poradnictwie Zycia posiada poznaw-
czy charakter. Poradnictwo zycia, koncentrujac si¢ na sposobach komunikowania si¢
czlowieka ze $wiatem i jego jakosciowych nastepstwach dla zycia podmiotu, w roz-
wigzaniach praktycznych lokuje si¢ w koncepcji poradnictwa dialogowego Alicji

2 Deterioryzacja to inaczej rozpad czynnosci, pogarszanie si¢ sytuacji. Termin obecny w cyto-
wanych w niniejszym tekscie ,,Studiach Psychologicznych” pod red. H. Kai i A. Klimentowskiego.
# Za: B. Kaja, op. cit.
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Kargulowej*!. Koncepcja zycia H. Kai zaklada, ze kazdy problem dany jest w splocie
doswiadczen sytuacyjnych, zwigzanych z miejscem czlowieka w $wiecie. Rozwigzanie
za$ probleméw nie miesci sie wprost w $wiecie, lecz w strukturze $wiatopogladu, ktory
zachowa¢ powinien swoj aktywny i kreatywny charakter®.

Zalozenie, ze $wiat implikuje czlowieka, a czlowiek implikuje $wiat - ta obustron-
no$¢ relacji — okresla zycie cztowieka jako podmiotu dysponujacego $wiadomoscia.
Przywolywana w teorii H. Kai koncepcja pojecia sytuacji T. Tomaszewskiego ukazuje
zycie ludzkie jako strukture doswiadczen sytuacyjnych, przezywanych jednak mniej
lub bardziej swiadomie. Sytuacyjne doswiadczenia musza wiec by¢ wyjasniane po-
przez ukazywanie relacji pomiedzy nimi, ich caloscia i otoczeniem?. Osoby cierpigce,
chore, z niepetnosprawnoséciami widza swoje zycie niejako w krzywym zwierciadle,
w kawatkach, w strzepach. Moga mie¢ trudno$ci z zaakceptowaniem swojej sytuacji, ze
zrozumieniem potrzeby zmiany myslenia o sobie i $wiecie, jako warunku poprawy bycia
w nim. Porada powinna scali¢ ich pokawalkowany $wiat, poszerza¢ ich swiadomos¢,
otwiera¢ na przezycia wewnetrzne i zewnetrzne, na sens doswiadczanego cierpienia.

Sens poradnictwa zycia w rehabilitacji -
préba podsumowania

Poradnictwo zycia zorientowane §wiatopogladowo dostrzega wage integracji czynnika
poznawczo-emocjonalnego. Wspoélczesny $wiat staje sie coraz bardziej $wiatem cywi-
lizacji technicznej, o duzej mocy generowania emocji bez dawania wigkszych szans
na przemyslenie. Emocje te, pozostajac poza refleksyjng kontrolg $wiadomosci, moga
prowadzi¢ do zaburzen. Postep cywilizacyjny, przynoszac regres swiatopogladowy,
moze skutkowa¢ zanikiem poczucia sensu zycia. Zdajac sobie z tego sprawe, H. Kaja
tak rysuje zadania poradnictwa zycia w zakresie §wiatopogladowym: niezbedne jest
doradzanie w sprawach zwiazanych z adekwatnym odzwierciedleniem rzeczywisto-
$ci danej w doswiadczeniach zyciowych, ale takze doradzanie przezywania takich
doswiadczen, ktore umozliwig pelniejsze poznanie $wiata i samego siebie. Analiza
celow zyciowych w kontekscie obrazu $wiata i obrazu wilasnego ,ja’, ukazywanie lub
odnajdywanie sensu zycia i dgzenie do wyzszej jego jakosci to jedno z wazniejszych
zadan tego poradnictwa®’.

* A, Kargulowa, Poradnictwo jako wiedza i system dziatan. Wstep do poradoznawstwa, Wroctaw
1986; zob. tez: A. Kargulowa, O teorii i praktyce poradnictwa. Odmiany poradoznawczego dyskursu,
Warszawa 2004.

* H. Kaja, Orientacja swiatopoglgdowa..., s. 20.

16 T. Tomaszewski, Psychologia, Warszawa 1975.

¥ H. Kaja, Orientacja swiatopoglgdowa..., s. 19.
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»Kazdy problem osoby niepelnosprawnej, ktory jest rozwigzywany w trakcie pro-
wadzonej rehabilitacji, zawiera elementy subiektywne, do ktérych trzeba si¢ zawsze
ustosunkowa¢” — podkresla S. Kowalik®®. Poradnictwo rehabilitacyjne jest nie tylko
pomoca w rozwigzywaniu probleméw pacjenta, ale rozwiazywaniem ich wspolnie z nim
(poradnictwo dialogowe), przy jego aktywnym wlaczaniu sie w ten proces. W ten sposdb
mozna doprowadzi¢ nie tylko do sprawienia ulgi osobie z niepelnosprawnoscia, ale
przyczynic sie do odzyskania przez nig utraconych szans rozwojowych. Psychologowie
zauwazaja, ze w procesie rehabilitacji, ktory jest czasem reintegracji wlasnego ,,ja”
przez osobe nie w pelni sprawng, moze okaza¢ si¢ niezbedna pomoc doradcy, ktory
bedzie potrafil konsekwentnie wspomaga¢ pacjenta w przeformulowaniu wezesniejszej
koncepcji zycia®.

U podstaw poradnictwa zycia lezy relacja problemu osoby radzacej si¢ i modelu
zycia, jaki ona preferuje, zaktada, uznaje i chce realizowa¢. Model ten zawiera informa-
cje na temat czltowieka i $wiata spolecznego, w ktérym on zyje. ,,Stanowi zatem zbior
informacji o sobie i 0 $wiecie w odniesieniu do przyjetej koncepcji zycia”®. W zwigzku
z tym wazna kategorig staje si¢ kategoria sensu zycia. Poradnictwo zycia jest wiec o tyle
poradnictwem wychowawczym, o ile, zasadzajac si¢ na pojeciu zycia i koncepcji zycia
osoby radzacej si¢, podkredla, ze zycie i koncepcja zycia tworza splot warunkow, ktére
mozna nazwaé wychowawczymi.

Przyjecie osobistej perspektywy w rozpatrywaniu probleméw osoby niepetno-
sprawnej jest warunkiem koniecznym do tego, by z nig pracowac jak z niepowtarzal-
ng indywidualnoscig. Ta perspektywa przyczynia sie do dostrzezenia w jednostce
w mniejszym stopniu pacjenta, a w wiekszym stopniu cztowieka, podmiot, ktory
kieruje si¢ wtasnym punktem widzenia w rozpatrywaniu swego polozenia zyciowego.
Poradnictwo rehabilitacyjne jest wiec szczegdlng forma partnerskiego obcowania ze
soba osoby niepelnosprawnej i osoby, ktora stara si¢ jej pomoc w zyciu, w pokonaniu
réznych trudnosci wynikajacych z choroby czy niepelnej sprawnosci*'.

Poradnictwo rehabilitacyjne — uwzgledniajac subiektywnos¢, a wiec hierarchie
warto$ci, koncepcje zycia i $wiatopoglad kazdej pojedynczej osoby, ktorej pomaga si¢
w rozwigzywaniu problemoéw zyciowych — implikuje w praktyce humanistyczne metody
dzialania, metodyke opartg na filozofii personalistycznej, a co za tym idzie, staje si¢
dziataniem skupiajacym si¢ na fundamentalnych dla procesu rehabilitacji kwestiach
ideologicznych. W badaniach nad nim preferowane jest na ogét interpretatywne po-
dejscie metodologiczne.

#S. Kowalik, op. cit., s. 123.

9 Ibidem, s. 208.

0 H. Kaja, Wprowadzenie w problematyke..., s. 9.
S. Kowalik, op. cit., s. 111.
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Dzigki docenianiu wartosci humanistycznych psycholodzy rehabilitacji (juz na
samym poczatku jej rozwoju) potrafili z duza wnikliwoscig opisywaé polozenie psy-
chospoteczne ludzi niepelnosprawnych. W tym mysleniu dominowaty tendencje do
zaangazowanego wlaczania si¢ w rozwigzywanie trudnych probleméw osob dotknie-
tych chorobg, oséb z niepelnosprawnoscig. Zwracano uwage, ze najbardziej istotnym
sktadnikiem praktyki rehabilitacyjnej sg zmiany w systemie warto$ci os6b niepetno-
sprawnych - przeobrazenia niezbedne, aby zaakceptowa¢ swoja sytuacje, bez czego
nie sposob skutecznie ,,usprawnia¢’, przywracaé zdatno$¢, zdolnoéé, samodzielnos,
autonomie. Zrobil to takze H. Kaja, ktory okreslit zasadnicze cele poradnictwa zycia,
dajagc w ten sposob wskazowki dla tak realizowanej formy rehabilitacji. Sg nimi:

- okres$lenie dazen osoby radzacej si¢ na tle dazen zrealizowanych,

- okreslenie $srodkow realizacji tych dazen,

- doprowadzenie osoby radzacej sie do wlasciwego nastawienia wobec innych,
- doprowadzenie osoby radzacej sie do wlasciwego stosunku wobec siebie™.

Mozna te wskazania traktowa¢ jako instrukeje czy tez plan dzialania doradcow
rehabilitacyjnych, ktorzy - jak mysle — nie beda miec¢ trudnoéci w interpretowaniu
stowa ,wlasciwe” w odniesieniu do probleméw 0sob z niepelng sprawnoscia. Jedna
z takich interpretacji z pewnoscig bedzie akceptacja i adaptacja ich do trudnej sytuacji,
by w konsekwencji konstruktywnie mogli radzi¢ sobie z ograniczeniami, barierami
i dazy¢ do wysokiej jakosci Zycia, pomimo trudnos$ci wigkszych niz maja do pokonania
osoby w pelni sprawne.

NOTION OF LIFE IN REHABILITATION COUNSELING
Summary

Rehabilitation counseling, that is counseling offered to people with various disabilities, involves in
particular problems related to life understood in its broadest sense. In this context, the article evokes
the notion of life counseling developed by Henryk Kaja in the 1970s. Some selected aspects of this
concept inspire reflection on the role of counseling in supporting individuals with disabilities.

The article commences with an overview of changes in conceptualizing rehabilitation as a process
of restoring ability, aptitude and efficiency. Next, selected issues constituting specificity of rehabilitation
counseling are discussed. The core argument of the article outlines the major assumptions of Henryk
Kaja’s life counseling and his concept of quality life based on consciously oriented development,
which includes such standards as richness and variety of subjective experiences, awareness, activity,
productivity, morality and comprehensive human relationships. The central role in life counseling is
attributed to the system of beliefs based on the values one holds, that is — the worldview that enables
the disabled to interpret the sense of life events, including the potential sense of unavoidable suffer-
ing. In the context of life and rehabilitation counseling, suffering, disease, and disability, the concept

> H. Kaja, Wprowadzenie w problematyke..., s. 15.
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of the meaning of life acquires special significance. Its source is rooted in values, and it is through
discovering and internalizing them, through engaging thoughts, volition and action that an individual
finds out what makes his or her life meaningful. To finish with, the article argues for the validity of
life counseling as a part of rehabilitation.

Keywords: rehabilitation, life counseling, quality life, worldview, system of values, sense of suffer-
ing
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»ZA GEEBOKA WODA”* —
ABSURDY W POMOCY SPOLECZNE]
DOSTRZEGANE PRZEZ PRACOWNIKOW SOCJALNYCH

Zawdod pracownika socjalnego nie cieszy sie duzym uznaniem spoleczenstwa, pomimo
tego, Ze z uslug instytucji pomocy spotecznej korzysta wielu Polakow. Z ostatniego
raportu Gléwnego Urzedu Statystycznego opublikowanego w styczniu 2010 roku
wynika, ze w 2009 roku z pomocy spolecznej (wsparcia materialnego i/lub psychicz-
nego) korzystalo 8,6% populacji naszego spoteczenstwa, co stanowito w liczbach bez-
wzglednych 3,2 mln oséb'. To tylko ogdlna liczba beneficjentéw pomocy spotecznej
obrazujgca zakres organizowanej przez panstwo pomocy. Jest to drugi po medyczne;j
najpopularniejszy rodzaj pomocy w Polsce. Mozna si¢ zatem zastanowi¢ nad tym, co
przeklada si¢ na niedocenianie osob pracujacych w stuzbie socjalnej. Czy wiekszo$§é
pracownikéw socjalnych zle wykonuje swoja prace? Dlaczego dziatania tych oséb nie
sa dostatecznie uznawane? Co sklada si¢ na to, ze ten zawdd zaufania publicznego nie
cieszy si¢ prestizem spolecznym? Podstawowym przeciez kierunkiem dziatan osdb
uprawiajacych te profesje jest poprawa losu jednostek i grup w réznej mierze zyciowo
niezaradnych, a zasieg osob objetych pomoca jest bardzo duzy.

* ‘W grudniu 2011 r. Program 2 Telewizji Polskiej rozpoczat emisje 13-odcinkowego fabularnego
serialu Glgboka woda (wyrezyserowanego przez M. Lazarkiewicz), ktdrego bohaterami sa pracow-
nicy os$rodkéw pomocy spotecznej. Serial zostal wspétfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej
w ramach Europejskiego Funduszu Spolecznego. Patronat sprawuje Ministerstwo Pracy i Polityki
Spotecznej (Centrum Rozwoju Zasobdéw Ludzkich, Program Operacyjny Kapital Ludzki. Narodowa
Strategia Spojnosci). Celem serialu jest ,,tworzenie i rozwijanie standardéw ustug pomocy i integracji
spofecznej”. Film ma ukazywa¢ dramaty ludzkie i sposoby dzialan specjalistow, wrazliwych na ich
los, jak rowniez odstania¢ trudnosci zawodowe pracownikéw socjalnych w zakresie organizowania
i realizowania pomocy, http://www.tvp.pl/seriale/obyczajowe/gleboka-woda/aktualnosci/gleboka-
woda-juz-w-grudniu-w-tvp2/5640755 [dostep: 26.11.2011]. Badani przeze mnie pracownicy socjalni
obejrzeli pierwszy odcinek serialu, ktory zostat pokazany w TVP 21 listopada 2011 r. Osoby te kry-
tycznie przygladaly si¢ sprawom przedstawianym w tym odcinku. Dopatrywaly sie prawdziwych
i znieksztalconych aspektow stuzby socjalnej. Niektorzy z duzym dystansem traktujg ten serial, inni
zywig nadzieje, ze wizerunek pracownika socjalnego ukazywany w nim przyczyni si¢ do podniesienia
prestizu uprawianego przez nich zawodu. Zastanowil mnie komentarz jednej z 0sob, ktéra dzielac si¢
refleksjami powiedziala, Ze ,,pracownicy socjalni, petnigc rzeczywista role zawodowa, nie s3 rzucani
na gleboka wode, a stale znajduja si¢ w »za glebokiej wodzie«”. Analizujac wypowiedzi osob badanych,
stwierdzitam, ze studentka ma racje, i postanowitam nada¢ taki wlasnie tytut temu artykutowi.

' Pomoc spoleczna - infrastruktura, beneficjenci, Swiadczenia w 2009 roku, GUS, Departament
Badan Spotecznych, www.gus.gov.pl [dostep: 22.09.2011].
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Sadzg, ze powszechny wizerunek pracownika socjalnego kojarzony jest z przydzie-
laniem niskich zasitkow i §wiadczen finansowych badz stawieniem ograniczen w tym
zakresie. Z moich obserwacji wynika, Ze obraz specjalistow lansowany w mediach jest
niekorzystny. Wydaje sie, ze przyktady dzialan pokazywane w wiadomosciach i repor-
tazach telewizyjnych ukazujg negatywna strone pracy specjalistow. Czy doswiadczenia
klientéw pomocy spotecznej sg tylko takie? Mam wrazenie, Ze przekazy medialne reali-
zowane sg tak, by wywota¢ u odbiorcow silne emocje i wzbudzi¢ powszechnag sensacje.
Przedstawiane sg sytuacje, w ktérych popetniono btedy decyzyjne lub/i zaniedbania.
Jestem zdania, Ze nie wolno tego ukrywac. Istnieje jednak bardzo duza dysproporcja
miedzy tym, co w pomocy spolecznej sie dzieje a tym, co przedstawiane jest w mediach.
Od lat tworzony byl wizerunek pracownika socjalnego jako specjalisty, ktory ,,zabiera
dzieci rodzinie’, ,,nie przyznaje zasitku’, ,,nie zatatwia lokum mieszkaniowego’, ,nie
probuje ludzi wydzwignaé ze skrajnej nedzy”, ,,nie zjawia si¢ na czas’, ktory — ogdlnie
rzecz biorac - ,bardziej szkodzi niz pomaga”. W mediach nie sa przedstawiane sy-
tuacje zwigzane z pozytywnymi skutkami dziatan pracownikéw socjalnych. Z kolei
w przypadku bulwersujacych spraw zrzuca si¢ wing na te grupe zawodowg za wszelkie
niepowodzenia powstajace w tanicuchu dziatan pomocowych, za ktére odpowiedzialne
jest takze srodowisko lokalne i inne stuzby publiczne. Nie bez znaczenia jest tutaj fakt,
ze powstal serial, emitowany w Telewizji Polskiej, ktory w swoim zalozeniu ma odmieni¢
myslenie i wyobrazenia Polakéw na temat pracownikéw socjalnych.

W niniejszym artykule po$rednio mam réwniez zamiar ukazaé pozytywna po-
stawe osob decydujacych sie na prace z najbardziej zagrozonymi grupami spolecz-
nymi oraz opisa¢ wysilek zwigzany z ich stuzbg. Jednak moim giéwnym celem jest
pokazanie absurdow dostrzeganych przez pracownikéw socjalnych w codziennych
doswiadczeniach zawodowych. Postawitam sobie nastepujace pytanie: Jakie absurdy
wpisane s w codziennos¢ praktyki zawodowej pracownikéw socjalnych i jak mozna
je poklasyfikowac?

W pierwszej czesci tekstu przedstawiam ogdlne tto metodologiczne moich badan.
Druga stanowi krdtka charakterystyke zawodu pracownika socjalnego, istniejacych
warunkow pracy, wyznaczonych obszaréw dzialan pomocowych. Ostatnia czes$¢ jest
prezentacja wypowiedzi pracownikow socjalnych na temat ich zawodowych zmagan.

Podstawy metodologiczne badan

Pomyst na badania zrodzit sie spontanicznie pod wptywem tresci ujawnianych przez
stuchaczy studiow licencjackich na kierunku praca socjalna w dwoch grupach ¢wicze-
niowych, w trakcie seminarium monograficznego poswieconego tematowi Biograficzne
konteksty pomagania (II rok studidéw, semestr letni, rok akademicki 2010/2011)



,Za gteboka woda”* — absurdy w pomocy spotecznej... 159

i ¢wiczen z zakresu etyki zawodowej (III rok studiéw, semestr zimowy, rok akademicki
2011/2012). Poczatkowo moim celem nie byto gromadzenie materialu empirycznego.
Wypowiedzi studentéw dotyczace $wiata pomocy spoltecznej wydawaty mi sie bardzo
ciekawe, refleksyjne, zdumiewajaco szczere. Rozmawialiémy o tym, ze w literaturze
przedmiotu nie ma opiséw poruszanych przez nas kwestii. Zaczela pojawiaé sie mysl,
by przy wsparciu specjalistow — pracownikéw socjalnych - sprobowa¢ opisaé te do-
strzegane zjawiska.

Studenci, ktorzy zainspirowali mnie do pracy badawczej, s3 osobami zatrudnionymi
na stanowiskach pracownikéw socjalnych. To grupa specjalistow, ktéra pod wptywem
zmieniajacych sie przepiséw dotyczacych wymagan zwigzanych z pelnieniem tego
zawodu uzupelnia swoje kwalifikacje na poziomie uczelni wyzszej?. Osoby te nie sta-
nowia jednolitej grupy, r6znia sie miedzy innymi stazem pracy, ktéry wynosi od kilku
do ponad 20 lat, nastawieniem do pracy, motywami dotyczacymi podjecia roli osoby
pomagajacej i trwania w niej, doswiadczeniami zwigzanymi z udzielaniem pomocy
klientom, miejscem zatrudnienia.

Badania prowadzilam w nurcie badan jako$ciowych, w paradygmacie interpre-
tatywnym (rozumiejaco-adaptacyjnym)?, poniewaz staralam sie zrozumie¢ i opisac
wycinek rzeczywisto$ci dotyczacy pracy moich rozméwcéw — pokazac to, co zwykle
jest skrywane badz przemilczane, a co zostalo ujawnione w trakcie zaje¢ pomimo/lub
za sprawg realizowanych przedmiotowych tresci. Wydaje mi sie, ze nie do konca udato
mi sie pojac¢ opisywany przez pracownikow socjalnych $wiat zorganizowanej pomocy
spolecznej. Czesto poziom absurdu znacznie przekraczal moje mozliwosci poznawcze.
Mam jednak nadzieje, ze udato mi si¢ osiagnaé pewng orientacje w niektorych kwe-
stiach, dlatego postanawiam je przedstawi¢ i zinterpretowac.

W badaniu zastosowalam metode hermeneutyczng, wykorzystujac dwie techniki
zbierania danych - bezpo$rednig rozmowe grupowa zogniskowang na zagadnieniach*

2 Osoby zatrudnione w instytucjach pomocy spolecznej, posiadajgce wyksztalcenie srednie, zobo-
wigzane sg do 2014 r. uzupelnic¢ swoje kwalifikacje zawodowe na zasadach okreslonych w nastgpujacych
aktach prawnych: Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spolecznej (tekst jednolity Dz.U. z 2009 r.
Nr 175, poz. 1362, z p6zn. zm.), Ustawa z dnia 16 lutego 2007 r. o zmianie ustawy o pomocy spolecznej
(Dz.U. Nr 48, poz. 320), ostatnia nowelizacja przepiséw dotyczacych uprawnien do wykonywania
zawodu (Dz.U. z 2010 r. Nr 40, poz. 229) obowiazujacych od dnia 31 marca 2010 r.

* M. Stras-Romanowska, Hermeneutyka w psychologicznych badaniach jakosciowych, [w:] Her-
meneutyka a psychologia, red. A. Galdowa, Krakow 1997, s. 141-144; K. Ablewicz, Hermeneutyka
i fenomenologia w badaniach pedagogicznych, [w:] Orientacje w metodologii badati pedagogicznych,
red. S. Palka, Krakow 1998, s. 32-33; M. Malewski, Teorie andragogiczne. Metodologia teoretycznosci
dyscypliny naukowej, Wroctaw 1998, s. 32-35; A. Kargulowa, Kierunki badar nad poradnictwem zawo-
dowym, [w:] Podejmowanie decyzji zawodowych przez mlodziez i osoby doroste w nowej rzeczywistosci
spoleczno-politycznej, red. B. Wojtasik, Wroclaw 2001, s. 16-21.

* K. Konarzewski, Jak uprawia¢ badania oswiatowe. Metodologia praktyczna, Warszawa 2000,
s. 124,
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i analiz¢ osobistych dokumentéw intencjonalnie tworzonych® (wypowiedzi pisemne
pracownikow socjalnych zawierajace opinie, refleksje i odczucia zwigzane z oceng zda-
rzen i zjawisk, ktérych doswiadczajg w zwigzku z pracy). Material badawczy uzyskalam
w sposob jawny. Studenci chetnie dzielili si¢ opowie$ciami o swojej pracy i pelnionej
przez siebie roli zawodowej. Juz na poczatku naszych wspolnych spotkan wyrazili
zgode na spisywanie przeze mnie informacji pojawiajacych sie w ich wypowiedziach,
jak rowniez niektdre osoby umozliwity mi wykorzystanie do badan pisemnych wypo-
wiedzi na temat absurdéw w pracy socjalnej (studenci mieli mozliwo$¢ wyboru jednego
z dwoch tematow, z ktorych jeden dotyczyt absurdow i paradokséw w pracy socjalne;j).
Zbieranie materialu empirycznego trwalo od potowy lutego do poczatku lipca i od
ostatniej dekady wrzesnia do konca listopada 2011 roku. Rozmawiajac z pracownikami
socjalnymi w czasie dziewigciu spotkan (z kazdg z dwdch grup, liczaca ponad 20 0séb)
uzyskalam materiat badawczy sktadajacy sie z 26 stron notatek. Drugg czes¢ stanowily
wypracowania udostepnione przez 15 0s6b (4-6 stron tekstu pisanego na komputerze).
Zdaje sobie sprawe z tego, ze zebrany przeze mnie material badawczy nie jest obszerny,
a uzyskane wyniki nie mogg stanowi¢ podstaw do uogodlnien. Z pewnoscig jednak moga
wyznacza¢ kierunek dalszych prac badawczych osobom zainteresowanym problematyka
organizowania i prowadzenia pomocy spotecznej. Uwazam, ze gléwna zaleta podjetych
przeze mnie dziatan badawczych byl wysoki poziom otwartosci pracownikéw socjal-
nych, ich ch¢¢ wprowadzenia mnie w swoje zycie zawodowe, dzielenia si¢ przezyciami,
obserwacjami i refleksjami na temat pracy oraz spontaniczno$¢ wypowiedzi.

Charakterystyka obszaréw dziatari pomocowych
wpisanych w profesje pracownika socjalnego

W Polsce od kilku lat obserwuje si¢ wzmozong tendencje¢ do zwigkszenia poziomu
profesjonalizacji 0sob zatrudnianych w réznych instytucjach pomocy spoteczne;.
W ostatnich kilku latach uchwalono wiele aktéw prawnych stanowiacych wytyczne dla
organizowania i realizowania programéw pomocowych. W gtéwnym obowiazujacym
akcie, czyli Ustawie o pomocy spotecznej z 2004 roku przyjmuje sie, ze pomoc spo-
teczna to jeden z wazniejszych elementéw polityki spotecznej panistwa. Adresowana
jest do 0s6b posiadajacych polskie obywatelstwo i mieszkajacych w Polsce lub obco-
krajowcow przebywajacych na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej, ktore znajduja sie
w trudnym potozeniu zyciowym i nie majg fizycznych lub/i psychicznych mozliwosci
przezwyciezenia sytuacji, negatywnie wplywajacych na ich samopoczucie i istnienie
w spoteczenstwie. Pomoc spolteczna $wiadczona jest w zorganizowane;j sieci instytucji,

> M. Lobocki, Metody i techniki badan pedagogicznych, Krakéw 2006, s. 212-213.
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w ktorych zatrudniona jest wyspecjalizowana kadra. Polega na przyznawaniu zasitkow
i wyptacaniu $wiadczen (np. zasilek staty, okresowy, celowy, pozyczka na ekonomiczne
usamodzielnienie, sktadki na ubezpieczenie spofeczne, zdrowotne, dodatek mieszkanio-
wy, $wiadczenia rodzinne, $wiadczenia dla 0séb niepelnosprawnych), organizowaniu
pomocy rzeczowej (zapewnienie schronienia, positku i niezbednej odziezy) i pomocy
ustugowej (praca socjalna, poradnictwo specjalistyczne, interwencja kryzysowa, ustugi
opiekuncze lub specjalistyczne)®.

Gléwna grupa zawodowa realizujgca wyzej wymienione formy pomocy sklada
sie z 0sdb, ktore ukonczyly studia wyzsze na kierunku praca socjalna, pedagogika,
psychologia, nauki o rodzinie, socjologia lub politologia’. Osoby zatrudnione jako
pracownicy socjalni prowadzg dzialalno$¢ pomocowa na rzecz 0séb i rodzin polegajaca
na ,wzmacnianiu lub odzyskiwaniu zdolnosci do funkcjonowania w §rodowisku spo-
tecznym poprzez pelnienie odpowiednich rél spotecznych oraz tworzeniu warunkéw
sprzyjajacych temu celowi’®. Praca socjalna zwigzana jest zatem z diagnozowaniem
0s6b i srodowisk spotecznych, organizowaniem i realizowaniem takich programéw
pomocy, ktore przyczynia si¢ do wzmozenia aktywnosci i zaradnosci zyciowej 0sob,
ktére znajduja si¢ w trudnym potozeniu zyciowym. Ponadto pracownicy socjalni
odpowiedzialni sg za nawigzywanie wspotpracy ze $rodowiskiem lokalnym oraz ko-
ordynowanie dziatan réznych instytucji i stuzb znaczacych w zaspokajaniu potrzeb
cztonkdéw spotecznosci’.

Obszary dziatan wpisane w prace socjalng dotycza bardzo wielu aspektow. We
wspomnianej Ustawie o pomocy spolecznej osobom petnigcym funkcje pracownikow
socjalnych przypisuje si¢ wiele zadan, poczawszy od rozpoznawania potrzeb indywi-
dualnych i grupowych a skoficzywszy na rozwigzywaniu problemoéw ludzkich, ktore
zagrazaja prawidlowemu funkcjonowaniu spoleczenstwa.

W literaturze przedmiotu mozna wyczytaé, ze do zadan pracownika socjalnego
nalezy:

- analizowanie i ocenianie potrzeb spotecznych, ktore kwalifikujg sie¢ do uzyskania
przez zainteresowanych (osoby potrzebujace i szukajace wsparcia) lub niezaintere-
sowanych (osoby potrzebujace, ale nie poszukujace wsparcia) klientéw konkretnych
form pomocy,

- reagowanie na potrzeby spoteczne (zaspokajanie potrzeb),

¢ Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spolecznej (tekst jednolity Dz.U. z 2009 r. Nr 175,
poz. 1362, z pdzn. zm.).

7 Ibidem.

¢ http://www.mops.wroclaw.pl/uploaded/informator%20MOPS/Informator.pdf [dostep:
10.11.2012].

® Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spoleczne;j...
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- podnoszenie jakosci zycia klientéw poprzez niwelowanie trudnych sytuacji (roz-
wigzywanie probleméw wspolnie z klientem lub za klienta),

- udzielanie informacji i wskazéwek w zakresie réznych spraw,

- udzielanie wsparcia emocjonalnego i motywowanie klientéw do dziatania,

- przyczynianie si¢ do wzmacniania zdolno$ci i umiejetnosci klientéw w pokonywaniu
trudno$ci,

- prowadzenie poradnictwa rodzinnego, wychowawczego i zawodowego,

- organizowanie spolecznosci lokalnej,

- wspdluczestniczenie w opracowaniu i wcielaniu w Zycie programéw pomocy na
poziomie regionalnym i lokalnym,

- prowadzenie wspélpracy z innymi specjalistami w celu przeciwdziatania dysfunk-
cjom i patologiom spotecznym,

- uczestniczenie w badaniach probleméw spolecznych,

- tworzenie nowych form pomocy,

- ewaluowanie programéw pomocy,

- przydzielanie $wiadczen i zasitkow spolecznych,

- systematyczne dazenie do podnoszenia jako$ci ustug,

- doskonalenie kompetencji zawodowych poprzez uczestnictwo w réznych formach
szkolenia i samoksztalcenie'.
Nie sg to wszystkie oczekiwania kierowane w strone pracownikéw socjalnych,

a jedynie te, ktore wydaja sie gtéwne. Nie wspomniatam jeszcze o tym, ze pracownicy

socjalni zajmujg si¢ grupami spolecznymi obarczonymi czynnikami ryzyka. Maja

realizowa¢ wymienione wcze$niej zadania w kontakcie indywidualnym i grupowym

W pracy z:

- osobami uzaleznionymi od alkoholu, lekdw, narkotykéw, hazardu, seksu,

- osobami wspdtuzaleznionymi,

- osobami bezdomnymi,

- osobami bezrobotnymi,

- sprawcami i ofiarami przemocy w rodzinie,

- osobami z kryminalng przeszto$cia,

- osobami zaburzonymi lub chorymi psychicznie,

1* Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spolecznej...; ]. Bragiel, Wokét etyki zawodu pracow-
nika socjalnego, [w:] Wybrane problemy zawodu w okresie transformacji spolecznej, red. J. Bragiel, A.
Kurcz, Opole 2002, s. 69; J. Mikulski, Zawdd - pracownik socjalny, ,,Cztowiek w Pracy i w Osiedlu’,
Biuletyn TWWP, 1978, nr 6/76/XVIIL s. 11; D. Becelewska, Wsparcie emocjonalne w pracy socjalnej,
Katowice 2004; K. Czekaj, A. Niesporek, K. Wodz, Przeobrazenia pomocy spotecznej w Polsce a po-
trzeby edukacji w obszarze pracy socjalnej, [w:] Profesje spoteczne w Europie. Z problemow ksztalcenia
i dziatania, red. E. Marynowicz-Hetka, A. Wagner, J. Piekarski, Katowice 2000; Wieloaspektowos¢ pracy
socjalnej, red. B. Wojtasik, Wroctaw 2009; Stuzby socjalne, spoleczne i zatrudnienia, [w:] Przewodnik
po zawodach, t. 2, MGPiPS, Warszawa 2003, s. 491-499 itp.
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- osobami chorymi somatycznie,

- osobami niepelnosprawnymi,

- osobami niewydolnymi wychowawczo,
- osobami osieroconymi,

- osobami starszymi,

- osobami samotnymi,

- osobami ubogimi,

- osobami przezywajacymi kryzys,

- osobami przezywajacymi zatobe,

- imigrantami, uchodzcami'’.

Uzyskanie uprawnien do udzielania pomocy réznym grupom potrzebujacych, w za-
kresie tak wielu probleméw wydaje sie bardzo trudne'>. Watpliwe jest, czy absolwent
cyklu trzyletnich studiéw licencjackich posiadzie na tyle rozlegla wiedze i umiejetnosci,
by odpowiednio realizowa¢ i prowadzi¢ dziatania pomocowe. Utrudnienia, ktérym
musi sprosta¢ pracownik socjalny, realizujacy swe obowigzki i czynnosci zawodowe,
mieszczg sie na granicy absurdu, co ilustruje wiele przykladéw z literatury oraz z zycia
codziennego.

Kilka lat temu opracowano standardy ksztalcenia dla kierunku praca socjalna,
ktore stanowia podstawe przygotowania oséb do wykonywania zawodu pracownika
socjalnego. Wydaje sie, ze praca socjalna staje si¢ obszarem, ktory na poziomie teore-
tycznym i praktycznym przezywa obecnie rozkwit. Przede wszystkim przyczyniaja si¢
do tego glebokie zmiany na plaszczyznie polityczno-gospodarczej i pojawiajace si¢ wraz
z nimi problemy spofeczne. Odzwierciedleniem tego stanu rzeczy jest szybko zmie-
niajgca sie sytuacja czlowieka w wielu sferach zycia — bytowej, rodzinnej, zawodowe;.
Komplikowanie si¢ ludzkiej egzystencji w rozwijajacym si¢ spoteczenstwie skutkuje -
poza podnoszeniem si¢ poziomu jako$ci zycia pewnej czesci obywateli — zagrozeniami
spolecznymi dotykajacymi wiele jego grup. Poglebianie si¢ roznic spotecznych miedzy
ludzmi tatwiej odnajdujgcymi sie w nowych warunkach, a osobami przezywajacymi

! Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spolecznej...; Stuzby socjalne, spoleczne...,s. 491-499;
M. Winiarski, Wielowymiarowos¢ zjawiska pomocy miedzyludzkiej, ,, Auxilium Socjale” 2005, nr 2,
s.29-50.

12 Myslenie o mozliwoéciach pomagania ludziom w poradnictwie i psychoterapii opiera si¢ na
odmiennych zasadach. Uznaje sie, ze poziom skomplikowania ludzkich spraw jest tak duzy, ze ksztal-
cenie 0s6b profesjonalnie zajmujgcych sie tego rodzaju oddziatywaniem wymaga wyspecjalizowania
sie w obszarze konkretnych sytuacji zyciowych jednostek i ich probleméw. Psycholodzy i pedagodzy
w trybie studiéw podyplomowych zdobywaja dalsze kwalifikacje, aby méc pomagaé okreslonym
grupom odbiorcéw. W instytucjach publicznych czgsto spotyka si¢ opisy dziatan specjalistow infor-
mujace o adresatach i/lub rodzaju swiadczonej pomocy, np. psycholog - terapia malzenska, pedagog
- specyficzne trudnosci szkolne, terapeuta uzaleznien, doradca rodzinny itd. W organizacji pomocy
spofecznej nie uwzglednia si¢ koniecznosci podzialu zadan i obowigzkéw ze wzgledu na ludzkie
sprawy i przede wszystkim realne mozliwosci udzielania pomocy przez pracownikéw socjalnych.
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trudno$ci adaptacyjne, moze przyczyniac si¢ do tworzenia zlozonych ukladéw pro-
blemoéw i napie¢ spotecznych. Dlatego obecnie, by¢ moze bardziej niz kiedykolwiek
wczesniej, rosnie zapotrzebowanie spoleczne na profesjonalng pomoc pracownikow
socjalnych.

Tak trudnego zawodu nie sposob wyuczy¢ sie w ciagu kilku lat, nawet przy duzym
zaangazowaniu i odpowiednich predyspozycjach psychofizycznych. Jest to profesja
wymagajaca ciggtej pracy nad sobg, niezwyklej odpornosci psychicznej i doskona-
lenia znaczacych kompetencji na wielu plaszczyznach dziatania. Myféle, ze na nowo
nalezaloby zweryfikowac to, co wpisane jest w prace socjalnag, rzeczywiste potrzeby
spoleczne, sposob myslenia o pomaganiu ludziom, jak rdwniez organizacje istniejacych
instytucji, podzial pracy, liste czynnosci zawodowych i zadai poszczegdlnych oséb,
reguly panujace w placowkach, kadre zarzadzajaca, wspotprace z wladzami lokalnymi
i panstwowymi.

W dalszej czesci artykulu proponuje przyjrze¢ si¢ wypowiedziom pracownikow
socjalnych na temat obszaréw ich dzialan, co by¢ moze przekona Czytelnika do ko-
nieczno$ci zmian w mysleniu o pomocy spoleczne;j.

Absurdy w pomocy spotecznej
zauwazane przez pracownikéw socjalnych

To, ze pomoc spoleczna ma charakter wielowymiarowy, nie jest do konca wiadome.
Mysle, ze mato kto zdaje sobie réwniez sprawe z tego, jak duzg iloscig zadan, obowigz-
koéw i czynnosci obarczony jest pracownik socjalny. Opowiesci specjalistow na temat ich
zawodowych spraw wprawiajg nie tylko w zdumienie. Przenosza wrecz ich stuchaczy
lub czytelnikéw w $wiat irracjonalny.

Hasto absurd jak najbardziej pasuje do tego, co pracownicy socjalni ujawnili w wy-
powiedziach na temat swojej codziennosci zawodowej. Znaczenie tego stowa wywodzi
sie od lacinskiego wyrazenia obs ordine — znaczacego poza porzgdkiem. W stownikach
jezykowych mozna znalez¢ nastepujace wyjasnienia. Absurd to co$ nierzeczywistego,
niedorzecznego, surrealistycznego, niezrozumialego, trudnego do uwierzenia, sprzecz-
nego z prawami logiki, a takze cos$ niestosownego, glupiego, nonsensownego**.

W rezultacie mozna wnioskowac, Ze rzecz absurdalna na poziomie myslenia lub
dzialania nie jest mozliwa do utrzymania, gdyz argumenty logiczne badz istniejace
w otaczajacej rzeczywistosci zasady zweryfikuja ja, odstaniajac istnienie ,,czego$” poza
porzadkiem. Ale czy ta zasada sprawdza si¢ w przypadku pomocy spoleczne;j?

13 Stownik jezyka polskiego, t. 1, red. M. Szymczak, Warszawa 1996; Wspélczesny stownik jezyka
polskiego, t. 1, red. B. Dunaj, Warszawa 2007; Stownik wyrazéw obcych, red. 1. Kaminska-Szmaj,
Wroclaw 2001; A. Markowski, Stownik wyrazéw obcych i trudnych, Warszawa 2002.
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W pomocy spolecznej pojecie absurdu traktuje jako niedorzeczng sytuacje, be-
daca wynikiem mylnych pogladéw lub dziatan oséb odpowiedzialnych za ksztatt lub
utrzymywanie niezrozumiatych stanéw w pomocy (na poziomie przepiséw prawnych,
dzialalnosci instytucji, zatrudnionych w niej oséb lub kooperacji réznych stuzb), skut-
kujacych utrudnieniem lub uniemozliwieniem organizacji i realizacji odpowiedniego
(zgodnego z zasadami pomocy) wsparcia jednostkom badz grupom spotecznym.
Absurdami mogg by¢ réwniez nonsensowne zdarzenia czy procesy wywolywane przez
klientéw pomocy spotecznej, wynikajace z niewiedzy, postawy roszczeniowej, lenistwa,
braku rozwinietych kompetencji biograficznych.

W wypowiedziach oséb badanych wyrdznitam kilka grup absurdéw majacych
miejsce w pomocy spolecznej. Ponizej opisze je, korzystajac z powierzonych mi przez
pracownikow socjalnych glosow'.

Absurd 1
Ustawowe przeciazenie pracownikow socjalnych,
czyli duzo biurokracji - malo dzialan pomocowych
Opisy dotyczace pomocy spotecznej i obszaréw dziatan pracownikéw socjalnych wydaja
sie absurdalne w swoim zatozeniu. Niektdre zapisy prawne - zdaniem pracownikow
socjalnych - sg nieprecyzyjne, wystepuja tez luki w prawie czy tez przepisy wykluczajace
sie wzajemnie. Okre$lony w ustawie nadmiar obowigzkéw i zadan oséb pomagajacych
stanowi dla nich duze obcigzenie. Jedna ze studentek powiedziata:

Pracuje w zawodzie ponad 20 lat. Oczekiwania od nas sq bardzo wysokie. Uznaje sig, by
pracownik socjalny byl urzednikiem i zarazem by niést pomoc pedagogiczng, psychologiczng,

prawng, terapeutyczng. Inna dodata: Pracownik socjalny musi by¢ kazdym: lekarzem, policjan-
tem, doradcg.

Wydaje sie, ze respondenci moich badan przyzwyczajeni sg do tych niedorzecznosci,
jednak wcigz nie moga zgodzi¢ z wyznaczonym zakresem dzialan. Uznajg kierowa-
ne wobec nich oczekiwania za niemozliwe do spetnienia. Dodatkowg komplikacja
pozostaje to, ze oprocz nadmiaru obowigzkow specjaliSci czuja sie przecigzeni liczba
ludzkich spraw.

Z Ustawy o pomocy spolecznej wynika, ze jeden pracownik socjalny powinien
przypadac na 2 tys. mieszkancow, z czego czynnie korzystajacych z pomocy w takiej
populacji jest zwykle 50-70 rodzin. Jak moéwig specjalisci:

Mamy pod swojg opiekg zbyt duzq liczbe rodzin i w zwigzku z tym nie mamy czasu na doktadne
wglebienie si¢ w ich problemy, a to przektada sie na niskg jakosc i efektywnos¢ naszej pracy.

' Nie dokonywatam zadnych zmian leksykalnych i gramatycznych w wypowiedziach oséb ba-
danych. Zalezalo mi, by zachowac¢ oryginalny charakter wypowiedzi pracownikéw socjalnych.
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Pracownik socjalny ma takq samgq ilos¢ klientéw przy stale narastajgcych problemach spotecz-
nych. Rozliczany jest z wykonywanej w srodowisku pracy socjalnej, ktéra przy pomocy finansowej
powinna dac spodziewany efekt. Rzeczywistos¢ pokazuje jednak cos innego, ze pomoc finansowa
jest, a pracy socjalnej nie ma, bo ilos¢ spraw, terminy, masa papierkowej roboty uniemozliwiajg
te dziatania.

Logiczne wydaje sie, ze pracownik socjalny rozliczany jest za prace socjalna, jednak-
ze powinno zastanawiac, ze ta forma pomocy realizowana jest w sposob marginalny.
Potwierdzajg to inne wypowiedzi:

Praca socjalna wykonywana jest z doskoku.

Brakuje czasu na glebszy kontakt z samym cztowiekiem oraz na doktadng analize jego sy-
tuacji.

Z wypowiedzi moich rozmdéwcédw wynika, ze dziatania prowadzone w ramach
etatu stuza prowadzeniu innych prac. W takim razie pojawia si¢ pytanie, jakie dzia-
tania podejmujg specjalisci, jesli praca socjalna stanowi niewielki element ich pracy.
Uzyskalam takie oto wyjasnienia:

Jestesmy zaprzegnieci w urzedniczg maszynerie, w ktorej szalenie wazne sq papiery, pisma,
sprawozdania, ankiety, rejestry, kartoteki klientow itp.

Mierzy sie naszg prace iloscig wywiaddéw zrobionych dziennie i udokumentowanych w odpo-
wiednich formularzach.

Duzo czasu zajmuje nam przygotowywanie kart informacyjnych do sqgdu, ZUS-u, sprawoz-
dan.

Z opisu sytuacji wynika, ze uruchomienie procedur pomocowych wymaga duzej
liczby dokumentdw i zaswiadczen, a pracownicy socjalni musza dokumentowac wszyst-
ko, co dotyczy ich klientéw, w godzinach pracy. Sporzadzanie raportdéw, sprawozdan
oraz pozostalych dokumentow wypetnia czas, ktory zdaniem oséb badanych moglby
by¢ przeznaczony na pomaganie ludziom znajdujacym si¢ w trudnej sytuacji.

Pracownicy socjalni z dfugim stazem pracy w instytucjach pomocy spotecznej za-
obserwowali, ze osoby przychodzace na stanowisko kierownicze nie sg zainteresowane
poznaniem specyfiki pracy zespotu specjalistow. Nowa kadra zarzadzajaca, ich zdaniem,
skupia si¢ na zaznaczeniu swojej nadrzednej pozycji. Moi rozméwcy skarzg sie, ze kazda
zmiana kierownika placowki wigze sie z wdroZeniem nowych wzoréw pism, a ich obieg
nie ulega skroceniu. Jedna ze studentek skomentowata to nastepujaco:

Wolg poprawiac przecinki, wykresli¢ fraze ,,Z powazaniem” i zastgpic jg ,Z wyrazami sza-

cunku”, niz pochylic si¢ nad sprawg, ktéra dotyczy danego klienta. Nie miesci mi sig to w glowie,
po prostu nie miesci.

Inne osoby takze dzielily si¢ podobnymi doswiadczeniami:
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Przeciez formy pism, do ktérych przywyklismy sprawdzaly sie. Po co je zmieniac? Po co uczy¢
sig nowych?

Kolejny glos:

Dlaczego kierownicy sprawdzajqg pisma, ktore dotyczg typowych spraw naszych klientow? Jesli

pisze kolejny raz pismo w podobnej sprawie, nie powinno ono przechodzic¢ przez zwierzchnika.
Czy to ma znaczenie, ze gdzies ma by¢ mysinik, a gdzies indziej przecinek?
Kuriozalng sprawg wydaje si¢ nadmierna dbatos¢ kierownikéw o formalng strone pism
i brak zainteresowania tres$cig. Poznajac blizej dziatalno$¢ instytucji mozna odkry¢
wewnetrzne bariery, ktére napotykaja pracownicy socjalni. Okazuje sie, ze oprocz
wydluzonego obiegu pism, wynikajacego z procedur prawnych i instytucjonalnych,
rozpatrywanie ich na szczeblu podstawowym moze opo6zniaé organizowanie pomocy
osobom potrzebujacym. Wieloletni pracownicy socjalni czujg si¢ niezrecznie, gdy
podwaza si¢ ich kompetencje na poziomie sporzadzania pism, potrzebujg wsparcia ze
strony przelozonych w zakresie merytorycznych spraw.

Na podstawie wypowiedzi moich rozméwcdw mozna odnies¢ wrazenie, Ze nie
w pelni rozumiejg swojg prace. Pracownicy socjalni nie do konca wiedza, co naprawde
lezy w granicach ich kompetencji i obowigzkéw. Obowiazki i zadania ustawowo wpisa-
ne w pomoc spoleczng, podzial i organizacja pracy, nie s3 - ich zdaniem - sensowne.
Brakuje precyzyjnych podstaw prawnych, spéjnych i dopetniajacych si¢ procedur, ktére
umozliwityby udzielanie rzeczywistej pomocy i pozwolilyby na to, by zamiast rejestracji
klientéw instytucji pomocowych, zaktadania teczek indywidualnych bogato archiwizo-
wanych, dochodzilo réwniez do dziatan pomocowych z prawdziwego zdarzenia.

Absurd 2
Pod prad, czyli zmaganie si¢ pracownikow socjalnych
z wewnetrznymi barierami w instytucji pomocy spolecznej
Pracownicy socjalni stykaja sie ze $wiatem absurdu, w ktorym podziat pracy i jej or-
ganizacja jest trudna do uzmystowienia, a obszary dzialan niemozliwe do ogarniecia.
Specjali$ci muszg radzi¢ sobie z chaosem wpisanym w ich prace i dokona¢ proby
zdefiniowania odgrywanej przez siebie roli zawodowej, jak rowniez odnalezienia si¢
w bardzo zhierarchizowanej strukturze, jaka jest system pomocy spotecznej w Polsce.
Mimo ogromu zadan narzuconych ustawowo, polaczenia sprzecznych rél urzednika
i osoby pomagajacej, pracownik socjalny ma za zadanie godzi¢ ze sobg te elementy
swej niezwykle trudnej pracy. Pracownicy socjalni oczekuja i potrzebuja wsparcia osob
zarzadzajacych instytucjami pomocy spotecznej. Czy je otrzymujg?

Zdaniem pracownikdow socjalnych wladze w instytucjach pomocy spotecznej spra-
wuja osoby, ktore nie znaja pracy socjalnej. W przekonaniu moich rozméwcéw osoby
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te tworza dodatkowy chaos i nie probuja wyznaczy¢ ani dookresli¢ regut panujacych
w danej placowce w zakresie podejmowania dzialan pomocowych. Na oficjalnych
spotkaniach osoby te wystuchuja bolaczek pracownikéw socjalnych i ich pomystow
dotyczacych wprowadzania zmian. Jedna ze studentek powiedziata:

Niby nas stuchajg, kiwajg glowami, obiecujg, a potem wychodzg i nic si¢ nie zmienia.
Kolejny pracownik socjalny dodat:

Ile juz takich spotkat byto? U nas w placéwee juz nikt nie wierzy, ze to cos da.

Zwierzchnicy przyznaja racje specjalistom, skladajg obietnice dotyczace wprowadzenia
koniecznych w pomocy spolecznej zmian, po czym zapominajg o sprawie. Pracownicy
socjalni kolejny raz do$wiadczajg rozczarowania. Sg zniechgceni i obecnie coraz rzadziej
podejmuja proby zwiagzane z prowadzeniem tego typu rozmow ze zwierzchnikami, gdyz
nie wierza w ich skuteczno$¢. Wazne dla nich sprawy od lat pozostajg niezatatwione.

Nastepnym zjawiskiem, na ktére zwracaja uwage badani, jest nadmierna kontrola
dzialan pracownikéw socjalnych. Pracownicy socjalni skarzg si¢ na rozliczanie ich
z czasu spedzanego w terenie. Jedna z 0sob stwierdzita:

Traktuje sie nas jak zlodziei czasu, kontroluje, sprawdza. Wpisujemy sig na listy, gdy wycho-
dzimy w teren i gdy wracamy, cho¢ 5 minut zajmuje przejscie z budynku, w ktorym pracujemy,
a tym, w ktérym znajdujg sie listy do podpisania. Stawiajg nas w klopotliwej sytuacji.

Z powyzszych przykladéw wynika, ze pracownicy socjalni muszg radzi¢ sobie
z osobami, ktére w miejscu pracy komplikujg ich dzialania. Nie majg pozytywnego
nastawienia do stosowanego systemu kontroli. Specjali$ci wyrazaja zal z tego powodu,
ze ludzie organizujacy pomoc w instytucjach nie zawsze moga wspotpracowac ze sobg
w przyjemniej atmosferze, wspieraé si¢ wzajemnie i przyczynia¢ sie do lepszej organi-
zacji placowek. Paradoksalne jest to, ze niektorzy wspotpracownicy odpowiedzialni za
dawanie innym wsparcia, sami wobec siebie moga stosowaé przemoc.

Kolejna rzecz, z ktérg musza si¢ zmaga¢ niektdrzy pracownicy socjalni, to mob-
bing ze strony przelozonych wyrazajacy si¢ podwazaniem ich decyzji o przydzielaniu
zasitkow i $wiadczen klientom instytucji pomocowej, padajacymi pod ich adresem
oskarzeniami o niedbalo$¢ wobec budzetu o$rodka pomocy czy nawet grozeniem utrata
pracy. Jeden z pracownikéw socjalnych przyznal, ze: Bardziej gnebig nas przelozeni niz
klienci. Inna osoba dodala, ze jej przetozona czesto uzywa sformutowania: Czy pani
chce tu jeszcze pracowaé? Podobno na porzadku dziennym podwazane sg decyzje pra-
cownika socjalnego o przyznaniu lub nieprzyznaniu klientom réznych form pomocy
finansowej, materialnej lub niematerialnej. Moi rozméwcy z zalem stwierdzili, ze: Nie
mozemy podejmowa decyzji w sprawie naszych klientéw, pomimo naszego przygotowania
zawodowego, posiadanego wyksztatcenia i doswiadczen. Jak twierdza specjalisci, stoja za
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tym pewne zatargi na poziomie personalnym, che¢ pokazania wtadzy lub préba fago-
dzenia rozgoryczenia klientow, ktérzy czesto bezpodstawnie odwolujg sie od decyzji.
Jedna z 0s6b przedstawila to nastepujaco:

Swigtoscig jest to, co klienci méwig. Ich skargi, pomimo braku stusznosci, rozpatrywane sg

pozytywnie. Kierownik osrodka przychyla sie do wyludzania przez klienta zasitku. Dziata nie-
zgodnie z prawem.

Inna osoba dodata:

Kierownicy osrodkow pomocy cenig terminowos¢, kompletnos¢ dokumentacji dotgczonej do
podjecia decyzji o przyznaniu lub odmowie $wiadczen oraz zadowolenie klientéw w wigkszosci
uzaleznionych od pomocy finansowe;.

Pracownicy socjalni muszg takze ttumaczy¢ sie z tego, dlaczego klienci wyrazajg swoje
niezadowolenie. Niekiedy stajg w tej sprawie przed komisja.

Duzym zaskoczeniem dla mnie jako badacza byly informacje o niezadowoleniu
klientéw z powodu otrzymywanej formy pomocy. Jedna z pan opowiedziala o akcji
rozdawania produktéw spozywczych:

Wsréd oséb ubogich nie cieszg sie popularnoscig kasze, mgka, makarony, a produkty, ktore
mozna sprzedac. Bywa, zZe klienci nie chcg braé zapaséw zywnosci do domu, dajemy im na site.

Inna osoba dodata:

Bezrobotni nie chcg korzysta¢ z darmowych szkolen, a jak sie zapiszg to opuszczajg zajecia,
przynoszg zaswiadczenia lekarskie, czasami takze komus uda sie zdoby¢ zaswiadczenie o catko-
witej niezdolnosci do pracy.

Inna osoba dopowiedziala:

W pomocy spolecznej istnieje ryzyko — pracownik socjalny moze za bardzo poméc. Niektorzy
klienci traktujg nas jak intruzow. Czujg sie przez nas osaczeni, gdy pytamy, czego im potrzeba.

Z powyzszych wypowiedzi mozna wywnioskowac¢, ze orientacja pracownikéw so-
cjalnych w zakresie rzeczywistych potrzeb klientéw nie jest pelna, jak rowniez to, ze
nie wszyscy klienci chcg odmiany swojego polozenia Zyciowego. Osoby potrzebujace
wsparcia wydaja sie uzaleznione od pomocy materialnej i finansowej, a motywowanie
ich do dzialan nie przynosi spodziewanych efektow.

Zdaniem pracownikow socjalnych zdarzaja si¢ sytuacje, w ktorych osoby zyjace
w trudnych warunkach bytowych dostaja male wsparcie finansowe lub materialne badz
tez spotykaja si¢ zodmowa przydzielenia tego rodzaju pomocy. Dzieje sie tak najczesciej
w pierwszym polroczu, ze wzgledu na narzucone przez kierownikow rygory w zakresie
kontrolowania calorocznego budzetu danej instytucji pomocowej. W drugiej polowie
roku przydzielane sg zasitki i $wiadczenia wiekszej grupie osdb zwracajacych si¢ po
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pomoc z uwagi na powstajace w kasie zapasy finansowe. Jedna z moich rozmoéwczyn
powiedziata:

Pienigdze trzeba wyda¢ do kotica roku — oszczedzamy przez wigkszg czes¢ roku, a w grudniu
rozdajemy pienigdze na potege.

Osoba reprezentujgca inng instytucje dodala:

Pod koniec roku kalendarzowego, kiedy to konieczne jest zamknigcie budzetu, regulg jest
przyznawanie pieniedzy nawet tym, ktérym si¢ pomoc nie nalezy. Szukamy klientéw, ktérym
mozna przekazad srodki np. na wyposazenie mieszkan — zakupu mebli, sprzetow gospodarstwa
domowego, sprzetu AGD. Dochodzi wtedy do ,,sztucznego produkowania potrzeb klientow”. Jest
to moim zdaniem nieekonomiczne gospodarowanie srodkami publicznymi i sprawia, Ze klienci
przyzwyczajajg sie do tego, ze pomoc spoteczna jest w stanie zabezpieczyc ich wszystkie potrzeby,
nie tylko te podstawowe, przy jednoczesnym znikomym ich udziale.

Z wypowiedzi pracownikéw socjalnych wynika, ze pienigdze badz dobra materialne
nie zawsze trafiajg do najbardziej potrzebujacych. Niedorzeczne w pomocy spolecznej
wydaje si¢ poczatkowe nadmierne oszcze¢dzanie, a pdzniej rozdawanie pieniedzy pan-
stwowych klientom przez pracownikéw socjalnych. Dzialajg oni zgodnie z wytycznymi
swoich przetozonych, ktorzy rozliczani sg za zarzgdzanie srodkami powierzonymi
przez gminy. Zaréwno niedostatki w budzecie instytucji, jak i niewydane pienigdze
$wiadczylyby o niewlasciwym kontrolowaniu wydatkow. Jak ttumacza te sytuacje
pracownicy socjalni, przyznane kwoty na kolejny rok bylyby mniej korzystne. Istnieje
jednak druga kwestia, w zwiazku z ktorg przytoczytam wypowiedz. Co dzigki takiej
formie pomocy uzyskuja klienci? Czego si¢ ucza? Jaka postawe Zyciowa rozwijaja?
Pracownik socjalny podzielil si¢ swoja refleksja: Podswiadomie i Swiadomie utrwalamy
bezradnos¢ naszych klientéw.

Dotychczasowa formuta pracy prowadzi do nadmiernego eksploatowania zasobéw
pracownikow socjalnych i jednocze$nie do zniszczenia sit wewnetrznych, ktorych re-
generacja przy obecnym obcigzeniu nie wydaje si¢ mozliwa. Swiadczy o tym chociazby
pelny etat pracownika socjalnego, ktéry wynosi 40 godzin w tygodniu. W innych zawo-
dach pomocowych (pedagog, psycholog, doradca, psychoterapeuta), w ktorych pracuje
sie z osobami znajdujacymi sie w trudnym polozeniu zyciowym, dzienny dyzur oséb
zatrudnionych rzadko przekracza wymiar 4 godzin, a w przypadku omawianej grupy
zawodowej jest to 8 godzin dziennie. W poradniach pelny etat to 20 godzin tygodniowo,
z kolei przystugujacy urlop w roku to 6 tygodni. Pracownicy socjalni, jak juz pisatam,
pracuja 40 godzin w tygodniu, a przystugujacy im urlop liczy 26 dni. Osoby z pigcio-
letnim stazem pracy mogg ubiega¢ si¢ o 10 dni dodatkowego urlopu raz na dwa lata.
Badani pracownicy socjalni czesto nie otrzymuja urlopu w jednym cyklu. Przewaznie
jest on dzielony na dwutygodniowe okresy, w ktorych przez pierwszy tydzien na ogét
nie moga przesta¢ mysle¢ o swoich podopiecznych i prowadzeniu ich spraw.
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Pomoc ludziom wywodzacym si¢ ze srodowisk najbardziej zaniedbanych, dysfunk-
cyjnych, patologicznych, potrzebujacych pracy od podstaw na poziomie uznania przez
nich swoich praw do godnego zycia, nabywania elementarnych umiejetnosci zyciowych,
przekltadajacych si¢ na usamodzielnianie, wymaga szczegdlnego przygotowania kadry
i dobrze opracowanych dtugotrwatych proceséw pomocy realizowanych przy wspot-
udziale réznych specjalistow. Zdaniem oséb badanych, uwzglednienie powyzszych
aspektow pracy powinno przyczynic si¢ do poprawienia organizacji i warunkdw pracy
tej grupy zawodowej, sprzyjajacych ochronie potencjatu fizycznego i psychicznego
pracownikéw socjalnych. Brakuje jednak zjednoczenia si¢ Srodowiska i wywalczenia
sobie wigkszych praw.

Absurd 3
Niesienie pomocy z narazeniem zycia i zdrowia,
czyli brak ochrony dla pracownikow socjalnych
Glosy pracownikéw socjalnych $wiadczg o tym, ze w kontakcie z beneficjentami moze
dochodzi¢ do sytuacji narazania wlasnego zdrowia lub/i zycia. Z doswiadczen badanych
0s6b wynika, Ze ponosza oni straty psychiczne zwigzane z przezywaniem leku i stresu,
gdy przebywajg w srodowisku os6b chorych psychicznie, agresywnych, zaburzonych
seksualnie czy tych z kryminalng przesztoscig. Istnieje mozliwos¢ zabezpieczenia sie
w sytuacji szczegolnie trudnej. Pracownik socjalny moze w formie pisemnej, z od-
powiednim wyprzedzeniem poprosi¢ o wsparcie policji czy strazy miejskiej badz tez
droga mniej formalng zorganizowac sobie zabezpieczenie w postaci innego pracownika
socjalnego. Bywaja jednak sytuacje, w ktérych dziala¢ trzeba natychmiastowo lub
w ktorych osoba szczegélnie niebezpieczna nie zostala jeszcze zdiagnozowana.

Praca w terenie wymaga duzego ryzyka, a konieczno$¢ prowadzenia wywiadu
w miejscu zamieszkania klienta stwarza duze zagrozenie. Pracownicy socjalni sg $wiad-
kami scen przemocy i tragedii rodzinnych. Te niezwykle trudne przezycia, zdaniem
badanych, zapadaja gteboko w ich psychice. Niektdre osoby po takich doswiadczeniach
korzystaja ze wsparcia psychiatrycznego. Zdarzaja si¢ rowniez sytuacje (na szczgscie
sporadycznie), w ktérych mieszkaniec danego domu po przyjsciu pracownika socjal-
nego zamyka za nim drzwi na klucz, straszy, ze juz stamtad nie wyjdzie, kfadzie n6z na
stole czy przystawia pracownikowi bron do skroni. Koszty psychiczne zwigzane sg takze
z niezadowoleniem okazywanym przez klientéw i ich reakcjami w postaci ublizania,
oskarzania i obwiniania za niepowodzenia, skladania skarg, odmawiania wspotpracy
w zakresie rozwigzania ich problemow.

Pracownicy socjalni dzialajacy w srodowiskach niezwykle zaniedbanych narazeni
sg na choroby zakazne (bakteryjne i wirusowe), jak rowniez na przykre widoki i zapa-
chy. Istnieje takze niebezpieczenstwo zwigzane z przenoszeniem insektow. Studenci
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pytani o procedury ochronne powiedzieli, ze obecnie takich nie ma. Wspominajg
pewien krotki okres w ich pracy, gdy dostawali srodki pozwalajace zachowac wigksza
higiene (maseczki, rekawiczki ochronne, chusteczki dezynfekujace). Mowig, ze staraja
sie chronic¢ siebie we wlasnym zakresie:
uczymy sie zabezpieczac siebie, jestesmy do tego przyzwyczajeni, ale przydalyby sie nam szkolenia
z samoobrony i Srodki ochronne, ktore teraz kupujemy z wlasnych pieniedzy.

Respondenci pytani o profilaktyke w aspekcie wypalenia zawodowego i dbatos¢
o higiene psychiczng w pracy opowiadajg, Ze prébowano wprowadzi¢ zajecia superwi-
zyjne po godzinach pracy. Pracownicy socjalni pracujg jednak osiem godzin dziennie;
bywa, ze zmuszeni sg zabra¢ do domu dokumenty, ktérych nie zdazyli wypelni¢ w czasie
pracy. Sg to osoby posiadajgce wlasne rodziny, trudno jest im korzysta¢ z dodatkowych
form wsparcia w czasie wolnym. Przyznaja, ze czg¢sto brakuje im sily, by bra¢ udziat
w takich zajeciach i rozmawia¢ o trudnych doswiadczeniach zawodowych. W niektd-
rych placowkach w godzinach pracy specjalistow na dyzurze czuwa zatrudniony na
etacie psycholog, do ktdrego mozna zwraca¢ sie w réznych kwestiach. Badani zwrdcili
uwage na fakt, Ze osoba prowadzaca takg pomoc dla specjalistow nie powinna by¢
pracownikiem tego samego osrodka pomocy. Mowia, ze trudno jest zwierza¢ sig komus,
kto jest cztonkiem zespotu pracowniczego.

Absurd 4
Wygorowane oczekiwania klientow,
czyli wysokie zadania i malo pracy wlasnej
Z wypowiedzi 0s6b badanych wynika, ze oczekiwania spoleczne w zakresie niesie-
nia pomocy przez pracownikéw socjalnych sg bardzo duze. SpecjaliSci przyznajacy
$wiadczenia, zasitki i pomoc materialng majg okazywac zrozumienie, uczy¢ nowych
wzorcow dziatania, zapobiega¢ wszystkim dramatom zyciowym i ludzkim tragediom,
by¢ w kazdej chwili gotowi do udzielenia wszelkiej mozliwej pomocy, w postaci rdz-
nych form $wiadczonych w oé$rodkach. Jak zazartowala jedna ze stuchaczek: Pracownik
socjalny ma by¢ polgczeniem Matki Teresy i Spidermana, ma byc zawsze zwarty i gotowy
na wszystko. Oczekiwania wobec pracownikow socjalnych sg bardzo szerokie, jednak
klienci pomocy spolecznej najczesciej spodziewaja si¢ poprawienia ich sytuacji bytowej,
przy niewielkim lub zadnym zaangazowaniu ich samych.

Zdaniem pracownikéw socjalnych klienci skoncentrowani sa na pozyskiwaniu
finansowego lub materialnego wsparcia w instytucjach pomocy spotecznej. Jedna
z moich rozmdéwezyn twierdzi, ze

ludzie nie cheg zy¢ bez korzystania ze Swiadczen i zasitkow, pragng przede wszystkim finansowego
wsparcia, a wszystkie proby aktywizowania ich koriczg sig fiaskiem. Naprawde tylko nieliczne
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przypadki pracy z klientem dajg pozytywne skutki i wida¢ wéwczas efekty profesjonalnej pracy
socjalnej.
Z doswiadczen pracownikow socjalnych wynika, ze efektywnos¢ dzialan pomocowych
w odniesieniu do wktadu ich pracy jest czgsto odwrotnie proporcjonalna. Specjalisci
mowig:

Mamy do czynienia z blednym kotem biedy, bezrobocia i brakiem podstawowych aspiracji

zyciowych.
Beneficjenci pomocy spolecznej nie oczekujg darmowych form edukacyjnych (kursow,
szkolen), uczenia si¢ nowych sposobéw myslenia i dzialania. Wykazuja postawe rosz-
czeniows i sg bierni w obliczu proponowanych zmian i koniecznych dzialan. Jedna ze
studentek méwi o tym zjawisku tak:

Czesto widad, ze cel jakim jest pomoc nie zostal zrealizowany, nawet po dtugotrwatych sta-
raniach. 90% osob korzystajgcych z pomocy nadal z niej korzysta. Jest to ewidentnie wina tak
funkcjonujgcego systemu pomocy. Osoby wracajg, gdy brakuje im zZywnosci czy opatu.
Podobno zdarzaja si¢ rowniez sytuacje, w ktorych podopiecznemu przystuguje prawo
do uzyskania wielu form pomocy finansowej i materialnej. W rezultacie klient ko-
rzysta na przyklad z zasitkéw okresowych, §wiadczen rodzinnych i alimentacyjnych,
dodatkéw mieszkaniowych, pobiera réwniez bony obiadowe, ktérych taczna wartos¢
przekracza miesigczne wynagrodzenie pracownika socjalnego. Istniejace od lat formy
finansowego i materialnego wspierania ludzi pozostajacych w trudnej sytuacji oraz
mentalnos¢ spoteczna uksztaltowana tak, by pozyskiwac zasitki i $wiadczenia z budzetu
panstwa, utrudniajg wprowadzanie potrzebnych zmian organizacyjnych w pomocy
spolecznej.

Z analizy wypowiedzi pracownikow socjalnych wynika, ze zdaja sobie sprawe
z tego, ze dobrze bytoby, gdyby organizowana pomoc byla rozwijana gléwnie na
poziomie udzielania wsparcia psychicznego, a materialne formy zostalyby znacznie
ograniczone i wyraznie od siebie oddzielone w instytucjach pomocowych. Z opowiesci
specjalistow wynika, ze roszczenia klientéw moge by¢ o wiele dalej idace. Podobno
pracownicy socjalni otrzymujg absurdalne prosby od klientéw dotyczace miedzy
innymi: zniesienia walizek na dol, zawieszenia firanek, uspokojenia szczekajacego
psa sgsiada, zaopiekowania si¢ kotem sasiadki przebywajacej w szpitalu, odetkania
sptuczki, naprawienia odrywajacej si¢ rynny czy uszkodzonego dachu, usuniecia awarii
instalacji elektryczne;j.
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Absurd 5

Wykonywanie czynno$ci spoza absurdalnie dlugiej listy zadan,

czyli wielokrotne przekraczanie granic kompetencji zawodowych

Zaskoczenie moga budzi¢ zadania, ktorych pracownicy socjalni podejmuja si¢, wy-
kraczajac poza i tak bardzo rozbudowang liste czynnosci zawodowych i obowigzkow.
Do niektorych z nich sg zmuszeni, inne wykonujg ze wzgledu na poczucie zaleznosci
od innych stuzb publicznych, w zwiazku z czym przystaja na dodatkowe dzialania
badz podejmujg pewne inicjatywy, ktére wynikaja z ich osobistego zaangazowania
w pomoc spoteczna.

I tak wérod zadan obowigzkowych mozna wskaza¢ na przyktad konieczno$¢ sza-
cowania strat w budynku uszkodzonym przez zywioly — ulewy, wichury lub powodzie,
ocenianie stanu zdrowia fizycznego i psychicznego klientéw pomocy spotecznej, kon-
trolowanie pracy opiekunek srodowiskowych czy sprawdzanie poziomu ustug firm
pogrzebowych, ktdre wygraly przetarg na organizacje pochéwku dla klientéw osrodkéw
pomocy spolecznej, oraz potwierdzenie w dniu pogrzebu tozsamosci oséb zmarlych,
najcze$ciej samotnych, bezdomnych lub bezimiennych.

W niektérych domach pomocy spotecznej pracownicy socjalni zmuszeni sg do
przejécia szkolenia w zakresie obstugi kas fiskalnych, a w przysztosci do wystawiania
paragondw i faktur mieszkancom placéwek. Bywa, ze pracownicy socjalni roztadowuja,
wydajg, a nastepnie rozliczaja kilka ton zywnosci pozyskanej w zbiérkach. Do czynnosci
nieobowigzkowych, ale znaczacych przy podejmowaniu wspotpracy z innymi instytu-
cjami, na przyktad stuzbami medycznymi lub policja, nalezy identyfikacja trafiajacych
do szpitala, a nieposiadajacych dokumentu tozsamosci 0s6b chorych, jak réwniez cial
zmarlych pozostajacych w prosektorium.

Odczuwajac wewnetrzng potrzebe, niektorzy pracownicy socjalni z wlasnych pie-
niedzy dokonujg zakupdw spozywczych, wykupuja lekarstwa, przeprowadzajg zbidrki
odziezy dla swoich podopiecznych, podwoza ich do punktéw medycznych czy przy-
pominajg o terminie badan lekarskich.

Wydaje mi sie, Ze przecigzenie obowigzkami utrudnia pracownikom socjalnym
wyznaczenie i chronienie granic wlasnych dzialan zawodowych. Mozliwe jest tez, ze
specjalisci od lat stykajacy sie w swojej pracy z lukami prawnymi i organizacyjnymi nie
s3 w stanie skutecznie ogranicza¢ zakresu przypadajacych na nich dziatan i realizowa¢
istoty swego zawodu, jaka jest praca socjalna.

Podsumowanie

Codzienne odnajdywanie si¢ pracownikéw socjalnych w dziataniach placéwek pomoco-
wych stanowi dla 0s6b reprezentujacych te grupe zawodows duze wyzwanie. Zadaniem
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specjalistow jest godzenie wielu sprzecznych ze soba obowigzkéw wpisanych w ich
profesje, tworzenie réznych form pracy dostosowanych do potrzeb klientéw i pokony-
wanie trudnosci wynikajacych z ustawowo czy instytucjonalnie narzuconych procedur.
Zadaje sobie pytanie: czy opisany $§wiat pomocy spolecznej, istniejacy w takiej postaci,
da sie uprosci¢ i znormalizowac? Potrzeby spoleczne w zakresie korzystania z pomocy
sg olbrzymie. Jednakze poprzez niewtasciwg organizacje pracy dotyczacej udzielania
wsparcia, wielu pracownikéw socjalnych nie realizuje swoich celow.

Przedstawiona analiza wypowiedzi 0séb badanych jest tylko niewielkg czescia do-
$wiadczen zawodowych pracownikéw socjalnych. Bedac osobami znajagcymi dobrze
rzeczywisto$¢ swojej pracy, sami posiadajg interesujace pomysty na wprowadzenie
zmian. Pomoc spoleczna wymaga ich wiele, lecz nie muszg by¢ to zmiany radykal-
ne. Dopuszczenie do glosu refleksyjnych praktykéw, przejetych losem innych ludzi,
$wiadomych wiasnych ograniczen i barier instytucjonalnych, mogtoby by¢ istotnym
punktem odniesienia w reformowaniu przestarzatych zalozen dotyczacych pomagania,
wypracowanych w minionym ustroju spoleczno-politycznym.

Mysle, ze prowadzenie regularnych badan jakosciowych w tym obszarze pozwoli
lepiej zrozumie¢ polozenie 0séb zatrudnionych w instytucjach pomocy spotecznej
i moze stac si¢ znaczacym zrédlem rozumienia kierunku zmian prowadzacych do
podniesienia poziomu ustug pomocowych i redukowania przynajmniej cze$ci obecnych
w niej dzisiaj absurdow.

‘WATER TOO DEEP’ — ABSURDITIES IN SOCIAL
WELFARE PERCEIVED BY SOCIAL WORKERS

Summary

On the basis of opinions provided by social workers the authoress presents absurdities regarding
social welfare perceived by specialists in their everyday professional practice. The authoress confronts
the image of the social worker profession that emerges from the Act on Social Assistance with the
literature on the subject and practitioners” experience, which involves performing numerous tasks,
accommodating many contrary duties and overcoming many difficulties in the daily practice that
result from legally and institutionally imposed procedures. The authoress selects five absurdities
concerning the areas of assistance in social work as provided by the specialists: statutory overload
of tasks and functions of the social worker profession; creation of internal barriers in social welfare
institutions; lack of health care and no protection of social workers’ lives; overload of excessive social
expectations; and passing the limits of one’s own professional competencies.

Keywords: social welfare, social work, social workers, absurdity
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O ZWIAZKACH ROZNORODNOSCI
ORAZ KULTUR UCZENIA SIE
W SWIECIE PRACY*

Mobilnos¢ i migracja, starzenie si¢ spoleczenstwa oraz nowe modele zycia i pracy
zmieniajg niemieckie spoleczenstwo, a szczegodlnie swiat pracy. Jednoczesnie globali-
zacja i internacjonalizacja zmuszaja, przede wszystkim przedsigbiorstwa i organizacje,
do zajecia sie réznorodnoscia, zwlaszcza w kontekscie globalizacji rynkéw, ktére po-
winny jak najszerzej obejmowac rozne grupy ludnosci. Z kolei procesy modernizacji
i sukcesywna transformacja kapitalistycznych struktur pracy wplywaja na mozliwosci
rozwoju i utrzymania zdolno$ci wykonywania zawodu oraz zdolno$ci zatrudnienia,
niosgc dalekosiezne konsekwencje dla $wiata pracy oraz dla dalszego rozwoju struktur
i form pracy.

Na tym tle pojawia si¢ pytanie, jakie wyzwania w radzeniu sobie z réznorodnoscia
(Vielfalt) stajg dzi$ przed instytucjami i przedsiebiorstwami. Jakie szanse stwarza roz-
norodno$¢ (Diversitat) kulturom uczenia si¢ i kulturom organizacji? Jakie strategie
i warunki ramowe potrzebne s3, by wspieraé réznorodnoé¢ (Vielfalt) i indywidualno$é
jednostki, a przy tym jak tworzy¢ jak najlepszy inkluzyjny dostep do edukacji i $wiata
pracy dla wszystkich? I jakie skutki ma to, Ze ta réznorodno$¢ nie jest w wystarczaja-
cym stopniu rozpoznana i uznawana? Tymi pytaniami zajmuje si¢ niniejszy artykut,
w ktérym przygladamy sie aktualnym trendom w kontekscie internacjonalizacji ryn-
kéw pracy, jak i dyskusji wokot zarzadzania réznorodnoscia (Diversity Management).
Jednocze$nie zawiera on konkretne propozycje ksztaltowania wrazliwych na rézno-
rodnos¢ (diversititsensibel) kultur uczenia si¢ i kultur organizacyjnych, poniewaz wy-
magania wobec edukacji, uczenia si¢ i kwalifikacji nalezy od nowa rozwaza¢ z punktu
widzenia réznorodnosci'.

* Oryginalny tytul tekstu: Zum Zusammenhang von Diversitit, Anerkennung und Lernkulturen
in der Arbeitswelt.

! Autorki sg cztonkami Arbeits- und Forschungsschwerpunktes Interpad (Interkulturelle Pad-
agogik) i podchodza do tematu w przecieciu perspektyw pedagogiki interkulturowej, nauk o edukacji,
analizy socjologicznej edukacji dorostych. Odnosza si¢ do réznicy kulturowej (Differenz), zrdéznico-
wania (Diversitit) 1 edukacji, by umozliwi¢ opisanie ich w nowy sposéb.



180 Stefii Robak, Isabel Sievers

(Brakujace) Uznanie dla r6znorodnosci w swiecie pracy

Uznanie réznorodnosci w $wiecie pracy odgrywa wazna role dla rozmaitych form
i sytuacji imigracyjnych, jak réwniez dla multikulturowych zespotéw w kontekscie
pracy. Dotyczy ona wszystkich organizacji, przedsigbiorstw i w coraz wiekszym stopniu
sektora ustug, szczegoélnie na przykiad opieki. Uznanie ré6znorodnosci potrzebne jest
w formach i strukturach pracy, we wspodtpracy, w kontakcie z klientami, pacjentami,
a zwlaszcza w sferze rozwoju osobistego i mozliwosci rozwoju kompetencji, przyzna-
wanych wszystkim grupom. Kultury organizacyjne i kultury uczenia si¢ zazebiaja si¢
ze sobg w obszarze okreslonych decyzji, form interakcji i struktur wsparcia.

Interpretacje uznania lub nieuznania réznorodnosci pojawiajg si¢ w aktualnych
debatach polityki edukacyjnej, w Republice Federalnej Niemiec, na przyklad w odnie-
sieniu do rekrutacji wysoko wykwalifikowanych pracownikow z zagranicy. Traktowano
ja ostatnio jako szczegodlnie wazng. Rozpoczeta sie wraz z ,,Inicjatywa zielonej karty”
(»Greencard - Initiative”) za kanclerza Gerharda Schrodera w roku 2000 i wprowadzita
tak zwang zmiane paradygmatu w niemieckiej polityce imigracyjnej i integracyjnej*.
W centrum tej zmiany, ktora byta i jest motywowana gléwnie wzgledami ekonomicz-
nymi i demograficznymi, znalazla si¢ i znajduje ,walka o najlepsze glowy” (Kampf
um die besten Kopfe) w miedzynarodowej konkurencji. Umowa pokolen wydaje si¢
w Niemczech slabna¢ i potrzebni sa mlodzi, wykwalifikowani imigranci, by kraj nie
pozostal w tyle w miedzynarodowej konkurencji. Spojrzenie na wspotczesne media
drukowane - na przyktad na , Die Zeit” - przynosi dowody tej sytuacji: ,,Brak fachow-
cow - szef agencji pracy domaga sie dwdch milionéw imigrantéw” glosi nagtowek
artykutu z 14 maja 2011, w ktorym wskazuje si¢ na to, ze ,,bez celowej imigracji nie
damy rady™.

Jednakze w ramach tych dyskurséw przeoczona zostaje sytuacja samych imigrantéw
zyjacych juz od dawna w kraju. Mimo wcigz podkreslanego braku specjalistow kompe-
tencje wysoko wykwalifikowanych imigrantéw/imigrantek czesto nie s3 w Niemczech
uznawane. Nawet jesli mozna zaobserwowa¢, ze uwarunkowana imigracjg ré6znorod-
no$¢ jest bardziej ceniona w ostatnich latach, to wydaje sie, ze duzy potencjat tych osob
jeszcze ,lezy odlogiem”, co ostatnio jasno wykazaly badania Arnda-Michaela Nohla*.
Rézne studia pokazujg, ze w Niemczech mozliwosci, jakie daje réznorodnos¢, nie sg
wykorzystywane w wystarczajacym stopniu. Postawy przedsiebiorstw wobec potencjatu

> H. Griese, L. Sievers, Bildungs- und Berufsbiografien hochqualifizierter Transmigrant/innen,
»Aus Politik und Zeitgeschichte” 2010, nr 15, s. 46-47. November 2010: Anerkennung, Teilhabe,
Integration; Beilage zur Wochenzeitung das Parlament, s. 22-28.

* http://www.zeit.de/wirtschaft/2011-05/weise-bundesagentur-einwanderung [dostep: 25.06.11].

* Por. Kulturelles Kapital in der Migration. Hochqualifizierte Einwanderer und Einwanderinnen
auf dem Arbeitsmarkt, red. A.-M. Nohl u.a., Wiesbaden 2010.
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imigrantéw/imigrantek badane sg aktualnie przez osrodek badawczy ,,Interkulturelle
Kompetenz” Wyzszej Szkoty Zawodowej w Kolonii oraz Instytut Klausa Novy (Klaus
Novy Instuitut)’. Badania Uniwersytetu w Konstancji pokazaly zas, ze ,,przy rekrutacji
tureckie lub turecko brzmigce nazwiska wplywaja negatywnie na decyzje pracodawcy”®.
Wielu sposrdd tych imigrantéw rozwaza przeprowadzke do kraju swoich przodkéw,
gdzie ich umiejetnosci umozliwig im kariere, ktérej tu im sie odmawia. Czesciowo
osoby te nie wracajg do swojego kraju, lecz emigruja, gdyz wigkszos¢ z nich urodzita
sie w Niemczech lub tez spedzita tu przewazajaca czes¢ swojego zycia. Poniewaz nadal
utrzymuja silne wiezi z Niemcami, a ich proces imigracji nie zakonczyt sie catkowicie,
moéwimy w przypadku tej grupy o wysoko wykwalifikowanych lub odnoszacych sukcesy
edukacyjne transmigrantach/transmigrantkach’.

Wyniki badan Isabel Sievers, Hartmuta Griesego i Rainera Schultego dotyczacych
niemiecko-tureckich transmigrantéw/transmigrantek pokazujg, dlaczego w Niemczech
wyksztalceni, wysoko wykwalifikowani imigranci opuszczaja (niekiedy tymczasowo)
kraj®. W odpowiedziach na pytanie o motywy opuszczenia Niemiec mieszaja sie w pelni
racjonalne rozwazania z raczej emocjonalnymi powodami. W aspekcie racjonalnym
padaja ekonomiczne powody, perspektywa lepszego stanowiska albo szybszego awansu
w kraju docelowym. Tak wiec perspektywa zawodowa w Niemczech - cz¢$ciowo mimo
promocji — byla niepewna u poszczegdlnych oséb. Do tego dochodzg atrakcyjne oferty
pracy w Turcji. Silniej emocjonalnie naznaczone byly wyjasnienia odnoszace si¢ do
braku uznania dla ich osoby i ich kompetencji w niemieckim spoleczenstwie. Imigranci
z sukcesami edukacyjnymi byli konfrontowani z tym, Ze sg inni. Mimo matury i akade-
mickiego statusu czuli si¢ w spoteczenstwie lub w pewnych jego obszarach wykluczeni,
nieprzynalezacy, a wiec subiektywnie niezintegrowani.

Gléwny problem w kontekscie kwestii uznania® wydaje si¢ zwigzany z powszechna
$wiadomoscia i czescig mediow. Szczegolnie decydujacy dla kwestii integracji, ekskluzji
lub inkluzji czy tez przynalezenia imigrantdw jest stan swiadomo$ci obywateli Niemiec,
(nie)obecnoé¢ kultury integracji'® oraz powszedniego uznania réznorodnosci (Vielfalt)
w kraju przyjmujacym imigrantow.

> Por. A. Scheitza, Kulturelles Kapital liegt noch brach. Interview in isoplan, ,Integration in
Deutschland” (AID) 2006, Nr 2.

¢ Zob. http://www.aktuelles.uni-konstanz.de/presseinformationen/2010/30/ [dostep: 25.06.11].

7 Za: L. Pries, Internationale Migration, Bielefeld 2001.

8 I Sievers, H. Griese, R. Schulte, Bildungserfolgreiche Transmigranten. Eine Studie iiber deutsch-
tiirkische Migrationsbiographien, Frankfurt am Main 2010.

% Zob. Das Konzept ,,Anerkennung® — der Kampf um Anerkennung, [w:] L Sievers, H. Griese,
R. Schulte, op. cit., Kapitel 6.2.

1 Autorki postuguja si¢ tu terminem Willkommenskultur. Chodzi o kulture spoteczenstw stwa-
rzajacych w zamierzony sposob atrakcyjne warunki zycia dla imigrantéw (Zuwanderer) (przyp.
tlumacza).
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Przywolane wyniki pokazuja, ze z jednej strony wystepuja przeobrazenia w $wiato-
wej gospodarce, globalizacja i dostosowujaca si¢ do nich organizacja przedsiebiorstw
dziatajacych na skale miedzynarodows, ktére wplywaja na zachowania migracyjne
ludzi, zwtaszcza oséb odnoszacych sukcesy edukacyjne, a z drugiej strony istnieje
rzeczywisty sposob, w jaki spoteczenstwa ze swoimi kulturami uczenia si¢ i organizacji
traktuja swoich czlonkow. Gdy nie czujg si¢ oni w wystarczajacym stopniu uznawani,
moze doj$¢ do (tymczasowej) emigracji. Eksperci spodziewajg si¢ trwalej fluktuacji
wsérod imigrantow.

Przyczynia sie do tego tez to, iz Niemcy sg mniej atrakcyjne dla lepiej wykwa-
lifikowanych nowych imigrantéw niz inne poréwnywalne kraje. Chociaz migracja
i r6znorodnos¢ w miedzyczasie staly sie normalnoscia, to instytucje edukacyjne, ale
takze (male i $rednie) przedsigbiorstwa do tej pory nie zareagowaly na nig w wystar-
czajagcym stopniu. Sg one do dzi$ w wiekszosci jednojezyczne, monokulturowe i na-
rodowe — wyjatek stanowia tu duze miedzynarodowe przedsigbiorstwa (np. te, ktore
podpisaly Karte réznorodnosci''). Obecnie brakuje aktywnej i motywujacej do uczenia
sie zalezno$ci migdzy rzeczywisto$cig edukacyjna i przeobrazajacymi sie realiami zycia
w globalizujacym sie $wiecie.

Pierwsze impulsy do przezwycigzenia brakujacego uznania dla zasobéw i potencja-
téw imigrantéw pochodzg z sektora zarzadzania réznorodnoscia (diversity manage-
ment), ktéry probuje aktywnie wykorzysta¢ roznorodnos¢ w przedsiebiorstwie, temu
bedzie poswigcona dalsza czes¢ artykutu.

Interpretacje koncepcji réznorodnosci

Pod pojeciem diversity (ang.) lub Diversitit (niem.) rozumie si¢ réznorodnos¢ i he-
terogeniczno$¢ ludzi i grup. Diversity'? jednoznacznie sprzeciwia si¢ dyskryminacji
na podlozu przynaleznosci plciowej, rasowej, etnicznej, narodowosci, wyksztatcenia,
jezyka, wieku, fizycznych, intelektualnych lub psychicznych ograniczen, religii lub
$wiatopogladu. W Niemczech do tej pory dominowalo pojecie réznicy kulturowej
(kulturelle Differenz), ktore interpretowane jest wasko lub szeroko, i ktore mozna
przedstawi¢ nastepujaco: roznice kulturowe ksztaltuja sie podczas socjalizacji w roz-
norodnych $rodowiskach i sg przyswajane jako formy habitusu i praktyki. Przenikaja
je kody struktur wartosci — dawniej ,narodowo-kulturalnych”, ktére jednak na podtozu

! Die Charta der Vielfalt / Karta réznorodnosci to inicjatywa przedsigbiorstw powotana dla
wspierania roznorodnoéci w przedsigbiorstwach. Zostata powotana w 2006 r. przez Dailmer, BP Eu-
ropa SE, Deutsche Bank, Deutsche Telekom. Wéwczas podpisalo Karte 1100 przedsigbiorstw, kolejne
moga podpisywac ja nadal. Zob. www.charta-der-vielfalt.de (przyp. ttumacza).

12 Autorki postuguja si¢ zamiennie niemieckim i angielskim terminem (przyp. thum.).
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proceséw modernizacyjnych i transnacjonalizacji podlegaja procesowi nowego for-
mowania. Pojecie diversity zaklada uwzglednienie wigkszego zréznicowania i rézno-
rodnodci (Differenzierungen und Vielfalt), bierze ono bowiem pod uwage rozmaite
réznice (gender, klasa, rasa, plciowos¢, niepetnosprawnos¢), a jednoczesnie akcentuje
niepowtarzalno$¢, wyjatkowos¢ kazdej jednostki. W literaturze mozna dostrzec dwa
podstawowe rozumienia tego terminu: po pierwsze réznorodnos¢ jest pojmowana jako
réznice, a po drugie jako réznice i cechy wspdlne. Wedlug Gertraude Krell to ostatnie
rozumienie jest pojemniejsze: pojmowanie réznorodnosci (Vielfalt) jako réznic po-
miedzy ludzmi wyjasnia, ze ,,nie ma dwdch identycznych jednostek, o tyle jestesmy
wlasnie wszyscy rézni”?. Gdy réznorodnoé¢ pojmowana jest takze jako cechy wspolne,
to odzwierciedla sie w tym fakt, ze ludzie zawsze przynaleza do grup i ze ,,réwniez
w ramach grup sa réznice (a pomiedzy nimi cechy wspélne)™'.

Pojecie diversity pierwotnie stosowane bylo w koncepcji zarzadzania réznorodno-
$cig — diversity management®. Zarzadzanie réznorodnoscia rozpoczeto sie jako ruch
spoteczno-polityczny w USA w latach 60. XX wieku z polaczenia ruchu praw kobiet
i ruchu praw obywatelskich. W ostatnich dziesiecioleciach rozwinglo si¢ ono takze
w koncepcje zarzadzania przedsiebiorstwem, ktore uwzglednia réznorodnos¢ pracow-
nikow i zaktada, ze jej wykorzystanie przyniesie pozytek wszystkim zainteresowanym.
Przy tym jawi si¢ tu tez idea (bardziej) $wiadomego podejscia do réznorodnosci w he-
terogenicznej zalodze, ktora usytuowana jest w kontekscie proceséw przedsigbiorczosci,
jak oplacalnos¢ i zalety konkurencji. Dopiero w ostatnim czasie koncepcja ta zaczela
przenika¢ z obszaru zarzadzania do innych dyscyplin, jak cho¢by nauki o edukacji,
gdzie miedzy innymi mowi si¢ o pedagogice réznorodnosci (Diversity Education)®e.

Koncepcja diversity management zajmuje sie roznorodnoscig, heterogenicznoscia
i réznicami w ramach organizacji. Prébuje je w roznych organizacjach uwzgledni¢
w pozytywny sposob, zaklada wykorzystanie odmiennosci jednostek, kultur, metod
czy funkeji do strategicznego rozwigzywania kompleksowych probleméw organiza-

B G. Krell, ,,Personelle Vielfalt in Organisationen” als Herausforderung fiir Forschung und Praxis,
[w:] Personelle Vielfalt in Organisationen, red. H. Wéchter, Miinchen 2003, s. 219-232.

" G.Krell, Diversity Management: Chancengleichheit fiir alle und auch als Wettbewerbsfaktor, [w:]
Chancengleichheit durch Personalpolitik: Gleichstellung von Frauen und Ménnern in Unternehmen und
Verwaltungen, red. G. Krell, Wiesbaden 2008, s. 63-80.

"> N. Pauser, P. Pinetz, Diversity und/oder Inklusion — Konzepte zur Qualititsentwicklung in Or-
ganisationen?!, [w:] Perspektiven auf Entgrenzung. Erfahrungen und Entwicklungsprozesse im Kontext
von Inklusion und Integration, red. J. Jerg, K. Merz-Atalik, R. Tiimmler, H. Tiemann, Bad Heilbrunn
2009, s. 247-253.

' Por. A. Prengel, Diversity Education - Grundlagen und Probleme der Pidagogik der Vielfalt,
[w:] Diversity Studies. Grundlagen und disziplindre Ansdtze, red. G. Krell i in., Frankfurt am Main
2007, s. 49-67.
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cyjnych". Gléwna idea wynikajaca z tego to réznorodnos¢ i inkluzja jako orientacja
organizacji na zréznicowanie i indywidualnos$¢*. Zalozenia koncepcji diversity ma-
nagement uwydatniajg i wspierajg podstawowe zdolnosci, umozliwiajac adekwatne
podejscie do spolecznej réznorodnosci. Jest to przede wszystkim programowe zatozenie
0 powigzaniu rozmaitych wymiaréw réznorodnosci (gender, klasa, rasa, seksualnos¢,
niepelnosprawnos¢) i wyeksponowaniu ich pozytywnego potencjatu'®. Paul Mecheril
wskazuje, ze ta koncepcja nie usuwa atrybucji roznic i nie likwiduje dyskryminacji, ale
tworzy w organizacjach nowe praktyki, ktére modelujg rzeczywisto$¢ w nowy sposéb.
Ostatecznie chodzi o to, by wnika¢ w nowe silne wzory interpretacyjne dotyczace réz-
nic (Differenz). Roznorodnos¢ pozwala mie¢ nadzieje na do$¢ pozytywne i oparte na
uznaniu atrybucje wobec réznic. Zadanie polega tu na tym, by roznic nie interpretowac
w kontekscie atrybucji deficytéw (Defizitzuschreibungen).

Interpretacja réznorodnosci, gdy jest ona przede wszystkim zwigzana z naukami
o edukacji, musi postepowaé wedle przestanek etycznych, nalezy rozumie¢ ten termin
jako wyraz specyficznych dla srodowiska form habitusu, ktérych ksztaltowanie zasilaja
rozne zrodia i ktore przyswajane sg w trakcie socjalizacji, kulturacji, oraz dalej ewoluuja
w powigzaniu z biografig i znajdujg swoj wyraz w formach uczestnictwa w uczeniu si¢
catozyciowym. Réznorodnos¢ objawia sie w szerokim spektrum waznych z punktu
widzenia edukacji form wyrazu jednostek (np. emocji lub wzoréw emocjonalnych?®),
w zroznicowanych praktykach pracy*, praktykach kulturalnych, praktykach uczenia sie,
ale takze w zroznicowanych zasobach wiedzy oraz we wzorach interpretacyjnych.

»Warto$¢ dodana” pojecia réznorodnosci (Diversitit) polega na tym, ze przejmuje
ono interpretacje réznicy i wprowadza uznanie jako zasadniczg postawe, ugruntowana
etycznie. Obecnie prowadzony jest fundamentalny dyskurs teoretyczny o uznaniu.
Krassimir Stojanov* podkresla zwlaszcza gotowos¢ do osiggania wynikéw, przy kto-
rej uznanie jest niezbedne. Szczegolne wyzwanie stawia konieczno$¢ ciaglych wysit-
kéw zwigzanych z ttumaczeniem w réznorakich formach imigracji oraz wspotpracy
w kulturowo wymieszanych kontekstach. Dotyczy to przede wszystkim kulturowych

17 H.-]. Aretz, K. Hansen, Diversity und Diversity-Management im Unternehmen, Miinster 2002,
s. 8; A. Wetterer, Gender Mainstreaming u. Managing Diversity. Rhetorische Modernisierung oder
Paradigmenwechsel in der Gleichstellungspolitik?, ,Die Hochschule” 2003, nr 2, s. 6-27.

'8 M. Stuber, Diversity: Das Potenzial von Vielfalt nutzen - den Erfolg durch Offenheit steigern,
Miinchen 2004, s. 15.

19 P. Mecheril, DOSSIER Managing Diversity — Alle Chancen genutzt? Diversity. Die Macht des
Einbezugs, 2011, http://www.migration-boell.de/web/diversity/48_1012.asp.

2 W. Gieseke, Lebenslanges Lernen und Emotionen. Wirkungen von Emotionen auf Bildungsprozesse
aus beziehungstheoretischer Perspektive, Bielefeld 2007.

21 A. Reckwitz, Das hybride Subjekt. Eine Theorie der Subjektkulturen der biirgerlichen Moderne
und zur Postmoderne, Weilerswist 2006.

22 K. Stojanov, Bildung und Anerkennung, Wiesbaden 2006.
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przektadow (kulturelle Ubersetzungsleistunegen), generujacych nowe znaczenia.
Z punktu widzenia teorii edukacji szczeg6lnie wazne jest, by zrozumie¢, jak intersubiek-
tywnos$¢ moze wspomagac uznanie dla réznorodnosci. Znane sg odczuwane i konstru-
owane wlasciwosci obcosci, wiemy tez, ze moga by¢ tworzone rozmaite wzory interpre-
tacyjne, ujmujace i konstytuujgce réznorodnos¢ jako obcosc¢?. Te wzory interpretacyjne
mogga zaktada¢ reakcje pomiedzy dystansem, probg zrozumienia i zawlaszczeniem oraz
powodowac odrzucenie, przy czym z owych wzordw interpretacyjnych nie korzysta sie
w sposob refleksyjny. Podejscie do réznorodnosci rozpatrywane w sferze indywidualnej
jest kwestig edukacji emocjonalnej*, ktéra prowokuje réznicowanie wlasnych wzoréw
emocjonalnych. Pewne interpretacje roznorodnosci wymagaja zrozumienia, jakie jej
aspekty wywolujg obco$¢, daja ja odczud, a jakie zorientowane sg na interesy.

Dla $wiata pracy i pracodawcéw réznorodnosé powinna by¢ interesujgca, poniewaz
do danych struktur kwalifikacji wprowadza ona dodatkowo wiedze¢ i praktyki, ktore
z kolei reaguja na zréznicowanie rynkow, warunki zycia i wymagania interakcyjne.
Sformulowane przez K. Stojanova® uznanie dla wysitkéw w tlumaczeniu znajduje
w $wiecie pracy odpowiednik, chodzi tu bowiem o permanentne podwyzszanie osig-
gniec. Zatem dokonania s3 wprawdzie szczegdélnie wazne w §wiecie pracy, ale tez musi
by¢ tam zrozumienie, Ze pracownicy nie mogg ich w petni osiagnac sami i ze w rozwoju
kompetencji jednostki nie mozna pozostawic jej sobie samej*. Réznorodno$¢ nie
sktania wiec do redukcji perspektyw ksztaltowania kultur uczenia sie, lecz do zrézni-
cowanej perspektywy, ktora otwiera rozmaite pod wzgledem strukturalnym mozliwosci
uczenia sie i kwalifikacji. Perspektywa ta tgczy roznorodnos¢ jako rosngcg mozliwosé
zroznicowania form dostepu do edukacji i kwalifikacji dla jednostek z ich réznoraka
przynalezno$cig”, podiozem kulturowym, ich potrzebami wiedzy, kwalifikacji oraz
celami uczenia si¢. Wynikajace z tego wymagania maja charakter zaréwno podstawowy/
zasadniczy, gdyz dotycza postaw etycznych, ale tez kompetencyjny, odwotuja si¢ bowiem
do podstawowej wiedzy. Jak wiadomo profesjonali$ci w organizacjach edukacyjnych
potrzebuja wickszej wiedzy, aby méc zaplanowac i zrealizowa¢ edukacje, uwzgledniajac
przy tym zdolnosci do pracy i biorac pod uwage aspekt ré6znorodnosci.

2 0. Schiftter, Modi des Fremderlebens. Deutungsmuster im Umgang mit Fremdheit, [w:] Das
Fremde. Erfahrungsmaoglichkeiten zwischen Faszination und Bedrohung, red. O. Schiffter, Wiesbaden
1991, s. 11-42.

** Por. W. Gieseke, op. cit.

» K. Stojanov, op. cit.

* E. Severing, Wissensmanagement — durch Management-Wissen? Anforderungen an Bildungs-
einrichtungen, [w:] Personalentwicklung im lernenden Unternehmen, red. R. Arnold, E. Bloh, Hohen-
gehren 2001, s. 137-158.

7 Por. P. Mecheril, Prekire Verhiltnisse: Uber natio-ethno-kulturelle (Mehrfach) Zugehdrigkeit,
Miinster u.a. 2003.
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O ksztattowaniu kultur uczenia sie dla swiata pracy
w kontekscie ré6znorodnosci

Jesli przyjrze¢ sie¢ mozliwosciom uczestnictwa edukacyjnego w formach instytucjo-
nalnych uczenia si¢ calozyciowego, to okazuje sig, ze procesy selekcji wlasciwe sys-
temowi szkolnemu sg kontynuowane takze w obszarze dalszego rozwoju osobistego
i edukacji. Do aspektow socjalizacyjnych dochodza kolejne, dziatajace selekcjonujgco,
elementy sytuacji zyciowej i sytuacji zawodowej*. W przypadku wielu pracodawcow,
szczegblnie w biznesie, pierwszoplanowe znaczenia dla decyzji edukacyjnych maja
ewentualne korzysci. Z punktu widzenia nauk o edukacji nalezy z jednej strony wska-
zaé na korzysci réznorodnosci, ktore trzeba jednak interpretowaé przede wszystkim
jako pozytek w wymiarze spolecznym, a nie ekonomicznym. Z drugiej strony nalezy
rozwijac etyczno-normatywne zasady, ktore konsekwentnie uwzgledniajg jednostke i jej
rozwoj edukacyjny. Ksztaltowanie instytucjonalnych i organizacyjnych kultur uczenia
sie tworzy tacznik pomiedzy spoleczenstwem, instytucjg i jednostka. W kulturach
uczenia sie¢ instytucje przedstawiajg swojg interpretacje edukacji i swoje koncepcje
dotyczace zwigzku pomiedzy §wiatem pracy i uczeniem sie oraz roli, jaka przypisuja
uczeniu si¢ w $§wiecie pracy. Szczegélnie z punktu widzenia réznorodnosci niezbedna
jest podstawowa $wiadomos¢, ze uczenie si¢ i edukacja powinny by¢ ujmowane sze-
rzej i ze nie moga one by¢ zbiezne wylacznie z celem bezposredniego spozytkowania
przez organizacje zatrudniajagce. Taka fragmentaryczna interpretacja dokonywataby
eksternalizacji réznorodnosci jako czynnika zakldcajacego — procesy i interakcje sg tu
postrzegane jako skomplikowane elementy i probuje si¢, na ile to mozliwe, ,,przygtadzi¢”
je w jednorodnej kulturze organizacji. Staje sie to tym trudniejsze, ze struktury i for-
my pracy podlegajg zmianom, a z powodu réznorodnosci rosng wymogi wspotpracy
z wykorzystaniem wiedzy i komunikacji. Przestrzenie interakcji w organizacjach sa
automatycznie wypelniane réznorodnoscia, poniewaz kultura wiaze si¢ z dzialaniem,
mys$leniem i jezykiem®. Réznorodno$¢ przenosi kulture i ja tworzy. Pojecie réznorod-
noéci wskazuje na wage indywidualnych aktywnosci, odgrywajacych tu duza role. Ten
proces wzajemnej wymiany réznorodnosci, ktory konstruuje rzeczywistos¢ poprzez
interakcje i dzialania®’, mégtby w odniesieniu do pracy rozwijac sie spontanicznie, bez
kontroli, lecz wzrost ustug i innowacji w sferze produkeji w szerokim znaczeniu wy-
maga przyswajania wiedzy. Dla zapewnienia wiedzy z uwzglednieniem réznorodnosci

8 H. Friebel, Die Kinder der Bildungsexpansion, Neuwied 2008.

¥ . Straub, Lerntheoretische Grundlagen, [w:] Wie lehrt man interkulturelle Kompetenz? Theorien,
Methoden und Praxis der Hochschulausbildung, red. A. Weidemann, J. Straub, S. Nothnagel, Bielefeld
2010, s. 31-98.

% P-L. Berger; T. Luckmann, Die gesellschaftliche Konstruktion der Wirklichkeit: eine Theorie der
Wissenssoziologie, Frankfurt am Main 1980.
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i kultury potrzebne sg kultury uczenia sie, ktére udostepniaja potencjat wiedzy i moz-

liwosci uczenia sie.

Przez kultury uczenia si¢ rozumiemy kompleksowe struktury, miejsca, przestrzenie,
warunki, atmosfere i aranzacje, ktdre w rozmaitych sytuacjach nauczania i uczenia
sie przekazuja wiedze. Sg one ksztaltowane w drodze profesjonalnych dzialan w ob-
szarze zarzadzania edukacjg, konstruowania programéow oraz dydaktycznej aranzacji
nauczania i uczenia sie, a takze rozwijaja sie¢ w dziataniach zwigzanych z uczeniem sie¢
i praca. Jako przestrzenie uczenia si¢ zwigzane z miejscem, stanowig wyraz stworzonej
i dostosowanej rzeczywistosci nauczania i uczenia si¢ i rozwijaja sie przez praktyki
uczenia si¢ pracownikow?'.

Jesli dyskutuje si¢ o uczeniu si¢ w odniesieniu do §wiata pracy, to z punktu widzenia
przedsigbiorczosci chodzi o poszukiwanie uzytecznych zasobow. Jednakze nie nalezy
zapomina¢ o dtugotrwalej zdolnoéci jednostek do pracy. Oznacza to, ze nie mozna
pozwoli¢, by oparta na wiedzy zdolno$¢ wykonywania zawodu ulegla ostabieniu.
Przyswajana wiedza i rozwijane zdolno$ci s adekwatne do miejsca pracy, ale jedno-
cze$nie moga by¢ przetransferowane w inne konteksty, jak réwniez moga by¢ rozwi-
jane poprzez uczenie si¢ calozyciowe. Dopiero ta kombinacja zapewnia zatrudnienie
i otwiera przyszle mozliwosci, ktére jednostki same mogg kreowac. Przez to realizuje sie
tozsamo$¢, przynaleznos¢ i kulturowosé, dzieki ktorej czlowiek doswiadcza i pojmuje
samego siebie jako aktywna i zaangazowana cze$¢ spoleczenstwa. Aktywne procesy
zdobywania dos§wiadczenia sg tu nie do przecenienia.

Podstawg dla rozwoju kultur uczenia si¢ mogtoby by¢ porozumienie co do tego, ze
wszystkie jednostki maja prawo wykorzystywac i angazowa¢ swoje zdolnosci. Gléwne
ludzkie zdolnosci nalezy traktowac jako fundamentalne. Martha Nussbaum stworzyta
koncepcje zdolnosci, ktére pojmuje jako normy ponadkulturowe, na przyktad:

- zdolno$¢ zycia,

- fizyczng integralnos¢, to znaczy zdolnos$¢ swobodnego poruszania sie,

- zmysly, wyobrazni¢ i my¢lenie, czyli zdolnos$¢ postugiwania sie zmystami, wyobra-
zania sobie czego$, myslenia i wnioskowania, czytania, pisania, zdolno$¢ rozumienia
podstawowej wiedzy naukowej i matematycznej, postugiwania sie politycznymi
i artystycznymi $rodkami wyrazu, oraz — ogélnie — do$wiadczania przyjemnych
doznan,

' 'W. Gieseke, Organisationstheoretische Uberlegungen zur Lernkultur. Der iibersehene institutio-
nelle/organisatorische Faktor im Lernkulturdiskurs. Erscheint, [w:] W. Gieseke, S. Robak, M.L. Wu,
Transkulturelle Perspektiven auf Kulturen des Lernens, Bielefeld 2009, s. 49-86; S. Robak, Kulturelle
Aspekte von Lernkulturen in transnationalen Unternehmen unter Globalisierungsbedingungen, [w:]
W. Gieseke S. Robak, M.L. W, op. cit., s. 119-150.
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- uczucia, a wigc zdolnos¢ budowania wigzi i pielegnowania wlasnego rozwoju
emocjonalnego,

- przynaleznos¢, czyli zdolno$¢ zycia z innymi i dla innych, pielegnowania kontaktow
spolecznych, zycia w godnosci i nie bycia dyskryminowanym,

- kontrole nad wlasnym otoczeniem, to znaczy zdolnos$c¢ uczestniczenia w decyzjach
politycznych, korzystania z prawa politycznego uczestnictwa, zdolnos¢ do pracy

i wykorzystywania praktycznego rozumu w miejscu pracy*.

Bycie aktywnym uzyskuje wyjatkowe miejsce w tej koncepcji zdolnosci.

Wytrenowanie kompetencji nie jest wykluczone, ale uczenie si¢ i edukacja nie moga
by¢ do tego zredukowane. Do$wiadczenia i rozlegle podstawy wiedzy takze odgrywaja
tu role. Poszczegdlne organizacje nie moga jednak realizowa¢ kompleksowo uczenia sie
calozyciowego w przedstawiony tu sposob, raczej chodzi o szerokie spektrum instytucji,
zwlaszcza edukacji dorostych i edukacji dalszej. Wlasnie w przedsiebiorstwach, zaleznie
od ich wielko$ci, widoczne s kompleksowe rozwigzania, w ktorych nakladaja sie oferty
formalne, oferty uczenia si¢ w miejscu pracy, uczenie sie przez projekty. Pracodawcy
w rozmaitych formach organizacyjnych musza uwzglednia¢ te relacje. Poniewaz praca
w projekcie, w multikulturowym zespole staje si¢ coraz wazniejsza, niezbedne jest, by
wiedze zwigzang z roznorodnoscia osadzi¢ strukturalnie i merytorycznie w zasobach
wiedzy. Dla kultur uczenia si¢ w przedsiebiorstwie stworzyly$émy podejécie analistyczne,
ktore prezentujemy w tabeli 1*°.

Ten fragment schematu analizy i struktury rozwoju opiera si¢ na zalozeniu, ze
wszystkim grupom w przedsiebiorstwie nalezy zapewni¢ réwnowage w ksztalcie ofer-
ty we wszystkich czterech obszarach. Po pierwsze rownowaga w obszarze uczenia si¢
pomiedzy uczeniem si¢ zwigzanym z praca, zarzadzaniem wiedzg, zorganizowanym
nauczaniem i uczeniem sig, a takze indywidualnym wsparciem w karierze (coachin-
giem) jest wyrazem pelnego uznania przedsiebiorstwa dla jednostki. Jest to szczegélnie
wazne z punktu widzenia réznorodnosci. Kultury uczenia si¢ i zwiazane z nimi kultury
organizacji powinny przybiera¢ formy specyficzne dla instytucji. Patrzac z punktu wi-
dzenia struktury, oznacza to, ze harmonijna kultura uczenia si¢ otwiera te cztery portale
uczestnictwa w uczeniu sie i kwalifikowaniu. Nikt nie moze by¢ wykluczony z powodu
réznorodnosci. Ale jednostka nie moze tez uzyskiwac dostepu do edukacji i kwalifikacji
na przyklad tylko w pierwszych dwdch obszarach, gdyz to przede wszystkim trzeci
i czwarty w dalszej perspektywie zapewniajg struktury profesjonalizmu i umozliwiaja
procesy uczenia si¢ zwigzane z zatrzymaniem wiedzy, ktére mogg prowadzi¢ do awansu.
Interpretacje réznorodnosci nalezy ujmowac zaréwno strukturalnie, jak i merytorycznie

2 M. Nussbaum, Die Grenzen der Gerechtigkeit. Behinderung, Nationalitit und Spezieszugeho-
rigkeit, Berlin 2010, s. 112 i n.
* Por. W. Gieseke, Organisationstheoretische..., s. 49-86; S. Robak, op. cit., s. 119-150.
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Tabela 1
Rozwoj osobisty / rozw6j organizacyjny — struktura rozwoju kultur uczenia sie
Konceptualne |pracaiuczenie |zarzadzanie wiedza | zorganizowane indywidualne
obszary dzia- |sie nauczanie i ucze- | wsparcie w awansie
fania nie sie / coaching
Plaszczyzna zarzadzania edukacja i konstruowania programoéow
Konceptual- | dzialanie wiedza / informacje | uczenie sie struktura
ne centrum zawodowe zatrzymanie transfer wiedzy, planowanie
dziatania i zwigzane wiedzy (knowlege | refleksyjne prze- | kariery, kreowanie
z dzialaniem retention) i genero- | twarzanie miejsca pracy,
przetwarzanie wanie wiedzy kreowanie struktur
doswiadczenia organizacyjnych
Konceptualny | optymalizacja formy i procesy systematyczne wsparcie w awansie
cel dzialania | dzialania zawo- | radzenia sobie wytwarzanie i prze- | kadr kierowni-
dowego z wiedzg: twarzanie wiedzy: | czych i dalszy
przez formy re- | generowanie trening dla kon- rozwoj organizacji
fleksji nad dzia- | wiedzy, zatrzy- tekstow dzialania,

faniem zwigzanej
z do$wiadcze-
niami w miejscu
pracy

manie wiedzy,
dystrybucja wiedzy
i zastosowanie,
zaréwno w ramach
instytucji, jak

i ponad nimi

dyspozycje do
zachowania

kultura

kultura

kultura

Formy wiedzy |milczaca wiedza | informacja wiedza doswiad- | wiedza specyficzna
(implizites Wis- | wiedza do$wiad- | czenia, wiedza dla okreslonych
sen), czenia, wiedza interpretacyjna, Srodowisk,
wiedza doswiad- | systematyczna wiedza systema- wiedza doswiad-
czenia tyczna czenia, dyspozycje

osobowosciowe,
wiedza systemowa
zwigzana z przed-
siebiorstwem

Adresaci pracownicy wy- | kadra menadzerska | kadra menadzerska | kadra menadzer-
kwalifikowani na |$redniego szcze- | $redniego szcze- | ska zorientowana
réznych pozio- | bla, pracownicy bla, pracownicy na awans, $redni
mach hierarchii | wykwalifikowani | wykwalifikowani |poziom
itp. na roznych pozio- | na réznych pozio-

mach hierarchii mach hierarchii
itp. itp.

Pozycjonowa- | zaufanie — zaufanie - strach | zaufanie - strach | zaufanie - strach

nie emocjo- | strach — rado$¢ / | - rado$¢ / zaintere- | - radoé¢ / zaintere- | - rados¢ / zaintere-

nalne zainteresowanie | sowanie — zwigzek |sowanie — zwigzek |sowanie — zwigzek
- zwiazek - - izolacja - izolacja - izolacja
izolacja

Czynnik kul- | r6znorodno$¢ - | réznorodnos¢ réznorodno$c réznorodnoscé

turowy réznica — trans- | - roznica - trans- | - rdznica - trans- | — réznica - trans-

kultura

Zrédlo: opracowanie wlasne.
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oraz interakcyjnie. Interpretacje pojecia kultury, réznorodnosci z jej aspektami roznic
i etycznymi przestankami mozna pogodzi¢ z teoretycznymi zatozeniami transkulturo-
wosci* i hybrydyczno$ci®.

Dokonana z punktu widzenia nauk o edukacji interpretacja kultur uczenia sig¢
taczy etyczne i dyscyplinowe zréznicowania (Differenzierungen) wiedzy, zdolnosci
i portale uczestnictwa w edukacji. Ujmuje je w polaczeniu z pojeciem réznorodnosci
(Diversitatsbegriff) i konstruuje kultury uczenia sie w wymiarze strukturalnym i mery-
torycznym tak, by zapewnic¢ uznanie jednostki wraz z jej potrzebami dzialania, rozwoju
indywidualnego, profesjonalizmu i zdolnosci do zatrudnienia oraz zaangazowania
politycznego i kulturalnego.

Nadszed! czas, by przezwycigzy¢ zorientowane narodowo kultury uczenia si¢ i or-
ganizacji, a do$wiadczenia i kompetencje zwigzane z migracjami uznac jako przestanki
edukacji oraz ksztaltowa¢ wrazliwe na réznorodnos¢ kultury uczenia sie.

Ttumaczenie z jezyka niemieckiego:
Sylwia Stowinska

RELATIONSHIP BETWEEN DIVERSITY,
RECOGNITION AND LEARNING CULTURES IN PROFESSIONAL LIFE

Summary

Mobility and migration, an ageing society, as well as new work and life patterns, are exerting
a fundamental impact on German society and, in particular, on professional life. Due to the forces
of globalisation and internationalisation public institutions and companies are being confronted
with a diverse working population. At the same time, the question arises about how employability is
shaped by modernisation processes and the resulting transformation of capitalist working structures
with some far-reaching consequences on professional lives.

Public institutions and companies thus face the challenge of how to handle diversity. How can
learning cultures profit from diversity? Which strategies and what conditions/frameworks are needed
to promote diversity and individuality in a way that grants maximum access to education and profes-
sional life for all? And what happens if the diversity-aspect is not appreciated sufficiently?

This article tackles these questions by attending to current developments in the context of the
internationalisation of job markets as well as diversity management. It explains how diversity-sensitive
learning cultures should be organised to meet the new requirements for education, learning and
qualification.

Keywords: diversity, diversity education, adult education, immigrants, Germany

* W. Welsch, Auf dem Weg zu transkulturellen Gesellschaften, [w:] Differenzen anders denken.
Bausteine zu einer Kulturtheorie der Transdifferenz, red. L. Allolio-Nacke, B. Kalscheuer, A. Man-
zeschke, Frankfurt am Main 2005, s. 314-341.

> A. Reckwitz, op. cit.
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Anna Bilon

ROZNICOWANIE SIE
PORADNICTWA KARIERY
W KULTURACH

Implikacje zanurzenia poradnictwa kariery w kulturze

Poradnictwo kariery, jak mozna zauwazy¢, podlega dwoém pozornie sprzecznym
tendencjom/procesom. Pierwszym z nich jest widoczne dazenie do ujednolicania
teoretycznych podstaw poradnictwa kariery. Tu za przyklad postuzy¢ moze ,,global-
na” zmiana, okre$lona miedzy innymi przez Bozeng¢ Wojtasik i Augustyna Banke jako
odejscie od poradnictwa dyrektywnego', lub powszechna wérdd badaczy niemalze na
calym $wiecie akceptacja konstruktywizmu, podejscia dialogowego czy narracyjnego?.
Specyficznym tendencjom do ujednolicania podlegaja takze dziatania organizacyjne
i praktyka poradnictwa. Dobrym przykladem tego procesu jest obecna na $wiecie
tendencja do podejmowania préb lokowania na stale poradnictwa w obrebie systemow
edukacji® oraz wysiltki wkladane w zapewnienie mozliwo$ci korzystania z pomocy do-
radcow przez osoby doroste, a takze powszechnos¢ stosowania w praktyce poradnictwa
na calym $wiecie pewnych wypracowanych metod i narzedzi pracy, takich jak testy
diagnostyczne czy schematy rozméw doradczych.

Warto jednak zauwazy¢, ze juz na poziomie relacji teoria — praktyka poradnictwa
istnieje pewna sprzeczno$¢, niekoherencja. Badacze poradnictwa w wielu krajach na
$wiecie zwracajg uwage na fakt, ze pomimo globalnej zmiany w teorii, ktora za Johnem

. . . . 4
McLeodem mozna nazwac swoistym ,,zwrotem narracyjnym

, w praktyce poradniczej
doradcy doswiadczajg wielu trudnosci w stosowaniu podejscia narracyjnego/biogra-

ficznego, nierzadko rezygnujac ze stosowania metod opartych na tych podejsciach’.

' A. Banka, Rozwdj i zastosowanie teorii psychologicznych w wspolczesnym doradztwie karier
w kontekscie integracji transkulturowej, ,Chowanna” 2004, nr 23, t. 2, s. 18; B. Wojtasik, Refleksyjne
konstruowanie kariery Zyciowej w ponowoczesnej codziennosci, ,Terazniejszo$¢ — Czlowiek — Edukacja”
2003, numer specjalny, Wroctaw; zob. tez: B. Wojtasik, Warsztat doradcy zawodu. Aspekty psycholo-
giczno-pedagogiczne, Warszawa 1997.

* Por.J. McLeod, An Introduction to Counselling, Philadelphia 2003; Career counseling. Construc-
tivist Approaches, eds. M. McMahon, W. Patton, New York-Routledge-Madiso Ave 2006 i inni.

* Eurydice, Poradnictwo zawodowe w ksztatceniu obowigzkowym w Europie, Warszawa 2010.

* J. McLeod, op. cit., s. 63.

* Por. M. Szumigraj, Poradnictwo Kariery. Systemy i sieci, Warszawa 2011; M. Kupijers, E Meijers,
Career learning. Research and practice in education, s-Hertogenbosch 2009.
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W Polsce Marcin Szumigraj nazwal te tendencj¢ ,,niespdjnoscia”® teorii i praktyki,
natomiast w Holandii badacze uzywaja kategorii ,,srodowiska niesprzyjajacego dialo-
gowi” (non-dialogical environment)” i w ten sposob chcg znalez¢ odpowiedz na pytanie,
dlaczego podejscie narracyjne/dialogowe nie moze by¢ stosowane przez doradcéw pra-
cujacych w szkolach i instytucjach takich jak CWTI (holenderski odpowiednik polskich
urzedow pracy). Majac na uwadze napiecia w teoretycznych i praktycznych obszarach
poradnictwa warto by¢ moze zauwazy¢, ze niejednokrotnie to wlasnie kultura danej or-
ganizacji sprzyja lub nie sprzyja powszechnemu stosowaniu wypracowanych teorii.

Potwierdza¢ to zdaje sie przeciwna tendencja®, jaka jest proces réznicowania si¢
poradnictwa kariery, ktéry na poziomie teorii poradnictwa moze przejawia¢ si¢ miedzy
innymi w pewnych specyficznych dla danego kraju obszarach zainteresowan badaczy
poradnictwa. Na przyklad analizujac literature amerykanska, mozna przeczytac,
ze badacze amerykanscy cze$ciej niz polscy skupiaja si¢ na pojedynczych teoriach
psychologicznych i metodach pracy z klientem®. Z kolei podczas analizy literatury
holenderskiej dotyczacej poradnictwa kariery mozna odnotowac, ze badacze z tego
kraju czg$ciej niz badacze polscy siggaja do badan z zakresu neurofizjologii i kogni-
tywistyki, w swojej pracy wykorzystuja najnowsze badania moézgu, skupiaja sie na
kompetencjach, ktére powinna posiada¢ osoba radzaca si¢ po skorzystaniu z porad-
nictwa oraz na definiowaniu/rozumieniu poradnictwa jako uczenia si¢ (koncepcja:
career learning)'. Natomiast analizujac literature polska, dochodzi sie do wniosku, ze
poradnictwo kariery traktowane jest jako specyficzna relacja pomocowa i jako proces
zycia spotecznego oraz ze tylko u nas powstata odrebna subdyscyplina — poradoznaw-
stwo'!, ktorej przedmiotem badan jest poradnictwo we wszystkich tych aspektach. Do
tej kwestii powroce w dalszej czedci tekstu.

Na poziomie organizacji i praktyki poradnictwa - jak przedstawia miedzy innymi
Anna Paszkowska-Rogacz'? - widoczne jest najwicksze zréznicowanie poradnic-
twa kariery. Niemalze kazde spoleczenstwo zyjace w tak zwanej kulturze Zachodu

¢ M. Szumigraj, op. cit., s. 215.

7 M. Kupijers, FE. Meijers, op. cit., s. 8-9.

8 Roznicowania sie poradnictwa kariery nie nazywam tendencja, lecz procesem, w celu od-
réznienia go od by¢ moze bardziej intencjonalnych dzialan w ramach tendencji do ujednolicania
poradnictwa kariery.

® Por. R. Nelson-Jones, The Theory and Practice of Counselling and Therapy, London-Thousand
Oaks-New Delhi 2006; G. Corey, Teoria i praktyka poradnictwa i psychoterapii, Poznan 2005.

1 M. Kupijers, E. Meijers, op. cit.

11 Swiadczy o tym fakt, ze angielski termin counselling studies (lub counselling science) nie odwoluje
czytelnikéw do takiej subdyscypliny. Jest to termin nowy.

12 A. Paszkowska-Rogacz, Doradztwo zawodowe w krajach Unii Europejskiej, http://sdsiz.pl/index.
php/publikacje/161-doradztwo-zawodowe-w-krajach-unii-europejskiej [dostep: maj 2011].
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w XX wieku utworzylo mniej lub bardziej zorganizowany system (sie¢"*) poradnictwa
kariery. Systemy te jednak r6znig si¢ od siebie.

Analizujgc przedstawione tendencje/procesy mozna wigc zadaé szereg istotnych
pytan. Z jednej strony mozliwe jest poszukiwanie odpowiedzi na pytania dotyczace
konsekwencji'* ujednolicania poradnictwa, z drugiej zas§ mozna réwniez probowac
udzieli¢ odpowiedzi na pytania dotyczace przyczyn tego réznicowania sie.

Jednak najbardziej ogdlnym jest pytanie o to, dlaczego — pomimo, iz od wielu lat
niemalze na catym $wiecie dominuje dyskurs', w ktérym na poziomie teorii podkresla
sie odejécie od poradnictwa dyrektywnego, a na poziomie organizacji i praktyki akcen-
tuje sie koniecznos¢ zapewnienia pomocy doradcéw ,,kazdemu cztowiekowi w kazdym
momencie jego zycia”'® — poradnictwo kariery jest tak odmiennie zorganizowane'”
w roznych czesciach swiata. Interesujaca kwestig wydaje sie wiec sposob, w jaki porad-
nictwo kariery réznicuje si¢ w kulturze (w jakich obszarach? w jakim zakresie? ktore
z wymiaréw kultury majg dla réznicowania si¢ poradnictwa najwigksze znaczenie?).

Poszukujac odpowiedzi na te pytania, przyjmuje, ze przedstawione tendencje/pro-
cesy obecne w poradnictwie kariery sg ze sobg wzajemnie powigzane, zwlaszcza w cza-
sach, gdy niemalze wszystkie spoleczenistwa $wiata podlegaja procesom globalizacji.
Jednakze méwigc o globalizacji, mam tu na mysli punkt widzenia Arjuna Appadurai,
antropologa kultury, ktéry twierdzi, ze globalizacja nie jest ,,homogenizacja, lecz —
odwrotnie - wprowadzeniem réznic w homogeniczne struktury wspdlnot™.

Stwierdzenie to, jak sie wydaje, ,,odwraca” niejako perspektywe w rozwazaniach
procesow globalizacji, najcze$ciej rozumianych jako proces ujednolicania, i w pewien
sposdb zmusza badacza do spojrzenia na poszczegélne kultury jako na swoiste calosci,
na ktérych - w wyniku rozwoju mass mediow i powstania procesow globalizacyjnych

okreslonych przez A. Appaduraiego mianem ,kulturowych przeplywéw”, bedacych

13 Zob. A. Kargulowa, O poradnictwie spoleczeristwa sieci, ,Terazniejszo$¢ — Czlowiek - Edukacja”
2010, nr 2 (50), s. 7-22.

4 Celowo pytam o konsekwencje, nie za$ o przyczyny, poniewaz przyczyny ujednolicania wy-
daja si¢ powszechnie znane. Naleza do nich np. procesy globalizacji, rozwdj mass mediow, migracje,
procesy integracyjne wewnatrz Unii Europejskiej itd.

5 Poprzez ,dyskurs” rozumiem tutaj ,,system spoleczny, tad spoleczny [...] wszystkie praktyki
i znaczenia nadajace ksztalt danej zbiorowosci aktoréw spotecznych’, postugujac si¢ definicjami za-
proponowanymi przez D. Howartha, powolujacego si¢ na takich badaczy, jak E. Laclau i Ch. Mouffe;
D. Howarth, Dyskurs, Warszawa 2008, s. 14-18.

' Fragment definicji poradnictwa kariery zaproponowanej przez Rade Europy, [za:] Career
Guidance in the Netherlands, eds. P. van Deursen, M. Jansen, s Hertogenbosch 2006, s. 1.

17 Poprzez ,zorganizowanie” rozumiem nie tylko formalny ksztalt systemu/sieci, lecz takze kazdy
aspekt budowania sytuacji poradniczej itd.

8 A. Appadurai, Nowoczesnos¢ bez granic. Kulturowe wymiary globalizacji, Krakow 2005, s. 31.
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gtéwnymi formami kulturowej plynnoéci - pojawily sie pewne ,,pekniecia” czy
roznice.

Przyjmujac ten sposdb postrzegania procesow globalizacji, fatwo zauwazy¢, ze znika
owa pozorna sprzecznos$¢ pomiedzy tendencja do ujednolicania poradnictwa kariery
a procesem jego réznicowania sie. Szeroko rozumiana globalizacja bowiem podkresla
inadaje wieksze znaczenie istniejagcym réznicom kulturowym. Owe réznice w zgloba-
lizowanym $wiecie, jak zauwazaja wspdlczesni badacze zycia spolecznego, przejawiaja
sie gléwnie w innym sposobie nadawania znaczen konkretnym faktom i zjawiskom
spolecznym. Fons Trompenaars i Charles Hampden-Turner twierdza, iz
to, ze wszyscy stuchamy walkmana i jemy hamburgery swiadczy jedynie o istnieniu towardw,
ktore mozna sprzedawac na calym $wiecie - z tego faktu nie plynie zadna informacja o tym,
co znaczy w réznych kulturach jedzenie hamburgeréw albo stuchanie walkmana. W Moskwie

obiad w McDonaldzie §wiadczy o pewnym statusie, [...] w Nowym Jorku jest to szybki positek
zabieganego mieszkanca [...]%.

Aktualne zatem wydajg sie pytania typu: jakie znaczenie nadaje si¢ poradnictwu kariery
w roznych czesciach swiata? Jakie znaczenie nadaje sie zyciu zawodowemu w réznych
kulturach?

Wzajemne powigzanie konsekwencji ujednolicania poradnictwa oraz przyczyn jego
réznicowania wiaze si¢ rowniez z pewnym do$¢ oczywistym faktem, ze w pewien sposob
sg one ,zanurzone” w kulturze. Jesli przyjmiemy tak zwany warstwowy model kultury,
zaproponowany przez E. Trompenaarsa i Ch. Hampdena-Turnera, lub postuzymy sie
»diagramem cebuli” zaproponowanym przez Geerta Hofstede i Gerta Jana Hofstede?,
pokazujacym przejawy kultury w zyciu spolecznym, w ktérym ,,0sig” kultury sg warto-
$ci, staje sie oczywiste, Ze proces roznicowania si¢ poradnictwa ma podioze kulturowe.
Co za tym idzie, roznicowanie si¢ poradnictwa kariery, na przyklad w zakresie jego
organizacji, jest wynikiem odmiennej sytuacji gospodarczej poszczegdlnych krajow,
innych tradycji zwiazanych z organizacja systemu o$wiaty, systeméw pomocy osobom
bezrobotnym i/lub szeroko rozumianego zycia spolecznego.

Podobne podioze ma réznicowanie si¢ obszaréw zainteresowan badaczy poradnic-
twa, o ktorym pisatam wcze$niej. Jean Baudrillard zwrdcit uwage, ze jednostki i grupy
spoleczne zazwyczaj
nie jednoczg sie¢ wokot jednolitego i wymuszonego dekodowania, lecz przetwarzajg przekazy

na swoj wlasny sposdb, przechwytuja je [...] i dokonujg ich przekladu [...] przeciwstawiajac
dominujacemu kodowi swe jednostkowe subkody i ostatecznie poddaja recyclingowi wszystko,

¥ Z. Pucek, Arjun Appadurai i antropologia bez granic, [w:] A. Appadurai, op. cit., s. XIV.

» F.Trompenaars, Ch. Hampden-Turner, Siedem wymiaréw kultury. Znaczenie réznic kulturowych
w dzialalnosci gospodarczej, Krakow 2002, s. 15.

21 G. Hofstede, G.J. Hofstede, Kultury i organizacje. Zaprogramowanie umystu, Warszawa
2007, s. 20.
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co do nich dociera, w swym wlasnym cyklu, tak samo jak ludy pierwotne poddawaly ponow-
nej obrébce w swym wlasnym obiegu symbolicznym [ludy Siane na Nowej Gwinei] zachodni
pienigdz*.

Roéznicowanie si¢ gléwnych zainteresowan badaczy poradnictwa w poszczegdlnych
krajach moze by¢ oparte wlasnie na podobnych mechanizmach. Badacze (ale takze
i praktycy) nie przejmuja bezrefleksyjnie dominujgcych teorii (i dominujacego kodo-
wania), lecz konfrontuja je z wlasnymi ,,subkodami’, ktdre s ksztaltowane w obrebie
danej kultury®, a wiec i w obrebie okreslonych warunkéw spoteczno-ekonomicznych.
By¢ moze doskonalym przyktadem ilustrujacym ten mechanizm jest dyskurs toczacy
sie wokot poradnictwa w Holandii. Z jednej strony badacze poradnictwa wykorzystuja
powszechnie znane teorie poradnictwa (np. aplikujg konstruktywizm, podejscie narra-
cyjne itd.). Z drugiej zas strony ,,lokalnie uksztaltowane subkody” w postaci ,,czytania”
$wiata poprzez pryzmat wolnosci i niezalezno$ci jednostki, tolerancji wobec innosci,
tak zwanej kultury konsensusu* stynnego holenderskiego pragmatyzmu® i zwigzanego
z nim wymogu skutecznoséci poradnictwa, sprawiaja, ze dyskurs dotyczacy poradnic-
twa, zwlaszcza edukacyjno-zawodowego, po pierwsze budowany jest na bazie szeroko
zakrojonej wspolpracy teoretykdw z praktykami, po drugie skupiony jest na niejako
s~wymiernych” efektach poradnictwa, takich jak kompetencje.

Na glebszym poziomie analizy ,,]Jokalnych subkodéw” nalezy przyznac jeszcze wigk-
sze znaczenie ,,lokalnej” kulturze, zwlaszcza jezykowi, ktory jak dowodzi Klaus Wilhelm
ma ogromny ,,wplyw na sposéb postrzegania $wiata i stosunek do niego™, poniewaz
warunkuje chocby postrzeganie czasu, przestrzeni, koloréw oraz przedmiotéw?, co
zdaniem badaczy pozwala przypuszcza¢, ze warunkuje calg percepcje rzeczywistosci.

Roéwniez konsekwencje tendencji ujednolicania poradnictwa kariery maja charakter
kulturowy. Pod probami rozpowszechniania niektdrych teorii, podejs¢ czy metod pracy
z klientem na calym $wiecie tkwi zalozenie, Ze sg one ,,zawsze skuteczne i prawdziwe’,
a wiec mozliwe do zaaplikowania w kazdej czgsci §wiata. Warto jednak zauwazyé¢, ze
juz samo myslenie w ten sposdb nie jest ideologicznie neutralne, ale jest probg ,,zdo-
minowania” dyskursu wokdt poradnictwa mysla/filozofig/koncepcja pragmatyzmu,

2 ]. Baudrillard, W cieniu milczgcej wigkszosci, Warszawa 2006, s. 57-58.

# Zob. m.in. S. Greenblatt, Kultura, [w:] idem, Poetyka kulturowa. Pisma wybrane, Krakéw 2006,
s. 145-156.

2 L. Delsen, Exit polder model? The socioeconomic changes in the Netherlands, London 2002.

» Zob. np. M. Korzewski, O tolerancji w spoleczetistwie i prawie holenderskim, Krakéw 2005.

% K. Wilhelm, Czy myslisz jak Polak?, ,Charaktery” 2011, nr 8 (175).

¥ Np. w kulturach, w ktérych rzeczownik ,most” ma rodzaj meski, ludzie przypisuja mu cechy
meskie, takie jak: ,,twardo$¢”, ,wytrzymalo$¢’, ,niebezpiecznos¢” (sic!) itd., w kulturach zas, w ktérych
ma on rodzajnik zenski, ludzie przypisuja mu cechy takie jak: ,elegancja’, ,,szczuplto$c’, ,,spokoéj’,
K. Wilhelm, op. cit., s. 43.
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charakterystyczng dla kultury i spoleczenstwa amerykanskiego®. Nic dziwnego, ze
badacze poradnictwa (a takze praktycy) coraz czgsciej zwracajg uwage na nieadekwat-
no$¢ niektérych teorii i metod w kulturach innych niz zachodnia. Swiadczg o tym na
przykiad toczace si¢ obecnie dyskusje w ramach organizowanego przez Amerykanskie
Towarzystwo Psychologiczne projektu badawczego, w ktérym udzial bierze réwniez
prof. Jozet Kargul z zespolem z Dolno$laskiej Szkoly Wyzszej we Wroclawiu.

Analizujac korespondencje i materialy, ktorymi dzielg sie uczestnicy projektu
(badacze ze Stanéw Zjednoczonych, z Korei, Grecji, Malezji, Kanady i Polski) mozna
zauwazy¢, ze nieadekwatno$¢ przenoszonych z innych obszaréw kulturowych teorii
i metod staje si¢ czesto gtdéwnym tematem dyskusji, i — zdaniem badaczy - jest ona
jednym z gléwnych wyzwan dla wspoélczesnego poradnictwa kariery oraz systemow
ksztalcenia doradcow, zwlaszcza w dobie istnienia coraz wigkszej liczby spoteczenstw
wielokulturowych?.

Przyczyna nieadekwatno$ci owych teorii i metod, jak przyznaja wspomniani
uczestnicy projektu badawczego, sa niejednokrotnie lezace u ich podstaw zalozenia
dotyczace $wiata i cztowieka w nim Zyjacego, a co si¢ z tym wigze — réwniez i $wiata
warto$ci. Wiekszo§¢ obowigzujacych na swiecie teorii, takze w krajach azjatyckich®,
tworzonych jest w kulturach o orientacji indywidualistycznej, a dokonuje si¢ préb ich
zastosowania w krajach, gdzie dominuje kultura kolektywistyczna. Mozna przewidzie¢,
ze teorie poradnictwa oparte na indywidualizmie nie beda adekwatne, a tym samym
w pelni mozliwe do wykorzystania w praktyce, w kulturach kolektywistycznych.

Warto rowniez na marginesie zauwazy¢, ze podkreslanie znaczenia kultury w proce-
sie uprawiania poradnictwa, cho¢ obecne w dyskursie psychologii poradnictwa i pora-
doznawstwie od dluzszego juz czasu®, najczedciej sprowadzane jest do takich analiz
metod pracy doradcy w srodowisku wielokulturowym, w ktérych poradnictwo rozu-
miane jest jako interakcja, nie za$ jako proces spoteczny czy system/sie¢. Stosunkowo
rzadko dokonuje sie bowiem takich analiz, ktérych przedmiotem jest réznicowanie
sie organizacji i teorii poradnictwa.

Uwzgledniajac definicje kultury zaproponowang przez wspomnianych juz
E Trompenaarsa i Ch. Hampdena-Turnera, ktorzy stwierdzaja, ze ,,w zglobalizowanym
$wiecie, kultura sprowadza si¢ [...] do istnienia réznic w sposobach rozwigzywania

2 Zob. ].P. Diggins, Iluzje pragmatyzmu. Modernizm oraz kryzys poznania i autorytetu, Warszawa
2010.

» Udostepniona przez prof. zw. dra hab. J. Kargula korespondencja pomiedzy uczestnikami
projektu oraz materialy powstajace w toku jego realizacji, DSW, 2011.

30 Zob. Wei-Cheng Mau, Cultural Differences in Career Decision-Making Styles and Self-Efficacy,
“Journal of Vocational Behavior” 2000, vol. 57, s. 365-378.

3 Por. A. Stowik, Spotkanie z wielokulturowym doradcg zawodu, [w:] red. E. Siarkiewicz, B. Woj-
tasik, By¢ doradcg! Doswiadczenia i refleksje, Wroclaw 2008, s. 249-255; G. Corey, op. cit., prace
A. Paszkowskiej-Rogacz i innych.
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probleméw i dylematdw, [...] a spoleczenstwa staja przed podobnymi problemami

i dylematami, takimi jak: stosunek do ludzi, czasu i otoczenia™

, przyjme, ze kultura

réznicuje poradnictwo kariery na $wiecie w nastepujacych obszarach:

1) stosunku do probleméw jako takich,

2) stosunku do edukacji, wyboru zawodu i w ogéle Zycia zawodowego,

3) stosunku do pomocy profesjonalnej,

4) sposobie budowania/konstruowania sytuacji poradniczej,

5) organizacji systemow/sieci poradnictwa.

Zdaje sobie sprawe z tego, Ze lista wymienionych obszaréw nie jest wyczerpana,
oraz ze analiza rznicowania sie poradnictwa kariery wymagataby odrebnych studiow.
Moja wypowiedZ ma charakter propozycji, co oznacza, iz zgodnie z klasyfikacja badan
poradoznawczych dokonang przez Elzbiete Siarkiewicz sg to rozwazania o duzym
stopniu ,epistemologicznej niepewnosci’*, tym bardziej, ze celowo pomijam refleksje
na temat kultur narodowych w dobie spoleczenstw wielokulturowych i globalizacji.
Moje propozycje moga wigc by¢ uznane za rozwazania o kulturach - ,typach ideal-
nych”. Ponadto - czego nie moge poming¢, piszac o roznicach kulturowych - jestem
badaczem ,zanurzonym” w kulturze polskiej, a wigc - zgodnie z przyjetymi w tym
artykule zalozeniami - t¢ kulture ,,reprezentujacym™* oraz probujacym opisywac
tworzace ja zjawiska jezykiem subdyscypliny uksztaltowanej w tej kulturze, za pomoca
»polskich subkodow”.

Postuze sie tutaj zwrotem ,wymiary kultury” zaproponowanym przez holender-
skich badaczy G. Hofstede i G.J. Hofstede. Zdecydowatam si¢ wykorzysta¢ ustalenia
tych autordéw, poniewaz ich badania sg juz niejako ,,klasyczne” i czesto przywotywane
w pracach innych badaczy®. Ogranicze si¢ jednak do réznicowania si¢ poradnictwa
w dwoch wymiarach kultury, podczas gdy G. i G.J. Hofstede wyrdznili nastepujace
wymiary:

- dystans wladzy (od duzego do malego), czyli ,zakres oczekiwan i akceptacji dla
nieréwnego rozkladu wladzy, wyrazany przez mniej wptywowych (podwladnych)
czlonkéw instytucji lub organizacji™;

- kolektywizm - indywidualizm, a wiec wymiar, ktéry réznicuje spoteczenstwa ze
wzgledu na relacje jednostka — grupy spoleczne;

32 E Trompenaars, Ch. Hampden-Turner, op. cit., s. 21.

 E. Siarkiewicz, Przestoniete obszary poradnictwa. Realia - iluzje - ambiwalencje, Zielona Gora
2010, s. 22.

* O tym, jak duze znaczenie w procesie badania innych kultur ma ,,zanurzenie” w kulturze,
miatam okazje przekonac si¢ osobiscie, prowadzac badania do przygotowywanej pod kierunkiem
prof. zw. dra hab. J. Kargula pracy doktorskiej, dotyczacej poradnictwa kariery w Holandii.

> Zob. np. artykuty zawarte w czasopi$mie “Journal of Multicultural Counseling and Develop-
ment”.

* G. Hofstede, G.J. Hofstede, op. cit., s. 59.
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- mesko$¢ - kobieco$¢, przy czym poprzez spoleczenstwa ,,meskie” autorzy rozumieli
»spoleczenstwa, w ktérych role spoleczne zwigzane z plcig sg klarownie okreslone,
to znaczy od mezczyzn oczekuje si¢ asertywnosci, twardosci, nakierowania na
sukces materialny, natomiast od kobiet skromnosci, czulosci i troskliwosci o jakos¢
zycia”¥. Z kolei za ,kobiece” okreslono te spoteczenstwa, w ktérych zaréwno od
kobiet, jak i od mezczyzn oczekuje sie skromnosci, troskliwosci i opiekunczosci,
natomiast role spoleczne obu plci wzajemnie sie przenikaja;

- unikanie niepewnoéci, czyli ,,stopien zagrozenia, odczuwany przez cztonkéw danej
kultury w obliczu sytuacji nowych, nieznanych lub niepewnych”*;

- orientacja dlugo- lub krétkoterminowa. Orientacje te, wedlug autoréw, definiowaé
mozna w nastepujacy sposob:

orientacja dlugoterminowa oznacza rozwijanie cnét przynoszacych korzysci w przyszlosci, chodzi

tu zwlaszcza o updr i oszczedno$¢ [...], orientacja krotkoterminowa [...] oznacza pielegnowanie

cndt zwigzanych z przeszloscia i terazniejszoscig, takich zwlaszcza, jak poszanowanie tradycji,
zachowanie ,twarzy” i wypelnianie spolecznych zobowigzan®.

Niektore z tych wymiaréw, zdaniem badaczy, naktadajg si¢ na siebie, tworzac
zroéznicowane kultury na $wiecie. W kwestii globalizacji i ujednolicania kultur
G. i G.J. Hofstede stwierdzaja, ze ,,kultury moga ulega¢ zmianom, ale dopoki beda to
zmiany globalne, réwnolegle oddziatujace na rézne kultury, to otrzymane przez nas
wskazniki zachowajg aktualno$¢™.

Réznicowanie sie poradnictwa kariery w kulturze
o duzym badz niskim dystansie wiadzy

Zdaniem G. Hofstede i G.]J. Hofstede w spoteczenstwach o duzym dystansie wladzy
nieréwnos$ci pomiedzy ludzmi sg uzasadnione i pozadane. W spoleczenstwach tych
wiele 0sob, niezaleznie od wyksztalcenia, wyznaje wartoéci autorytarne. W wychowa-
niu dzieci duzg wage przywiazuje si¢ do ich postuszenstwa, a szacunek do starszych
jest podstawowg, obowigzujacg cnota. W szkole nauczyciele sg ,,guru przekazujacym
uczniom wiasng wiedze, madro$¢” oraz cieszg sie respektem i szacunkiem réwniez poza
nig. W polityce edukacyjnej wicksza role przywiazuje sie do szkolnictwa wyzszego.
Instytucje w tych spoteczenstwach sg bardziej scentralizowane, zatrudnia si¢ w nich
wigcej kadry nadzorujacej prace.

37 Ibidem, s. 133.
3 Ibidem, s. 181.
¥ Ibidem, s. 232-233.
40 Ibidem, s. 60.
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Na zasadzie przeciwienstwa spofeczenstwa o malym dystansie wtadzy na kazdym
poziomie relacji miedzyludzkich akcentujg partnerstwo i zrozumienie. Kontakty po-
miedzy ludzmi staja si¢ przedmiotem szczegdlnej troski. Dzieci, uczniowie i studenci
traktowani sg jak partnerzy i oczekuje si¢ od nich wlasnej inicjatywy. Spoteczenstwa
te przywiazuja wigksza wage do szkolnictwa $redniego.

Wirod spoteczenstw europejskich najwigkszy dystans wladzy wystepuje kolejno
w Stowacji, Stowenii, Chorwacji, Bulgarii, Szwajcarii (czes¢ francuskojezyczna), Francji
i Polsce, najmniejszy za$ w Austrii, Danii, krajach skandynawskich, Wielkiej Brytanii,
Niemczech i Holandii*'.

Zastanawiajac si¢ nad obrazem poradnictwa zanurzonego w kulturze o duzym badz
matym dystansie wtadzy mozna przypuszczad, ze zanurzenie to ma szczegélne znaczenie
dla sposobow budowania sytuacji poradniczej i nawigzywania relacji doradca - osoba
radzgca si¢, moze zawazy¢ na stosunku jednostek do edukacji i zycia zawodowego oraz
na organizacji systemow/sieci poradnictwa.

Przedstawiona przeze mnie krétka charakterystyka kultur o duzym dystansie wladzy
pozwala przypuszczaé, ze poradnictwo w tych kulturach przybiera posta¢ dyrektywnego
udzielania porad. Doradca pelni w nim role eksperta, ktéry, podobnie, jak i nauczyciele
w szkole, wykladowcy na uniwersytetach, szefowie w pracy, zna ,,obiektywng” prawde®.
Dodatkowo cieszy si¢ uznaniem réwniez poza pracg, w swoim $rodowisku lokalnym.
Relacje doradca - klient w kulturach o duzym dystansie wladzy s raczej formalne niz
osobiste, nie wykraczajg poza kwestie zawodowe. Osoba radzaca si¢ moze odczuwac
wigkszy respekt przed doradcg, z racji wykonywania przez niego ,zawodu zaufania pu-
blicznego™. Ponadto moze by¢ bardziej bierna czy postuszna, co dowiodly na przyktad
badania przeprowadzone przez Wei-Cheng Mau na grupie studentéw amerykanskich
i studentéw z Tajwanu, a wiec krajow o zasadniczo odmiennym dystansie wladzy.
Wykazaly one, ze studenci z Tajwanu s3 mniej autonomiczni w podejmowaniu decyzji
dotyczacych zycia zawodowego, bardziej zalezni od autorytetu i wskazowek, jakie daje
im doradca, rodzina czy przyjaciele* niz ich amerykanscy réwiesnicy.

Istotne znaczenie, jak sie¢ wydaje, moze mie¢ to, ze — jak twierdza G. Hofstede
i G.J. Hofstede — dystans wladzy jest w tych kulturach niejako ,,pozadany”, co moze
mie¢ wplyw na oczekiwania osoby radzacej si¢ wobec doradcy. Osoba radzaca sie
»zanurzona” w kulturze o duzym dystansie wladzy moze wrecz oczekiwa¢ od doradcy

4 Ibidem, s. 53-83.

2 Ibidem, s. 67.

# Zob. A. Czerkawska, A. Czerkawski, Etyczny wymiar poradnictwa zawodowego, Warszawa
2005, s. 11.

* Wei-Cheng Mau, op. cit.
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pelnienia roli eksperta lub informatora® i moze czu¢ si¢ niekomfortowo w relacjach
partnerskich, zwlaszcza w sytuacji, w ktdrej doradca jest osoba starszg od nie;j.

Poniewaz w kulturach o duzym dystansie wladzy istotne znaczenie ma formalna
pozycja spoleczna, mozna spodziewac sig, ze osoby pochodzace z tych kultur moga
przywiazywaé wieksze znaczenie do formalnego wyksztalcenia, a w zyciu zawodowym
moga akceptowac swojg nizsza pozycje zawodows oraz lepiej radzi¢ sobie w sytuacjach,
w ktorych muszg jedynie wykonywa¢ polecenia zawodowe.

W spoteczenstwach o malym dystansie wladzy, jak mozna przypuszczaé, poradnic-
two czesciej przyjmuje forme poradnictwa dialogowego lub liberalnego, w ktérym
doradca przyjmuje role konsultanta, spolegliwego opiekuna lub leseferysty”, tym
samym relacja pomiedzy doradcg a osobg radzacy sie staje si¢ mniej formalna. Tutaj
osoba radzaca si¢ moze nie oczekiwa¢ od doradcy wskazowek, do ktérych powinna
sie dostosowac, lecz wspotpracy przy rozwigzywaniu problemdéw. W przeciwienstwie
do osoby, ktéra pochodzi z kultury o duzym dystansie wiadzy, moze czu¢ si¢ zle w sy-
tuacjach, w ktorych doradca petni role eksperta, przekazujacego pelna (i ,pewng”)
wiedze o $wiecie.

W takich krajach, jak Stany Zjednoczone czy Holandia (a wigc w spoleczenstwach
o malym dystansie wladzy) z powodzeniem realizowane sg projekty ,,poradnictwa
réwies$niczego/kolezenskiego” (peer counselling), w ktorych doradcg staje sie cztowiek -
réwiesnik, bedacy w tej samej sytuacji Zyciowej i w tym samym momencie zycia®. Jak
twierdzi Erik Luigies, jednym z celow tego typu programow jest pokazanie uczniom
i studentom, Ze pomoc mogg uzyska¢ rowniez od siebie nawzajem®. Jak mozna zatem
wywnioskowaé, w poradnictwie zanurzonym w kulturze o niskim dystansie wtadzy
mniejszg role przywiazuje si¢ do ustalonych rdl spotecznych, wieksza za$ do wspdtpracy
ikompetencji jednostek. Idea tego typu programoéw doskonale obrazuje, jak duza wage
przywiazuje sie w tych spoteczenstwach po pierwsze do podejmowania inicjatyw przez
uczniow/studentow/osoby radzace sig, a po drugie do partnerstwa i wzajemno$ci.

Jak wspomnialam wczesniej, zdaniem G. i G.J. Hofstede w krajach, gdzie domi-
nuje kultura o wysokim dystansie wladzy, instytucje sa mocno scentralizowane. Jesli
poréwnaé dwa europejskie kraje o zasadniczo odmiennym dystansie wiadzy, takie jak

# Za: B. Wojtasik, Doradca zawodu. Studium teoretyczne z zakresu poradoznawstwa, Wroctaw
1993.

16 Za: A. Kargulowa, O teorii i praktyce poradnictwa. Odmiany poradoznawczego dyskursu. Pod-
recznik akademicki, Warszawa 2007, s. 40.

¥ Za: B. Wojtasik, Doradca zawodu...

* Por. B.B. Verenhorst, Peer counseling, [w:] Counseling Methods, ed. ].D. Krumboltz, C.E. Thorsen,
New York-Chicago-San Francisco-Atlanta-Dallas—-Montreal-Toronto-London-Sydney 1976,
s. 541-558; M. Kupijers, G. Moesker, E. Roefs, Map and compass for learning pathway, [w:] Career
Guidance...,s. 41.

¥ M. Kupijers, G. Moesker, E. Roefs, op. cit., s. 41.
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Stowacja i Holandia, mozna stwierdzi¢, ze w Stowacji, gdzie w 2007 roku bez sprzeciwu
przyjeto dokumenty i strategie zaktadajace

polaczenie systemow catozyciowego poradnictwa i opieki psychologicznej, ktdre do tej pory funk-
cjonowaly oddzielnie [...] oraz stworzono zintegrowany system dziatan na szczeblu krajowym,
powotano krajowg grupe ekspertéw do spraw opracowania standardéw jakosci i wprowadzono
system zapewniania jako$ci*,

poradnictwo zawodowe w obrebie ksztalcenia obowigzkowego rzeczywiscie wydaje
sie by¢ bardziej scentralizowane niz w Holandii, gdzie od lat 90. obserwuje si¢ procesy
prywatyzacji, decentralizacji i deregulacji poradnictwa. W kraju tym forma zapewniania
ustug doradczych w szkotach, w ktérych realizowany jest obowigzek szkolny, w praktyce
zalezy od decyzji dyrektora szkoty®'.

Podobne wnioski mozna wysnué, poréwnujgc organizacje poradnictwa we wspo-
mnianej juz Stowacji oraz Austrii (posréd krajow europejskich Austria jest kra-
jem, w ktérym dystans wladzy w spoleczenstwie jest najnizszy), gdzie , Federalne
Ministerstwo Edukacji, Sztuki i Kultury okresla tylko ramy prawne i mechanizmy
w zakresie poradnictwa zawodowego, ktdre nalezy wdrozy¢. Za realizacje tej polityki
i udostepnianie roznych ustug poradnictwa zgodnie ze swoimi potrzebami odpowia-
daja prowingcje i regiony”*2. W kraju tym nie istnieja réwniez krajowe stowarzyszenia
doradcow?. Takze poradnictwo w obrebie szkolnictwa wyzszego nie jest tworzone
centralnie i w duzej mierze nie jest finansowane ze srodkéw ministerialnych, co
oznacza, Ze system ten jest bardziej zdecentralizowany niz system stowacki.

Analizujgc organizacje systemow poradnictwa w roznych krajach mozna dojs¢ do
wniosku, ze jest prawdopodobne, iz niezhierarchizowane sieci poradnictwa powstaja
cze$ciej w krajach i kulturach o malym dystansie wladzy, w ktorych podkresla sie¢ role
wspotpracy pomiedzy jednostkami/grupami spotecznymi, niz w krajach o duzym
dystansie wladzy, gdzie obraz poradnictwa kariery moze bardziej przypominac hie-
rarchiczny system.

Podsumowujgc rozwazania na temat roznicowania si¢ poradnictwa kariery w kultu-
rach o niskim i duzym dystansie wladzy, warto by¢ moze doda¢, ze patrzac szerzej, nie
tylko poradnictwo, ale i wszystkie sytuacje edukacyjne i pomocowe moga réznicowaé

0 Eurydice, op. cit., s. 181.

31 F Meijers, The effects of the marketisation of career guidance services in the Netherlands, “Inter-
national Journal for the Advancement of Counselling” 2001, vol. 23, s. 131-149.

*2 Eurydice, op. cit., s. 7.

>3 http://www.programkontoret.se/Global/program/euroguidance/Internationellt_osterrike.pdf
[dostep: 10.11.2011].

3 M. Katzensteiner, P. Andrea, W. Pollauer, G. Labacher, A. Reinthaler, G. Krotzl, M. Zvarikova,
T. Sorokova, Z. Freibergovd, J. Kulka, Overview on higher education and career guidance and counsel-
ling systems in Austria, Slovakia and the Czech Republic, http://www.overviewonhighereducation/
zvarikova/pdf [dostep: 20.10.2011].
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sie ze wzgledu na ten wymiar kultury, co moze mie¢ powazne konsekwencje przy reali-
zacji projektow edukacyjnych i pomocowych opartych na zalozeniach podkreslajacych
koniecznos$¢ budowania partnerskich relacji. Ich uczestnicy, wywodzacy si¢ z kultur
o duzym dystansie wladzy, moga nie czu¢ si¢ gotowi do budowania tego typu relacji
z doradcg, nauczycielem czy mentorem.

Réznicowanie sie poradnictwa kariery
w kulturach indywidualizmu i kolektywizmu

Jak pisza wielokrotnie juz przytaczani G. Hofstede i G.J. Hofstede

indywidualizm jest wlasciwy spoleczenstwom, w ktérych wiezi miedzy jednostkami sg luzne
i kazdy ma na uwadze gléwnie siebie i swoja najblizsza rodzine. Kolektywizm z kolei jest wlasci-
wy spoteczenstwom, w ktérych ludzie od momentu narodzin nalezg do silnych, spojnych grup.
Grupy te przez cale zycie zapewniajg im opieke i ochrone, za co ich cztonkowie odwzajemniajg
sie niekwestionowang lojalnoscia®.

Dalej autorzy dodaja, ze zwykle kraje o duzym dystansie wladzy maja niski wskaznik
indywidualizmu i odwrotnie.

Krajem, ktéry ma zdecydowanie najwyzszy wskaznik indywidualizmu sg Stany
Zjednoczone, a w Europie: Wielka Brytania, Wegry i Holandia. W$réd krajéw euro-
pejskich najnizszym wskaznikiem indywidualizmu cechuje si¢ Stowenia, Rumunia
i Grecja. W skali §wiata najnizszym wskaznikiem indywidualizmu cechuja si¢ kraje,
takie jak: Gwatemala, Ekwador, Tajlandia oraz Chiny.

Poradnictwo osadzone w kulturze indywidualizmu bedzie znaczaco réznito si¢ od
poradnictwa osadzonego w kulturze kolektywizmu w kazdym z wymienionych przeze
mnie wcze$niej obszarow, poniewaz w spoteczenstwach tych zaréwno inaczej postrzega
sie problem jako taki, zycie zawodowe, pomoc profesjonalng, jak i odmiennie organi-
zuje si¢ systemy tej pomocy. Oczywiste wydaje si¢ rowniez to, ze omawiany wymiar
kultury réznicuje réwniez sytuacje poradniczg oraz relacje doradca — osoba radzaca
sie. Ten obszar rozwazan pomine jednak, ze wzgledu na do$¢ bogata literature, doty-
czacy chocby konstruowania/budowania sytuacji poradniczej, §wiata wartosci w tych
kulturach®, a skupig si¢ na sprawach ogdlniejszych.

Kultury kolektywistyczne zostaly okreslone mianem ,kultur wstydu” (wstyd ma
wymiar ,,miedzyosobowy”, jest zjawiskiem spolecznym), co oznacza, Ze w sytuacji
doswiadczania probleméw w tych kulturach jednostka odczuwa wstyd przed swoimi

> G. Hofstede, G.J. Hofstede, op. cit., s. 88.

56 Zob. np. J. McCarthy, Individualism and Collectivism: What Do They Have to Do with Counsel-
ing?, “Journal of Multicultural Counseling and Development” 2005, vol. 33. iss. 2; Wei-Cheng Mau,
op. cit.
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bliskimi, na przyklad dlatego, ze nie zdotata spelnic ich oczekiwan. Traci ona wéwczas
swoja ,twarz” (twarz jest widoczna), swéj honor. Dzieje sie tak dlatego, ze cztowiek
zyjacy w kulturze kolektywizmu, budujac swoja tozsamos$¢, w tym zawodowa, opie-
rajac si¢ na przynaleznosci do konkretnej grupy spolecznej, uczony jest rezygnacji
z wlasnych dazen i ambicji dla dobra grupy/rodziny. Postrzega siebie samego bardziej
w kategorii ,,my” niz ,,ja”.

W kulturach indywidualistycznych, okre§lanych mianem ,,kultur winy” (wina jest
sprawg indywidualng, indywidualnym do$wiadczeniem), sytuacje doswiadczania
problemdw postrzega si¢ jako taka, ktorej doswiadcza jednostka (co nie oznacza, ze
nie moze ona dotyczy¢ bliskich tej jednostki; rdznica tkwi w sposobie, w jaki bliscy
te sytuacje postrzegaja i jak jej doswiadczaja). W kulturach indywidualistycznych
czlowiek wyraza siebie w kategorii ,ja” i buduje swoja tozsamo$¢ w oparciu o swoje
wlasne do$wiadczenia. Wyraza jasno swoje ambicje i dazenia. Jednostka w sytuacji
problemowej moze traci¢ poczucie wlasnej wartoéci (ktdre nie jest tak widoczne jak
»twarz”) lub godnosci.

W spoleczenstwach kolektywistycznych mozna zaobserwowa¢ zdecydowanie
mniejsza mobilno$¢ zawodowa, a dyplomy ukonczenia edukacji na poziomie szkot
wyzszych zapewniaja w nich dostep do grup o wyzszym statusie materialnym i spo-
fecznym. Wspomniane przeze mnie wczesniej badania przeprowadzane przez Wei-
-Cheng Mau pokazaly, ze cho¢ obecnie decyzje zwiazane z karierg osoby zanurzone
zardwno w kulturze indywidualizmu, jak i kolektywizmu podejmujg racjonalnie, to
w krajach o wysokim wskazniku kolektywizmu wiekszg role odgrywajg uczucia i in-
tuicja, a przede wszystkim zdanie innych os6b z najblizszego otoczenia®”. W kulturach
kolektywistycznych zatrudnienie zdobywa sie najczesciej dzigki przynaleznosci do
okreslonych grup spotecznych, a relacje pomig¢dzy pracodawcy a pracownikiem sg
postrzegane w kategoriach moralnych. Jednoczesnie relacje pomiedzy pracownikami
s3 wazniejsze niz realizacja zadan.

Zycie zawodowe jednostek w spoteczeristwach indywidualistycznych zalezne jest
od ich ambicji, dgzen i wytrwalto$ci w osigganiu celoéw. Wigze si¢ to z wigkszg mobil-
no$cig zawodowsa. Dyplomy potwierdzajace zdobyte kwalifikacje podnosza wlasng
wartos¢ i status materialny. Zdobycie zatrudnienia zalezne jest od osiggniec jednostki,
a relacje pomiedzy pracodawcg i pracownikiem maja charakter formalnej umowy/
kontraktu®.

Opierajac si¢ na analizach ,wptywu” indywidualizmu i kolektywizmu na poradnic-
two, jakich dokonat John McCarthy, mozna stwierdzi¢, ze zaréwno indywidualizm, jak

7 'Wei-Cheng Mau, op. cit.
** G. Hofstede, G.J. Hofstede, op. cit., s. 86-126.
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i kolektywizm (jako kulturowe uwarunkowania) moga dwojako wpltywaé na rozwoj

poradnictwa:

1) indywidualizm moze z jednej strony przyczynia¢ si¢ do znikomego znaczenia
poradnictwa w danym spoteczenstwie, poniewaz nastawienie jednostek na swoja
wlasng osobe, na sukces moze przyczyniaé sie do niekorzystania z pomocy profe-
sjonalnych doradcow. Z drugiej zas strony brak wsparcia w najblizszym otoczeniu
moze powodowac potrzebe korzystania z takiej pomocy. Taka sytuacja, jak mozna
zauwazy¢, miata miejsce w Stanach Zjednoczonych;

2) kolektywizm moze przyczyniac si¢ do zaniku systemu/sieci poradnictwa, poniewaz
jednostki otrzymujg dostateczne wsparcie wérdd najblizszych, z drugiej za$ strony
nastawienie na ,wspdlne dobro” moze przyczynia¢ si¢ do rozwoju poradnictwa,
poniewaz by¢ moze ,w interesie wszystkich” lezy dobro jednostek™.

Podjete przeze mnie proby dotarcia do anglojezycznej literatury dotyczacej po-
radnictwa kariery w Gwatemali, kraju, w ktérym dominuje kultura kolektywistyczna,
niestety nie powiodty sie z powodu ich znikomej ilosci lub niedostepnosci, co pozwala
mi przypuszczad, ze albo literatura ta nie jest ttumaczona i nie jest dostepna w jezyku
angielskim, albo w kraju tym stabo rozwiniety jest dyskurs dotyczacy poradnictwa.
Moze to w konsekwencji oznacza¢, ze kultura kolektywizmu nie sprzyja rozwojowi
poradnictwa kariery. Nie oznaczy to jednak, ze w krajach, gdzie dominuje owa kultura,
nie udziela sie¢ zadnych porad. By¢ moze w tych wlasnie kulturach dominuje porad-
nictwo, ktére E. Siarkiewicz nazywa ,,poradnictwem incydentalnym™® lub ,,poradnic-
twem sprowokowanym przez okolicznosci™®, kiedy to doradcg czgsto staje sie osoba
z najblizszego otoczenia jednostki.

W innym kraju, w ktérym dominuje kultura kolektywistyczna — w Chinach - jak
podaje Yan Li, poradnictwo kariery rozwija si¢ dopiero od lat 90. XX wieku, a jego
rozwoj, przynajmniej w pierwszej fazie, polegat gléwnie na wdrazaniu metod porad-
nictwa stosowanych w krajach szeroko rozumianej kultury Zachodu oraz ttumaczeniu
zachodniej literatury®. Inni badacze zajmujacy si¢ poradnictwem kariery w Chinach,
jak Xialou Hu, John Krumboltz i Sunny Chansen, podkreslaja, Ze tak jak chinscy
doradcy starajg si¢ uczy¢ od zachodnich specjalistow, tak zachodni powinni dokona¢
wysitku, by zrozumie¢ chinskie warto$ci i sposob zycia®.

** J. McCarthy, op. cit.

% E. Siarkiewicz, op. cit., s. 178-179.

ol Ibidem, s. 123.

%2 Yan Li, Localization of Career Counseling in China: Achievements and Challenges, “Career Plan-
ning and Adult Development Journal”, Winter 2008/2009, vol. 24, no. 4, s. 39.

¢ X. Hu, J. Krumboltz, S. Chansen, The Status of Career Counseling in the People’s Republic of
China, “Career Planning and Adult Development Journal” Summer 1997, vol. 13, no. 2, s. 13-18.
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Jesli Grecje — zgodnie z wynikami badan G. Hofstede i G.J. Hofstede — uznac za kraj,
w ktorym dominuje jedna z najbardziej kolektywistycznych kultur Starego Kontynentu,
trzeba przyznac, ze zgodnie z danymi Eurydice, w kraju tym istnieje system poradnictwa
zawodowego w obrebie szkolnictwa obowigzkowego®. Jednak, jak wynika ze spotkania
i rozmow z greckim badaczem poradnictwa Spyrosem Kriwasem, ktory byt gosciem
podczas Naukowego Seminarium Poradoznawczego organizowanego w Dolnoélaskiej
Szkole Wyzszej we Wroctawiu w listopadzie 2009 roku, w kraju tym istniejg rowniez
pewne trudnosci z aplikacja podejscia narracyjnego/biograficznego/dialogowego i to
juz na poziomie rozwazan o poradnictwie. By¢ moze, pomijajac obecng sytuacje po-
lityczno-gospodarcza Grecji, wynikajg one wlasnie z tego, Ze u podstaw tych podej$¢
tkwia zalozenia charakterystyczne dla kultur indywidualizmu, a wigc odmienne niz
te, ktére dominuja w kolektywistycznej kulturze Grecji (w skali ukazujacej wskaznik
indywidualizmu poszczegdlnych kultur Grecja znalazla si¢ za pafistwami takimi jak:
Urugwaj, Turcja, Izrael, Indie®).

Z kolei, analizujac organizacje poradnictwa kariery zanurzonego w kulturach indy-
widualizmu, warto takze zaznaczy¢, ze w tych kulturach akcentuje si¢ znaczenie ,wol-
nosci od panstwa’, a wiec przypisuje sie mu niewielka role w procesie ksztaltowania sie
zycia spolecznego i gospodarczego. W krajach tych czesciej dokonuje si¢ prywatyzacji
ustug publicznych oraz deregulacji i redukeji wydatkéw na cele spoteczne®.

Badania wspotczesnych trendéw w poradnictwie kariery przeprowadzone przez
A.G. Wattsa, Colette Dartois i Petera Planta wskazuja, ze w niektorych krajach, takich
jak Wielka Brytania czy Holandia (kultury indywidualizmu), mozna zaobserwowa¢
tendencje do prywatyzowania ustug doradczych®. Warto doda¢, ze cho¢ jak zazna-
czaja na przyklad Leonel Tractenberg, Jan Streumer i Simone van Zolingen zyjemy
w czasach dominacji zalozen polityk neoliberalnych, ktore nie sg obojetne dla rozwoju
poradnictwa kariery na $wiecie miedzy innymi dlatego, ze stawiajg przed nim wiele
trudnych zadan i wyzwan oraz dlatego, Ze ogolnie sprzyjaja prywatyzacji wszelkich
ustug spotecznych®, to w krajach tych prywatyzacji dokonuje si¢ od wielu juz lat.

G. Hofstede i G.J. Hofstede twierdzg, ze w krajach o wysokim wskazniku indywidu-
alizmu znacznie czg$ciej korzysta si¢ z mediow i srodkéw masowego przekazu zamiast
z tak zwanych sieci kontaktéw oraz wieksza wage przywiazuje sie do tego, by jednostki

¢ Eurydice, op. cit., s. 73-78.
> G. Hofstede, G.J. Hofstede, op. cit., s. 91.

% Ibidem, s. 115-118.

¢ A.G. Watts, C. Dartois, P. Plant, Careers guidance services within the European Community:
contrasts and common trends, “International Journal for the Advancement of Counselling” 1987, vol.
10, no. 3, s. 179-189, DOI: 10.1007/BF00115701.

6 L. Tractenberg, J. Streumer, S. van Zolingen, Career Counselling in the Emerging Post-Indus-
trial Society, “International Journal for Educational and Vocational Guidance” 2002, vol. 2, no. 2,
s. 85-99.
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same potrafity poradzi¢ sobie z wiasnymi problemami®. Jest wigc prawdopodobne, jak
sadze, ze w krajach, w ktérych dominuje kultura indywidualizmu bardziej rozwija si¢
poradnictwo nazwane przez Darie¢ Zielinska-Pekal poradnictwem zaposredniczonym?.
Przykladem takiego kraju jest Holandia, gdzie wystepuja szeroko rozbudowane strony
internetowe, umozliwiajace zbadanie predyspozycji na przyktad do wykonywania okre-
$lonych zawodow. Strony te oficjalnie uznawane sg za poradnictwo zapewniane przez
instytucje rzadowe’. Ponadto w kraju tym jednym z gtéwnych zalozen poradnictwa,
zwlaszcza edukacyjno-zawodowego, jest ,,pomoc dla samopomocy””, a wiec przygo-
towanie mfodych ludzi do samodzielnego radzenia sobie na rynku pracy.

Podsumowujac rozwazania o réznicowaniu si¢ poradnictwa kariery w kulturach
indywidualizmu i kolektywizmu warto zauwazy¢, ze przedstawiony przeze mnie krotki
opis tych kultur pozwala spostrzec, jak rézne zalozenia o §wiecie i cztowieku leza uich
podstaw. Wigze si¢ to z tym, ze niemozliwy jest jakikolwiek uniwersalizm teoretycznych
podstaw poradnictwa, poniewaz ludzie wywodzacy sie¢ z tych kultur zupelnie inaczej
postrzegaja siebie samych oraz §wiat, w ktdrym zyja. Wyznaja zupelnie inne warto$ci
i inaczej konstruujg swoja rzeczywisto$¢.

Kolejnym wnioskiem, ktéry nasuwa sie po przedstawionej analizie réznicowania
sie poradnictwa kariery w kulturach indywidualizmu i kolektywizmu jest to, Ze analiza
ta doktadniej pokazuje omdéwiong przeze mnie ztozono$¢ problematyki ujednolicania
teorii i praktyki poradnictwa kariery i jego réznicowania sie, a dokladniej - niemoz-
liwo$¢ oddzielenia od siebie tych dwdch proceséw w dobie globalizacji. Doskonatym
tego przyktadem sg Chiny i Grecja, w ktorych réznicowanie si¢ jest niejako ,,nastep-
stwem” ujednolicania - w Chinach zacz¢to rozwija¢ poradnictwo w latach 90. (kiedy
to w kulturze Zachodu w wielu krajach zdazyto juz zosta¢ zreformowane), wzorujac si¢
na teoriach i metodach wykorzystanych na Zachodzie, co samo w sobie jest juz niejako
»ujednolicaniem” (w tym przypadku moze nie tyle poradnictwa, ile §wiata). Jednakze
réznicuje sie ono wlasnie dlatego, ze owo ujednolicanie jest niemozliwe; gdyby byto
inaczej chinscy badacze nie zwracaliby uwagi na potrzebe zrozumienia innego $wiata
wartosci Chinczykow.

Ostatni wniosek (pytanie?), jaki moze nasuna¢ si¢ po przedstawionej analizie,
by¢ moze cechujacy si¢ najwicksza epistemologiczng niepewnoscig, dotyczy rozwoju
systemow/sieci poradnictwa w kulturach kolektywistycznych.

% G. Hofstede, G.J. Hofstede, op. cit.

70 Zob. np. D. Zielinska-Pekat, Poradnictwo zaposredniczone - rozwazania definicyjne i pierwsze
préby badawcze, ,,Dyskursy Mlodych Andragogéw” 2007, t. 8, red. M. Olejarz.

I P. van Deursen, M. Jansen, op. cit.

72 Ibidem.
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Analizujac poradnictwo w krajach, gdzie dominuje kultura kolektywistyczna,
przedstawitam kraje niejako ,coraz mniej kolektywistyczne””* (kolejno: Gwatemala,
Chiny, Grecja). Tym, co zwrdcilo moja uwage, byt coraz latwiejszy dostep do infor-
magcji, artykutéw i opiséw ich systeméw poradnictwa. Oczywiscie moze by¢ tak, ze
jest to powigzane z polozeniem geograficznym Kkraju, a $cislej z tym, ze Grecja jest
krajem nalezacym do Unii Europejskiej, a wigc niejako ,,zobowigzanym” do zapew-
niania poradnictwa i jednocze$nie bedacym czesto opisywanym w dokumentach Unii
Europejskiej; ale by¢ moze jest tez tak, ze w krajach, gdzie dominuje kultura kolekty-
wizmu, to jednak ,poradnictwo incydentalne” lub ,wywotane przez okolicznosci™”*
jest tym, ktore dominuje.

Podsumowanie

W artykule staralam si¢ ukaza¢ rdznicowanie si¢ poradnictwa kariery w roznych wy-
miarach kultury. Najbardziej ogélna refleksja, jaka pojawila sie po analizie literatury
dotyczacej poradnictwa kariery na $wiecie oraz literatury dotyczacej proceséw homoge-
nizacji (ujednolicania) oraz réznic kulturowych, dotyczy tego, iz poradnictwo kariery,
rozumiane jako proces spoteczny” podlega tym samym prawom/tendencjom, co inne
obszary zycia spolecznego. Poniewaz powszechnie przyjete jest, ze zZycie spoteczne
ksztaltuje si¢ w obrebie kultury, réwnie oczywisty jest fakt, ze i ksztalt poradnictwa
kariery jest w duzej mierze od niej uzalezniony, co staratam si¢ zaznaczy<.

Warto zatem by¢ moze zwroci¢ uwage na to, ze nieprawdziwe, zdaniem wielu
badaczy, okazaly si¢ pewne przewidywania, dotyczace unifikacji kultur na $wiecie.
Wydarzenia ostatnich lat w Europie ukazaly, ze rdznice kulturowe wciaz sa przyczyna
wielu konfliktow spolecznych - na przyktad w Holandii czy we Francji. Nieprawdziwe
okazaly si¢ rowniez przewidywania Daniela Bella, ze ,kultura, polityka i ekonomia
dzialaja zgodnie ze swymi wlasnymi, niezaleznymi »zasadami osiowymi« i wcale nie
determinuja si¢ wzajemnie””®. Kryzysy ekonomiczne ostatnich lat sklonily bowiem ba-
daczy do sformutowania pogladu, ze to jednak kultura determinuje rozwdj gospodarczy
spoleczenstwa”. Stad tez w ekonomii powrdcita teoria kulturonomii, ktéra, jak pisze
Jozet Zarzeczny, ma na celu ,,podkreslenie, ze wszystkie gospodarki zaleza od zawilosci
historycznych, struktury spotecznej, psychologii, religii i polityki [...]”7%.

7 Majace coraz wyzszy wskaznik indywidualizmu.

E. Siarkiewicz, op. cit.

7> A. Kargulowa, O teorii i praktyce...

76 Z. Pucek, op. cit., s. XV.

77 R.J. Samuelson, Rézne przyczyny — kryzys ten sam, ,Newsweek’, 23 XII 2001.

78 ]. Zarzeczny, Wprowadzenie, [w:] Uwarunkowania wspélczesnej polityki spotecznej, red. B. Po-
nikowski, J. Zarzeczny, Wroctaw 2002, s. 11.
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Wspomniany, urzeczywistniany obecnie projekt badawczy Amerykanskiego Towa-
rzystwa Psychologicznego, podczas realizacji ktérego badacze tak czesto powracajg do
kwestii nieadekwatno$ci teorii i metod poradnictwa powszechnie przyjetych na swiecie
oraz do kwestii roznic kulturowych, jest oznaka, ze i w poradnictwie od dawna zwraca
sie uwage na ogromne znaczenie kultury i réznic kulturowych.

Warto réwniez, jak sadze, zwrdci¢ uwage, ze nie tylko sytuacja poradnicza, relacja
doradca - klient/osoba radzaca si¢ i powigzana z nimi problematyka metod pracy
doradcy jest tak gteboko zakorzeniona w kulturze, lecz takze organizacja poradnictwa
ijeszcze szerzej — postrzeganie jego roli.

DIFFERENTIATION
OF CAREER COUNSELLING BETWEEN CULTURES

Summary

In the paper, the authoress makes an attempt to reflect on two observable and opposing trends/
processes existing in the field of contemporary career counselling, such as the tendency towards
homogenization of theories and working methods, and the processes of differentiation between the
service systems of career counseling organizations around the world. Both these trends/processes
can be treated as consequences of career counselling being ‘immersed” in culture. The authoress
tries to address the questions about various consequences of this immersion. Career counselling
is understood here as a social process that is subjected to constant change nowadays, and to make
the reflection on culture transparent the authoress uses the results of research conducted by Geert
Hofstede and Gert Jan Hofstede. The paper makes use of two dimensions of culture distinguished by
these researchers: the distance of power and the collectivism/individualism. The authoress tries to
reflect on the impact of these dimensions on career counseling. In conclusion, she claims that there
is no possibility of establishing equal systems, theories and even approaches towards counselling in
different cultures and countries around the world.

Keywords: career counselling, culture, immersion, homogenization, differentiation
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PROFILAKTYKA
NIEPOWODZEN MIGRACYJNYCH
DOROSLYCH

Zjawisko migracji (nie tylko zarobkowych) jest coraz bardziej powszechne. Mobilnos¢
przestrzenna postrzegana jest jako jedna z kluczowych kompetencji warunkujgcych
powodzenie na globalnym rynku pracy. Zjawisko to nie dotyczy juz tylko sytuacji
zwigzanych z wyjazdem do pracy za granice, ale szerzej - pracy w $rodowiskach
zréznicowanych kulturowo zaréwno w kraju, za granicg, jak i w sferze wirtualne;.
Najnowszy raport Foresight kadr nowoczesnej gospodarki, w ktérym zaprezentowano
najbardziej poszukiwane na rynku pracy kompetencje, na pierwszym miejscu dla kadry
zarzadzajacej ulokowal umiejetnos¢ funkcjonowania w otoczeniu miedzynarodowym.
Dla pracownikéw wykonawczych kompetencja ta znajdowala si¢ na széstym miejscu,
jednak warto odnotowa¢, ze na drugim umiejscowiono mobilno$¢ przestrzennag'. Dane
te wskazujg, ze kompetencje wielokulturowe coraz mocniej dotykaja codziennego wy-
miaru zycia i stanowig powszechna praktyke rynku pracy. Takze na gruncie edukacji
coraz wyrazniej dostrzegane sa potrzeby myslenia w kategoriach wielokulturowosci
i edukacji wielokulturowej. Jak zauwaza Danuta Lalak gléwne cele wychowania wie-
lokulturowego sa jednak formulowane dos§¢ ogélnie i wskazuja raczej uniwersalny
kierunek pedagogicznych poszukiwan, niz niosa konkretne wskazéwki i sugestie do
praktycznych zastosowan®. Cele te formulowane sa przede wszystkim w kontekscie
edukacji formalnej realizowanej w szkolach, a adresatami tych propozycji sa gléwnie
dzieci i mlodziez. Sugestie dotyczace edukacji dorostych kierowane sa najczesciej do
srodowiska biznesowego i koncentruja si¢ na rozwijaniu kompetencji kulturowych
niezbednych w pracy przy projektach i w korporacjach miedzynarodowych. Grupa
potencjalnych odbiorcéw oddziatywan edukacyjnych w tym zakresie jest jednak zdecy-
dowanie szersza. Kompetencje wielokulturowe przydatne sg studentom uczestniczagcym
w programach wymiany miedzynarodowej, osobom chcacym podja¢ prace za granica,
migrantom i uchodzcom, repatriantom, a takze, a moze przede wszystkim, osobom

! Foresight kadr nowoczesnej gospodarki, red. K.B. Matusiak, J. Kucinski, A. Gryzik, Warszawa
2010, s. 129-130.

2 D. Lalak, ,Swoi” i ,0bcy” w perspektywie antropologiczno-spolecznej, [w:] Migracja, uchodzstwo,
wielokulturowos¢. Zderzenie kultur we wspotczesnym swiecie, red. D. Lalak, Warszawa 2007, s. 113.
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pracujacym z tymi grupami. W pracy edukacyjnej z osobami dorostymi trudno jest
przewidywad, kiedy i w jakich sytuacjach kompetencje do pracy z osobami odmiennymi
kulturowo mogg okazac¢ si¢ przydatne. Coraz czesciej w réznych kontekstach eduka-
cyjnych spotyka si¢ osoby, ktore mysla o wyjezdzie z Polski, ktére do niej przyjechaty
lub ktére pracuja w zespolach zréznicowanych nie tylko narodowosciowo, ale takze
kulturowo. Kazda z nich potrzebuje wsparcia edukacyjnego lub doradczego.

Celem tego opracowania jest proba wskazania na role, jaka oddzialywania edukacyj-
ne mogg odegra¢ w zakresie profilaktyki niepowodzen migracyjnych. Zagadnienie to
zostanie opisane w kontekscie trzech podstawowych pozioméw profilaktyki, rozumianej
nie tylko jako dzialania zapobiegawcze, ale takze jako propozycja ukierunkowana na
zwigkszanie kompetencji w zakresie wykorzystywania szans, jakie daje funkcjonowanie
w $rodowisku zréznicowanym kulturowo. Analizie poddane zostang takze kluczowe
czynniki ryzyka oraz kompetencje warunkujace dynamike i przebieg procesu akul-
turacji. Kompetencje te opisane zostang w dwoch perspektywach. Pierwsza stanowia
potrzeby oséb do$wiadczajacych procesu akulturacji, z réznych przyczyn wchodza-
cych w nowa, obcg kulture. Druga perspektywe stanowig potrzeby 0séb pracujacych
z dorosltymi, ktdrych celem jest przygotowanie ich do efektywnego funkcjonowania
w $rodowiskach zréznicowanych kulturowo.

Czynniki ryzyka

Perspektywa uczestnika obcej kultury koncentruje sie przede wszystkim na czynnikach
warunkujgcych efektywny przebieg procesu akulturacji rozumianej jako powtdrna en-
kulturacja, czyli ponowne uczenie si¢ kultury (nowej, obcej), tym razem jako cztowiek
dorosly. Proces ten obejmuje zdobywanie wiedzy o kulturze przyjmujacej, uczenie
sie nowych zasad komunikacji, pelnienia rél spotecznych i zawodowych, schematow
zachowan obowigzujacych w nowym kraju. Jest to proces trudny, wywotlujacy wiele
napie¢, a strategia uczenia si¢ jest tu czgsto metoda prob i bledéw. Nieznajomosé
miejscowych kodéw spolecznych powoduje wiele nieporozumien i generuje doswiad-
czenia niepowodzen na réznych ptaszczyznach zycia codziennego®. Zmiana dotyczy
funkcjonowania w podstawowych obszarach zycia. Jako najwazniejsze przyjmuje si¢
tutaj szerokie kategorie kultury: jedzenie i ubranie, warunki mieszkaniowe i technike,
gospodarke i transport, aktywno$ci indywidualne i rodzinne, spotecznos$¢ lokalng
i rzad, opieke spoleczng, religie i nauke, seks i cykl zyciowy™. Jesli przyja¢ za Geertem

* E. Kownacka, Od szoku do adaptacji: psychologiczne konsekwencje wyjazdu za granice, [w:]
D. Cieslikowska, E. Kownacka, E. Olczak, A. Paszkowska-Rogacz, Doradztwo zawodowe a wyzwania
miedzykulturowe, Warszawa 2006, s. 42.

* D. Matsumoto, L. Juang, Psychologia migdzykulturowa, Gdansk 2007, s. 22.
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Hofstede, ze kultura jest zaprogramowaniem umystu, wzorcem myslenia, odczuwania
i zachowania przyswajanym szczegdlnie intensywnie w okresie wczesnego dziecinstwa,
to zmiana tego wzorca jest zadaniem trudnym i wymagajacym. Jak zauwaza cytowany
autor: ,,zmiana raz zakodowanego sposobu myslenia, odczuwania i zachowania wymaga
podwdjnego wysitku: rezygnacji z czegos, co juz przyswoili$my, i powtornej nauki. Jest
to zawsze duzo trudniejsze niz uczenie si¢ po raz pierwszy . Osoba, ktéra zmienia
warunki zycia w tak wielu obszarach narazona jest na sytuacje, ktore beda dla niej nie
tylko inne, nieznane, ale takze stresujace, a czasem zagrazajace. Odczucia te moga by¢
szczegoOlnie nasilone u osdb, ktére podejmuja decyzje o wyjezdzie bez swiadomosci
podstawowych wymiardw roznic kulturowych. Wazna jest tu takze motywacja do
wyjazdu. Decyzje migracyjne zawsze maja charakter ztozony, jednak nawet pobiezna
analiza doniesien medialnych na temat przyczyn emigracji Polakow wskazuje, ze domi-
nujg powody wynikajace z frustracji i niezadowolenia z mozliwosci realizacji wlasnych
potrzeb w kraju. Odnoszac sie do teorii Everetta S. Lee, ktory wskazal podstawowe
kategorie czynnikow ,wypychajacych” z kraju pochodzenia i ,,przyciagajacych” do
kraju emigracji, mozna zauwazy¢, ze w przypadku polskich migrantéw szczegolng
role odgrywaja czynniki wypychajace: ubdstwo, bezrobocie, niskie zarobki, brak moz-
liwosci awansu. Osoba podejmujaca decyzje o wyjezdzie najczesciej zestawia cechy
kraju pochodzenia z krajem docelowym®. Jest to jeden z gtéwnych czynnikéw ryzyka
niepowodzen migracyjnych. Owe poréwnania i szacowania ewentualnych zyskéw
i strat nie dotyczg czesto faktow, a raczej przekonan, opinii, do§wiadczen innych oséb.
Osoby, ktore doznajg niepowodzen w Polsce, czgsto idealizujg propozycje, mozliwosci
i warunki oferowane w kraju docelowym. Przypisuja im istotne znaczenie i formulujg
duze oczekiwania. Czesto nie zauwazaja, ze deficyty kompetencyjne, ktore utrudniaty
lub uniemozliwialy realizacje ich potrzeb, planéw, marzen i aspiracji w kraju moga
utrudnia¢ takze realizacje celéw na emigracji. Jest to duzy obszar dla oddziatywan
edukacyjnych. Urealnienie my$lenia o szansach i zagrozeniach, jakie stwarza emigracja,
wiedza o kraju docelowym, wzmocnienie refleksyjnosci w zakresie wtasnych kompe-
tencji wielokulturowych moze pomdéc osobom myslacym o wyjezdzie podjac¢ bardziej
racjonalne nizZ emocjonalne decyzje.

Powyzej zarysowane czynniki dotyczg procesu podejmowania decyzji o wyjez-
dzie oraz przygotowania si¢ do niego. Mozna zalozy¢, ze im dana osoba jest lepiej
przygotowana i posiada bogatszy zaséb kompetencji ulatwiajacych funkcjonowanie
w $rodowisku nowym i zréznicowanym kulturowo, tym wieksze ma szanse na sukces
emigracyjny. Zalozenie to nie jest do konca stuszne. Sposéb funkcjonowania w sytuacji

* G. Hofstede, G.J. Hofstede, Kultury i organizacje. Zaprogramowanie umystu, Warszawa 2007,
s. 16.
¢ O. D¢bowska, Migracje — wyniki aktualnych bada# i analiz, Krakéw 2007, s. 7.
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stresu akulturacyjnego zalezy nie tylko od dobrego przygotowania, ale przede wszyst-
kim od indywidualnych strategii radzenia sobie w sytuacjach trudnych i kryzysowych
oraz od mozliwosci uzyskania wsparcia. Podstawowym zadaniem osoby wchodzacej
w nieznang kulture jest zatem konstruktywne rozwigzanie problemu stresu akultura-
cyjnego. Stres ten

obejmuje funkcjonowanie psychiczne, fizyczne i spoleczne cztowieka i jest rezultatem napoty-
kanych w kulturze przyjmujacej trudnosci, a jego istota staje si¢ doswiadczanie negatywnych
emocji, ktére kumulujac sie, owocujg pogorszeniem si¢ ogdlnego samopoczucia i satysfakeji
z zycia i co za tym idzie caloéci funkcjonowania czlowieka’.

Ma on charakter kumulatywny i zwigzany jest z codzienng konieczno$cig pokonywania
barier wynikajacych ze zderzenia si¢ z inng, nieznang kultura. Najcze$ciej wskazuje
sie na trzy grupy czynnikéw dynamizujacych sile stresu akulturacyjnego - sa to ba-
riery psychologiczne, spoteczne i fizyczne. Marta Guzik okresla kluczowe przeszkody
psychologiczne: jezykowe, mentalnosci, stereotypizacji negatywnej, etnocentryzmu,
samotnosci nieakceptowanej i izolacji spotecznej®. Zmierzenie si¢ z tymi trudnosciami
jest doswiadczeniem, ktore wigze sie ze zmiang statusu z osoby kompetentnej kulturo-
wo w kraju pochodzenia na osobe¢ niekompetentng kulturowo w kraju przyjmujacym.
Doswiadczenie to generuje stres, ktdrego przebieg, dynamika, a takze stosowane stra-
tegie radzenia sobie z problemami w znacznym stopniu okres$laja sytuacje migranta
w kraju przyjmujacym. Bariery spoteczne wigzg si¢ z niedostateczng znajomoscia jezyka
i - co za tym idzie — brakiem mozliwoéci wchodzenia w zréznicowane i satysfakcjonu-
jace relacje spoteczne. Niepowodzenia spoteczne w kraju docelowym zwiekszaja ryzyko
przyjecia strategii gettoizacji, co zdecydowanie utrudnia korzystanie z mozliwosci
i szans, jakie daje nowe $rodowisko zycia.

Jest wiele modeli ilustrujacych dynamike procesu akulturacji. Najbardziej popularna
jest krzywa przystosowania w ksztalcie litery U. Uwzglednia si¢ w niej cztery fazy reakcji
emocjonalnych zwigzanych z pobytem za granica: euforig, szok kulturowy, adaptacje
oraz stan rownowagi, okredlany takze jako dopasowanie’. Podzial ten jest bardzo
uproszczony, w literaturze mozna spotka¢ bardziej rozbudowane krzywe akulturacyj-
ne. Kluczowe dla podjetych rozwazan jest pojecie szoku kulturowego, ktory okreslany
jest jako efekt kumulacji stresu akulturacyjnego'. Sytuacja ta wymusza na emigrancie
podjecie dziatan ukierunkowanych na rozwigzanie tego kryzysu. To czas przyjecia
okreslonych strategii akulturacyjnych. Emigrant moze wybra¢ strategie konstruktywne

7 E. Kownacka, op. cit., s. 42.

8 M. Guzik, Polacy - emigranci w Niemczech u schytku XX i na poczgtku XXI wieku. Bariery
psychologiczne a integracja, [w:] Migracja, uchodzstwo, wielokulturowosc..., s. 221.

° M. Chutnik, Szok kulturowy. Przyczyny, konsekwencje, przeciwdziatanie, Krakéw 2007, s. 49.

10 E. Kownacka, op. cit., s. 42.
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lub wycofa¢ si¢ z trudnej dla niego sytuacji. Jest to kolejny krytyczny moment, ktéry
wymaga wsparcia. Nie zawsze wystarcza tu pomoc edukacyjna lub doradcza, czasem
konieczna jest pomoc socjalna lub psychoterapeutyczna.

Powyzej zarysowane czynniki ryzyka niepowodzen migracyjnych wymagaja zrézni-
cowanych oddziatywan profilaktycznych. Oddzialywania te powinny by¢ projektowane
z uwzglednieniem rodzaju problemoéw, dynamiki stresu akulturacyjnego lub grupy
adresatow. W dalszej czesci niniejszego opracowania zaprezentowane zostang propo-
zycje dobrych praktyk w zakresie profilaktyki niepowodzen migracyjnych. Propozycje
te uwzgledniajg trzy podstawowe poziomy dziatan profilaktycznych.

Profilaktyka pierwszorzedowa

Profilaktyka pierwszorzedowa adresowana jest do grupy niskiego ryzyka. W kontekscie
podjetych rozwazan dzialania profilaktyczne bedg mialy na tym poziomie charakter
edukacyjny i ukierunkowane bedg na cele zwigzane z edukacja miedzykulturowa
i ksztalttowaniem kompetencji wielokulturowych. W zakresie edukacji miedzykulturo-
wej spojny katalog celéw zaproponowata D. Lalak. Autorka wsrdéd podstawowych zadan
wskazuje ksztaltowanie zachowan spolecznych opartych na tolerancji, wspétdziataniu,
solidarnoéci, zdolnoéci rozwigzywania problemdw, ksztaltowanie umiejetnosci rozu-
mienia réznic kulturowych oraz postaw spotecznych w oparciu o systemy prawne, wie-
dze i wrazliwo$¢ spoleczna. Tak ogolnie zarysowane cele zostaly zoperacjonalizowane
poprzez wskazanie konkretnych rozwigzan edukacyjnych. Do najwazniejszych nalezy
stwarzanie uczniom warunkow do zdobywania do$wiadczen kulturowych w zakresie
kompetencji jezykowych i bezposrednich kontaktéw z osobami odmiennymi kulturowo
oraz eliminacja z programéw szkolnych tresci rasistowskich i weryfikacja treéci pod-
recznikéw w kontekscie szacunku dla odmiennosci i réznorodnosci. Wazne jest takze
wlaczenie do programéw ksztalcenia nauczycieli tresci zwigzanych z umiejetnos$ciami
rozwijania kompetencji wielokulturowych".

Podejmujac si¢ prob projektowania zestawow kompetencji, ktére moga okazac sie
przydatne w procesie uczenia si¢ nowej kultury, akcentuje sie czynniki obnizajace po-
ziom lub przeciwdzialajace nasileniu si¢ stresu akulturacyjnego i szoku kulturowego.
Badacze podejmuja proby stworzenia katalogu cech i umiejetnosci, ktore warunkuja
udane Zycie za granicg i jednoczesnie pozwalaja na konstruktywne rozwigzanie kon-
fliktéw wynikajacych z potrzeby uczenia si¢ nowych zachowan spofecznych i zawodo-
wych. Mitchell R. Hammer, William Gudykunst i Richard L. Wieseman zapropono-
wali uproszczony tréjczynnikowy model efektywnosci miedzykulturowej obejmujgcy

"' D. Lalak, op. cit, s. 114.
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zdolnos$¢ do radzenia sobie ze stresem psychologicznym, zdolno$¢ do efektywnego
komunikowania si¢ oraz zdolnos$¢ do ustalania relacji miedzyludzkich'. Inni badacze
proponujg katalogi bardziej rozbudowane, wskazujac jednocze$nie, iz konstruktywne
rozwigzanie kryzysu zwigzanego z szokiem kulturowym warunkowane jest wieloczyn-
nikowo. Richard Arvey, Rabi S. Bhagat i Eduardo Salas wskazuja na nastepujace deter-
minanty sukcesu w kraju odmiennym kulturowo: umiejetnoséci techniczne zwigzane
z wykonywang praca, odpowiedni zestaw cech osobowosciowych (tolerancja niepew-
nosci, elastyczno$¢ zachowan, nieosadzanie, empatia kulturowa, niski etnocentryzm),
odpowiednia motywacja, wsparcie ze strony rodziny i innych znaczacych oséb oraz
odpowiednia bieglos¢ w jezyku danego kraju. Daniel J. Kealey natomiast wskazuje na:
empatie, szacunek, umiejetno$¢ stuchania, realistyczne oczekiwania, zainteresowanie
lokalng kulturg, elastycznos¢, tolerancje, umiejetnosci techniczne, inicjatywe, otwarto$é,
towarzyskos¢ i pozytywny obraz samego siebie'*. Warto zauwazy¢, ze wigkszos¢ z tych
elementow dotyczy kompetencji spolecznych (miekkich) lub cech osobowosciowych.
Proby systematyzacji rozproszonych czynnikéw dokonat Jiirgen Bolten. Autor ten
dokonat typologii czynnikéw warunkujacych sukces w obcej kulturze, wprowadzajac
cztery kategorie kompetencyjne: kompetencje indywidualna, spoleczna, strategiczna
oraz zawodowg. Pierwsza z nich obejmuje motywacje, zdolnosci organizacyjne, optymi-
styczne nastawienie, umiejetno$ci kontrolowania sytuacji i samokrytyki oraz wydajnos¢.
W obszarze spolecznym autor za kluczowe uznal empati¢, umiejetno$¢ pracy w grupie,
zdolno$ci adaptacyjne, inicjatywe oraz umiejetnosci komunikacyjne i przywodcze.
Komponentami kompetencji strategicznej sg wedlug J. Boltena zarzadzanie wiedza,
swiadomo$¢ kosztow i ryzyka, umiejetnos¢ planowania i podejmowania decyzji oraz
myslenie synergiczne. Ostatnim obszarem kompetencyjnym w prezentowanej typologii
s3 kompetencje zawodowe obejmujace wiedze fachows, doswiadczenia zawodowe,
znajomos¢ lokalnego rynku i prawa, a takze znajomo$¢ technologii kraju pobytu'.
Propozycje typologii kompetencji wielokulturowych ilustruja bogactwo podejs¢
do préb usystematyzowania tych czynnikéw, ktore moga warunkowaé w miare bez-
pieczne i efektywne przejécie procesu akulturacji. W perspektywie edukacyjnej wazne
jest jednak, aby same kompetencje wielokulturowe traktowa¢ szerzej, jako sktadnik
rozbudowanego zestawu kompetencji kluczowych. W zakresie rozwigzan edukacyj-
nych juz na najwcze$niejszych etapach edukacji szkolnej warto wprowadza¢ warsztaty
kompetencji miedzykulturowych', a takze aranzowa¢ doswiadczenia migdzykulturowe

12 M. Chutnik, op. cit., s. 115.

B Ibidem, s. 116.

4 Ibidem, s. 118.

15 Zob. K. Bialek, A. Kowalska, E. Kawnacka, M. Piegat-Kaczmarczyk, Warsztat kompetencji
miedzykulturowych — podrecznik dla treneréw, Warszawa 2008.
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i wzmacnia¢ refleksyjno$¢ w zakresie wlasnego etnocentryzmu oraz postaw wobec
odmiennosci i réznorodnosci.

Profilaktyka drugorzedowa

Profilaktyka drugorzedowa adresowana jest do grupy podwyzszonego ryzyka. W kon-
tekscie podjetych rozwazan beda to osoby, ktore mysla o wyjezdzie do pracy za granice.
Celem profilaktyki na tym poziomie bedzie juz nie tylko rozwijanie kompetencji wie-
lokulturowych, ale przede wszystkim takie przygotowanie do podjecia decyzji, ktore
umozliwi racjonalne - oparte na faktach - przygotowanie do wyjazdu i refleksyjny
namyst nad motywacjg do emigracji. W zakresie rozwigzan edukacyjnych oferta dzia-
tan profilaktycznych na tym poziomie powinna by¢ realizowana gléwnie wobec trzech
podstawowych grup adresatéw: uczniéw szkot ponadgimnazjalnych - szczegélnie tych
o profilu zawodowym, studentéw oraz oséb poszukujacych pracy przez powiatowe
urzedy pracy. Te osoby najczesciej podejmuja decyzje o pracy poza granicami kraju.
Profilaktyka niepowodzen migracyjnych powinna by¢ ukierunkowana na tym poziomie
na takie tresci, jak: przygotowanie do wyjazdu, opracowanie dokumentéw aplikacyj-
nych w jezyku kraju docelowego, procedury rekrutacyjne, pozyskiwanie kluczowych
informacji, podstawowe wymiary réznic kulturowych oraz rozpoznanie zrédel wsparcia
w kraju pochodzenia i w kraju docelowym.

Przyktadem programu profilaktycznego na tym poziomie jest program Euro*Job -
skutecznie, fachowo, za granicq. Jest to program, ktéry powstal w ramach akcji 1.2
Programu Mlodziez w dziataniu - Inicjatywy mlodziezowe. Autorami tej oferty sg
studenci ze Studenckiego Kota Doradztwa Zawodowego i Personalnego dzialajacego
na Wydziale Studiow Edukacyjnych Uniwersytetu im. Adama Mickiewicza w Poznaniu.
Celem projektu bylo wzmocnienie kompetencji wielokulturowych uczniéw II i III
klas technikum Zespolu Szkét Przemystu Spozywczego w Poznaniu, ktorzy deklaro-
wali zainteresowanie mozliwoscig podjecia zatrudnienia poza krajem. Cele dotyczyty
kluczowych umiejetnoéci zwigzanych z poszukiwaniem pracy, procedurami aplikacyj-
nymi i specyfikg pracy w srodowiskach wielokulturowych. Autorzy zatozyli, Ze udziat
w projekcie umozliwi uczestnikom:

- poznanie podstawowych prawnych uwarunkowan pracy w krajach Unii Euro-
pejskiej,

- umiejetne zastosowanie procedury aplikowania o prace w krajach Unii Euro-
pejskiej,

- zapoznanie si¢ z mozliwosciami dokumentéw Europass, ktore utatwiajg oso-
bom poszukujagcym pracy profesjonalng prezentacje umiejetnosci zawodowych

i kompetenciji,
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- poznanie gléwnych cech pracy w srodowiskach odmiennych kulturowo,

- poznanie dynamiki proceséw akulturacyjnych, w tym gléwnie szoku kultu-
rowego,

- rozpoznanie wlasnych pogladéw na temat odmiennoéci kulturowej,

- rozpoznanie osobistych strategii reagowania w sytuacjach trudnych, wynikajacych

z odmiennosci kulturowej,

- poznanie instytucji i programoéw ukierunkowanych na wspieranie 0oséb pracujacych
poza granicami Polski.

Tak szeroko sformutowane cele byly realizowane poprzez zréznicowane oddzia-
tywania edukacyjne. Uczniowie uczestniczyli w szesciu 45-minutowych spotkaniach,
podczas ktdrych zostaty zrealizowane trzy moduly tematyczne: jak dobrze przygotowac
sie do wyjazdu, pulapki pracy za granicg i niezbednik Polaka na europejskim rynku
pracy. W pierwszym module przedstawiono zagadnienia dotyczgce mozliwosci pracy
w krajach Unii Europejskiej oraz zadania, ktére warto podja¢ przygotowujac si¢ do
wyjazdu. W drugim zaprezentowano najwazniejsze niebezpieczenstwa, z ktérymi
uczniowie mogg si¢ spotkaé, wyjezdzajac do pracy za granice. Omdwione zostaly
takze sposoby radzenia sobie ze stresem akulturacyjnym i trudnos$ciami zwigzanymi
ze wspolpraca z osobami z innych krajow. Trzeci moduf mial na celu zaprezentowa-
nie najwazniejszych elementow, na ktore nalezy zwrdci¢ uwage wyjezdzajac do pracy
(najwazniejsze adresy, dokumenty aplikacyjne, strony internetowe). Dodatkowo prze-
prowadzono dwa warsztaty Multi-kulti jest ciekawe!, ktérych celem byto wzmocnienie
wielokulturowych kompetencji uczniow, a takze rozwijanie umiejetnosci w zakresie
poszukiwania pracy za granicg. Podczas warsztatow uczniowie rozwijali umiejetnosci
zwigzane z opracowywaniem EuroCV i wyszukiwaniem koniecznych podczas pracy
za granicg informacji. Kazdy z uczestnikdw otrzymat takze opracowany na potrzeby
projektu poradnik Euro*Job - 4U, ktéry zawieral niezbedne informacje dla oséb wy-
jezdzajacych do pracy za granice'®.

Profilaktyka trzeciorzedowa

Ten poziom profilaktyki adresowany jest do grupy wysokiego ryzyka. Cel stanowi tu
przeciwdzialanie pogltebianiu si¢ negatywnych zjawisk zwigzanych z procesem akultu-
racji i wspomaganie procesu integracji. Poziom ten jest bardzo trudno zorganizowac.
Kluczowe staje sie pytanie o organizatoréw i ich kompetencje. Oddzialywania trzecio-
rzedowe realizowane sa na terenie kraju przyjmujacego — pytanie dotyczy zatem tego,
czy profilaktyke niepowodzen migracyjnych maja realizowa¢ instytucje miejscowe, czy

16 EuroJob for you. Jak odnalez¢ sie w wielokulturowej rzeczywistosci, Poznan 2009.



Profilaktyka niepowodzeri migracyjnych dorostych 217

by¢ moze powinny to by¢ polskie organizacje $wiadczace ustugi edukacyjne i doradcze
na terenie krajéow docelowych. W praktyce istniejg oba modele. Polskie organizacje
prowadzg dziatalno$¢ na terenie krajéw Unii Europejskiej. Przykladem moze by¢ tu
Barka UK, ktéra §wiadczy pomoc socjalng i doradczg dla tych Polakéw, ktérzy szcze-
golnie sg zagrozeni marginalizacja i wykluczeniem spotecznym'. Duzg role odgrywaja
takze parafie polonijne prowadzone przez polskich ksiezy. W przypadku polskich parafii
istnieje jednak duze ryzyko wzmacniania tendencji do gettoizacji polskiej spotecznosci.
W drugim modelu przyjmuje sie strategie dzialania, ktéra umozliwia Polakom korzy-
stanie z miejscowych instytucji udzielajacych wsparcia doradczego i edukacyjnego.
Podstawowym rozwigzaniem organizacyjnym jest zatrudnienie polskich specjalistow,
ktérzy moga komunikowac¢ si¢ z Polakami w ich ojczystym jezyku's. Na szczegdlna
uwage zastuguja projekty realizowane wspdlnie przez Polakow i organizacje miejsco-
we. Projekty ukierunkowane na integracje nie sa zbyt czeste, tym bardziej warto je
popularyzowa¢. Przyktadem dobrej praktyki w tym zakresie jest projekt realizowany
w Holandii w miejscowos$ci Maasbree. Otrzymat on nagrode dla inicjatywy wolonta-
ryjnej w konkursie na najlepsze inicjatywy spoleczne w kategorii ,, Integracja”. Konkurs
organizuje Provinciale Ondersteuning Vrijwilligerswerk Limburg wspolnie z wtadzami
prowingji Limburgia. Ideg projektu ,,Polen willen door voetbalsport integreren” jest
powolanie polskiej druzyny pitki noznej przy lokalnym klubie pitkarskim MVC-19
Maasbree. Pomystodawca idei byt klub pilkarski. Druzyna ma polskiego trenera, ale
zawodnicy majg kontakt z holenderskimi graczami oraz szanse na gre rowniez w holen-
derskim zespole. W ten sposob probuje sie stworzy¢ naturalne warunki do integracji.
Cho¢ akcja zaczela si¢ we wrzesniu 2011 roku, druzyna liczy juz 25 stalych cztonkéw,
regularnie trenujacych na stadionie w Maasbree, a zainteresowanie druzyng jest bar-
dzo duze. Adresatami sg Polacy mieszkajacy na terenie gminy Peel en Maas, jednak
zawodnicy pochodzg takze z terenu prowincji. Treningi odbywaja si¢ raz w tygodniu,
w piatek. Projekt jest postrzegany pozytywnie zaréwno przez Holendréw, jak i Polakow.
Z wywiadu przeprowadzonego z polskim koordynatorem wynika jednak, iz Polacy
postrzegaja te oferte glownie w zakresie interesujacej formy spedzania czasu wolnego
i integracji spotecznosci polonijnej. Podstawowa barierg jest brak znajomosci jezyka.
Polscy zawodnicy bardziej chca gra¢ przeciw Holendrom, niz z nimi. Z tego powodu
tez zmieniono nazwe druzyny - juz nie jest nazywana polska druzyna, ale MVC-19 9.
Organizatorzy tego projektu majg jednak $wiadomo$¢, ze integracja to proces dtugo-
trwaly i trudny. Sytuacje wspolnych sportowych przedsiewziec z jednej strony beda
wymusza¢ koniecznos¢ komunikowania si¢ w jezyku niderlandzkim, a z drugiej sg

17" Zob. http://barkauk.org/.
'8 Zob. http://barka.org.pl/content/de-pers-polak-potrzebie-psychicznej-szuka-pomocy-0.
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szansg do nawigzywania realnych relacji z miejscowymi zawodnikami. Kontakty te sa
szczegolnie istotne, poniewaz nie dotycza kontekstu pracy.

Kompetencje edukatora

Realizacja zadan profilaktycznych na kazdym poziomie wymaga od oséb je prowa-
dzacych specyficznych kompetencji w zakresie edukacji wielokulturowej. Dotyczy to
takze edukatoréw. Kategoria edukatora jest tu rozumiana bardzo szeroko. Nie jest on
postrzegany tylko jako nauczyciel dorostych, lecz raczej jako osoba pracujaca z osoba-
mi dorostymi doswiadczajacymi na réznych poziomach problemu nieradzenia sobie
z odmiennoscig kulturowa. W tym kontekscie edukatorem bedzie zaréwno nauczyciel
realizujacy warsztaty z edukacji miedzykulturowej, osoba wspierajaca proces adaptacji
pracownikéw odmiennych kulturowo, doradca zawodowy, koordynator projektow
miedzynarodowych, jak i pracownik socjalny pracujacy w srodowisku uchodzcéw lub
polskich emigrantéw poza granicami kraju. Kompetencje wielokulturowe edukatora
maja znaczenie nie tylko dla efektywnosci jego pracy z osobami odmiennymi kulturowo.
Wartg zaakcentowania plaszczyzna wykorzystywania tych kompetencji jest profilaktyka
spolecznej ekskluzji i niepowodzen migracyjnych.

Propozycje typologii kompetencji wielokulturowych edukatoréw koncentruja
sie na trzech podstawowych wymiarach. Sg to przekonania i postawy, wiedza oraz
umiejetnosci. Wérdd postaw sprzyjajacych pracy w kontekscie wielokulturowosci
wymieniane s3 najczeséciej tolerancja dla niejednoznacznosci, ciekawo$¢ poznawcza
i szacunek dla odmiennosci. Wiedza powinna obejmowac swiadomos¢ komunikatyw-
nosci, czyli informacje o réznych mozliwych barierach komunikacyjnych, zagadnie-
nia dotyczace roznorodnosci kulturowej §wiata oraz wlasna swiadomos$¢ kulturows.
Waznym obszarem jest tu takze wiedza o dynamice i strukturze europejskiego rynku
pracy. Umiejetnosci to przede wszystkim elastyczno$¢ zachowania, nawigzywanie
i budowanie pozytywnych relacji migdzykulturowych oraz diagnozowanie'. Aby
refleksyjnie realizowa¢ zadania zwigzane z profilaktyka niepowodzen migracyjnych
edukator powinien rozwija¢ i wzmacnia¢ takze wlasne, indywidualne kompetencje
do pracy w zakresie wielokulturowos$ci. Wsrdd nich najwazniejsze to: swiadomosé
i akceptacja réznic, samoswiadomo$¢, uwzglednianie zmiennosci pogladow, wiedza
o kulturze kraju docelowego oraz adaptacja umiejetnosci polegajaca na wrazliwym

1 M. Piegat-Kaczmarczyk, Z. Rejmer-Ronowicz, B. Smoter, E. Kownacka, Podejscie wielokulturowe
w doradztwie zawodowym, Warszawa 2007, s. 39.
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dostosowywaniu swoich umiejetnosci warsztatowych do indywidualnych potrzeb
i mozliwosci osoby, z ktéra pracuje®.

Proby uporzadkowania zestawu kompetencji 0sob pracujacych w kontekscie wie-
lokulturowym podjeli si¢ Derald Wing Sue, Patricia Arredondo i Roderick J. McDavis.
Autorzy wyodrebnili trzy kluczowe obszary zawierajace zestawy postaw, wiedzy
i umiejetnosci, ktérych rozwijanie i wzmacnianie moze warunkowa¢ efektywnos¢
pracy w srodowiskach wielokulturowych. Obszary te to: $wiadomo$¢ wlasnych prze-
konan, zalozen, wartosci i uprzedzen, rozumienie $wiatopogladu osoby pochodzacej
z innej kultury oraz rozwdj odpowiednich strategii i technik pracy z nig. W obszarze
metodycznym autorzy wskazuja na koniecznos¢ uwzgledniania przekonan religijnych
i duchowych, zasad udzielania pomocy i wsparcia obowigzujacych w poszczegdlnych
grupach etnicznych oraz ograniczen wynikajacych z niedostatecznej znajomosci no-
wego jezyka. W procesie konstruowania oddziatywan edukacyjnych wazna jest takze
wiedza dotyczaca pochodzenia klienta i jego zasobdw kulturowych i spotecznych, barier
instytucjonalnych w nowym kraju, uprzedzen i stereotypoéw dotyczacych jego grupy
narodowej lub wyznaniowej i praktyk dyskryminacyjnych, ktdrych moze doswiadczy¢.
W obszarze umiejetnosci akcentuje sie natomiast mozliwosci wykorzystywania zrézni-
cowanych kanaléw komunikacyjnych, umiejetne projektowanie interwencji, takze przy
wykorzystaniu potencjatu innych instytucji, dostosowywanie narzedzi diagnostycznych
imetodycznych do kontekstu zycia emigranta oraz wspieranie go w procesie rozwiazy-
wania roznorodnych probleméw wynikajacych z dynamiki procesu akulturacji*'.

W procesie konstruowania katalogu umiejetnosci przydatnych w pracy edukacyj-
nej w srodowisku zréznicowanym kulturowo pomocna moze by¢ takze propozycja
Lisy Y. Flores. Autorka dokonuje proby operacjonalizacji sktadnikéw kompetencji
zawodowej osoby wspierajacej rozwoj 0sob w procesie akulturacji. Wyodrebnia ona
trzy podstawowe obszary:

Swiadomo$é:

- wplywu czynnikéw zewnetrznych na tozsamos¢ jednostki (szczegolnie w sytuacjach
ucisku i dyskryminacji),

- siebie samego jako jednostki obdarzonej kultura,

- faktu, iz kazdy czlowiek odbierany powinien by¢ zawsze w okreslonym kontek-
$cie.

2 V.G. Zunker, Career Counseling. Applied Concepts of Life Planning, Pacific Grove 2002,
s. 293.

2 D.W. Sue., P. Arredondo, R.J. McDavis, Multicultural Counseling Competencies and Standards:
A Call to the Profession, “Journal of Counseling & Development” 1992, no March/April, vol. 70,
s. 477-486.
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Wiedza na temat:

- pojawiajacych sie teorii dotyczacych etnicznej i kulturowej tozsamosci jednostki,

- metod pracy edukacyjnej lub doradczej stosowanych w innych obszarach
kulturowych,

- historii réznych grup kulturowo odmiennych oraz zwiazkéw zachodzacych miedzy
historig a ksztaltowaniem sie rozmaitych swiatopogladow.

Umiejetnos¢:

- pracy w roli tego, ktory powoduje zmiane spoleczna,

- przyjmowania pojawiajacych sie reakcji jako wskazéwek do podnoszenia kwalifikacji
zawodowych,

- krytycznego podejécia do tradycyjnych praktyk i teorii edukacyjnych w odniesieniu
do mozliwosci ich zastosowania w srodowisku wielokulturowym?.

Szczegdblnie ostatni punkt dotyczacy krytycznej oceny przydatnosci warsztatu pracy
edukatora w kontekscie wielokulturowo$ci prowokuje do postawienia pytania o jakos¢
przygotowania pedagogéw dorostych i doradcéw zawodowych do pracy z osobami
odmiennymi kulturowo.

Zakornczenie

Mimo swoistej mody na wielokulturowos¢ strategie ksztalcenia nauczycieli, doradcow
zawodowych i pracownikéw socjalnych w niewystarczajacym stopniu uwzgledniajg
potrzebe ksztaltowania, rozwijania i wzmacniania kompetencji do pracy z osobami
doswiadczajacymi probleméw wynikajacych ze zderzenia kultur i koniecznosci funk-
cjonowania w srodowiskach zréznicowanych kulturowo. Przedstawione powyzej proby
systematyzacji kompetencji edukatorskich w konteksécie profilaktyki niepowodzen
migracyjnych wskazujg na potrzebe odnalezienia wlasciwych proporcji pomiedzy zesta-
wem kompetencji twardych, metodycznych a zestawem kompetencji spotecznych i re-
fleksyjnosécig nad uwarunkowaniami pracy w srodowiskach wielokulturowych. Warto
zatem formutowac pytania o miejsce ksztalcenia do wielokulturowosci w edukacji do-
rostych. Problem jest o tyle istotny, ze wraz z procesami globalizacyjnymi, zwigkszong
mobilnoscig przestrzenna i duza dynamika migracji zarobkowych grupa ewentualnych
adresatow tej oferty bedzie sie systematycznie zwigksza¢. Edukacyjna oferta adresowana
do dorostych moze pelni¢ funkeje profilaktyczng na wszystkich poziomach. Wazne jest
jednak, aby byla to oferta dostepna i adekwatna do rzeczywistych potrzeb adresatow.
Im bardziej bedzie dopasowana, tym wieksze jest prawdopodobienstwo, ze wystarcza
oddziatywania informacyjne i edukacyjne, zamiast interwencyjnych i ratunkowych.

22 L.Y Flores, M.J. Heppner, Multicultural Career Counseling: Ten Essentials for Training, “Journal
of Career Development” 2002, no. 3(28), s. 186.
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PREVENTING FAILURE
OF ADULT MIGRATION

Summary

The aim of the article is to show the importance of educational processes in preventing failures
of adult migration. This issue is analysed in the context of the three fundamental levels of prevention,
understood not only as such, but also as a proposal aimed at increasing intercultural skills. Moreover,
the analysis covered the key risk factors and competencies that condition dynamics and the course
of the acculturation process. These competencies are described from two perspectives. The first one
includes needs of adults experiencing processes of acculturation who, for various reasons, are enter-
ing an unfamiliar culture. The second perspective involves needs of educators working with adults
to prepare them for operating effectively in multicultural environments. The study also presents the
practical educational solutions aimed at preventing failures of migration addressed to people plan-
ning to migrate or already functioning in a multicultural environment.

Keywords: migration, migration failures, intercultural skills
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NARZEDZIEM PRACY DORADCY MIEDZYKULTUROWEGO.
REFLEKSJE NAD AUTORSKIMI WARSZTATAMI
PRZEPROWADZONYMI W GRECJI | NA WEGRZECH

Podstawy poradnictwa miedzykulturowego

Poradnictwo migdzykulturowe jest obszarem pracy doradcy z radzacymi si¢ pocho-
dzacymi z réznych kultur, panstw, regionow. Podejscie miedzykulturowe nie jest tylko
cecha spoleczenstw pluralistycznych, wielonarodowos$ciowych, od lat przyjmujacych
emigrantéw, réwniez w krajach Europy rozwijajacej sie (Srodkowej i Wschodniej) za-
interesowanie doradcow warsztatem pracy typowym dla doradcy miedzykulturowego
ro$nie, gdyz coraz czesciej zaréwno doradcy, jak i radzacy sie przynaleza do rdznych
kontekstow kulturowych. W tym poradnictwie sytuacja poradnicza nie zawsze jest
konstruowana i osadzona na czytelnych, jasnych dla dwdch podmiotéw, doradcy
i radzgcego si¢, komunikatach. Interakcja miedzy nimi wymaga wiec, zwlaszcza od
doradcy, posiadania takiego doswiadczenia i wypracowanego warsztatu pracy, aby
wspolnie z radzacym sie konstruowac proces pomocowy, uwzgledniajagc w nim zaso-
by kulturowe obydwu partnerdw. Zréznicowane $wiaty, z ktérych pochodzg doradca
i radzacy si¢, pozwalaja bowiem na wykorzystanie w sytuacji poradniczej ich wydarzen
biograficznych, gdyz doradca i radzacy si¢ nie s3 zobowigzani (zmuszani) do rezygnacji
z wlasnej tozsamosci kulturowej. W literaturze funkcjonuje kilka nazw okreslajacych
taki rodzaj poradnictwa: poradnictwo zorientowane na réznice, poradnictwo wielo-
kulturowe, interkulturowe czy miedzykulturowe (por. prace zaréwno poradoznawcow
A. Paszkowskiej-Rogacz, A. Banki, jak i znawcow problematyki wielokulturowosci:
J. Nikitorowicza, Z. Jasiniskiego, T. Lewowickiego).

Niektorzy badacze (R.D. Herring)' uwazaja, ze kazda sytuacja poradnicza jest
miedzykulturowa, jej uczestnicy bowiem zawsze wnosza do interakcji poradniczej
kulture srodowiska rodzinnego, sasiedzkiego i lokalnego. Wtedy miedzykulturowo$c¢
takiej sytuacji mozna analizowaé ,w waskim zakresie”. Jesli zas gléownym kryterium
réznicujacym jest etnicznos¢, kultura narodowa kraju pochodzenia doradcy i radzacego

! R.D. Herring, Multicultural Counseling in schools. A synergetic approach, Alexandra 1997.
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sie, wowczas taka sytuacje poradnicza okresla sie jako miedzykulturows ,w szerokim
zakresie”.

Przywolany przeze mnie podziat jest kluczowy, gdyz sytuacje¢ poradnicza i jej
uczestnikow bede w dalszej czesci artykulu analizowaé w szerokim rozumieniu mie-
dzykulturowosci. Do jej charakterystyki wykorzystuje si¢ typologie roznic, kodow i cech
kulturowych (E.T. Hall?, G. Hofstede?, F. Trompenaars i Ch. Hampden-Turner*), z ist-
nienia ktorych powinien zdawac sobie sprawe doradca, aby okazac si¢ jak najlepszym
konstruktorem nawigzanej relacji. Jednocze$nie powinien bra¢ pod uwage, ze radzacy
sie przed nawigzaniem z nim relacji pozostawali w réznych zwigzkach, interakcjach
irelacjach z innymi cztonkami swojej kultury. Tak wigc zaréwno odmiennoé¢ kulturo-
wa, jak i przynalezno$¢ do wielorakich sieci spolecznych, czyli osobista sie¢ radzacych
sie, w znacznej mierze moga odcisng¢ si¢ na przebiegu relacji poradniczej.

Przytocze najbardziej znane poglady na temat réznic kulturowych, prébujac znalezé
ich odbicie w dotychczasowej literaturze poradoznawcze;.

Rozpoczne od Edwarda T. Halla®, ktory dokonuje podziatu kultur na monochronicz-
ne i polichroniczne oraz wysokiego i niskiego kontekstu. W kulturach monochronicz-
nych zycie ludzi regulowane jest przez czas zegarowy, gdzie rytm, styl i organizacja dnia
podporzadkowana jest okreslonemu harmonogramowi, planowi. W takich kulturach
jednostki organizujg swoj dzien linearnie. Podejmuja czynnosci jedne po drugich, sta-
rajac sie przestrzegac zasady punktualnosci i systematycznosci. W kulturach polichro-
nicznych czas ma wartos$¢ plynng i elastyczna, a jego podzial nie jest uporzagdkowany
wedlug okreslonej struktury. Thomas H. Eriksen®, ktdry takze przestrzega tego podzialu
kultur, pokazujac réznice w postrzeganiu czasu, odwotuje sie do pracy doktorskiej Henri
Bergsona (O bezposrednich danych swiadomosci), w ktérej poddaje on krytyce ,,czas wy-
mierzony’, okreslajac go jako ilosciowy, pusty: ,ktory kieruje nami z zewnatrz, zamiast
pozwoli¢, by dorazne zadania wypelnialy czas od wewnatrz”. Zatem jako$ciows war-
to$¢ czasu postrzega jako bardziej znaczaca, gdyz bogactwo i glebia wydarzen, sytuacji
biograficznych nasyca go ,,od wewnatrz’, podczas gdy w kulturach monochronicznych
wydarzenia (regulowane czasem ,,0d zewnatrz”) mogg sta¢ si¢ masowymi, bezznaczenio-
wymi, szybko przezywanymi i réwnie szybko zapominanymi. Zatem doradca, pracujac
z radzacymi si¢ pochodzacymi z innych obszaréw kulturowych?®, powinien uwzglednié

2 E.T. Hall, Poza kulturg, Warszawa 2001.

* G. Hofstede, Kultury i organizacje. Zaprogramowanie umystu, Warszawa 2000.

* E Trompenaars, Ch. Hampden-Turner, Siedem wymiaréw kultury. Znaczenie réznic kulturowych
w dzialalnosci gospodarczej, Krakow 2002.

> E.T. Hall, op.cit.

¢ T.H. Eriksen, Tyrania chwili: szybko i wolno plyngcy czas w erze informacji, Warszawa 2001.

7 Ibidem, s. 63.

8 ‘W dalszej czgéci artykutu uzywam stow nietradycyjny, niestandardowy i odnosze je do radzacych
si¢ pochodzacych z innych (niz doradca) obszaréw kulturowych.
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réznice migdzy wydzielonym instytucjonalnie czasem na rozmowe a ich sposobem
opowiadania i rozumienia do$wiadczen biograficznych. Inaczej bowiem o swoim zyciu
beda opowiadaly osoby przynalezace do kultur polichronicznych, a inaczej monochro-
nicznych. Wydzielanie czasu na rozmowe doradcza, realizowanie gotowych, masowych
scenariuszy spotkan poradniczych w instytucjach formalnych, stosowanie tradycyjnych
i oszczednych narzedzi (kwestionariusze, testy, ankiety) moze pozornie pokazywac per-
fekcjonizm, systematyczno$¢ i doskonate umiejetnosci organizacyjne doradcy-eksperta’
i by¢ wysoko oceniane przez pochodzacych z kultury polichronicznej. Jednak radzacy
sie, pochodzacy z obszaru kulturowego, w ktérym czas nie jest mierzony linearnie, nie
tylko nie rozumie schematycznego i wysoce sformalizowanego sposobu pracy doradcy,
ale rowniez nabiera przekonan o nieufnym, podejrzliwym, obcym i mato skutecznym
charakterze instytucji, w ktorej sie: nie stucha; przechodzi od okienka do okienka; stoi
w kolejkach; traci czas; traktowanym sig jest jak zero. Konsekwencja takiej interpretacji
sytuacji przez radzacego moze by¢ szukanie pomocy w nieformalnych sieciach wspar-
cia wytworzonych w gettach i wspdlnotach mniejszosciowych. Jednostki, przekonane
o przedmiotowym traktowaniu, ,,uciekajg” instytucjom pomocowym, bazujac na wiedzy
wygenerowanej w roznych niszach poradniczych. Proces integracji, realizowany miedzy
innymi poprzez poradnictwo i bedacy przeciez sztandarowym celem (niemal) kazde;j
instytucji panstwowej, bez uwzgledniania réznic kulturowych przynosi skutek odwrotny,
prowadzac raczej do gettoizacji i marginalizacji.

W drugim kryterium, takze waznym ze wzgledu na organizacje poradnictwa
wielo-miedzykulturowego, autor nawigzuje do zasad komunikacji, ktére w kulturach
wysokiego kontekstu cechuje brak bezposredniosci. Mysli w tych kulturach nie s3 wyra-
zane wprost, lecz majg charakter niepelnych, abstrakcyjnych wypowiedzi. Zdania, jesli
s3 formulowane, bywaja niedokonczone, niespdjne, dychotomiczne i ambiwalentne.
Z kolei w kulturach niskiego kontekstu komunikaty maja charakter otwarty i pelny,
wyrazane sg w sposob przejrzysty, uczciwy i tatwy do zrozumienia. W dotychczaso-
wej literaturze poradoznawczej wymagania, co do otwartosci i jasno$ci komunikatow
nadawanych przez uczestnikow sytuacji poradniczej, sa podzielone. Z jednej strony
(w poradnictwie dyrektywnym) oczekiwana jest jasnos¢, szczero$¢ i otwartosé¢ komu-
nikacji werbalnej i pozawerbalnej, z drugiej w postepowaniu liberalnym akceptowane
jest, a nawet wymagane, pozostawianie swobody wypowiedzi, jedynie zarysowywanie
probleméw do przemyslen czy wstuchiwanie si¢ w cisze (por. S. Kriwas)'?.

° B. Wojtasik, Doradca zawodu. Studium teoretyczne z zakresu poradoznawstwa, Wroclaw
1994.

10 Prof. dr S. Kriwas wyglosit (27.11.2009) wyklad pt. The social constructionism and construc-
tivism in career counselling intervention: basic theoretical points and practical implications w ramach
Naukowego Seminarium Poradoznawczego (NSP) organizowanego w Dolnoélaskiej Szkole Wyzszej
we Wroclawiu. Wiecej na ten temat mozna przeczytaé w artykule M. Mielczarka, W poszukiwaniu
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Z kolei Geert Hofstede'!, znany holenderski badacz wielokulturowo$ci, proponuje
inny sposob rozumienia réznic kulturowych. Dokonuje on podziatu kultur na niskiego
unikania niepewnosci i wysokiego unikania niepewnosci. Dla 0séb pochodzacych
z pierwszego typu kultur niepewnos$¢ stanowi wyzwanie, nie przeraza, lecz zacheca
do eksploracji. Zatem zmianom wprowadzonym w Zyciu nie towarzyszy lek, obawa,
niepokdj, ale ciekawos¢ nowych doswiadczen, mozliwos$¢ uczenia si¢ z nich i podejmo-
wania kolejnych innowacyjnych dziatan. W kulturach wysokiego unikania niepewnosci
sytuacje nowe sg postrzegane jako niebezpieczne, wprowadzajace niepokdj i zagrazajace
wypracowanej harmonii. Podejmowanej zmianie towarzyszy nieche¢, opdr i poczucie
zagubienia. Zatem spotkanie z instytucjonalnym doradcg réwniez moze by¢ postrze-
gane w takich kategoriach. Jednostka z kultury niskiego unikania niepewnosci bedzie
aktywnie szukala pomocy i wsparcia w skonstruowanej przez siebie zindywidualizo-
wanej (osobistej) sieci, traktujgc jg jako sposdb na osiggniecie lepszej jakosci zycia'?
i $mialo wlaczajac w nia poradnictwo. Z kolei osoba pochodzaca z kultury wysokiego
unikania niepewno$ci moze nie stworzy¢ wlasnej sieci, korzystajac ,,pasozytniczo”
z pomocy istniejacej w sieciach utworzonych przez innych ludzi.

Inne przestanki dla organizacji poradnictwa wielo-miedzykulturowego beda wyni-
kaly z dokonanego podziatu kultur na te o malym i duzym dystansie wladzy. W tych
pierwszych szacunek i respekt w stosunku do 0séb znaczgcych i waznych nie jest im
okazywany z racji zajmowanych przez nich stanowisk i sprawowanych funkeji, a status
spoleczny przychodzi wraz ze zdobytym doswiadczeniem i solidnie wypracowanymi
umiejetno$ciami, nie jest za$§ wynikiem wieku, stanu urodzenia, zajmowanego stano-
wiska czy dziedziczonych predyspozycji. Relacje podwladny - przelozony nie majg
charakteru wertykalnego, lecz horyzontalny, a ich podstawg jest podmiotowo$¢ oraz
otwarta i szczera komunikacja. Zasady te umozliwiaja podejmowanie autonomicz-
nych inicjatyw, wzajemne uczenie si¢ od siebie, przyzwolenie na swobodne dzielenie
sie nowymi pomystami, nawet takimi, ktore nie sg zgodne ze zdaniem przetozonego
i kadry zarzadzajacej.

W kulturach o wysokim dystansie wladzy status spoteczny wyznacza prestiz i uzna-
nie, ktére okazywane sa w komunikatach werbalnych i pozawerbalnych. Otrzymany
respekt jest gwarantowany starszym wiekiem, odpowiednim pochodzeniem, picia,
a takze zajmowanymi stanowiskami. Spotkania o charakterze nieformalnym pomiedzy
przefozonymi a pracownikami wystepuja rzadko, a polecen oséb starszych, przetozo-
nych nie kwestionuje si¢, lecz sumiennie wykonuje. Tak wiec, uwzgledniajac te podzialy

teoretycznych podstaw poradnictwa dla dorostych. Spotkanie ze Spyrosem Kriwasem, ,Edukacja Do-
rostych” 2010, nr 1(62).

' G. Hofstede, op. cit.

12 B. Wojtasik, Proces zmian w poradnictwie edukacyjno - zawodowym, dgzenie do spéjnosci,
wspolpracy i dobrej jakosci, ,Edukacja Dorostych” 2010, nr 1(62).
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kultury, proces konstruowania catozyciowej kariery radzacego si¢ moze zaleze¢ nie
tylko od dominacji poje¢ stosowanych w rozmowach prowadzonych w instytucjach
poradniczych®, ale réwniez od wladzy znaczen, jakie przypisuje radzacy sie swoim
wyobrazeniom, przekonaniom ,,przynoszonym” na spotkanie z doradcg. Traktowanie
doradcy jako wyroczni i uznawanie otrzymanej od niego pomocy za niepodwazalng,
jednoznaczna, moze prowadzi¢ do wyuczenia sie postaw biernych. Ponadto doradca-ek-
spert moze manipulowa¢ radzacym sie, traktujac go jako fatwego do kierowania, dobrze
wpisujacego sie w statystyki ,,obstuzonych” klientéw, nie posiadajacego wlasnego zdania,
nie walczgcego o swoja tozsamos¢ kulturows. Z kolei osoba wymagajaca od doradcy
bycia refleksyjnym praktykiem postrzegana jest jako trudny klient, niewspodtpracujacy,
zadajacy za duzo pytan, niestuchajacy, niezintegrowany, nieznajacy jezyka i przez to
nieokazujacy szacunku doradcy. Szukanie wspolnej plaszczyzny porozumienia zabiera
doradcy zbyt duzo czasu i jest malooplacalne, zwlaszcza, ze konstruowanie sytuacji
poradniczej i procesu rozwiazywania probleméw z osobami pochodzacymi z innych
obszaréw kulturowych wymaga od doradcy zastosowania innych (nietradycyjnych)
metod pracy. Doradcy pochodzacy z kultury o wysokim dystansie wladzy wskazuja
na ograniczenia i bariery instytucjonalne (np. przestrzenne — brak wtasnego biurka,
pokoj doradczy zajmowany przez kilku doradcow), a takze brak umiejetnosci inter-
personalnych niezbednych w pracy z ,,nietradycyjnymi” radzacymi sie, na zdobycie
ktorych (pomimo zglaszanych potrzeb) brakuje pieniedzy.

Innym kryterium podziatu kultur zaproponowanym przez G. Hofstede', a takze
istotnym z punktu widzenia poradnictwa wielo-miedzykulturowego, jest rodzaj wigzi
miedzyludzkich, ktére w kulturach kolektywistycznych sg przyjacielskie, cieple, lojalne,
w kulturach indywidualistycznych zas formalne, sztywne i bez zobowigzan. W kolek-
tywnych kulturach grupy i wspélnoty, do ktérych przynalezy jednostka, zapewniaja
jej bezpieczenstwo, opieke i wsparcie. Ich interes traktuje si¢ jako realizacje dobra
wlasnego, a osiggniete przez siebie sukcesy (materialne i pozamaterialne) rozdziela si¢
wirod cztonkdw, ,,splacajac” w ten sposdb zapewnione poczucie przynaleznosci i stalo$¢
wiezi. W kulturach tych rada udzielona jednemu radzacemu sie moze by¢ radg wspolna
(kolektywistyczng), ktora obudowuje sie znaczeniami pochodzacymi od cztonkdéw
grupy, do ktorej radzacy sie przynalezy. Zatem przekazywane porady nabierajg swojej
performatywnej"® ,,mocy i dzialania’, Zyjac w pierwszej kolejnosci zyciem kontekstu
kulturowego, na przyklad kultury mniejszosci etnicznej, z ktorej radzacy sie pochodzi.
Kolejno rady otrzymane od doradcy moga by¢ poddawane wielokrotnej interpretacji

I M. Mielczarek, op. cit., s. 113.

" G. Hofstede, op. cit.

1> E. Siarkiewicz, Poradnictwo performatywne i inne formy pomocy w zdarzeniach krytycznych
i doswiadczeniach granicznych, ,,Dyskursy Mlodych Andragogéw” 2010, t. 11, red. M. Olejarz.
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przez wspolnote, stajac sie wypadkowymi uzgodnieniami wobec wymagan kultury
przyjmujacej i kultury macierzystej. Ponadto rozmowa doradcza moze by¢ spotkaniem
z cztonkami rodziny radzacego si¢, pomimo ze doradca prowadzi spotkanie z jedng
osoba'®. Bliscy czuja si¢ zaproszeni do podejmowania decyzji, gto$nego i publicznego
rozwazania przekazywanych tresci, a w niektorych przypadkach takze do kontroli
wypowiedzi radzgcego sie.

Z kolei w kulturze indywidualistycznej radzacy si¢ moze wymuszaé na doradcy
sztywny, chtodny, sformalizowany charakter rozmowy, gdyz przyznanie sie do niera-
dzenia sobie jest postrzegane jako oznaka stabosci, ponadto okazana przed obcg osoba.
Majac mozliwo$¢ obserwacji pracy doradcy w kulturze wysoko zindywidualizowanej
spisywalam komunikaty o takim charakterze wypowiedziane przez radzacego sie:

Instytucja to nie miejsce na okazywanie emocji;
Oj, przepraszam wzruszylam sig, wiem, nie powinnam...;

Poryczatam sig, a pani nie jest od tego, aby mnie pocieszac...

Z kolei doradca w kulturze srednio zindywidualizowanej moze stawia¢ granice swoich
obowigzkow, jednoczesnie wskazujac tych, ktérzy pomoc w danym kontekscie kultu-
rowym powinni radzgcemu si¢ zapewnic:

w tym moge Panu(i) pomdc, ale w tym zakresie prosze zwrécic sig do bliskich...;

Przeciez ma Pan(i) rodzine...!;

A od czego ma sig rodzing...? Przeciez bliscy powinni Pani(u) pomdc!

Autor Kultur i organizacji w swojej pracy odwoluje sie rowniez do charakterystyki
rél spotecznych zwigzanych z plcig, co takze znajduje odbicie w poradnictwie. W kul-
turach meskich podziat rdl jest tradycyjny: mezczyzna jako gtowa rodziny powinien
by¢ odpowiedzialny, stanowczy, zaradny. Do jego obowiazkéw nalezy podejmowanie
decyzji ostatecznych i zabieranie glosu w sprawach waznych. Od kobiet oczekuje sie
skromnosci, czutoéci, wypelniania obowiazkéw domowych i podporzadkowania de-
cyzjom podejmowanym przez mezczyzne. W kulturach kobiecych za$ role spoteczne
nie s3 wyznaczane przez pte¢. W kulturach bardziej liberalnych w zakresie podziatu
16l ze wzgledu na ple¢ partnerzy wspolnie planuja zycie, podejmuja decyzje dotyczace
przyszlosci rodziny. Zawody tradycyjnie wykonywane przez mezczyzn staja sie domeng
kobiet, co przyczynia si¢ do famania i wzajemnego przenikania statych (zwigzanych
z plcig) rél spolecznych. Stad niektérzy badacze poradnictwa, w tym takze ja, przedsta-

16 A. Stowik, Spotkanie z doradcg zawodu pracujgcym w wielokulturowym srodowisku, ,,Pedago-
gika Pracy” 2007, nr 51.
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wiajg interkulturowe sytuacje poradnicze, w ktérych réznice plci doradcy i radzacego
sie decyduja o sposobie interakcji miedzy nimi.

Prowadzac poradnictwo wielokulturowe i analizujgc sytuacje poradnicze, ktére kon-
struowalam wraz z radzacymi si¢, zauwazytam, ze w niektorych kulturach indywidualna
rozmowa doradcy (mezczyzny) z radzacym sie (kobietg) moze odbywac si¢ wylacznie
w towarzystwie innego czlonka rodziny (najczesciej mezczyzny). Jego obecno$¢ nie jest
wynikiem potrzeby kontroli czy przejawem braku zaufania w stosunku do Zony/dziew-
czyny, lecz oznaka troski, odpowiedzialno$ci i checi zapewnienia jej bezpieczenstwa.
Mezczyzna nieokazujacy takich zachowan moze by¢ wykluczony przez swoja wspolnote,
ktdra postrzega go jako niemeskiego, niezaradnego, niedbajacego o dobro rodziny.
Poczucie przynaleznosci do wspdlnoty zapewnia bezpieczenstwo, wsparcie moralne,
a takze pomoc praktyczng (pozyczki finansowe, pilnowanie domu pod nieobecnos¢
wlascicieli, sprawowanie opieki nad dzie¢mi w przypadku nieobecnosci rodzicéw), stad
przestrzeganie wszystkich zasad wypracowanych podczas pracy doradcy w kulturze
Zachodu moze by¢ dla przedstawicieli innych kultur kfopotliwe.

Majac to na uwadze miedzykulturowy doradca powinien uwzglednia¢ w swojej
praktyce ,,niejednoznaczno$¢” charakteru spotkan doradczych z radzacymi si¢ pocho-
dzacymi z innych kultur. Poszukiwanie znaczen, niedokonywanie ich jednostronne;j
interpretacji na bazie posiadanej wiedzy i wyobrazen, umozliwiajg ,wytrenowanie”
umiejetnoéci miedzykulturowych doradcy. Jednak ich zdobycie nie jest gwarancja
tagodzenia wszystkich trudnosci zawodowych, z jakimi zmaga si¢ w swojej pracy
doradca miedzykulturowy.

Specyfika trudnosci zawodowych miedzykulturowego doradcy

Doradcy pracujacy z osobami pochodzacymi z innych obszaréw kulturowych szukaja
metod i narzedzi, ktére beda skutecznymi receptami w pracy z ,,nietradycyjnymi”
radzacymi si¢. Oczekiwania doradcy kierowane sg w strong przywotanych przeze
mnie kodéw i réznic kulturowych, ktére traktuje sie jak latarnie wysylajaca swiatlo
dla statkéw zmierzajacych w mroku do portu. Maja one by¢ podstawa radzenia so-
bie z réznorodnoscig, ktéra — jak okredlit jeden z uczestnikéw warsztatow — pcha sig
drzwiami i oknami. Zygmunt Bauman (za H.G. Gadamerem) zaprasza obywateli Europy
(a w moim przekonaniu réwniez doradce i radzacego si¢) do ,wejscia na droge do po-
rozumienia si¢ co do prawdy”*%, ktéra jego zdaniem wiedzie przez ,,fuzje horyzontow”.
Ponadto dodaje on, ze:

7 A. Stowik, Interkulturowe sytuacje poradnicze, ,,Dyskursy Mlodych Andragogow 2008, t. 9,
red. M. Olejarz.
18 Z. Bauman, Kultura w plynnej nowoczesnosci, Warszawa 2011, s. 104.
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Jesli przybywajac z réznorodnych zbiorowisk, pragniemy dotrze¢ do prawdy ponadzbio-
rowiskowej i co do niej si¢ porozumieé, potrzebujemy ,,fuzji horyzontéw”, owego wstepnego
warunku syntezy do$wiadczen o odrebnej historii, lecz wspolnej przyszlosci. [...] Unia Euro-
pejska jest szansg takiej fuzji. Jest wszak ona wspolna naszg pracownia, w jakiej, wiedzac o tym
czy nie, i czyniac to z checig albo i niechetnie, dokonujemy spawania grupowych horyzontéw,
poszerzajac przy tej okazji kazdy z nich®.

Przywolanej przeze mnie charakterystyki kodéw kulturowych dokonatam celowo,
traktujac je tylko jako ,,plynne ramy” (liquid frameworks) — i to z mozliwoscig zmiany
ich struktury — do wysycania ich jako$ciowo i ilo$ciowo wydarzeniami, do$wiadczenia-
mi i sytuacjami z biografii zaréwno radzacego sig, jak i doradcy. W ten sposéb spotkanie
z ,niejednoznacznosciy” staje si¢ zadaniem stuchania, rozumienia i uczenia si¢ Innosci,
staje si¢ waznym elementem kompetencji zawodowych doradcy.

Marta Piegat-Kaczmarczyk® jako kolejny element budujacy kompetencje miedzy-
kulturowe doradcy wyrdznia okreslone umiejetnosci, do ktorych zalicza elastyczno$é
zachowania, nawigzywanie pozytywnych relacji migedzykulturowych i diagnozowanie.
Elastyczno$¢ zapewnia doradcy radzenie sobie w sytuacjach nowych i mozliwo$¢ do-
stosowania si¢ do zasad, obyczajow i kodow kulturowych obowiazujacych w kulturze
przyjmujacej. Dwie kolejne umiejetnosci ulatwiajg nie tylko stosowanie w praktyce
réznych i efektywnych sposobéw komunikacji z Innymi, ale takze bycie przez nich
zrozumialym i traktowanym jako wiarygodny partner interakeji poradniczej. Istotnym
inieodlacznym elementem dialogu podejmowanego z osobami pochodzacymi z innego
obszaru kulturowego jest swiadomos¢ mocno zagniezdzonych w kulturze macierzystej
(doradcy i radzacego sie) uprzedzen, stereotypdw w stosunku do innych narodowosci
i grup etnicznych, ktére poddane refleksji tracg swoje znaczenie.

Do profesjonalnego warsztatu pracy doradcy naleza rdwniez postawy przyjmo-
wane podczas spotkan z ,,niestandardowymi” radzacymi si¢. Do tych negatywnych
M. Piegat-Kaczmarczyk® zalicza etnocentryzm, dyskryminacje, akcentowanie roznic,
za$ do tych pozytywnych tolerancje dla niejednoznacznosci, ciekawo$¢ poznawczg
i szacunek dla odmiennosci. Ciekawos$¢ pozwala uczy¢ si¢ nowej i nieznanej kultury,
poznawac¢ interpretacje i znaczenia nadawane nowym do$wiadczeniom i sytuacjom.
Postawa tolerancji i szacunku dla odmiennosci nie oznacza bezwolnej akceptacji
$wiata kultury, ktérg ,,przynosi” na spotkanie radzacy sie, ale jest przygladaniem sie
i podejmowaniem refleksji nad biegiem biografii osadzonym w przezywanym przez

19 Ibidem.

» M. Piegat-Kaczmarczyk, Kompetencje miedzykulturowe doradcy zawodowego, [w:] Podejscie
wielokulturowe w doradztwie zawodowym. Praktyczny poradnik dla doradcy zawodowego pracujgcego
z klientem odmiennym kulturowo, red. M. Piegat-Kaczmarczyk, Z. Rejmer-Ronowicz, B. Smoter,
E. Kownacka, Warszawa 2007.

2 Ibidem.



,Mapowanie przestrzeni zyciowej” narzedziem pracy doradcy miedzykulturowego... 231

niego $wiecie. Zygmunt Bauman powolujac si¢ ponownie na H.G. Gadamera, uwaza,
ze misja Europy i jej obywateli jest:

zy¢ z Innymi, jako Inny dla Innego, to fundamentalne zadanie czlowieka — zaréwno na najwyz-
szych, jak i na najnizszych poziomach... Stad by¢ moze bierze sie ta szczegélna przewaga Europy,
ktéra mogta i musiata nauczy¢ sie sztuki zycia z innymi. W Europie, jak nigdzie indziej Inny
zawsze mieszkal tuz — tuz, w zasiegu wzroku i na wyciagniecie reki; metaforycznie z pewnoscia,

bo zawsze w zasiegu ducha - ale jakze czesto dostownie, cielesnie. [...] ,Zadanie Europy’, twierdzi
Gadamer, polega na przekazaniu wszystkim sztuki uczenia si¢ wszystkich od wszystkich?.

Europejscy doradcy miedzykulturowi, z ktdrymi mialam przyjemno$¢é rozmawiad,
réwniez podkreslali potrzebe uczenia sie owej misji bycia Europejczykiem, ktéra nie
prowadzi do negacji wlasnych kodéw kulturowych, ale raczej ich ,,zawieszenia”. Wielu
z nich podkreslato koniecznos¢ uczenia sie konstruowania sytuacji poradniczej, poka-
zujgc nieskuteczno$¢ standardowych narzedzi, sposobow i metod. Pytanie, jak pracowac
z radzgcymi si¢ pochodzgcymi z innego obszaru kulturowego, powracato kilkakrotnie
podczas formalnych spotkan.

Metoda ,mapowanie przestrzeni zyciowe;j”

Uczestniczac w konferencji zatytulowanej ,,Feel like a migrant”, zorganizowane;j
w Londynie w czerwcu 2010 roku przez partnerdw z szesciu europejskich krajow
(Niemcy, Wielka Brytania, Austria, Hiszpania, Rumunia, Szwajcaria), miatam moz-
liwo$¢ pozna¢ metode nazywang ,,mapowaniem przestrzeni zyciowej” (Life Space
Mapping). Realizacja tej metody polega na budowaniu historii Zycia przy wykorzystaniu
namalowanych przez radzacych si¢ obrazkow. Na potrzeby prowadzonych przeze mnie
warsztatow dokonalam modyfikacji tego narzedzia, proponujac radzacym si¢ wyko-
rzystanie roznych gotowych przedmiotéw w postaci rysunkéw figur oséb, zwierzat,
urzadzen, zjawisk, jako narzedzi ilustrujacych wydarzenia biograficzne.

Metoda ta jest nie tylko srodkiem do poznania radzgcego sig, ale réwniez pozwala
rozwija¢ umiejetnosci miedzykulturowe doradcy, o ktorych pisatam wczesniej. Ponadto
uwazam, ze tak skonstruowane narzedzie spelnia wazna funkcje, odpowiadajac na po-
trzeby wyzwan dla poradnictwa®, ktére doktadnie charakteryzuje Alicja Kargulowa®.
Narzedzie to traktuje jako $rodek do ,,zrozumienia spoleczenstwa sieci i probleméw

# Z.Bauman, op. cit., s. 102-103.

# Jednak badaczka zwraca uwagg, ze: ,wyzwania dla poradnictwa w spoleczenstwie sieci moga
by¢ przewidywane w sposdb niepelny, ogolny, sa trudne do jednoznacznego i wyczerpujacego wyli-
czenia, ciggle zmieniajg si¢” (A. Kargulowa, maszynopis, 2011).

* Cytowany fragment pochodzi z referatu zatytulowanego Wyzwania dla poradnictwa kariery
w spoleczenistwie sieci. Postawienie problemu i wygloszonego przez A. Kargulowg na konferencji
Vocational Designing and Career Counselling w Padwie w dniach 12-14 wrzesnia 2011.
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Rysunek 1. Przyktadowe symbole wykorzystywane przez radzacych si¢ podczas warsztatow

jego czlonkéw na podstawie dostepnych dowoddw i wstepnych teorii™?

.Dowodem tym
moga by¢ (i s3 w moim przekonaniu) wypowiedzi ludzi, ich biografie, historie Zyciowe,
przedmioty biograficzne, znaczenia i interpretacje nadawane przezytym (i przezywa-
nym) przez nich doswiadczeniom, jak réwniez proces refleksyjnego konstruowania
wlasnej biografii w przeszlosci, terazniejszosci i przyszlosci.

Zatworce metody ,,mapowania przestrzeni zyciowej” uwaza sie R. Vance’a Peavyego®,
ktory pracujac z osobami pochodzacymi z innych obszaréw kulturowych zauwazyt
ich trudnos$ci w procesie integracji do kultury przyjmujacej. Radzacy si¢ nie po-
trafili zrozumie¢ kontekstu kultury goszczacej (Host Culture), bowiem postrzegali
ja jako nadmiernie wymagajaca, trudng do ,ztapania” (grasp) czy przeszkadzajaca

» Ibidem.
% R.V. Peavy, Sociodynamic Counselling. A constructivist perspective, Victoria 1997.
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w konstruowaniu wlasnego zycia. Jednoczes$nie zauwazali wlasne ograniczenia wy-
nikajace ze statego zagniezdzenia si¢ w sieci (getta etniczne). Vance Peavy zbudowat
narzedzie, opierajac sie na metodzie wizualizacji, w ktorej radzacy sie maluje i rysuje
na kartce papieru wazne dla niego wydarzenia biograficzne. Na graficzng reprezenta-
cje zycia jednostki sktadajg si¢ pojedyncze stowa, symbole, przedmioty i osoby, ktére
umieszczone odpowiednio w przeszlo$ci, terazniejszosci i przyszloéci przedstawiaja
i nawigzuja do znaczacych dla niego sytuacji i doswiadczen biograficznych. Badacz
réwniez podkreslal, Ze wizualizacja ulatwia przelamywanie leku i oporu radzacego
sie?””. Formularze, ankiety, kwestionariusze przekazywane do wypelnienia, gotowe rady,
szybko wypowiadane przez doradce w jezyku ojczystym np. ,na progu”, w biegu, na
korytarzu, tworzg zgielk i chaos poradniczy, w ktorym ,nietradycyjny” radzacy sie
jeszcze bardziej gubi swoja podmiotowos¢. Ponadto w niektorych kulturach profesja
doradcy jest nieznana. Ci, ktorzy pochodza z krajéw o systemie totalitarnym, moga
traktowa¢ spotkanie w instytucji formalnej jako zagrazajace wlasnemu bezpieczenstwu,
bedac przekonanym, ze przekazywane informacje mogg by¢ wykorzystane przeciwko
nim w sposdb instrumentalny i nieetyczny. Radzacy sie, ktorzy staraja si¢ o uzyskanie
statusu azylanta, obawiajg sie sprawdzenia przez urzednikéw udzielonych wiadomo-
$ci, a w przypadku stwierdzenia ich niezgodno$ci moga grozi¢ deportacja. Praca nad
rysunkiem wlasnego zycia nie tylko zapewnia jego bezpieczenstwo ontologiczne, ale
réwniez jest inspiracja (punktem startowym) do swobodnego konstruowania wlasnego
zycia, ktore za Z. Baumanem nie powinno by¢ traktowane jako:

stare opowie$ci o grupowej (wspdlnotowej) ,,przynaleznosci z urodzenia’, [bo te] nie brzmia juz
wiarygodnie, roénie zapotrzebowanie na ,narracje tozsamosci’, w ktorych opowiadamy sobie
o tym, skad przyszlismy, kim jeste$my teraz i dokad zmierzamy. Tego rodzaje opowiesci sg dzi$
niezbedne dla przywracania zagubionego poczucia bezpieczenstwa, odbudowy straconego
zaufania [...]%.

Ponadto wykorzystanie tego narzedzia wymaga od doradcy i radzacego si¢ prze-
strzegania kilku zasad, ktére uzgadniane sg miedzy nimi we wspodlnie zawartym
kontrakcie. Autor ,,mapowania przestrzeni zyciowej” zwraca uwage, Ze podstawa tak
rozumianego procesu pomocowego jest aktywnos$¢, zaangazowanie i wspotpraca dwoch
podmiotéw sytuacji poradniczej. Ponadto doradca powinien przyjgé postawe inicjujgcg
i zapraszajaca do rozmowy, ktéra mozna nazwac ,,let me be educated about yourself”
(pozwol mi sie uczy¢ ciebie; chee zrozumied ciebie, twoja biografie, nawet jesli jest ona
dla mnie nieczytelna, niejasna).

77 Ibidem.

2 E. Siarkiewicz, Pomigdzy codziennoscig a powszechnoscig. Poradnictwo na progu, ,Terazniej-
sz0$¢ — Czlowiek — Edukacja” 2003, nr specjalny.

¥ Z.Bauman, op. cit., s. 99.
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Przyktady mapowania i odczytywania
mapy przestrzeni Zyciowej

Vance Peavy® proponowal, aby radzacy sie wypelnil rysunkami trzy okregi, odpo-
wiednio odnoszac je do wlasnej przeszlosci, terazniejszosci i przyszlosci. Powinny one
by¢ rozmieszczone w taki sposob, aby nie nachodzily na siebie. Pomigdzy okregiem
przedstawiajagcym zycie doswiadczane w terazniejszosci i przyszto$ci nalezy naryso-
wac ,,drabing” (fuk teczy), przedstawiajac kroki i zadania podjete przez radzacego sie,
ktére umozliwiaja mu realizacje plandéw i marzen wyrysowanych w kole odnoszacym
sie do przyszlosci.

THE PAST THE PRESENT THE FUTURE

Rysunek 2. Mapa przestrzeni zyciowej sporzadzona przez radzacego sie
podczas warsztatow w Budapeszcie

Doradca, wykorzystujac te metode, moze zwroci¢ uwage na ilo$¢ i jako$¢ symboli
wybieranych przez radzacego sig, a takze na kolejnos$¢ i sposob, w jaki s3 umieszczane
W tworzonej przez niego mapie przestrzeni zZyciowej. Z przywolanej powyzej mapy
mozna odczytad, ze radzacy sie konstruuje swoje zycie, umocowujac je w przesztosci,
terazniejszosci i przysztoéci. Ponadto podczas opowiadania o swoim zyciu osoba two-
rzaca mape podkreslata, ze wstawita tylko te symbole, ktdre byly dla niej wazne. Ich
graficzna reprezentacja wzbudzala (z réznych wzgledéw) narracje dotyczace istotnych
dla niej wydarzen i sytuacji biograficznych. Dotyczyly one probleméw o réznym emo-
cjonalnym charakterze na przyklad tych nierozwigzanych w przeszlosci, a ,,niesionych”
w terazniejszos¢ i przysztos¢. Powtarzajacym sie symbolom towarzyszyly nastepujace
komunikaty:

% R.V. Peavy, op. cit.
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czas si¢ z tym uporac...;
zauwazam ‘to’ wtedy, kiedy podejmuje refleksje...;

zobacz, ciggle ,t0” sig przewija przez cale moje zycie...

Ponadto radzacy sie, dokonujac interpretacji obrazkéw lub pojedynczych symboli,
pokazywali, ze ich warto$¢ nabiera innego znaczenia w zalezno$ci od perspektywy
czasowej, w ktdrej byly analizowane (tylko przesztosci, tylko terazniejszosci, tylko
przysztosci; badz wszystkich trzech jednoczesnie). W drabinie krokéw, celéw rozcia-
gnietych pomiedzy terazniejszoscig a przysztoscia radzacy sie wpisat (w kolejnosci od
lewej do prawej): ,,planowanie wypoczynku podczas weekendu’, ,nowe stanowisko
w pracy’, ,wykreowanie przestrzeni dla nowych idei’, ,,zdobycie psa’, ,,czestsze goto-
wanie w domu”, ,,odkrywanie przestrzeni’, ,wypracowanie czasu dla samego siebie”
Niezrealizowane potrzeby, obowiazki zycia codziennego faczone byly z potrzebami
wyzszego rzedu na przyklad ,,zmieni¢, rozwigza¢ problem, sytuacje na dzis, na teraz’,
ale takze dokona¢ przebudowy wartosci, priorytetéw wymagajacych namystu, czasu,
»wycofania si¢” z zabieganej codziennosci.

Narzedzie to wykorzystalam kilkakrotnie: na warsztatach miedzynarodowych, wy-
ktadach goscinnych, zajeciach dydaktycznych prowadzonych (w Grecji, na Wegrzech
iw Polsce) dla doradcéw-praktykow, studentow poradnictwa I 11 stopnia, nauczycieli
akademickich i pracownikéw administracyjnych sieci Euroguidance.

W Grecji* zaprositam uczestnikdw do przyjecia rol doradcy i radzacego sie, gdzie
radzacy sie byt uchodzcg, emigrantem lub osobg starajaca sie o uzyskanie azylu. Zajecia
byly prowadzone w jezyku angielskim, co jeszcze bardziej utatwiato uczestnikom ode-
granie rol i zrozumienie trudnosci (np. bariery jezykowej) w pracy z ,,nietradycyjnym”
radzacym si¢. Uczestnicy ¢wiczen warsztatowych podkreslali przede wszystkim wysi-
tek wlozony w che¢ wzajemnego porozumienia si¢, ktoremu towarzyszyla frustracja,
zmeczenie, werbalnie i pozawerbalnie okazywana bezradnos¢. Bedac jednoczesnie
obserwatorka i prowadzaca warsztaty, zauwazytam, ze proces rozmowy doradczej
ewoluowat od stow:

ja nie umiem z nim rozmawiac!, on/ona mnie nie rozumie!,
jak mam mu/jej to powiedziec!
do znalezienia alternatywnych sposobéw komunikacji i przekonania

ze jednak sq sposoby, aby sie porozumiet;

3! Zajecia dydaktyczne (warsztaty polaczone z wyktadem) prowadzitam podczas wizyty naukowo-
-dydaktycznej (Teaching Staff Mobility) na Uniwersytecie w Patras (Grecja) w dniach 6-12 maja 2011 r.
w ramach umowy bilateralnej LLP — Erasmus podpisanej miedzy tamtejsza uczelnia a Dolnoslaska
Szkola Wyzsza we Wroclawiu.
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inaczej si¢ rozmawia w takich sytuacjach; powinnam bardziej ,wstuchac” sig i starac sie zro-
zumied, co probuje mi osoba przekazad;

porozumiewanie si¢ stowem nie wystarczy: gest dloni, mowa ciata, usmiech, kilkakrotne po-
wtarzanie komunikatow i ich zapisywanie na kartce duzymi i drukowanymi literami i ,wyjscie
spoza biurka” doradcy.

Kazdy z uczestnikow warsztatow, grajac role doradcy i radzacego sie, wskazywal, ze
najbardziej blokujacym zachowaniem ze strony doradcy byly okazywane przez niego
komunikaty (pozawerbalne) $wiadczace o niepewnosci i zdenerwowaniu (pot na
twarzy, nerwowe ruchy rak, jakanie sie, brak kontaktu wzrokowego, szukanie pomocy
lingwistycznej u innego doradcy, spuszczanie gtowy, milczenie, korzystanie ze stownika,
agresywne powtarzanie zdan badz wycofywanie si¢ z interakcji).

Radzacy sie rysowali wlasna ,mape przestrzeni zyciowej” na duzym arkuszu papieru.
W tym celu wykorzystali rézne miejsca w sali (np. podtoge, przestronny blat stotu),
gdyz jak zauwazyli uczestnicy warsztatow taki sposob pracy zapewniat:

komfortowe, mniej sztywne, i bardziej swobodne, partnerskie relacje.

Inna osoba dodata:

w takiej diadzie mozna pozwolic sobie na bledy; jest czas na to, aby szukad roznych drég i sposo-
bow porozumienia, Smiac sig z lingwistycznych nieporozumien i zrzucac ,gorset” instrumentalnego,
automatycznie przyjmowanego schematu zachowan.

Roéwniez podczas warsztatow na Wegrzech zaprositam uczestnikéw do przyjecia
roli doradcy i radzgcego si¢. Podobnie (jak w Grecji) prowadzenie rozmowy doradczej
w jezyku dla siebie obcym (jezyk angielski) znacznie utatwialo odtworzenie auten-
tycznego spotkania z radzacym si¢, pochodzacym z innego obszaru kulturowego.
Doradcy-praktycy, badacze poradoznawstwa, wykladowcy, pracownicy administracyjni
sieci Euroguidance® (z Lotwy, Austrii, Wegier, Niemiec, Stowenii i Stowacji) pracowali
na biograficznych mapach, gdzie wybrane przez nich symbole stawaly si¢ dla nich
zrodtem inspiracji do méwienia o przezywanych sytuacjach, spotkaniach, doswiad-
czeniach tych z przesztosci, terazniejszosci i oczekiwanych w przyszlosci. Uczestnicy

32 'W dniach 17-18 maja 2011 r., w Budapeszcie (Wegry) uczestniczylam w kolejnej edycji ,,Semi-
narium Cross Border” w ramach sieci Euroguidance. Tegoroczny temat seminarium byt po$wiecony
innowacyjnym narzedziom i metodom w poradnictwie kariery. Euroguidance jest siecig skupiajaca
mniejsze krajowe centra Euroguidance, ktérych dziatania sg koordynowane przez LLP (Lifelong
Learning Programme). Sie¢ ta zostala zatozona w 1992 r. i jest obecna w 33 krajach na terenie Euro-
py. Do jej celow przede wszystkim naleza: rozwdj i realizacja europejskich wytycznych w zakresie
poradnictwa w kazdym kraju czlonkowskim UE, promowanie i wspieranie wzajemnej wspolpracy
instytucji i 0s6b zaangazowanych w badania i praktyke poradnicza, a takze realizowanie europejskiej
polityki w zakresie LLP. Dzialania w sieci obejmuja organizowanie miedzynarodowych projektdow,
konferencji, seminariow, wizyt studyjnych, a takze wydawanie publikacji naukowych, instruktazowych,
ulotek i broszur dotyczacych poradnictwa.
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podejmowali refleksje nad mapami zZyciowymi, wpisujac w szczeble drabiny dzialania,
zmiany, kroki, ktore chcg podjaé, aby w przysztosci zrealizowac swoje plany i marzenia.
Jednocze$nie, jak zauwazyli radzacy sie, refleksja nad wyborami przynosita odwrotny
rezultat. Wypowiedziane scenariusze biograficzne powodowaly ich modyfikacje:

a moze ja tego wcale nie potrzebuje?; wybiore to, ale umiejscowie rysunek w dolnej czesci okregu
jako mato wartosciowy cel w moim Zyciu...;

a wlasciwie ja to usune z mojej terazniejszosci i przyszlosci, ja wiem, Ze musze tego dokonaé,
ale to nie jest to, co naprawde chce od siebie i mojej przysztosci;

dopiero méwigc na glos wiem, ze moze ja tego wcale nie cheg; owszem plany sq wazne, ale
moje uczucia, pragnienia ludzkie, wlasnie te materialne tez majq znaczenie.

Roéwniez obecno$¢ doradcodw (tutaj jak najbardziej miedzykulturowych) byta znacza-
ca, gdyz zadajac pytania, stosujac techniki aktywnego stuchania, poznawali strukture
biografii osadzong w innym kontekscie kulturowym. Okazujac respekt, szacunek do
Inno$ci pomagali radzacemu zobaczy¢ realia, zwyczaje, codzienno$¢ kultury przyj-
mujacej, co utatwialo proces integracji, ale rowniez chronito przed iluzorycznymi
oczekiwaniami od przysztosci.

Radzacy si¢ dokonywali poréwnania znaczen i interpretacji wybranych symboli,
szukali podobienstw w mapach skonstruowanych przez siebie (gdyz uczestnicy za-
mieniali sie rolami), poznawali siebie, przetamujgc stereotypy, wyobrazenia, bariery
w kontakcie z Innymi, uczyli sie¢ w praktyce kompetencji miedzykulturowych:

Ja w mojej przysztosci znalaztam to, co u Evy wystepuje w jej terazniejszosci, a przeciez jestesmy
z innych krajow... ona jest starsza ode mnie; rozmowa miedzy nami nie byta trudna, méj doradca
pomagal mi wyrazi¢ mysli, gdyz znat lepiej ode mnie jezyk angielski; nie miatam wrazenia, ze
rozmawiam z doradcg, u ktorego bytam w swoim kraju, ale bardziej z partnerem, towarzyszem;

miatam inne zdanie o Stowakach, a tu prosze, taka niespodzianka; bardzo fajnie nam si¢ rozma-
wialo, duzo rzeczy wspolnych znalaztam, podobnych.

Roéwniez, podobnie jak w Grecji, mozliwos$¢ pracy nad wlasna przestrzenia zyciowa na
duzym arkuszu papieru w warunkach zaufania i intymnosci, w duzej sali (gdyz uczest-
nicy nie styszeli siebie), w wybranych przez siebie miejscach, byto podkreslane przez
radzacych sie jako jeden z warunkéw przeprowadzenia dobrej rozmowy doradczej:

fajnie bylo, zZe inni nie styszeli tego, co mowilismy o sobie;

ja nie wiedzialam, ze doradca moze usigs¢ na podlodze i tak ze mng rozmawiaé;

rozmowa nie byla prowadzona przez stél, ale siedzielismy obok siebie, jak partnerzy, czasami
zaglgdalismy do mapy, ktorg ja narysowatam.

Uczestnicy podczas podsumowania warsztatow stwierdzili, ze wykorzystanie tego

narzedzia wymaga od doradcy wyjscia poza standardowy warsztat pracy. Ich zda-
niem szukanie réznych sposobéw komunikacji i ich indywidualnego dopasowania
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do kazdego radzacego si¢ jest podstawowym warunkiem pracy z osobami z innych
obszarow kulturowych.

Zakoriczenie

Prowadzgc warsztaty, miatam okazje przekonac sie, Ze pomimo posiadania wiedzy
o réznicach kulturowych i tak za kazdym razem rozmowa doradcza jest spotkaniem
z indywidualnym cztowiekiem, ktéry nie powinien by¢ traktowany jako reprezentant
(przedstawiciel) danej kultury. Wiedza, postawy przyjmowane przez doradce pomagaja,
ale nie gwarantuja gotowych odpowiedzi na pytanie, jak organizowa¢ sytuacje poradni-
cza z udzialem ,,niestandardowych” radzacych si¢. Zebrane przeze mnie mapy pocho-
dzily od Europejczykdw, dlatego kontekst kulturowy opowiadanych narracji byt jasny
do odczytania (w szerokim rozumieniu miedzykulturowosci) nie tylko dla doradcy; ale
réwniez dla mnie jako badacza. Ponadto moja obecnos¢ jako autora i prowadzacego
warsztaty umozliwita mi przeprowadzenie bezposredniej obserwacji procesu tworzenia
mapy przestrzeni zyciowej. Mysle, ze bardziej wymagajace dla doradcy beda spotkania
z radzacymi sie pochodzacymi spoza europejskiego obszaru kulturowego.

Uwazam, ze ,mapowanie przestrzeni zyciowej” mozna réwniez potraktowac
jako sposdb zdobywania wiedzy biograficznej w procesie uczenia si¢ radzacego sie.
Koncepcja biograficznego uczenia si¢ postrzega cztowieka jako dynamicznego kre-
atora wlasnego zycia. Pojawiajace si¢ w zyciu epizody edukacyjne i zwigzane z nimi
problemy traktowane sg jako wyzwania i powinny by¢ rozpatrywane przez jednostki
w kategoriach edukacyjnych szans. Zdaniem Agnieszki Bron:
uzywajac samoswiadomosci, uczymy sie z naszych biografii przez podsumowywanie, refleksje,
samorefleksje i opowiadanie historii innym i sobie samym. Aby nowa wiedza (zaréwno fakto-

graficzna, jak i Zyciowa) stala si¢ naszg wiedza, musi by¢ ona zinternalizowana, przetrawiona
przez biograficzne doswiadczenie®.

Ponadto praca opisanym tu narzedziem umozliwia konstruowanie i szukanie
znaczenia do§wiadczen przezywanych przez radzacego sie. Sposdb odkrywania poje-
dynczej sieci biograficznej dzieki mapowaniu przestrzeni zyciowej ma dla jednostki
warto$¢ edukacyjna, gdyz wykorzystanie metafor, interpretacji umozliwia odkrywanie
sensu zycia, a to z kolei ulatwia ,nietradycyjnemu” radzacemu si¢ integracje w nowe;j
kulturze.

* A. Bron, Biograficznos¢ w badaniach andragogicznych, ,Dyskursy Mlodych Andragogéw”
2009, t. 10, red. M. Olejarz.
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‘LIFE SPACE MAPPING’ - TOOL USED IN MULTICULTURAL COUNSELLOR’S WORK.
REFLECTIONS ON SELF-DEVISED WORKSHOPS CONDUCTED IN GREECE AND HUNGARY

Summary

An innovative tool called ‘life space mapping’ is used by multicultural career counsellors in career
guidance. It is employed in a counselling process for counsellees such as refugees, migrants and
asylum-seekers in order to help them to value their biographical learning (formal, non-formal and
informal) in a lifelong process of constructing their careers. This counsellor's method of working is
based on multicultural counselling which respects life experiences and cultural values of the client.
The practice of basic principles of this method includes: a cooperation and communication through
dialogue between a counsellor and a client, comprehensive and metaphorical thinking, meaning-
making and active participation of the help seeker.

The main goal of workshops, conducted in Greece and Hungary, was to discuss and analyse the
various counsellees’ biographical components (biographical symbols, biographical life span of time
divided in past, present, future) which influence effective vocational choices of clients from different
cultures. The workshops were realised in a combination of working on one’s own, play group, common
and personal reflection. In addition, participants had an opportunity of looking through their biog-
raphies as a counsellor, including intercultural exchange with other members of that workshop.

Keywords: life space mapping, multicultural counselling, multicultural counsellor
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W dniach od 16 do 19 maja 2011 roku odbyla sie XIII juz edycja Letniej Szkoty
Mtodych Andragogéw, tym razem pod rozszerzong nazwa — Letnia Szkola Mlodych
Andragogéw i Poradoznawcoéw (LSMAIP). Gospodarzem Szkoly byl Zaktad Pedagogiki
Spotecznej i Poradoznawstwa z Dolnoslaskiej Szkoty Wyzszej we Wroclawiu wraz
z wieloletnim kierownikiem i opiekunem naukowym szkoly - profesorem Jozefem
Kargulem. Wspoélorganizatorem tego wydarzenia byl Zaklad Animacji Kultury
i Andragogiki oraz Zaklad Pedagogiki Spotecznej Wydzialu Pedagogiki, Socjologii
i Nauk o Zdrowiu Uniwersytetu Zielonogorskiego. Patronat nad wydarzeniem sprawo-
wal: Zespdt Pedagogiki Dorostych Komitetu Nauk Pedagogicznych PAN, Akademickie
Towarzystwo Andragogiczne oraz Naukowe Towarzystwo Poradoznawcze. Jak co
roku, takze i tym razem, Szkole przy$wiecata idea stworzenia mtodym naukowcom
przestrzeni do uczenia si¢ od siebie nawzajem oraz od mistrzéw — wybitnych przed-
stawicieli nauki w Polsce. Uczestnicy zgtebiali wiedze podczas spotkan autorskich
z profesorami z takich uczelni, jak: Krakowska Akademia im. A. Frycza Modrzewskiego,
Uniwersytet Warszawski, Uniwersytet Pedagogiczny w Krakowie, Uniwersytet Mikotaja
Kopernika w Toruniu, Szkola Wyzsza Psychologii Spolecznej, Uniwersytet Wroclawski
i Dolnoslaska Szkota Wyzsza.

Oficjalnego otwarcia LSMAIP dokonata profesor Dolnoslaskiej Szkolty Wyzszej Ewa
Kurantowicz, ktéra w wykladzie inauguracyjnym przekonywala stuchaczy o rosnace;j
potrzebie badan w zakresie nauczania i uczenia si¢ dorostych podejmujacych ksztatcenie
akademickie. Postulat ten wynika nie tylko ze zmian prawnych, zapisanych w Ustawie
o Szkolnictwie Wyzszym czy szerzej z dyrektyw unijnych zwigzanych z wymogiem
wdrozenia strategii LLP (Lifelong Learning Programme) do programow ksztalcenia, lecz
jest przede wszystkim konsekwencjg przemian spoteczno-kulturowych, ktérych obecnie
doswiadczamy. Niebywale znaczenie dla ksztalcenia wyzszego ma fakt, iz edukacja nie
jest dzi$ jedyna forma aktywnosci poznawczej oséb dorostych i odbywa si¢ nie tylko
w murach danej uczelni. Zgodnie z wynikami najnowszych badan andragogicznych,
zmiany powinny podazaé w kierunku odchodzenia od tradycyjnych form ksztalcenia
na uniwersytetach. W programach ksztalcenia wieksza wage nalezy przykltada¢ do



244 Monika Noworolnik

rozwoju kompetencji osobistych czy zawodowych, jak rowniez uwzglednia¢ wiedze
pochodzaca z zyciowego doswiadczenia uczacych sie dorostych. Strategie LLP zasadzaja
sie miedzy innymi na poszerzeniu dostepnosci edukacji, zwigkszeniu liczby podmiotow
odpowiedzialnych za edukacje i komercjalizacji ustug edukacji pozaformalnej oraz na
wytwarzaniu tzw. sieci uczenia si¢'. Profesor zaznaczyla, iZ wprowadzaniu na uniwer-
sytet strategii uczenia si¢ przez cate zZycie powinna przy$wieca¢ idea uspotecznienia
szkoly wyzszej, rozumiana jako poszerzanie mozliwosci tworzenia na terenie instytucji
ksztatcacych réznorodnych spotecznosci, czy tez ,,sieci” uczacych sie. Ich tworzenie jest
pozadane, gdyz kreuja one wspdlnote znaczen konstruowanych w ramach konkretnej
kultury uczacych sie. Ciekawe wydaje si¢ zwrdcenie uwagi, ze na uczelniach wyzszych
obecne sg raczej ,,taktyki obronne’”, stosowane przy wdrazaniu strategii postulowanych
przez Unie Europejska w ramach ksztatcenia dorostych na uniwersytetach. Do najcze-
$ciej obserwowanych ,taktyk obronnych” nalezy zaliczy¢:

- integrowanie osiagnie¢ studentdw z celami i naciskami pojawiajgcymi si¢ w obrebie
danej uczelni, pomimo tego, iz uczenie si¢ nie zawsze powigzane jest tylko z na-
uczaniem i czesto odbywa sie poza kontrola,

- zastepowanie kontaktow osobistych kontaktami sprofesjonalizowanymi, pomimo
ze instytucja uniwersytetu powinna dziala¢ na rzecz zmniejszania i zapobiegania
tworzeniu sie nowych barier,

- rezygnacje z wykorzystywania potencjalu uczenia si¢ z doswiadczenia na rzecz
dyscyplinarnej wiedzy i narzucania programoéw nauczania, pomimo Ze powinny by¢
negocjowane, a uniwersytet nie powinien by¢ instytucja skostniatg, lecz elastyczna,
odpowiadajacg na potrzeby studentéw i uwzgledniajaca ich wiedze nabyta poza
instytucja.

Wyktad zakonczyt sie pytaniem otwierajacym dyskusje: czy uniwersytet jest spo-
tecznos$cig ludzi, ktorzy maja ze soba wiele wspdlnego, czy tez jest on przykladem
»Spolecznosci réznic”?

Kolejne, interesujace spotkanie odbyto si¢ przy udziale profesora Tadeusza
Aleksandra z Krakowskiej Akademii im. A. Frycza Modrzewskiego, ktory przedstawit
histori¢ rozwoju szkolnictwa wyzszego w Polsce. Oméwione dane statystyczne wyraznie
wskazujg na ewolucje w aspiracjach edukacyjnych Polakow. Znaczaco spadl wskaznik
0s6b konczacych edukacje na nizszym poziomie. Wzrosta natomiast liczba uczacych
sie na poziomie $rednim oraz wyraznie zaznaczyl si¢ odsetek oséb podejmujacych
edukacje na studiach wyzszych. W $wietle tego mozemy mowic o eksplozji ambicji
uczacych sie Polakéw. Pytanie, jakie profesor zaraz potem postawit, dotyczyto jakosci
szkolnictwa dla dorostych w Polsce. Najcze$ciej wymienianymi problemami, z jakimi

! R. Edwards, Changing places? Flexibility, lifelong learning and a learning society, London 1997.
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boryka si¢ o$wiata wspolczesnie, sa: niedostosowanie budynkoéw i brak zaplecza na-
ukowo-dydaktycznego w miejscach, gdzie ksztalci sie dorostych; nieadekwatne, zbyt
infantylne programy nauczania, brak odpowiedniej kadry nauczajacej — mlodzi na-
uczyciele bez doswiadczenia i przygotowania andragogicznego oraz brak podstawowej
wiedzy z zakresu andragogiki na temat tego, kim jest uczen dorosly (niedostrzeganie
réznicy miedzy dzie¢mi i mtodziezg a uczniem dorostym). Na koniec profesor zwrdcit
uwage na potrzebe prowadzenia badan juz na gimnazjalnym i $rednim szczeblu edukacji
oraz wskazal na problem ciggle zbyt malej liczby badan andragogicznych w zakresie
edukacji pozaszkolne;j.

Pierwszy dzien LSMAIP zakonczyt sie spotkaniem z profesorem Uniwersytetu
Warszawskiego Mirostawem Karwatem, ktory przedstawil zebranym problem tak
zwanej mediatyzacji polityki®. Zjawisko mediatyzacji, jak wyjasnil profesor, wigze si¢
z tym, ze wydarzenia sceny politycznej tocza si¢ przy wspoéludziale prasy, telewizji
i Internetu, a nawet obserwujemy fenomen przeniesienia calego zycia politycznego do
mediéw. To wlasnie media stajq si¢ istotnym Zrédtem przekazéw pochodzacych ze sceny
politycznej. Kontakt politykdw z obywatelami odbywa si¢ gléwnie za pomoca medidw.
Przykladem jest chocby to, ze 0 wyborach oraz o przebiegu kampanii politycznych czy
debat obywatele najczesciej dowiadujg si¢ posrednio, czyli z telewizji, prasy, Internetu.
Oczywiscie $rodki masowego przekazu realizujg w polityce wiele funkeji, z czego za
najwazniejsze mozna uznac¢ aktywizowanie spoleczenstwa, oddzialywanie na postawy
ludzkie. Mediatyzacje cechuje jednak odpolityczniony sposob przedstawiania polityki.
Media staly sie waznym graczem politycznym, ktoéry wplywa na postawy i zachowania
odbiorcéw. Ukazuja znieksztalcony obraz §wiata, kierujac si¢ w swojej narracji sztuka
skrétu, emitujac tresci sensacyjne, prowokacyjne, czyli takie, ktére przyciaggna uwage
co nierzadko bywa trudnym zadaniem. Jak podkresla profesor, problem spotecznego
wplywu medidw jest glebszy, gdyz nie dotyczy tylko odbiorcow, ale takze nadawcdw,
tworzacych elity polityczne i kreujacych politykéw po prostu ,,znanych z tego, ze sa
znani”. Odbija sie to oczywiscie na jako$ci zycia politycznego panstwa.

Program tegorocznej LSMAIP przewidywal zaproszenie wszystkich uczestnikdow
do udzialu w ostatnim seminarium z cyklu spotkan Teorie edukacyjne w ogniu krytyki,
podczas ktdrego wyktady wyglosili zagraniczni eksperci, zajmujacy sie edukacjg osob
dorostych. Spotkania te zaplanowano przed potudniem, w drugim dniu szkoty. Tym
razem Dolnoslaska Szkola Wyzsza goscita profesorow z Uniwersytetu w Edynburgu
ze Szkocji: Me¢ Shaw i Iana Martina. Wystapienie profesor M. Shaw zatytutowane The
Politics of Community in Community Development dotyczyto zagadnienia rozwoju

2 Mediatyzacja kampanii politycznych, red. M. Kolczynski, M. Mazur, S. Michalczyk, Katowice
2009.
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i edukacji w spotecznosciach grup marginalizowanych i wykluczonych. Prowadzaca
juz od poczatku swojego wystapienia podkreslata, iz zdefiniowanie pojecia spolecz-
no$¢ nastrecza wielu problemow, gdyz spotecznosci ludzi, ktérych powinna taczy¢ na
przyklad wspolnota terytorium, do$wiadczen, czesciej dzielg tak zwane tozsamosci
homogeniczne, koncentrujace sie bardziej wokot przypadkowej i krétkotrwalej aktyw-
nosci, niz wokot poczucia wspdlnego miejsca czy podobnej historii zycia. Zwlaszcza
w erze globalizacji i zwigzanych z nig masowych migracji w celach zarobkowych, ktére
sprzyjaja tworzeniu si¢ spolecznosci niestatycznych i ciagle poddawanych zmianom
z zewnatrz. Pojecie spotecznosci czy wspdlnoty w ponowoczesnosci nie jest juz takie
oczywiste i jednoznaczne. Mimo tego, ze w literaturze nadal bywa przedstawiane jedno-
wymiarowo i tylko w pozytywnym kontekscie, to badania i praktyka ukazuja kontekst
negatywny i zfozono$¢ tego terminu. Profesor mocno akcentowala w swoim wystgpie-
niu, iz podstawa dzialania na rzecz rozwoju danej spoteczno$ci musi by¢ swiadomo$é
wystepujacych jednoczesnie ambiwalencji. Poprzez swoje dzialania spoleczno$ci moga
wlaczaé jedne grupy oraz tym samym wyklucza¢ badz marginalizowac¢ inne. To wlasnie
te iinne sprzecznosci sg zrodlem spolecznej praktyki, krytycznej dzialalnodci i edukacji,
gdyz wytwarzaja prawdziwa przestrzen dla rozwoju.

Badaczka podjeta tez zagadnienie polityki rozwoju spotecznosci marginalizowanych
w Wielkiej Brytanii. Swoje wystgpienie rozpoczeta od refleksji nad pojeciem rozwoju
spolecznosci, definiowanym zazwyczaj bardzo wasko. Ukazala jak za szczytnymi sen-
tencjami przeciw nieréwnosciom kryje si¢ zazwyczaj pewna ideologia. Ogolne, propa-
gandowe hasta zawsze stuzg interesom wladzy, stanowig ,,narzedzia” do zarzadzania.
W takich warunkach zdecydowanie nie mozna méwi¢ ani o rozwoju spoteczenstwa
obywatelskiego, ani tym bardziej o demokracji. Profesor M. Shaw zaznaczyla, ze idee
te moga jedynie przyczyniac sie do poglebiania istniejacych juz nieréwnosci w spo-
teczenstwach marginalizowanych. Prawdziwy rozwdj spolecznosci mozliwy jest tylko
dzieki dziataniom oddolnym, wywodzacym sie z inicjatyw samej spolecznosci, a nie,
tak jak to jest praktykowane, poprzez odgoérnie narzucone, zewnetrzne wytyczne,
ktore sg zupelnie oderwane od kontekstu, w jakim dana spoteczno$¢ zyje. Zdaniem
uczonej, praca nad rozwojem spolecznym powinna bardziej skupia¢ sie na etycznym
aspekcie rozwoju spotecznosci, wyrazajacym si¢ w sprzeciwie wobec ekonomicznych
wyznacznikéw polityki neoliberalne;.

Profesor I. Martin wprowadzit uczestnikdw w poruszany temat swoim krétkim
wystapieniem Working with the dialectics of community. Nastepnie zaproponowat ze-
branym dyskusje nad opracowanym modelem teoretycznym, ktéry dotyczyl sposobu
rozumienia terminu spofecznosé. Uczestnicy wypowiadali sie na temat samej struktury
modelu, jak tez zastanawiali sie nad mozliwosciami jego zastosowania w swoich pro-
jektach badawczych.
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Tego dnia, po przerwie, uczestnicy wzieli udzial w grze symulacyjnej autorstwa
profesora J. Kargula. Podczas zaje¢ warsztatowych mlodzi adepci nauki podzieleni
na zespoly redakcyjne mieli za zadanie krytycznie przyjrze¢ sie dwém artykutom
oraz oceni¢ ich poprawnos¢ pod wzgledem naukowym, merytorycznym, logicznym
i struktury wypowiedzi. Bylo to niezwykle ksztalcace ¢wiczenie, rozwijajace zwlaszcza
umiejetnoéci zwigzane z pisaniem publikacji naukowych.

Kolejny dzien Szkoly rozpoczat sie autorskim spotkaniem z profesor Uniwersytetu
Pedagogicznego w Krakowie Zofig Szarotg, ktorej wyklad nosit tytul: Koncepcja siebie
dojrzatej kobiety. Lustro spoteczne czy krzywe zwierciadfo. Wystapienie dotyczylo toz-
samosci dojrzalych kobiet i nawigzywalo do koncepcji Jazni odzwierciedlonej Charlesa
Cooleya’. W badaniach dazono do ustalenia, na ile jaznn odzwierciedlona jest efektem
lustra spotecznego, czyli zespotu przekonan o sobie uzyskiwanego w wyniku subiektyw-
nej interpretacji reakeji innych oséb na wlasng osob¢. Zdaniem profesor, osoby starsze
s postrzegane bardzo stereotypowo w naszym spoleczenstwie. Dzisiejsza kultura,
wraz z kultem mlodo$ci, dyskryminuje je i kategoryzuje jako osoby stabe, bezbronne,
ubogie, powolne, malo wydajne, niedoinformowane, aspoleczne, bierne, gadatliwe,
pozbawione orientacji w dzisiejszych realiach zycia, niedolezne. Uczona postanowita
zbada¢ za pomocg metody sondazu diagnostycznego, czy uprzedzenia wiekowe beda
wplywacé na obraz siebie dojrzatych kobiet. Badania prowadzone byly na Uniwersytecie
Trzeciego Wieku w Gorlicach na prébie 53 kobiet w wieku od 55-83 lat (dobdr celowy).
Zaprezentowane wyniki badan pokazaly, ze w grupie kobiet, ktore miaty pozytywne
przekonania na temat wlasnej osoby nie zaznaczy! si¢ istotny wplyw lustra spolecz-
nego. Respondentki w ankietach na swdj temat udzielaly bardzo pozytywnych opinii
dotyczacych wzorca pigknej kobiety, czyli:

a) wygladu zewnetrznego: proporcjonalna budowa, szczupta, zadbana jak na swdj
wiek, smukla sylwetka;

b) cech charakteru: kultura osobista i wypowiedzi, asertywnos¢, zadziornos¢, przebo-
jowos¢;

c) poziomu intelektualnego: wyksztalcona, inteligentna, madra, korzystajaca ze swo-
jego zyciowego dos$wiadczenia.

Kobiety w wiekszosci akceptowaly zmiany zwigzane z podesztym wiekiem. Natomiast
w mniej licznej grupie, w ktdrej przekonania o sobie byly negatywne, wplyw lustra spo-
tecznego (zewnetrznych opinii itp.) byt bardziej rozlegly: kobiety zywily przekonanie,
iz mtodzi mys$la o starszych ludziach, ze sg aseksualni, bez ambicji, skryci, ktétliwi. Co
istotne, same postrzegaly kobiety réwiesniczki jako powolne, konserwatywne i réw-
niez aseksualne. Wnioski z badan, jakie wysnula badaczka, brzmialy: koncepcja siebie

* JH. Turner, Struktura teorii socjologicznej, Warszawa 2004, s. 398.
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stuchaczek Uniwersytetu Trzeciego Wieku okazata sie odporna na spoteczne stereotypy

starosci; wykazano, iz badane kobiety posiadaja realistyczny obraz siebie, dostrzegaja

wady, ale i zalety zycia w okresie pdznej dorostosci.

Trzeci dzienn LSMAIP zakonczyl si¢ spotkaniem autorskim z profesorem Uniwersytetu
im. Mikotaja Kopernika w Toruniu oraz Szkoly Wyzszej Psychologii Spotecznej na
Wydziale Zamiejscowym w Katowicach Augustynem Banka. Wystapienie zatytutowane:
Rozwdj jednostek do wymagat i potrzeb rynku pracy dotyczylo rozwoju karier mtodych
pracownikéw w kontekécie zmian na rynku pracy. Profesor rozpoczat od refleksji
nad zagadnieniem mobilnosci na rynku pracy, gdyz - jak podkreslit — dzisiaj nie jest
ona pojmowana tylko jako przemieszczanie si¢ w przestrzeni, ale jako swego rodzaju
wymaganie stawiane mlodym ludziom. Rynek pracy jest dzi$ rynkiem ,czarnych
dziur instytucji” - jak stwierdzit profesor — charakteryzujacym si¢ brakiem jasnych
i trwalych struktur. Do popularnych obecnie praktyk w instytucjach czy zakladach
pracy nalezy zastepowanie kontaktéw psychologicznych tak zwanymi kontaktami
sformalizowanymi. Zauwazalna staje si¢ tez ograniczona pewnos¢ zatrudniania, a lo-
jalnos¢ i przywigzanie do organizacji nie stanowig dzi$ zadnej wartosci na rynku pracy.
Podjecie pracy w danej firmie nie gwarantuje, jak kiedys, stabilnosci zatrudnienia,
nie stwarza tez zadnych perspektyw na przyszto$¢ w rozwoju kariery. Zréznicowanie
$ciezek procesu tranzycji (przejscia) ze sfery edukacji do sfery rynku pracy tworzy
nieciaglos¢ egzystencji. Kompetencje nabyte podczas ksztalcenia uniwersyteckiego
szybko si¢ dezaktualizuja. Procesy globalizacji i transkulturalizacji tylko wzmagaja to
zjawisko, serwujgc nam nowe konteksty rozwoju osobowosci i wspdtczesnych karier.
W duzej mierze to wlasnie czynnik ekonomiczny odpowiedzialny jest za t¢ wielokon-
tekstowo$¢ rozwoju osobowosci. Wedlug profesora przejawami tych nowych wymiardéw
wspolczesnych karier sg:

- nieciaglo$¢ na rynku pracy,

- spostrzeganie zycia jako fancucha powigzanych ze soba chwil (pojawianie si¢ tzw.
momentdw zawieszenia si¢, wstrzymywania znaczen, przemijanie dotychczasowe;j
sieci znaczen, a pojawienie si¢ w jej miejsce nowych),

- tyrania wyboréw (konieczno$¢ nieustannego ponawiania prob w tworzeniu ciggtodci
egzystencji i kariery za pomoca pewnych, okreslonych prawd).

Wobec tego podstawowy problem wigzacy si¢ z rozwojem do wymagan i potrzeb
rynku pracy ma postac filozoficznego pytania: Jak scali¢ sfragmentaryzowana tozsa-
mo$¢ zawodowg w jedng historie, w spdjny zyciorys? Profesor uwaza, ze potrzebny
jest przede wszystkim entuzjazm i pasja, ktdre sg rezerwuarem optymizmu i nadziei.
W swoim wystapieniu zaproponowal tez model wspomagania rozwoju jednostek
w formie cyklu, ktéry rozpoczyna i konczy najwazniejsza faza — faza otwarcia si¢ na
nowe mozliwosci.
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W ostatni dzien LSMAiP Dolnoslaska Szkota Wyzsza go$cita profesor Marig Stras-
-Romanowskg z Uniwersytetu Wroctawskiego. Wyklad zatytulowany Przygotowanie sig
do starosci jako zadanie w pelni poswigcony byl zagadnieniu starosci. Koncentrowat
sie gtéwnie na psychologicznych aspektach, takich jak na przyklad zmieniajaca sie
wraz z wiekiem struktura potrzeb. W okresie pdznej starosci ludzie pragna by¢ kims
przydatnym, akceptowanym i uznanym; majg potrzebe godnosci, bycia sobg; potrzebe
aktywnosci zawodowej, domowej czy srodowiskowej; potrzeby estetyczne (mowi sie
o wzro$cie progu wrazliwosci na otaczajace piekno); potrzeby religijne; potrzeby kon-
taktu z innymi oraz potrzebe dokonywania bilansu wlasnego doswiadczenia. Ostatnia
z tych potrzeb jest niezwykle wazna dla rozwoju ludzi w tym wieku. Profesor uwaza,
iz je$li staro$¢ ma by¢ ,,jak jesien — zlota” (a nie stotna) trzeba si¢ do niej przygotowac
juz za mlodu, poniewaz — co potwierdzaja badania psychologiczne — kluczowym do-
$wiadczeniem starosci jest tak zwana kumulacja strat, dotyczaca miedzy innymi zdrowia
i kondycji, urody, sprawnoéci fizycznej, umystowej lub utraty statusu. Swiadomogé
przemijania stanowi silne Zrédlo stresu, dlatego podstawowymi zadaniami rozwojo-
wymi czlowieka starego sa:

- akceptacja faktu starzenia sie, czyli niezaprzeczanie starosci, rozpatrywanie pozy-
tywnych aspektéw starosci, uswiadomienie sobie zadan, jakie w tym okresie zycia
czlowiek musi wypelni¢,

- adaptacja do nowej sytuacji zyciowej, ktdra wymaga rozstrzygniecia dylematow
typu: wycofac sie z zycia czy by¢ aktywnym; a przejawem dobrego przystosowania
sie jest akceptacja wlasnego losu, dokonanie bilansu zycia; natomiast nieakcep-
towanie zmian zwiazanych ze staroscig przejawia si¢ zachowaniami obronnymi
i agresywnymi.

Z rozwojowego punktu widzenia bardziej pozadane jest dokonywanie refleksji nad
negatywnymi wspomnieniami, czyli przyznanie si¢ do bledu i wybaczenie sobie. Ta
reinterpretacja doswiadczenia, w postaci bilansu opartego na porzadkowaniu zycia
i szukaniu harmonii, jest nie tylko niezbedna dla dalszego rozwoju cztowieka w tym
wieku, ale tez stanowi warunek dobrej jako$ci zycia.

Obrady LSMAIP, koncentrujace si¢ gtéwnie wokot spotkan autorskich prowadzo-
nych przez profesoréw z zakresu takich nauk, jak: pedagogika spofeczna, andragogika,
poradoznawstwo, psychologia, politologia i innych, przeplatane byly wystgpieniami
mlodych andragogéw i poradoznawcéw. Podczas okoto dwudziestominutowych re-
feratow lub prezentacji, ukazywali oni swoje zainteresowania badawcze. Wymieniali
dos$wiadczenia i dzielili si¢ wiedzg oraz wynikami prowadzonych badan. Dzigki
temu zetknieciu sie z krytyczng refleksja i cennymi wskazéwkami, udzielanymi
przez uznane autorytety w poszczegolnych dyscyplinach, mtodzi adepci nauki po-
szerzali horyzonty myslowe. Podczas tegorocznej edycji Szkoly swoje wystapienia
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kolejno prezentowali: dr Anna Walulik z Wyzszej Szkoly Filozoficzno-Pedagogicznej
»Ignatianum” w Krakowie — prezentacja zatytulowana Interpretacja narracji absolwentki
Korespondencyjnego Kursu Biblijnego z wykorzystaniem hermeneutyki obiektywnej,
dr Elzbieta Siarkiewicz z Dolnoélaskiej Szkoty Wyzszej, dr Ewa Trebinska-Szumigraj oraz
dr Daria Zielinska-Pekat z Uniwersytetu Zielonogorskiego — prezentacja pt. Edukacyjne
prowokacje w ksztafceniu doradcow. Etnografia performatywna jako metodologiczna
podstawa prezentowanego przedsiewzigcia, mgr Anna Bilon z Dolnoslaskiej Szkoty
Wyzszej — referat pt. Réznicowanie sig i zanurzenie poradnictwa kariery w kulturze,
dr Monika Sulik z Uniwersytetu Slaskiego - referat pod tytutem Edukacja ustawiczna
w kontekscie ksztatcenia dorostych, mgr Adam Placzek z Programu Doktoranckiego
Dolnoslaskiej Szkoty Wyzszej — prezentacja na temat szkolenia policjantéw w zakresie
udzielania pierwszej pomocy, mgr Joanna Ktodkowska z Dolnoslaskiej Szkoly Wyzszej —
referat Organizowanie czasu w Ochotniczych Hufcach Pracy przez pracownikéw insty-
tucji, mgr Magdalena Czubak-Koch z Dolno$laskiej Szkoly Wyzszej — referat Zmiana
w organizacji - szansa czy zagrozenie dla uczenia sig? oraz mgr Monika Noworolnik,
studentka studiéw doktoranckich w Dolnoélaskiej Szkole Wyzszej — referat zatytulo-
wany Uczenie si¢ i nabywanie kompetenciji spotecznych w miejscu pracy.

W ostatni dzien Letniej Szkoty Mtodych Andragogéw i Poradoznawcédw nastgpito
oficjalne zamkniecie Szkoly przez jej kierownika - profesora J. Kargula. Po serii kilku
wystapien uczestnikow i dyskusji nad nimi, ostatnie chwile spotkania uptynely na
rozdaniu certyfikatéw LSMAIP i wzajemnych podziekowaniach. Jednocze$nie pro-
fesor zaprosit wszystkich uczestnikéw do wsparcia organizacji tego przedsiewziecia
w kolejnych edycjach.
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